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Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un

Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar.
Su éomportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve, Puede mejorar.

No es consistente en su comportamiento, requiere de acompaiiamiento. Puede mejorar.

en su or

Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroali i6n directa y acor

). Puede mejorar.

su entorno de gestion.

- N W Ao

‘Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, fas
“{funciones que le son asignadas

:| Asume responsabilidad por sus resultados

ompromete recursos y tiempos para mejorar la
productividad tomando las medidas necesarias para
minimizar los riesgos,

ealiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
Jobjetivos propuestos enfrentando los obstacules que se

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los.
usuarios y de cludadanos an general

5,0

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar
proyectos o servicios,

Da respuesta oportuna a las necesidades de fos
suarios de conformidad con el servicio que ofrece la
ntidad,

| Establece diferentes canales de comunicacién con el
3 usuario para conocer sus necesidades y propuestas y
responde a las mismas.

econoce fa interdependencia entre su trabajo y of de
Jotros

soporclona informacién veraz, objetiva y basada en
echos,

5,0

acllita el acceso a {a informacién relacionada con sus.
responsabllidades y con el servicio a cargo de Ia entidad
i en que labora.

Demuestra lidad en sus decisiones,

Ejecuta funciones con base en las normas y criterios.
plicables.

tiliza los recursos de [a entidad para el desarrollo de

5,0

| Apoya a Ia organizacién en situaciones diffciles.

emuestra sentido de pertenencia en todas sus
actuaclones

Mantiene a sus colaboradores motivados

5,0

Fomenta la i clara, directa y concrela

Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
desempeiio conforme a los esténdares. Promueve la
eficacia del equipo.

|Genera un clima positivo y de seguridad en sus
colaboradores.

:| Fomenta la participacién de todos en los que unifica
| esfuerzos hacia objetives y metas institucionales.

Anticipa situaciones y escenarios futuros con aclerto.

5,0

‘| Establece abjetivos claros y conclsos, estructurados y
con las metas i

raduce los objetivos estratégicos en planes practicos y
factibles.

Busca soluciones a los problemas.

| Distribuye el tiempo con eficlencia,

Establece planes alternativos de accién.

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los
| proyectos a realizar,

Ho oo} o

a|ala] o

5,0

Efectia cambios complejos y comprometidos en sus
actividades o en las funciones que tiene asignadas
cuando detecta problemas o dificultades para su

| realizacién.

Decide bajo presion.

| Decide en situaciones de alta complejidad e
inoertidumbre.

5,0




*Identifica necesldades de formacién y capacitacién y
propane acciones para satlsfacerlas.

“Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
desarrallo Integral del empleado.

“Delega de manera efectiva sablendo cuando Intervenir
y cuando no hacerlo.

“Hace uso de las hablidades y recurso de su grupo de
trabafo para alcanzar las metas y los esténdares de
productividad.

*Establece espaclos regulares de relroalimentacion y
reconocimiento del desempefio y sabe manejar
habilmente el bajo desempefio,

Tlenen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores refaciones de respeto

5,0

Es conclente de las condiciones especificas del entorno

Esta al dfa en los acontecmientos claves del sector y
del Estado,

Conoce y hace seguimiento a las politicas
g

Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacién y las posibles allanzas para cumplir con
los propésitos organizaclonales.

5,0
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