y PAZ EQUIDAD EQUCALION

RESOLUCION N°. {) () 3 1 2 DE 06 ARR. 2017

“Por la cual se adopta lo Metodologia de Administracion de Riesgos Institucional y se crea el Equipo de Gestion de
Riesgos, Manejo de Crisis y Comunicaciones Estratégicas y el Centro de Operaciones y Monitoreo de Riesgos-COMR”

EL DIRECTOR GENERAL
DE LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

En uso de sus facultades legales y reglamentarias otorgadas por la Ley 1448 de 2011, el Decreto 4802 de 2011, el Decreto
2482 de 2012, y demds normas concordantes :

CONSIDERANDO:

Que la Ley 87 de 1993: "Por la cual se establecen normas para el ejercicio def control interno en las entidodes y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones". (Modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011}, sefala en el Articulo 22
objetivos de control interno: literal a) Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracidn ante
posibles riesgos que los afectan. Literal f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir fas
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de los objetivos.

Que el articulo 29 de la Ley 489 de 1998 establece : “Créase e/ Sistema Nacional de Control Interno, conformado por e!
conjunto de instituciones, instancias de participacién, politicas, normas, procedimientos, recursos, planes, programas,
proyectos, metodologias, sistemas de informacidn, y tecnologia aplicable, inspirado en los principios constitucionales de la
funcion administrativa cuyo sustento es el servidor publico”.

Que el Decreto 1537 de 2001: "Por fa cual se reglamenta parciaimente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
administrativos que fortalecen ef Sistera de controf interno de entidades y organismos del estado”, en el literal f) del Articulo
27 sefiala dentro de los objetivos del sistema de control interno: “Definir y aplicar medidos para prevenir los riesgos, detectar
y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos”, y en el articulo
3° establece el rol que debe desempefiar las oficinas de control interno, que se enmarca en cinco tépicos, entre eflos,
valoracién del Sistema de Control Interno de fa entidad. Asf mismo establece en su Articulo 4° la administracion de riesgos,
bajo el cual se deben implementar aspectos que orienten la aplicacién del control interno.

Que de acuerdo con el Decreto 1599 de 2005, se adoptd el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano y
se presento el anexo técnico del MECI 1000:2005. 1.3 Componentes de administracién del riesgo.

Que en 2011, el Gobierno Nacional expidid la Ley 1474, o Estatuto Anticorrupcién, a través de la cual se dictaron normas
orientadas a fortalecer los mecanismos para prevenir actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidn publica.
Desde esta perspectiva, y como herramienta dispuesta por dicho Estatuto, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
constituyen un instrumento de control que pretende prevenir los riesgos de corrupcién que se puedan presentar en el
quehacer diario de las organizaciones.

Que el articulo 73 de la citada ley, relativa al Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano, reglamentada por el Decreto
Nacional 2641 de 2012, sefiala que cada entidad del orden Nacional, Departarmental y Municipal debera elaborar anuzalmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Que en virtud del articulo 166 de la Ley 1448 de 2011, se cred la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas
come una Unidad Administrativa Especial, con personeria juridica y autonomia administrativa y patrimonial, adscrita al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, de conformidad con el Decreto 4157 de 2011.

Que el articulo 72 del Decreto 4802 de 2011 establecié dentro de las Funciones de la Direccion General en el numeral 23.
“Crear, organizar y conformar comites, comisiones y grupos internos de trabajo, teniendo en cuenta lg estructura interna, las
necesidades del servicio y los planes y programas trazados para el adecuadoe funcionamiento de lo Unidad”.

Que la Unidad para las Victimas a partir de agosto del afio 2013 inicid con la introduccién del componente de Administracién
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de Riesgos para fortalecer al Sistema de Contro! Interno de la misma, permitiendo el fortalecimiento de la cultura del
autocontrol y autoevaluacidn y la identificacién de acciones y oportunidades para el mejoramiento continuo y optimizacién
de la gestidn institucional.

Que la metodologia de Administracidn del Riesgo, se cred con el fin de identificar y valorar los riesgos en las actividades o
eventos que puedan afectar de forma negativa el cumplimiento de la misidn, visién, objetivos institucionales, metas,
proyectos de la Entidad, entre otros, y se disefid teniendo en cuenta los lineamientos del Modelo Estandar de Control interno
- MECI 2014, la Guia para Administracion de Riesgos del DAFP, Gula para la gestidn del riesgo de corrupcion de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica y la NTC 31000 de Gestién de Riesgos de ICONTEC , GTC 45, NTC 14001:
2015, NTC 27001: 2013, la cual contempla seis capitulos que en su orden son:

I. Conocimiento previo

[I. Politica de Administracién de Riesgos
1. Etapas de la Administracidn del Riesgo
IV. Monitoreo y revisién

V. Seguimiento

V1. Divulgacion, comunicacidn y consulta
Vii. Roles y responsabilidades.

Que a partir del afio 2017, la Unidad para las Victimas pretende integrar a esta metodologia los riesgos publicos de seguridad
de las personas, seguridad de la informacidn y seguridad y salud en el trabajo, con el fin de gestionar los riegos a los cuales la
Entidad puede estar expuesta de manera integral.

Que se establecieron siete (7) tipos de riesgo: Gestion / Administrativo, Corrupcién, Financiera, Riesgo Pliblico / Seguridad
Personal, Seguridad y Saiud en el Trabajo, Ambientales y Seguridad de la Informacion.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Crear el Equipo de Gestion de Riesgos, Manejo de Crisis y Comunicaciones Estratégicas en la Direccidn
General de la Unidad para las Victimas.

Conformacién del Equipo. De acuerdo con lo sefialado en el Manual de Manejo de Crisis y Comunicaciones Estratégicas, el
Equipo estara integrado por:

1. EtCoordinador Técnico del Equipo Nacional de Gestién de Riesgos, Manejo de Crisis y Comunicaciones Estratégicas.
Los Lideres de los tipos de riesgos (Direccionamiento Estratégico, Planeacién, Gestién de la Informacién, Gestidn del
Talento Humano).

Un delegado de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Un delegado de fa Subdireccion de Prevencion y Atencién de Emergencias.

Puntos Focales de las Direcciones Misionales y apoyo (cuando se requiera)

Puntos Focales de las Direcciones Territoriales (cuando se requiera).
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Funciones del Equipo de Gestion de Riesgos, Manejo de Crisis y Comunicaciones Estratégicas:

1. Determinar los lineamientos para la administracién del riesgo en la entidad. Dichos lineamientos deben incluir los
aspectos necesarios para la identificacion y mitigacién de los riesgos.

2. Difundir la politica institucional de riesgos a lo largo de toda la organizacidn.

3. Realizar el andlisis de contexto estratégico de la entidad para facilitar la identificacién de riesgos a los procesos.

4. Acompafiar a los procesos levantamiento de los mapas de riesgo en cada una de sus etapas.

5. Consolidar el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, donde estdn incluidos los mapas de riesgos
relacionados con posibles actos de corrupcidn.

6. Acompafiar y asesorar a los procesos en la etapa de identificacién.

7. Coordinar la aprobacion de los mapas de riesgos de los procesos para su aprobacidn.

8. Consolidar y remitir a la Alta Direccidn el mapa de riesgos institucional para su aprobacién.

9. Realizar asesoria en la formulacion de [os Planes de Respuesta.

10. Asesorar et Comité Nacional y al Comité Territorial de Manejo de Crisis.

11. Analizar estratégicamente |os resultados e informes de seguimiento a los mapas de riesgos de la entidad, con el fin
de tomar las decisiones requeridas para la mejora de la gestién del riesgo en la entidad o para actualizar la politica
de Administracién del Riesgo.

Reuniones del Equipo. El Equipo Nacional de Gestién de Riesgos, Manejo de Crisis y Comunicaciones Estratégicas de la Unidad
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realizard sesiones por lo menos una (1) vez cada semana para hacer monitoreo institucional y manejo de crisis. Las cudles
serdn convocadas por el/ia Coordinador Técnico con por lo menos tres (03} dias hdbiles de anticipacion.

Sin embargo, el Coordinadaor Técnico podra convocar con menos de tres (03) dias habiles de anticipacién cuando la necesidad
de los temas a discutir asf lo requiera.

A las convocatorias se adjuntara la documentacién pertinente de acuerdo con la agenda propuesta.
ARTICULO SEGUNDO: Para el manejo institucional de crisis en la Unidad para las Victimas se estableceran dos {2) Comités:

L. Conformacidn del Comité Nacional de Manejo de Crisis. De acuerdo con lo sefialado en ef Manual de Manejo
de Crisis y Comunicaciones Estratégicas, el Comité estara integrado por:

El Director (a) General quien presidird el Comité Nacional.

El Subdirector (a) General.

El Asesor (a) del despacho para el Manejo de Crisis.

Ei Secretario (a) General.

Et lefe de la Oficina Asesora Juridica.

El Jefe dela Oficina Asesora de Comunicaciones.

El Subdirector de Prevencidn y Atencién de Emergencias.

El Coordinador Técnico del Grupo Nacional de Gestién de Riesgos, Manejo de Crisis y Comunicaciones Estratégicas.
De acuerdo con la crisis, el o los Directores Misionales directamerite afectados por la misma.
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Adicionalmente se invitardn Instituciones publicas y/o privadas cuando a ello haya lugar.
El Comité Nacional de Crisis tendra las siguientes funciones:

*  Definir las politicas de la Unidad para las Victimas en situaciones de crisis
Aprobar los protocolos de manejo de crisis.
¢ Recopilar de manera agil la informacién sobre la contingencia que genera [a crisis.
»  Establecer escenarios y definir estrategias y ejes de accién para restablecer la operacidn.
e  Estar en permanente contacto con los medios de comunicacion, a través del vocero designado.
e Realizar sesiones, minimo de carcter cuatrimestral, para prever contingencias que puedan evolucionar en crisis.

i Conformacién del Comité Territorial de Manejo de Crisis. De acuerdo con lo sefialado en el Manual de Manejo
de Crisis y Comunicaciones Estratégicas, el Comité estard integrado por:

El/ Director (a) Territorial

El Punto Focal Territorial para el Manejo de Crisis.

El Asesor de Comunicaciones.

De acuerdo con la crisis, los enlaces misionales directamente afectados por la misma.
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Adicionalmente se invitaran Instituciones pablicas y/o privadas cuando a ello haya lugar.

El Comité Territorial de Crisis tendra ias siguientes funciones:

® Realizar todas las acciones tendientes a detectar a tiempo y prevenir las situaciones de crisis tarea que debe
desarrollar el responsable del Comité con la asesoria del Grupo de Gestidn y Seguimiente de Crisis.

*  Recopilar de manera &gil la informacion sobre |a contingencia que genera la crisis,
Establecer escenarios y definir estrategias v ejes de accién para restablecer la operacion.

®  Estar en permanente contacto con los medios de comunicacion, a través del vocero designado.

* Realizar sesiones, minimo de cardcter cuatrimestral, para prever contingencias que puedan evolucionar en crisis.

» Coordinar acciones con el Equipo Nacional de Gestién de Riesgos, Manejo de Crisis y Comunicaciones Estratégicas.

ARTICULO TERCERO: Como instancia operativa, de apoyo y coordinacion de riesgos se crea el Centro de Operaciones y
Moenitoreo de Riesgos —~ COMR que funcionara siete (7) dias de fa semana y veinticuatro {24) horas al dia. Serd el encargado
de establecer comunicaciones con funcionarios y contratistas, via celular y demas herramientas tecnoldgicas necesarias, para
el desarrollo de la gestidn de seguridad preventiva y de mitigacién de los riesgos.

El COMR de [a Unidad para las Victimas, tiene un alcance de gestién definido en cuatro (4) lineas de accidn:

1. Evaluacidn y Analisis de Riesgo.
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2. Monitoreo y reporte de las comisiones y autorizaciones de desplazamiento.
3. Enlacey articulacién con Fuerza Plblica y organismos de socorro.
4. Recomendaciones y Alertas.

‘El COMR tendra las siguientes funciones:

= Detectar eventos y riesgos sobre los cuales se pueden generar respuestas oportunas para su inmediata solucidn.

= Monitorear continuamente los riesgos.

®  Generar alertas tempranas sobre problemas particulares, sobre un conjunto de problemas y sobre la
eventualidad de un conflicto de mayores proporciones, a nivel local, regional y nacional.

= Recolectar, sistematizar, analizar y reportar informacion especializada en materia de contingencias y manejo de
crisis.

= @Generar y difundir conocimiento sobre el manejo de crisis.

= Recomendar gue se convoque e Comité de Crisis antes gque la contingencia afecte de manera grave la
continuidad de [a entidad y sus consecuencias sean publicas.

= Asesorar de manera permanente el Comité de Crisis y las distintas instancias locales, regionales y nacionales.

ARTICULO CUARTO. El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de expedicidn.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd, D.C. 08 ABQ 2&”

Elabord: Luis Fernandc Ortiz. Direccién General. “N”ﬂfr )

Revisg: Viadimir Martin Ramos. Oficina Asesora Juridica\;




