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PROTOCOLO JORNADAS Y FERIAS DE SERVICIOS RUTA INTEGRAL


El presente protocolo es un instrumento que la Dirección Territorial Magdalena Medio aplica para optimizar el desarrollo de las jornadas y ferias de servicio. Lo compartimos a continuación, porque ha sido tomado como una buena práctica que pueden replicar las demás territoriales.

Su principal objetivo es proporcionar orientaciones y líneas de actuación para mejorar la funcionalidad y efectividad de estos eventos.

CONSIDERACIONES GENERALES:

1. Las Jornadas y Ferias de Servicios se identifican de acuerdo con solicitudes realizadas por los Alcaldes Municipales vía correo electrónico u oficio o por las priorizaciones realizadas en el marco del Comité de Ruta Integral.
2. Las solicitudes realizadas por el Ente Territorial se someten a aprobación en el marco del Comité de Ruta Integral.  
3. Las Coordinadoras de Puntos de Atención y los Profesionales de Nación Territorio socializarán a los Entes Territoriales (Alcalde Municipal, Secretario de Gobierno, Enlace de Atención a Víctimas, Personero), el formato de solicitud de Jornada y Feria de Servicios que debe contener la siguiente información:

3.1. Objetivo de la Jornada o Feria de Servicios.
3.2. Validar a través de acta en el Comité Territorial de Justicia Transicional la
    Jornada previamente aprobada por el Comité de Ruta Integral. 
3.3. Establecer Lugar de realización, definiendo aspectos como:
3.3.1. Servicio de Electricidad Permanente y/o Planta Eléctrica.
3.3.2. Conectividad a Internet.
3.3.3. Ventilación.
3.3.4. Sillas y mesas.
3.3.5. Sonido.
3.3.6. Hidratación.
3.3.7. Activación del Comité Local de Emergencias (bomberos, defensa civil, ESE, Policía, Ejército).
3.4. Fecha del evento.
3.5. Potencial de Personas a atender.
3.6. El municipio debe asignar un responsable con capacidad de decisión que
    lidere el evento.
3.7. Convocar a las víctimas (radio, prensa, mesa de participación, etc.)
3.8. Definir transporte para las personas que lo requieran.
3.9. El Ente Territorial debe participar en la instalación de la Jornada o Feria de 
    Servicios, con la presencia de Alcalde Municipal, Personero Municipal,
    Representantes de Victimas, Enlace de Atención a Víctimas.





4. Los horarios de atención en los eventos serán así:
 	Inicio Jornada o Ferias: 7 a.m.
Finalización Jornadas o Ferias: 6 p.m. (tiempo máximo)
         Lo cual debe ser tenido en cuenta en el momento de entrega de fichos y debe ser 
         socializado en la instalación del evento.

5. Los topes de atención de orientadores y enlaces especializados son:
50 Atenciones por orientador.
 8 PAARI de Asistencia.
10 PAARI de Reparación.
10 Casos Documentados.
20 Formalizaciones de RyR (cuando se realiza solo esta actividad).
10 Validaciones de núcleo familiar (cuando se realiza solo esta actividad).

6. Profesionales de Asistencia y Atención encargadas de municipios: 

	NOMBRES Y APELLIDOS
	NOMBRES Y APELLIDOS

	1. MUNICIPIO - Punto de Atención
2. MUNICIPIO
3. MUNICIPIO
4. MUNICIPIO
5. MUNICIPIO
6. MUNICIPIO – Punto de Atención
7. MUNICIPIO - Punto de Atención
8. MUNICIPIO
9. MUNICIPIO
10.  MUNICIPIO
11.  MUNICIPIO
	1. SANTA ROSA DEL SUR- Pto de Atención
2. MUNICIPIO - Punto de Atención
3. MUNICIPIO - Punto de Atención
4. MUNICIPIO - Punto de Atención
5. MUNICIPIO
6. MUNICIPIO
7. MUNICIPIO
8. MUNICIPIO
9. MUNICIPIO



7. Se asignará un responsable de la Jornada o Feria de Servicios por parte del Equipo de Ruta Integral.
8. Las coordinadoras de Puntos de Atención notificarán a los enlaces y orientadores cuál será el profesional a cargo de la Jornada o Feria de Servicios.
9. En el momento de la Jornada o Feria de Servicios se realiza la instalación (Numeral 3.9).
10.  El profesional responsable del evento diariamente realizará un seguimiento a las metas trazadas en el evento a través del trabajo realizado por los orientadores y enlaces, con el fin de identificar fallas (si las hay) y establecer correcciones a las mismas. Se  compilará por parte del profesional a cargo de la jornada los resultados de atención, y se realizará una retroalimentación al cierre de la jornada.



11.  El profesional encargado de la Jornada o Feria de Servicios realizará un informe de la misma ante el Comité de Ruta Integral.
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