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QFICINA

CONTROL INTERNO

Formato Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD:_ Unidad para la Atencién y Re

aracidn Integral a las Victimas

ANO: 2013

Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

Publicacion

Actividades realizadas

Actividades

ene-31

abr-30

ago-31

dic-31

Responsable

Anotacicnes

Mapa de riesgos de
corfupdén.

1. Elaborar el mapa de riesgos de corrups
procesos identilicados

2. Consolidar el mapa de riesgas de corrupcién

3. Realizar la publicacién del mapa de riesgos de
corrupcidn en la pdgina Weh

4. Realizar seguimicnte al mapa de riesgos de
corrupdon

gestion.

Se realizo la publicacion del plan de
acdén para la impfementacidn del
madelo integrade de planeacion y|

" Se llevd a cebo la elaboracion, consolidacion y|
publicacldn del mapa de rlesgos de corsupcicn.

Los pracesos invelucrados en ¢ mapa de riesgos de
corrupcion reportaran el avance en las actividades
identilicadas en el mismo.

En el mes de Octubre se realizé ta publicacion en la pagina weh del mapa dg
riesgas de anlicorrupcion cn una versidn actualfzada. En el mes de diciembre jos
procesas involucradas reportaren ef dHimo avance de las acciones definidas en|
dicho instrumento.

a Asesora de
Planeacidn

La Oficina de Conlrel Interno - OQ, realizd el
seguimiento al Mapa de Riesgos de Anlicorrupcidn
.observando el cumplimiento de gran parie de las
acciones propuestas, encantrdndose pendientes la
aprobacign de slgunos pracedimientos; concluirl
con el manual contractual del Fondo y continuar|
on los procescs de capacitacién estableddas en el
mapa. Respeclo a los indlcadares propuestos en el
Mapa de Riesgos de AnUcorrupcién se sugiere
[ortalecer el disedo y formulacidn de algunos
Indicadorcs que permilan dar cuenta de la geslion|
adelantada, como algunos establecidos por el
Grupa de Gestién de Talento Humano, Grupo de
Gestidn Financiera, Grupo de Gestién Conlractual,
Grupo de Geslisn de Serviclo al Ciudadano vy
Ofirina de Tecnelogla de la Informacidn.

Estralegia Antilramites.

1. Permitir la radicacién de pediclones, quejas y
reclarnos de manera descenlralizada a partir de la
Paglna Weh Instilucional u olros canales de

n virtual

2. Permitir la consulta de Informacidn relacionada
a la valoracion de la viclima (*)

gestién

Se realizé la publicacién del plan de|
accién para la implemenlacién del
modelo Integrado de planeacién y

* La funcionalidad de la pagina web se encuentran|
implementada, desde Marzo da 2013, la radicacion

medlante Kioscos ya fue implementade y ©n cstos|
mamenlos se encuentra en la fase de manlaje de los
Kioscos en los diferentes puntos de aten

* La consulla de Valoracidn de SIPOD y RUV mediante]
Kioscos ya fue implementade y en estos momentos se
encuenlra en la fase de montaje de los Kioscos en los|
difercnles puntos de alenclén

* La consulta de Turno de Atencion de Ayuda
Humanitaria de SIPCD y AUV mediante Kloscos ya lue|
implementado y en eslos momenies se encuzntra en
la fase de montaje de los Kioscos en los diferentes|
puites de atendén. [*)

* La funclonalidad de la paglna web se encuentran
implementada, desde Marza de 2013,

La radicacién mediante Kioscos ya estd implementada en
diferentes puntos de atencidn y en el Cenlro Regional de
Valledupar se cuenta con 4 de estos elementos fos cuales
agilizan la atendién personalizada.

* Lz consulta de Valoraelén de S5IPGD y RUY mediante Kioscos
va [ue implementada en diferenles puntos de atencldn y en el
Cenlro Regional de Valledupar se cuenta eon 4 de eslos|
elementes las cuales agillzan lz atencidn pedsonalizada

La consulla de Turno de Atencidn de Ayuda Humanitaria de
SIFOD y RUV medlante Kloscos ya fue implementada en
dilerentes pumtos de ateacidn y en el Centro Reglonal de|
Valledupar se cuenta con 4 de estos elemenlos los cuales
agilizan |a atencién personalizada [*)

Se adelanla cn la ampliacian y el ajuste de procedimientos
existentes para I infarmacién e Integracidn de olros rdm
através de los kioscos.

@

ta Unidad permite la radicacién de manera descentralizada a través de Tos Kioscos
ubltados en los 10 puntos de mas zlla alencion, a lravés de Ja Pagina Web y por|
medio de Tos demds canales de atencidn (Presencial, Escrito y Teleldnico via Faxy
canales virtuales como video llamada y chat}, estos son redireccionades al 4ceal
competente para dar Lrdmite y respuesta a cada uno de ellos.

Se espera llegar al 100% de esta mela cuanda estén instalados la lotalidad de|
ioscos pactados para la vigencia 2013, Servicia a través del cual se atienden
tramites y se brinda Inlormacion asaciados a:

-Radicacidn de Documentos

-Infermacién kramile Ayuda Humenitaria

-Infermacién sobre Registro

-Infermacidn General Oferts Institucianal

-Conlacio por enlace con Video Llamada psra Informacion y erienlacién al
ciudadano CCIO

Se realizaren ajustes a los procedimientos para ampliar informacion presentada
en los Kioscos y demdés portales de consulta come pagina web y VIVANTO.
También se disefia consumo por parie de aplicaciones misiopales de |a|
infarmaclén geslionada por los canales de atencion mediante CRM .

Qlicina de Tecnalopgla de
Ia Informacidon

La OCl de acuerdo al informe Final No. 10 de fecha
23 de diclembre de 2013 - Audiforia al Grupo de|
Geslién de Sesvicio al Cludadana - POR - arliculo)
76 ley 1474 de 2011 - Eststute Anticorrupcion,
observd  imporlantes  avances como  la
implementacién de la herramienla CRM - BPM;
Implernentacion de Quioscos Virtuales, mejoras en
las respuestas dzdas a los derechas de pedicién)
tanle de fondo come en el cumplimiento de|
Lérminos_ Como también se recomends establecer|
acciones de mejoras [rente al rezago de peticiones
pendienles por contestar.
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Formato Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Unidad para la Atencion y Re

aracion Integral a

las Victimas

ANO: 2013

Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

Publicacién

Actividades realizadas

Actividades

ene-31

abr-30

ago-31

dic-31

Responsable

Anotaciones

Estratepia de rendicién de
cuentas

1. Conformar del comité tée
rendicion de cuentas y elaborar el reglamento de
Ta audiencia pdblica

2_Disefiar el plan de accién de actividades para Ja|
rendicldn de cuenlas

3. Identificar |2 Infarmacién sobre los avances y fa
pestion de la Unidad la cual serd producida y
entregada al ciudadano de forma permanente

4. Elaboraclon y aprobacidn del Informe de
rendicion de cuentas de la Unidad

5. Publicacién en Sitio Web del informe de
rendicidn de cuentas de la Unidad

6. Fstablecer e Impementar la estrategia de
comunicacién por medie de la cual se informaré la
gestidn dt la Unidad a los dudadanos

7. Establecer e Implementar la metadologfa de
dialago presencial conlos grupos de fnkerds

B. Habilitar canales de interaccién en linea durante
el eventa de Rendicdén de Cuentas, can el fin de
atender preguntas, dar respuestas y ampliar
informacion en tiempo real.

9. Capacitar y acompaiiar a los funclonarios acerca
de las actividades de rendicidn de cuenlas

10. Promover la parlicipacién en el proceso de
rendicién de cuentas a los grupos de interés

11, Realizer Ja evaluacidn de las acciones de !a
rendicidn de cuentas

12. Elabarar el documento de evaluaddn de fa
rendicidn de cuentas y publicarlo en la pigina)
‘Web.

interno  de

Se realizd la publicaciin del plar de

accién para [a implementacién del

modelo infegrado de planeacién y
geslion

* Para esta fecha se cuenta con el borrador del
procedimienio de rendicidn de cuentas el cual se|
encuentra en revisTén par parte del Jefe de la Oficina|
Asesora de Planeacidn.

* £l comité Fue conslituido a través de la reselucién 0547 del
7 de Junio de 2013. El 22 de agosto se realizd la primera
sesidn

™ la propuestz de plan de acciom la presenid Ta Oficina
Asesora de Planeacidn en el Comité reallzado el 22 de agosta,
Las dreas involucradas realizaran observacianes al mismo paraj
de esta manera cilar a reunién esraordinaria y aprobar el
documenta

* La propuesta de plan de accidn la presents la Oficina Asesora de Plenaacian en
el Comité realizado el 22 de agosto. las dreas involucradas realizaran
observaclones al mismo para de esta manera citar a reunién extraordinaria y
aprobar el documento

En el mes de septiembre [ue aprobado el plan de trabajo para fa rendicion de
cuentas

* S identilicé la informacidn que serd entregada al cludadano en la rendicidn de|
cuenias. Para esto se conté con unz presenlacidn.

* 5e cuenla con la eslrategia de rendicidn de cuentas aprobada por el Comité|
Instituclanal de Desarrollo Administrative. La estrategia (Plan de irabajo) tuve|
madificaciones en algunas aclividades por parte de la {Hicina Asesora de
Comunicaciones.

* Teniendo en cuenia que Yas rendiciones de cuenta regionales y de nivel nacional
se culminaran en el primer {rimesire del afie 2014, esta aclividad debe
contempfarse en el plan de accdn para el aio 2014

Comilé Institrdonal de
Desarrolle Administrative

Frente a los avances en éste lema y en razén 2 que|
la rendicidn de ruentas se reatizard en ¢l primer|
trimesire de 2014. La OCl realizara el
correspondiente al cumplimiento del cronegrama
establecido para Lal fin.

Mecanismos para mejorar
|2 atencién al ciudadanc

1. Implementar los procedimientos en los
diferentes canales de atencién de |a Unidad
(Presencial, Virtual, Teleldnico, etc.)

2, Implementar fos procedimientos establecidos en
PR

1, Integracidn entra [a salucidn PR de la Unidad
integrada y el porial Web

4. Praveer a través de una plataforrna de servicios
difezentes luentes de informacdion misional de la
Unidad que permitan garanlizar la efectiva
alencién y consulta de informacidn en tiempo real.

(]

Se realizd Ta publicaciin del plan de
accion para la Implementacion del
modele integrado de planeacidn y

geslign

* En |2 actualidad se cuenta con un avance del 100%.
Los procedimientos se encuenlran definidos y se|
estén implemenlande; se estin formatizando en el
Sistemna Inkegrada de Gestidn.

* No se ha infdado ninguna actividad con relacién a
este Indlcador puesto gue se requlere conlar primero
con el portal weh

¥ OTI y2 cuenta con el Inventario de luentes de|
informacidn misionai afcjadas en ef cenlro de dalos,
presentando un avance del indicador del 50%.

* Se cuenla con up servicio disponible en la Weh, con|
el cual se realiza la integracidn con uno de los canales|
virtuales {Kioscos) y Vivanto, sistema de Infermacién
-que saporia la Interoperabilidad con la Red Nacional
de Infarmacidn.

* En fa aclualidad se cuenla con un avance del 100%. Los
precedimientos  se  encuentran  definidos vy se  estdn
implementando. Todos los procedimientos se encuentran
formallzades dentro del Sislema integrado de Gesiién y se
encueniran en procese de aprabacidn por parte del duefio de!
proceso.

* Desde el portal Web es poasible realizar la radicaddn de POR
a través de Ia ruta
http://intranet.unidadvicimas.gov.cofindex.php/servicio-
ciudadanofpqr asignandoe un radicado desde el Slslema de
Informacion QRFEQ, con |o que se integra el portal al Sistema
de Informadién. Por lo que se da por integrada la solucidn.

*La OTl ya cuenta con el inventaric de fuenles de inflarmacidn
misional alojadas en el cenlre de datos, al mes de agosto hay
16 sistemas de infarmacion y aplizaciones sabre la plataforma
y se estima para el mes de sepliembre incluir a VIVANTO .

* Desde ¢l portal Web es posTble reafizar la radicacién de POR a fravés de fa ruta)
http:/finranetunidadvictimas gov.ca/index php/servcio-cudadane/pgr
aslgnando un radicado desde el Sistema de Informacidn ORFEQ, con lo que se
integra el portal al Sistema de Informacion. Por lo que se da por inlegrada Ta
salucidn.

* La OTI ya cuenta ¢on el Inventaric de fuentes de infermacién misjonal alajadas|
en el cenlro de datos, al mes de octubre hay 17 sistemas de informacidn y|
aplicadiones sobre la platalorma debide al ingreso de VIVANTO durante el mes de
neviembre, presentando un avance del indicador de 100%.

VIVANTO realiza ya el consumo de los Procedimientos almacenados de RUV,
SIPOD, AH entre otros al igual que la herramienla CRM del Grupa de Servicio al
Ciudadano que se Integra con eslos mismos procedimiento y con informacién de
AHE para el IVR {Audia respuesta)

En caso de def
indicader

es se

l la meta del

Secrelaria General fOlicina
de Tecnologias de la
Infermacién-QTI

Para é&sta estrategia los avances son los
cstablecidos en ef Infarme Final No. 10 de fecha 23,
de didembre de 2013 - Auditarla al Grupo de|
Geslidn de Servicio 2l Ciudadano - PQR - articulo
76 Ley 1474 de 2011 - Estaiulo Anticorrupcldn,
Frente al inventario de fuentes de informacidn v el
ingreso de VIVANTO a {a platalorma, la OCI
verilicard el avance del Indicador en el primer|
trimesire de 2014.
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Formato Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas - ANO: 2013
Estrategia, Publicacion Actividades realizadas .
mecanismo, Actividades Responsable Anotaciones
medida, etc. ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Cargo: fefle Ofitina Asesara de Planeacion {( £}

Consolidacién det
documento:

Sepuimiento defa
Esltralegia
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