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PLAN DE . y . i . Solicitud 3 01/07/2014 31/12/2014 26
MEJORAMIENTO financieros de ejecucion a los supervisores.
1 SUSCRIPCION DEL . " i
PLAN DE Notiicar _a ':el Alla _D"egg'l"a"_ sobre el gomnicacion 1 01/07/2014 31/12/2014 26
FILA 2 MEJORAMIENTO Depurar las cuentas contables de los
. Estados Financieros
1 SUSCRIPCION DEL Proponer que se establezca en los contratos y/o
PLAN DE Saldos de deudores sin amortizar (A). No existe " i como dicion de giro la|Comunicacion 1 01/07/2014 31/12/2014 26
. . PPN P Ausencia de un protocolo claro de : " i
FILA 3 MEJORAMIENTO ;?e::lzediol::;ggcé':n' rc"o:toagllilcljaacc;or;eaz:n"ee I:: comunicacion entre el 4rea contable y| de informes GRUPO DE
7 SUSCRIPCION DEL 1 Y » dado que del o 4reas operativas, y la fijacion de GESTION
los gastos y costos ejecutados en los diferentes| L . . .
PLAN DE convenios y/o contratos no se estén amortizando los procedimientos en los que se detalle| Efectuar ajustes en los registros contables. Comprobante de ajuste 6 01/07/2014 28/02/2015 35 FINANCIERA
FILA 4 [MEJORAMIENTO | anticipos. los insumos de
Ajustar los procedimientos e instructivos | Mecanismo de_Control
adoptar los manuales requeridos. _Interno Contable| 1 01/07/2014 31/12/2014 26
Definir metodologia para el suministro de implementado
informacion que afecta los estados )
1 SUSCRIPCION DEL financieros e de docu de
para las D de,
PLAN DE N e 1 01/07/2014 31/12/2014 26
MEJORAMIENTO sobre requisitos para el suministro de|Protocolo
FILA 5 informacion financiera
1 SUSCRIPCION DEL . i Definir con 6l DPS I Informacién de estado d
PLAN DE Convenios subrogados DPS (). De los convenios| efinir con el a informacion de estado def s\ hicacion 1 01/07/2014 31/12/2014 26
FILA 6 MEJORAMIENTO que vienen subrogados de DPS, se observa que en| los convenios subrogados.
- 1 SUSCRIPCION DEL su mayoria ya habian sido ejecutados y que tan solo|Omision de revision cuidadosa por| GRUPO DE
PLAN DE 2 estaba pendiente su liquidacion; en otros casos yal|parte de la Secretria General, de los|Depurar las cuentas contables de los|Adelantar reunion con el DPS para definirActa de reunion y 4 01/07/2014 311212014 2 GESTION
FILA 7 estaban liquit y solo estaba i un derechos, y igaci Fil i responsabilidades y tramites a seguir. acuerdo establecido
- IMEJORAMIENTO | favor del i | DPS FINANCIERA
1 SUSCRIPCION DEL a tavor del o¢ pero se on. ¥ pore :
registr6 el pasivo al contratista como un activo de Ia . . "
PLAN DE UARIV. Efectuar ajustes en los registros contables. Comprobante de ajuste 1 01/07/2014 31/12/2014 26
FILA_8 MEJORAMIENTO
1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE Solicitar reportes periddicos de saldos. Comunicacion 1 01/07/2014 31/12/2014 26
FILA 9 MEJORAMIENTO I Depurar las cuentas de los
| Saldos encargo fiduciario a favor de menores| Estados Financieros.
indemnizados (A). Es atribuible a la ausencia de un| B Conciliar las cuentas contables con extractos y Conciliacién 6 01/07/2014 28/02/2015 35
protocolo claro de comunicacion entre el area realizar ajustes.
contable y las areas operativas, y la fijacion de[Ausencia de un protocolo claro d
1 SUSCRIPCION DEL procedimientos, en los que se detallen los insumos|comunicacion entre el 4rea contable| . | o . ) Mecanismo de Control| GRUPO’DE
PLAN DE 3 de contabilidad. El resultado es una imacién|y las areas ivas, y la fijacion de Alustar |°5 prochlmlentos_ e instructivos y| oo Contable 1 01/07/2014 31/12/2014 % GESTION
MEJORAMIENTO de la cuenta de Deudores por valor de[procedimientos en los que se detalle adoptar los manuales requeridos. implementado FINANCIERA
FILA_10 $472.342.810,98, con  sus i i de il Definir para el inistro de
i i en las cuentas de ingresos| informacion que afecta los estados . .
1 SUSCRIPCION DEL recibidos de terceros y gasto publico sociall financieros " e de docu! de o
PLAN DE respectivamente. para las ) de 1 01/07/2014 31/12/2014 26
MEJORAMIENTO sobre requisitos para el suministro de[Protocolo
informacion financiera
FILA_11
Bienes inmuebles entregados por los
postulados de justicia y paz (A). El valor de los 36| .. ) Realizar mensualmente la verificacion de . :
H h Diferencia entre la base de datos de| ~* A, N N, Enviar  Memorandos-Cronograma ~ cierres| o
“ l I | las N [ . . L e
1 SUSCRIPCION DEL g‘;‘:s::s r:::nsdr:masclonasgrs enunas voatl?; a g: bienes inmuebles suministrada por el| los mmueblez,C;neeﬁlnglzlry(;g‘oeg{‘;:c mensuales al interior del grupo del FRV Concnllaglones de FONDO PA!?A LA
PLAN DE 4 $27.901.375.573.00 N de al reflejad equipo administrativo del FRV a la| P auip L Realizar formato/acta para la conciliacion| 5 01/08/2014 31/12/2014 22 REPARACION DE
MEJORAMIENTO -901.875.573.00, no corresponde al reflejado en CGR versus los registros contables frente a la base de datos administrada porf| mensual memorando, VICTIMAS
los anexos de los bienes de postulados entregados| del FRV. el Grupo de Sistemas de Informacién del| cronograma y actas.
por la Unidad. N FRV (Conciliacién contable).
FILA_12
1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE Solicitar relacién de terceros de devolucion para| Comunicacion 1 01/07/2014 31/12/2014 26
FILA_13 MEJORAMIENTO Diferencias~significativas entre los itucion de Varios.
1 SUSCRIPCION DEL saldos del extracto y los saldos de la| GRUPO DE
PLAN DE jlidad, derivada de rei E;’;:fs’ﬁ:‘a:n;e”;:'as contables de 10| (o a1 registros contable de Ia devolucién por| Comprobante de ajuste 6 01/07/2014 31/12/2014 2% GESTION
FILA_14 MEJORAMIENTO por no pago de ayuda humanitarias| B tercero. FINANCIERA
1 SUSCRIPCION DEL y/o indemnizaciones
PLAN DE Conciliar las cuentas contables con extractos y|Conciliacion 6 01/07/2014 31/12/2014 26
FILA_15 MEJORAMIENTO realizar ajustes.
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MDF?EAGLIIS_I_AR%DE Hifl_DAlggD DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION UN?DCIIIJVIIJDEAII::;:JA CANTIDADES UNIDAD DE FQSLIXIIIJ)EAII)NEIgI:) FECHA DE PLAZO EN AVANCE FiSICO DE OBSERVACIONES RESPONSABLE
MEDIDA TERMINACION SEMANAS EJECUCION
1 SUSCRIPCION DEL Reporte de los terceros|Se procedera a conciliar los informes|Remision mensual al area de Tesoreria con el|Archivo Excel el cuall SUBDIRECCIQN
PLAN DE i a los reil iext contra los giros ordenados paralarchivo excel que contiene la relacion de los|contiene el listado de| 4 30/09/2014 30/01/2015 17 DE REPARACION
MEJORAMIENTO las ini los giros reil terceros. los terceros INDIVIDUAL
FILA_16
Se fortaleceran los procesos de Notificar mediante Actos Administrativos el pago |Informe final que Atendiendo a que la
Reintegros de pagos de ayudas humanitarias| notificacion de pago de atencion de atencion humanitria a victimas de atencion |contenga el resultado proyeccion y notificacion
indemnizaciones en bancos (A). Se observaron| humanitaria. humanitaria. propuesto. de Actos Adminsitrativos
5 diferencias significativas entre los saldos de| inicié su produccién formal
ios y los saldos de contabilidad, a finales del mes de junio,
17 derivadas de reintegros por no pagos de ayudas| . 1 01/07/2014 31/12/2014 26 el compromiso es
humanitarias y/o indemnizaciones. Se observa falta de reconocimiento proyectar y notificar el
de partidas de reintegros de pagos 30% de la demanda de
misionales que conduce a la solicitudes que se reciban
subestimacion de la cuenta de i i
en el periodo descrito. .
efectivo. Por esta situacion se P DIRECCION DE
FILA_17 presenta por las debili enel GESTION SOCIAL
. procesos de notificacion de los . Proceder con la reprogramacion oportuna de los Y HUMANITARIA
1 SUSCRIPCION DEL iciarios y falta de controles en el Mantener el control sobre remtegrosf para casos que se reintegren, indentificados en el|Disefio de| ; 082014 082014 .
PLAN DE 4rea de tesoreria para decantar  |due  sean reprogramados de forma informe de pagos y rei g por - 01/08/20 30/08/20
MEJORAMIENTO los rei banco, de ser procedente.
FILA_18 reprogramar los pagos.
i En los casos que las victimas no adelanten el
1 SUSCRIPCION DEL Remitir oportunamente al Grupo de|cobro de la ayuda humanitaria se procedera con
PLAN DE Gestion ~ Financiera la solicitud ~de|la solicitud de itucion de i 4 01/08/2014 31/12/2014 22
MEJORAMIENTO constitucion de acreedores varios al Grupo de Gestién Financiera, a nivel de|
FILA 19 tercero benficiario.
Cuenta por pagar constituida convenio 1616 de
2013. Disciplinario 1. Revisados los soportes en el )
expediente del contrato no se encuentra informe que|El ente de control no observé ellg .y o 1 entrega del listado de
1 SUSCRIPCION DEL ne de la poblacion objetivo,|soporte aportado por 1a _Unidad\ynofigiarios del convenio 1616 de 2013[, . SUBDIRECCION
PLAN DE 6 Adicionalmente, el supevisor certifca antes de|corespondiente - al listado dely, o on gesarrollo del convenio como en| ioaizar informe en el que se acara al| o me 1 01/08/2014 01/08/2014 4 NACION
MEJORAMIENTO culminado el periédo de cumplimiento de los|beneficiarios del proyecto que s_e el marco de los soportes aportados a la| trazabilidad del convernio 1616 de 2013 TERRITORIO
requisitos para el segundo desembolso, situacion|desarrolla en el marco del conveniof o oo o
que no es real, dado que se exigia la ejecucion(1616 de 2013.
hasta 31 de diciembre y, por tanto no podia
FILA 20 if 2 26 de dici
1 SUSCRIPCION DEL - L ]
Solicitar concepto sobre dinamica del atributo -
PLAN DE Cuentas por pagar presupuestales no contable a MHCP y a CGN. Oficio 1 01/07/2014 31/12/2014 26
FILA_21 MEJORAMIENTO i en il (A). Se encontré
1 SUSCRIPCION DEL cuentas por pagar que no fueron registradas en GRUPO DE
PLAN DE 7 ilidad, aunque se : i Debilidad en la asigglacion deatributo] e+ ar conciliacién de saldos contables | Verificar la asignacion de atributo contable. Revisién 6 01/07/2014 31/12/2014 26 GESTION
MEJORAMIENTO siendo contable.
FILA 22 por la entidad con terceros, relacionadas con sus FINANCIERA
1 SUSCRIPGION DEL i en de i de cometido il AL
PLAN DE estatal. OE;;'::;:‘r"gcl"":;‘;’;;”mes"a' de saldos Conciliacién 6 01/07/2014 31/12/2014 26
FILA 23 MEJORAMIENTO
. Elaborar circular con los lineamientos a|
1 SUSCRIPCION DEL tener en cuenta para establecer las|
PLAN DE Clausulas de forma de pago de convenios| formas de pagos y desembolsos en la|Elaborar Circular Circular 1 01/09/2014 30/09/2014 4
MEJORAMIENTO interadministrativos. Se advierte un riesgo en la suscripcion de convenios y contratos de Ia|
FILA 24 gestion econémica de los recursos que la entidad|Deficiencia de la fase de ion y|Entidad. GRUPO DE
1 SUSCRIPCION DEL ejecuta a través de ios i inistrati de i i y politicas| " L . . 1ON
PLAN DE FA1 ylo de asociacion puesto que permite el giro de|administrativas relacionadas con la| Gontrol permanente del Grupo de Gestion Verificacion de Lineamientos At 68 de ley Hojas de Ruta 1 01/08/2014 31/12/2014 22 GESTIO
MEJORAMIENT hasta el 100%, cuando solo se ha perfeccionado el|forma de pago de los convenios Contractual ~ en la  verificacion de|1687 de 2013. Pagos y Desembolsos. CONTRACTUAL
FILA_25 o o ~ e " : lineamientos definidos en el Art 68 de ley
" convenio, sin que se hayan recibido bienes o
1 SUSCRIPCION DEL servicios que justifiquen la contraprestacion. 1687 de 2013, en cada uno de los|Establecer Clausula de forma de pago o
PLAN DE convenios y contratos suscritos por la|desembolso acorde con la normativa vigente en|Minutas 1 01/08/2014 31/12/2014 22
FILA 26 MEJORAMIENTO Entidad. la materia.
1 SUSCRIPCION DEL Registro de bienes entregados por los Elaborar el manual contable del FRV, p_revio
27 PLAN DE postulados de justicla y paz sin extincién de) a la CGN sobre los Contable 1 01/08/2014 28/02/2015 30
MEJORAMIENTO dominio (A). Se evidencia un error en el registro de contables.
FILA 27 los bienes entregados por los postulados sin| .
r FONDO PARALA
1 SUSCRIPCION DEL 8 extincion de dominio durante el 2013, por valor de| ;ieegn'::o:i:ogignd;éf C::n:: gcaugeor:t: Elaborar e implementar el manual RgPAI?ACION DE
PLAN DE $44.902.8 millones. Estos bienes deben ser| 912090 Litigios y demandas contable del FRV/ Socializar el manual a traves de dos reuniones. Actas de socializacion 2 01/08/2014 31/03/2015 35 VICTIMAS
FILA 28 MEJORAMIENTO registrados en las otras cuentas acreedoras —Bienes| 'gios y . -
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1 SUSCRIPCION DEL del Fondo-, para su administracion hasta tanto se|
PLAN DE profiera la sentencia de extincion de dominio a favor| Implementar el Manual Gontable. Manual Contable 1 01/03/2015 30/04/2015 9
MEJORAMIENTO del Fondo.
1 SUSCRIPCION DEL Solicitar asesoria y capacitacion sobre Control
PLAN DE Interno Contable. y cap: Solicitud y participacion 1 01/07/2014 31/12/2014 26
FLA_30 MEJORAMIENTO Mecanismos de control interno contable (A). Se| gs:;lrlgladelst:r:oIosc;\:l:ac;r:sn:;): d|:
1 SUSCRIPCION DEL i i amplias debili en los i " N " " Ajustar los imi e de Control| GRUPO DE
. . " [ la|Fortal | M ; A
PLAN DE 9 de control intemo de la_enidad, que no permiten| o 10 U0 10 POTIG proveni ia Forialocsr o) Mecanismo do. Conolygoptar 105 manuales requeridos, para. 1aInterno Contable 100% 01/07/2014 3111272014 2 GESTION
MEJORAMIENTO prevenir la ocurrencia de riesgos en los dif " resg § i ion de controles. i FINANCIERA
FILA 31 diferentes procedimientos del areal
= - procedimientos del area financiera y contable. . y
1 SUSCRIPCION DEL financiera. Verifi | estado de | tes del
PLAN DE erficar el estado de los componentes dell), e 100% 01/07/2014 31/12/2014 2
FILA 32 MEJORAMIENTO Mecanismo de Control Interno Contable.
1 SUSCRIPCION DEL Muebles, enseres y equipo de oficina de uso| Efectuar | reclasificacié ist
PLAN DE permanente sin contraprestacion (A). La entidad| if ':)T a  reclasificacion en  registros Comprobante de ajuste 3 01/07/2014 31/01/2015 31
FILA 33 MEJORAMIENTO i 6 en ilidad los ibi contaples.
- por medio del comodato No. 133 de 027/09/2013,|Incoporacion a la contabilidad de GRUPO DE
N 10 celebrado entre DPS y la UARIV, correspondiente a[bienes de uso sin contraprestacion 2:&'3{:; ;iisanzi":rg;as contables de  los, GESTION
1 SUSCRIPCION DEL mueble archivador con capacidad para 64.680 cajas,|en una cuenta errada. . i FINANCIERA
PLAN DE y Verificar el saldo de la cuenta contable con lal o
por valor de $580.000.000, como Propiedad Planta y, informacion suministrada por almacén. Conciliacién 3 01/07/2014 03/01/2015 27
MEJORAMIENTO i i i P "
Equipo propia, y no en la subcuenta que existe paral
FILA 34 tal fin.
1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE " Reportar el incidente en SIIF Reporte 1 01/07/2014 31/12/2014 26
FILA_35 MEJORAMIENTO Informacién depositada en el SIIF (A). Analizada
1 SUSCRIPCION DEL la i i6 i en el SIF y area contable no esta utilizando la GRUPO DE
PLAN DE 1 con la reportada a los ent_es _de cont_rol (CGN y| herramlentas_ que ofr_ece el SlIF, para| Real_lzar las Enviar . a SIIF sobre el Hallazgo Comunicacién 1 01/07/2014 31/12/2014 26 GESTION
FILA 36 MEJORAMIENTO CGR), se las +|depurar la por que a generar los reportes. FINANCIERA
1 SUSCRIPCION DEL Reporte O i i « Balance iza los dif reportes.
distribuido en saldo corriente y no corriente. i
37 PLAN DE v Gle_r"‘e_’da’ 't°5 reportes SIIF una vez solucionadol po e gjiF 1 01/07/2014 31/12/2014 2
FILA 37 MEJORAMIENTO elincidente
1 SUSGRIPCION DEL Revelacion en Notas a los estados financieros Existen falencias en la informacion| Preparar las notas a los estados y verificar s
PLAN DE (A). Se evidencia que existen falencias en la] revelada en los estados financieros congistenciacon as cifras, y U Notas ajustadas 1 01/07/2014 31/01/2015 31 GRUPO DE
FILA_38 MEJORAMIENTO 12 informacion contenida en las notas explicativas de| en la medida que los valores son Presentar notas a los Estados Fit - GESTION
1 SUSCRIPCION DEL los estados financieros, en la medida en que los| distintos a aqueﬁ:s que se pretendZn ajustadas al Balance. FINANCIERA
PLAN DE valores son distintos a aquellos que pretenden| explicar. Revisar y avalar las notas. Notas Aprobadas 1 01/07/2014 31/01/2015 31
FILA 39 MEJORAMIENTO explicar. :
1 SUSCRIPCION DEL Solicitar a Gestion Contractual previa lal
PLAN DE Contrato 952 de 2013 Disciplinario 2. Se encontr prérroga de los coniratos, 1a justiicacion de) g, nicagion 1 01/07/2014 31/10/2014 17
MEJORAMIENTO que se reservas de saldos de_ compromisos _pendl_entes de ejecutar| GRUPO DE
FILA_40 manera ilegal, por valor de $2.277 millones, Falta de soportes que justifique la a 31 de diciembre de la vigencia. GESTION
1 SUSCRIPCION DEL correspondientes al contrato 952 de 2013, con continuidad en la ejecucion de los Fortalecer los mecanismos de verificacion FINANCIERA
P 13 Expreso Viajes y Turismo Expreso SAS, al no . jecu | y de control de la legalidad de constitucion|Expedir circular sobre lineamientos sobre| ..
LAN DE contarse con el soporte que indique los compromisos|  COPTOTIS08 adquiridos en la de la reserva Circular 1 01/07/2014 31/12/2014 26
MEJORAMIENTO i A vigencia en curso reserva
FILA_41 adquiridos en la vigencia en curso, por el valor de
o las mismas y que, por razones excepcionales, no se
1 SUSCRIPCION DEL T ) on: ) - :
PLAN DE pudieron ejecutar antes del 31 de diciembre. IReallzar solncntud_de \ﬁ_ggncnas Futuras en todos| Formatos de solicitud 8 07/08/2014 311212014 2 OFICINA ASESORA|
MEJORAMIENTO los proyectos de inversion DE PLANEACION
Pago que se realizd de manera
A anticipada en el contrato - . . . GRUPO DE
1 RIPCION DEL -
SUSCRIPCIO ) interadministrativo ol cual y ol Soguimiento de 1a cjecucion de acthidades y|,y, - ge  sequimiento GESTION DE
PLAN DE Contrato ETB-2261 del 30 de Noviembre de 2012|periiio por Ley y que con el 08 Con 12 01/01/2014 31/12/2014 52 SERVICIO AL
MEJORAMIENTO Disciplinari Se evidenci iciencias en lal ) "5 operador (ETB).
P : S al que se realiz6 paral CIUDADANO
planeacion financiera del contrato y deficiencias en|q| tramite de vigencias futuras.
FILA 42 14 el control de la aplicacion de recursos por parte del|
- grupo de presupuesto, segln la vigencia de |
mismos. Se generan riesgos de efectuarse pagos no s d i
i C I " . a
1 SUSCRIPGION DEL y hechos e evidenoan dierencias en " ' . GRUPO DE
PLAN DE del conirato y def Verificar Ia legalidad de los pagos Verificar que los soportes documentales sean|Recibo a Safisfaccion 100% 01/07/2014 311122014 2 GESTION
MEJORAMIENTO en el control de la aplicacién de los| consistentes con la ejecucién contractual. revisado FINANCIERA
recursos por parte de presupuesto. c
FILA_43




M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

oModalidad | 53 |
[ Formulario |

Moneda Informe

| Entidad | 12006 |
| Fecha | 2014/06/25
ad [ 0 | OCASIONAL

PLANES DE
MEJORAMIENT
O - ENTIDADES
- ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
MDF?EAGLIIS_I_AR%DE Hifl_DAlggD DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION UN?DCIIIJVIIJDEAII::;:JA CANTIDADES UNIDAD DE FQSLIXIIIJ)EAII)NEIZ:) FECHA DE' PLAZO EN AVANCE FI’SI,CD DE OBSERVACIONES RESPONSABLE
MEDIDA TERMINACION SEMANAS EJECUCION
5 Solicitar a Gestion Contractual previa |la|
1 SUSCRIPCION DEL i A RSN
PLAN DE Reserva ,F:fes."".“es.‘a"‘ S:emc"’s, que';g :;‘I’ég’sgzedceor':s contratos, la justificacion dejg oy g 1 01/07/2014 311212014 2
MEJORAMIENTO L . ® C promisos _pendl_entes de ejecutar|
constituyeron dos reservas presupuestales de| Se generan informes y reportes de a 31 de diciembre de la vigencia.
~ manera ilegal, del contrato 1039 de 2013 con| y y Fortalecer los i de GRUPO DE
1 SUSCRIPCION DEL 15 Servicios Postales Nacionales, con vigencia al 31 de| N no y de control de la legalidad de Realizar seguimiento a saldos de GESTION
PLAN DE diciembre de 2013, siendo previsible que el saldo|? S¢ INMOVlizan recursos que no el e, roserya presupuestal. que deben liberarse. Comunicacién 3 01/07/2014 31112/2014 26 FINANCIERA
FILA_45 MEJORAMIENTO total de $580 millones, no se ejecutaria por cuanto elf 2" @ ejecutar. )
A consumo de servicio no completé el monto total
n ; EAL:\‘SSSIPCION DEL coniratado 1 cieno do I vigenci. rEexsp:rsiar p;i:;;l:;st aslobre linearmientos  sobre| o ] 01/07/2014 311272014 2
FILA_46 MEJORAMIENTO 3
1 SUSCRIPCION DEL Elabor_ar_l format_o de_ designac_ién de|
con
47 ;ﬁ’éSEMIENTO D - de con las condiciones y requisitos para dar| Elaborar Formato Formato ! 01/09/2014 80/09/2014 N GRUPO DE
FILA 47 o e inicio a la ejecucién de los contratos. GESTION
\ - B N gales por parte de la supervision.
1 SUSCRIPCION DEL Contrato de arrendamiento (A). Se observo que la y socializar el fluj del i i o CONTRACTUAL
PLAN DE jecucion del contrato de arrendamiento N° 738 de de supenvision  de|o A o ion - aell, 1 08/08/2014 30/09/2014 8
FILA 48 MEJORAMIENTO 16 2013, se inici6 el 19 de enero, 10 dias antes de la del de supe
- fecha en que se expidio el registro P
88013. o
1 SUSCRIPCION DEL S e o Verii | s documental Recibo & Satistacei GRUPO DE
coordinacion entre las areas que def,, .. . erificar que los soportes documentales sean|Recibo a Satisfaccion o -
;LE/:\J%SEMENTO involucran en el proceso de Verificar la legalidad de los pagos consistentes con la ejecucién contractual. revisado 100% 01/07/2014 31112/2014 26 Fﬁiﬁgg:‘\
contratacion y ordenacion del gasto.
FILA_49
) Solicitar a Gestion Contractual previa |la|
1 SUSCRIPCION DEL prérroga de los contratos, la justificacion de
PLAN DE Contratos ETB y Servicios Postales Nacionales. saldos de compromisos pendientes de ejecutar|Solicitud 1 01/07/2014 31/12/2014 26
FLA 50 MEJORAMIENTO isciplinario 5. Se 6 que se . N a 31 de diciembre de la vigencia.
- ry reservas presupuestales de forma ilegal asi: dell . Fortalecer los i de n — GRUPO DE
1 SUSCRIPGION DEL 17 contrato 740 de 2013, con Servicios Postales| de mfom_|es de y de control de la legalidad de constitucion| Realcljzal; lib a saldos de o GESTION
PLAN DE Nacionales, la reserva fue por $368 millones y del| presupuestal no confiables. de la reserva presupuestal. que deben liberarse. Comunicacién 3 01/07/2014 sin2204 2 FINANCIERA
FILA 51 MEJORAMIENTO contrato 2261 de 2012 con la Empresa de Telefonia
1 SUSCRIPCION DEL de Bogota por $245 millones.
PLAN DE Expedir circular sobre ~lineamientos sobre| Circular 1 01/07/2014 311212014 2%
FILA_52 MEJORAMIENTO reserva
1 SUSCRIPCION DEL No se previé la itucion - de| Definir jas para la el estado de avance con el fin de[Acta  de Comité
PLAN DE vigencias futuras porque la Unidad|f; i para los fecha limite para suscripcién de|Evaluador de Centros 1 15/08/2014 15/09/2014 4
MEJORAMIENTO planificé cumplir con sus obligaciones|sobrepasen vigencia fiscal. convenios. Regionales
FILA_53 en la ion del proyecto| CENTROS
. antes de 31 de diciembre de 2013, REGIONALES
1 SUSCRIPCION DEL pero el Municipio no cumplié las Definir los lineamientos técnicos en el[Tramitar vigencias futuras para los convenios|Documento Técnico
PLAN DE condiciones  para  efectuar  los|Proceso del tramite de Vigencias Futuras y|cuya ejecucion requiera sobrepasar el tiempo de|para iniciar el tramite de| 1 30/09/2014 30/11/2014 9
FlLA 54 MEJORAMIENTO desembolsos. formas de desembolsos de los convenios |la vigencia fiscal. Vigencias Futuras
Convenio icipi de Realizar seguimiento mensual a los acuerdos de|Informes de
Disciplinario 6. Se comprobé que la Unidad| desempefio presupuestal. seguimiento. El seguimiento semanal se|
. ibi6 el 05 de i de 2013, el i realizar4 segun lo pactado
1 SUSCRIPCION DEL interadministrativo 1628, con el municipio de en cronograma de tal
PLAN DE Buenaventura, con vencimiento inicial el 31 de Realizar Acciones de seguimiento entre 5 21/07/2014 31/12/2014 23 forma que el promedio de
MEJORAMIENTO diciembre de 2013. Sin embargo, el 30 de diciembre supervisor de convenio por parte de lal las cuatro semanas de
18 del mismo aiio se hace “otrosi 1", con el cual se[No habia claridad desde la Direccién|Unidad de Victima, el Supervisor dell cada mes dara el avance
prorrogé el plazo de su finalizacion para el 30 de|Territorial frente al tramite de reserva|municipio con quien se suscribié el mensual.
FILA_55 junio de 2014. En el plan de actividades presentado|presupuestal del convenio del 2013 o i inistrativo y equipo de
por el municipio con fecha anterior al OTROSI[2014. apoyo segln cronograma aprobado. Se|Disefiar el plan operativo de seguimiento El plan operativo se esta
detallado, ya se constataba que la ejecucién del|La Unidad planifico el desembolso|debe verificar el cumplimiento de la|teniendo en cuenta el cronograma de obral construyendo teniendo en DIRECCION
1 SUSCRIPCION DEL convenio se llevaria a cabo hasta la_sigui de los tiempos esti jecucion financiera, fisico de la obra, de[Presentado por el contratista de obra y los _ cuenta los nuevos ajustes | - TERRITORIAL
PLAN DE vigencia, lo que era previsible la constitucién deflas clausulas del convenio 1628|tal manera que S f de con el fin de_ generar|Actas _para seguir| 1 22/07/2014 04/08/2014 2 enel Proce_§o, las VALLE
MEJORAMIENTO vigencias futuras. 2013; sin embargo la cuenta con la|las alertas en el caso de evidenciar|un plan de choque, para poder cumplir con la|compromisos. responsabilidades de
cual se suscribié el convenio el imi que no permitar quien delegue el
municipio,  estaba  invalido, allejecutar los recursos en la vigencial Supervisor de contrato.
FILA_56 del i para el 2014. - Lo anterior|
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sera segun plan operativo construido para[Realizar un cronograma de visitas de| El registro fotografico sera
. el segundo semestre de 2014. seguimiento para conocer los avances de laj uno de los soportes de
57 ;’LSAL:\ISIE):: IPOION DEL obra. Registros fotogréficos| 20 01/08/2014 31/08/2014 4 inf?;nme,s sf"mznalef,q'fe
MEJORAMIENTO de avances de la obra seran plasmados en e
plan operativo.
FILA_57
Solicitar a Gestion Contractual previa lal
1 SUSCRIPCION DEL prérroga de los contratos, la justificacion de|
PLAN DE . saldos de compromisos pendientes de ejecutar|Solicitud 1 01/07/2014 31/12/2014 26
MEJORAMIENTO Fortalecer los de 6nla 31 de dici de la vigencia.
FILA 58 y de control de la legalidad de constitucién|
1 SUSCRIPCION DEL de la reserva presupuestal. Expedir circular  sobre  lineamientos ~ sobre|
PLAN DE reserva presupuestal. Gircular 1 01/07/2014 31/12/2014 26
FILA 59 MEJORAMIENTO Pagos Trocados Disciplinario 7. Se encontré que|Existen deficiencias en el control dt
1 SUSCRIPCION DEL se realizd el pago de la factura SPN-01-13709 del 20|la expedicion de registros| o .
PLAN DE 19 de agosto de 2013, por valor de $137.545.170,|presupuestales y los pagos| Ve"f'.c?r ?ue los slopor_tets de I _sean Reqboa 100% 01/07/2014 31/12/2014 26 GGREUSPT?OD,E
MEJORAMIENTO correspondiente al contrato 1039 del 28 de junio i en i c_onsus_ entes con el registro de las operaciones|revisado FINANCIERA
FILA_60 2013, con recursos del contrato 740 del 30 de enero|se pone en riesgo el financiamiento| c
1 SUSCRIPCION DEL de 2013. de los contratos.
PLAN DE Verificar la consistencia de los registros y|Informe de estado del presupuesto (saldos de|Informe 6 01/07/2014 31/12/2014 26
FILA_ 61 MEJORAMIENTO operaciones financieras. I
1 SUSCRIPCION DEL " " i
PLAN DE Verificar que los saldos de compromisos ?;,?;23: Safisfaccion 100% 01/07/2014 31/12/2014 26
MEJORAMIENTO i por el supervisor sean i
FILA_62 con los saldos
Otro si 2, acuerdo 1 contrato marco 750 de 2013| y . .
1 SUSCRIPCION DEL Disciplinario 8. Se encontré que la Unidad geners|LOs extensos tiempos definidos paral Optimizar los tiempo definidos en el Esstt?:rlisre\trarlri‘zeaccaig‘:mos d: alertascearlcaaentldag:l gzg:g;eazt/o 2 Plan g OFICINA DE
PLAN DE el Otrosi 2, al acuerdo 1 del contrato marco 750 de|ejecutar tramites de modificaciones| ramite de o : - N de la i Actas 2 01/08/2014 30/01/2015 26 TECNOLOGIA DE
MEJORAMIENTO 2013, con la empresa Recursos Tecnolégicos|contractuales. Tecnologi LA INFORMACION
FILA_63 gica
- S.A.E.S.P, el 25 de octubre de 2013, con el cual
le adicion6 al valor inicial la suma de Convocar a los comités de contratacién, all
1 SUSCRIPCION DEL $1.009.000.000. El contrato finalizé anticipadamente| jefe de la Oficina de T fas de i a los del
PLAN DE el 31 de octubre de 2013. Teniendo en cuenta que Informacién cuando los procesos po de Gestién C por parte de 1 01/09/2014 31/10/2014 9
MEJORAMIENTO 20 para el perfeccionamiento y ejecucion de la adici6 las ion de los estudit i6 i i de Grupo.
FILA 64 se debia contar no solo con el RP, si no con I de las areas con GRUPO’DE
= aprobacion de las pélizas. Este hecho se dio el querian aspectos 6gi GESTION
de octubre de 2013, lo que significa por un lado que(se involucré a la Oficina de fi en la ion de CONTRACTUAL
1 SUSCRIPCION DEL su ejecucion ya se venia dando antes de|Tecnologias de la Informacién. estudios previos involucrando a la Oficina| Recomendaciones de la Oficina de Tecnologias|
PLAN DE completarse este requisito y por otro, se pudieron| de T ias de la i6 la ion en la ion de los{Hojas de Ruta 1 01/08/2014 31/12/2014 22
MEJORAMIENTO haber configurado hechos cumplidos, puesto que a| la  contratacién incluya  procesos|estudios previos.
FILA 65 la firma del contrato se venia recibiendo el servicio| tecnologicos.
A pesar ‘_’9, las rel_terad_gs solncngud_es Requerimientos
que realizd la Direccién Territorial
4 desde el mes de mayo de 2013, Ia| a la a a
1 SUSCRIPCION DEL arrendadora no aperturd la cuénta para que presente las para|
PLAN DE s N : de cobro. presentacion de| 4 07/07/2014 31/12/2014 25
MEJORAMIENTO bancaria en un_ término prudencial. cuentas de cobro.
Solo hasta noviembre de 2013 se|
surte este proceso, facilitando la firma]
del otrosi No. 002.
FILA_66
Contrato de Arrendamiento Disciplinario 9. Sella arrendadora no  presentd Gestionar oportunamente las cuentas del Solicitar concepto a_ las 3(;2:;)' ﬁ:::;‘ﬁ:zfav Requerimientos DIRECCION
1 SUSCRIPCION DEL encontr6 que en la ejecucion de la vigencia futura|oportunamente las cuentas de cobro C°b’°d y ?W'é_s = | de ley Secratana Gonoral. on o350 g6 quS Ii féormalzs | a qge;entes ;I\'ER:.II'_TAOI:‘IAIII.-A
67 PLAN DE del contrato d,e arrendamier_\to 2055 de 201.2‘ baral et . y no : N 0 acuerdo a lo estipulado en el contrato. o e presénte s vontas d6 cotro. reas de la entidad. 2 07/04/2014 31/12/2014 38 CAQUI - HUI
MEJORAMIENTO 2013, se pagé el alflas de la Direccién
periédo comprendido entre enero y septiembre de|Territorial.
FILA_67 21 2013. Al cierre de la vigencia fiscal no se|
constituyeron las cuentas por pagar de octubre, Socializar y concertar compromisos con laj
. noviembre diciembre del mismo afio. Esto imi i de las igaci que ella]
1 SUSCRIPGION DEL evidencia qlfe no hay una efectiva inacion| oo rzn;ersa:: por parte de adquiere al suscribir un contrato de este tipo|Reunién con la|
PLAN DE enire las  diferentes dreas de la  Entidad|contactusles  Seisladas o ol con una entidad del estado. arrendadora _del bien| 1 07/07/2014 31/12/2014 25
MEJORAMIENTO especialmente el nivel central con el regional. contrato. _F
de compromiso.
FILA_68
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La CGR evidencia que no hay una| Realizar  capacitaciones a los enlaces|
efectiva  coordinacion entre las|Se i itaci a todas ini i y Directores Territoriales en
. diferentes areas de la entidad,|DT (Enlaces ini i y Di en ion de sedes y| " GRUPO DE
;EAL:\‘SSSIPCION DEL especialmente el nivel central con el|Territoriales) a fin de generar lineamientos|manejos de arriendos, partiendo desde la| Capacitaciones 20 01/03/2014 31/12/2014 44 gz h:é';t;eciaohrz‘::?‘;gta la GESTION
MEJORAMIENTO regional. Tema Pagos de Arriendos.|claros y directos entre las di ificacion, recibo a sati ion por parte dell P: fecﬁa ADMINISTRATIVA
Y se pueden generar riesgos de[sedes y nivel central, para minimizar|supervisor hasta la entrega al area financiera B Y DOCUMENTAL
demanda por pagos no oportunos y|proceso y errores. para el respectivo pago.
FILA 69 sobrecostos.
4 Solicitar a Gestion Contractual previa |la|
1 SUSCRIPCION DEL ; RSN
70 PLAN DE e, do los contralos, d'_an't"'s"gcac'_"" tder Solicitud 1 01/07/2014 31/12/2014 26
MEJORAMIENTO Reservas Presupuestales Disciplinario 10. Se| samoj de_ _combpr °d |s|osv_pen |_e es de ejecutal
FILA_70 comprobé que al cierre de la vigencia se[Se evidencian debilidades en Ia| Fortalecer los . de a @ diciembre de la vigencia. GRUPO DE
1 SUSCRIPCION DEL i reservas de ificacion de la ejecucion de " . A
7 PLAN DE 22 ilegal por un valor total de $324,1 millones ici inacien|¥ 3¢ control de 12 legalidad de Realizar seg a saldos de Comunicacién 3 01/07/2014 31/12/2014 2% GESTION
. N de la reserva presupuestal. deben liberar FINANCIERA
FILA_71 MEJORAMIENTO contrato 888 del 18 de abril de 2013, con Imprenta|de las necesidades. que deben liberarse.
) 1 SUSCRIPCION DEL Naconal.
72 PLAN DE rE:s”:rsg p;';i':":;st:fbre lineamientos . sobre| i cyiar 1 01/07/2014 3111212014 26
FILA 72 MEJORAMIENTO
) la ion 1670 de 2012 paral
1 SUSCRIPCION DEL ajustar al limite de tiempo real en Ia|
73 PLAN DE gestion de la izacion de isi Resolucion 1 01/08/2014 30/08/2014 4
MEJORAMIENTO Legalizacién comisiones y viaticos (A). De una| (15 dias) con la posibilidad de plantear|
muestra i de i nuevos lineamientos para este proceso.
FILA_73 relacionadas en el cuadro siguiente, se establecio|
) gzz_lno se © snttén Ielga?za:d% dlen:rom?re‘ Io_§na d:s Deficiencias en el control y|Establecer un mecanismo de control que, GGEZI"I"FI'OOND:E
1 SUSCRIPCION DEL 23 | 'rgsns'gl""er esla_enefsios azoemldacllo L‘J/CA?RIVO imi de la iviad|le permita identificar al area de Talento TALENTO
74 PLAN DE 0 ordena la resolucion 1670 de © 12 YARW linterna. humano de manera oportuna, las|Establecer mecanismo de control. Circular 1 01/08/2014 30/08/2014 4
MEJORAMIENTO en su clausula sexta, relacionada con la legalizacion. | comisiones pendientes por legalizar o HUMANO
El retraso promedio supera los 53 dias. Tampoco se| - L
" N aquellas cuyo plazo de legalizacion expird.
FILA 74 esta cumpliendo el paragrafo segundo de la mismal u 1Yo P! galizact Pl
i clausula. Efectuar junto con el area respectiva, el
1 SUSCRIPCION DEL cierre financiero de las comisiones,| . " i i
75 PLAN DE estableciendo como plazo méximo para 8:3’9’;;2‘322%’1"4 de comisiones al 16 de|, ., 1 01/10/2014 16/12/2014 1
MEJORAMIENTO legalizar comisiones, el dia 16 de| B
FILA 75 Diciembre de 2014.
Plan de Adquisiciones Bienes y Se!
“ i i | pl:
1 SUSCRIPCION DEL ;e\:::rdos ° pafr::nete ala Validar que las solicitudes de CDP requeridas
76 ;ILEAJ%;):MIENTO realizada al cierre de la vigencia, se encontr que el glar: sr02250§ qe_ ieleccnon estén incluidas en el|CDP validados 100% 01/07/2014 31/12/2014 26
contrato 1753 del 18 de diciembre de 2013, an de Adquisiciones-
FILA_76 celebrado con Banagrario por valor de[Se presentan debilidades en ell,, .
$44.174.754.208, No fue contemplado en ellcontrol interno y adminsitracion dell Validar que los procesos de GRUPO'DE
2 mencionado Plan. Asi mismo, se establecié que el|Plan de Adquisiciones por partes del esten registrados en el Plan de GESTION
contrato 1752 de‘l 17 de de 201; de . nes por p Adquisciones previo a la solicitud de CDP. FINANCIERA
- ;%SSS'PC'ON DEL Banagrario por $185.209.226.519, y su adicion porl stomatizar ol Plan Anual Jcativo ; P 1z20te .
R RRMIENTO $45.050.738.389 del Otro SI 1, se ejecuté por Sistematizar el Plan Anual de Aplicativo 01/07/20 3 0 6
algunos rubros presupuestales diferentes a los|
registrados en el mencionado Plan.
FILA_77
1 SUSCRIPCION DEL e
78 PLAN DE :’::;EZ ’r’::"d'ce"stafe estado de. saldos de|, rome 3 01/07/2014 3111212014 26
MEJORAMIENTO Reservas presupuestales durante el 2013 presupuestal.
FILA 78 Disciplinario 11. Al evaluar la gestion adelantada
4 por la UARIV sobre las rese_rvas presupuestales Solicitar a los supervisores de contratos laj
1 SUSCRIPCION DEL uidas en 2012' pero enfma' se Se evidencian deficiencias en las Fortalecer el seguimiento a puntos de [justificacion de saldos de compromisos sin|. . . GRUPO DE
79 PLAN DE estableci6 que el 36%, para la UARIV, y 49%, para el| i N R . . " i Solicitud 1 01/07/2014 31/12/2014 26 A
MEJORAMIENTO 25 Fondo de Reparaciones, no se ejecutaron, ya sea depuracién de los saldos al cierre de [ control para minimizar los riesgos de  |ejecutar, para realizar actas de cancelacion de GESTION
P: N 4 Y la vigencia y en los soportes. constitucion de saldos de reserva. reserva. FINANCIERA

FILA 79

porque se cancelaron durante el periodo evaluado
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REGISTRO UNIDAD DE MEDIDA FECHA DE INICIO TERMINACION SEMANAS EJECUCION
y/o porque fenecieron al 31 de diciembre de 2013, lo
A que demuestra que las mismas carecian de soporte
;EAL:“SSSIPCION DEL legal. Expedir circular sobre lineamientos sobre Gircular 01/07/2014 311212014 2
MEJORAMIENTO reserva presupuestal.
Recursos de atencién humanitaria| Ejecutar el proceso de notificacion de[Notificar mediante Actos Administrativos las|Informe final que Atendiendo a que la
reintegrados por deficiencia en ellactos ini ivos a través del i de recursos de i6 el proyeccion y notificacion
proceso de notificacion de los|suscrito con 4-72 y la UARIV para tal fin. |Humanitaria. propuesto. de Actos Administrativos
mismos. inicié su produccién formal
. a finales del mes de junio,
1 SUSCRIPCION DEL el compromiso es
PLAN DE 01/07/2014 31/12/2014 26 oy
MEJORAMIENTO proyectar y notificar el
30% de la demanda de
solicitudes que se reciban
en el periodo descrito.
FILA_80
Debido a la carga de de Realizar i de desde el|Acta de reunion | Se haré gestion para
atencion humanitaria en etapa de|entre el ICBF y la UARIV para proponer un|EATSAAH de la DGSH con el ICBF para definir|listado de asistencia articular de mejor manera
transicion y de acuerdo con ellempalme definitivo en términos de pago|pagos en etapa de transicion al mismo tiempo las competencias de la
presupuesto a cargo de ICBF y|de ambos componentes en etapa dellos de alojami y ali i6 UARIV e ICBF; sin
UARLIV, se presentan diferencias en|transicion y solicitar al ICBF la posibilidad embargo y como se
términos de pago del componente de|de concertar que la Unidad asuma los| expuso en etapa de
i ion frente al de alojamit turnos 3A y 3B en etapa de transicion lobservaciones; la Unidad
para alimentacion. concert6 y articulé con el
ICBF los términos de sus
competencias para la
1 SUSCRIPCION DEL etapa de transicion sin
PLAN DE 18/07/2014 31/12/2014 24 desconocer que el ICBF A
MEJORAMIENTO tiene presupuesto G[E’Isk.ﬁgﬁlggglil_
ici para cubrir lo de
su competencia en etapa | ¥ HUMANITARIA
de transicion mientras la
Unidad tiene presupuesto
limitado par atender su
competencia en etapa de
emergencia, transicion e
inmediata mediante
principio de
FILA_81 subsidiariedad.
la CGR que se ‘ortalecer el imi de Realizar ificacion del imi de|Informe de la revision y Inicialmente se procedera
deficiencias en el proceso de|de edictos, a través de los puntos de|publicacion de edictos, para determinar las|resultados de la misma,) con los municipios de la
. ificacio de i6 de cada uno de los que i i i i y si selcon base en los Jagua de Ibérico y la Paz.
1 SUSCRIPCION DEL recursos de Atencién Humanitaria, alen el proceso (nivel nacional, Di 0 no las i i i del informe s
PLAN DE pesar que desde esta Direccién|Territorial, enlace en municipio). por la Contraloria. procedera con la tomal 18/07/2014 29/08/2014 6
MEJORAMIENTO Técnica se envian a las Direcciones de correctivos.
Territoriales.
FILA_82
Demora en la expedicion del|Expedicion del protocolo de asistencia|Expedicion del protocolo de asistencia funeraria.|Circular externa El protocolo ya fue
i protocolo, respecto de la prestacion|funeraria mediante circular externa dirigidal expedido el 01 de julio de
1 SUSCRIPCION DEL del servicio funerario por parte de los|a entidades territoriales 'y comités| 2014.
PLAN DE entes territoriales. territoriales de justicia transicional. 01/07/2014 30/07/2014 4
MEJORAMIENTO
FILA_83
Construir herramienta que permita reportar lal U,
1 SUSCRIPGION DEL ubicacion de las personas. Lo anterior, teniendo .MOdUIO de u?'cacm
PLAN DE en cuenta la interoperabilidad de las diferentes en el sistema de 07/07/2014 30/11/2014 21
MEJORAMIENTO Demoras en la entrega de| fuentes disponibles en la Red Nacional de|. "
. y falta de Lo Informacion. informacion VIVANTO.
FILA 84 oara informar a las victimas sobre lalDisefar. construir v poner a
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1 SUSCRIPGION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPGION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPGION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPGION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPGION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

coDIGO
HALLAZGO

26

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad|
para garantizar que todas las familias victimas|

accedan a los servicios de asistencia y atencion. (A)

CAUSA DEL HALLAZGO

M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

ACCION DE MEJORA

Espacios il
los centros regionales (Cucuta y|agilicen la de los datos de Ia|
Valledupar). Demoras en la|poblacion victima.

expedicion del protocolo, respecto de|

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

que faciliten y|consolidar y Desarrollar cruces de informacién

fuentes de informacién sélidas que|
provean informacion confiable respecto a la|

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /

FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /

PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

SUBUIKECCIUN
RED NACIONAL DE
INFORMACION

ubicacion de la poblacion. Entre otras fuentes|informes de  cruces
la prestacién del servicio funerario. a: Familias en accion, + Famili 100 01/08/2014 31/12/2014 22

en Accion, PAARI, PIRI, Centro de Contacto

Telefonico de la Unidad, UNIDOS, SISBEN,|

SIMAT, etc.
Este Centro Regional esta
construccion. Una vez
sea terminado y dotado,

. se dispondra del espacio
fécct:isco s ::segnﬁ;?::\ét: necesario para que se
del convenio. 4 20/07/2014 28/02/2015 32 0 traslade la oferta

: institucional existente en
" . . el Punto de Atencion y se
Realizar seguimiento por parte del supervisor al| complementara con la
convenio  suscrito con el Municipio y Ia| presencia y atencion de
Gobernacién para la construccion y dotacion del otras entidades d
Centro Regional.
En la infraestructura actual del Punto
de Atencion en Clcuta no se ouenta) Brindar un espacio fisico adecuado imi
conespacio fisico suficiente paral 4\ ;a a atpe ncién a victimas, uado y El seguimiento al
atender a todas las personas que se P . i s o c_onv_emg se ha ‘_;_9""’0
acercan al punto. informes de Supervision ejerciendo ensitio y a
del Convenio 2 2000712014 2610212015 32 0 traves de los comités
técnicos e informe de CENTROS
supervision. REGIONALES
Esta programacion
. i i | limi
‘Terminar la construccion y dotacién del Centro depende del cumplimiento
. P o . del cronograma del
Regional para la Atencién integral a Victimas,|Centro Regional de| convenio por parte de la
para que inicie funcionamiento acorde alfAtencion a Victimas en| 1 02/01/2015 30/03/2015 12 0 Alcaldia, hasta la
; . Ny y 5
?jfag/:f? del al articulo N° 168 de la ley|funcionamiento terminacion completa de la
° construccion y dotacion
del Centro Regional.
En el Centro Regional de Valledupar|
.“° hay p(lvac’celcilzdvz :rr:alaalen_t_r ega _de Coordinar entre la Direccion Territorial y la| Programacién del uso g;a\r;:ﬁez;:?:giy: sl
Generar estrategias de uso Optimo de|Coordinacion del CR el uso de espacios| o PR
la encuesta PAARI, lo qu_e vulpe_ra el oficinas cerradas en el CR Valledupar. cerrados para el diligenciamiento de PAARI en de oficinas cerradas del| 1 01/08/2014 31/08/2014 4 0 hab\adlse_naqo el modelo
derecho a la confidencialidad,| CR Valledupar MAARIV ni el instrumento
i - los CR.
pudiendo poner en riesgo la] PAARI
seguridad de las personas.
Jornada  de intervencion  realizada | . "
L Informe de intervencién|
seguimiento. a puntos con cifras Y|
datos de eliminacion de| 2 01/07/2014 31/12/2014 26
entrega de fichas
Implementacién de Quiosco de atencién virtual. .
?ﬂ';f:;z:ta dos 15 05/03/2014 31/12/2014 43
Ausencia de espacio fisico en ellProceso de intervencion a Punto de
Punto de Atencion de Cucuta. atencion en Cucuta y imi ibilizacion y Py o
diferentes entidades. Reporte de herramienta)
de capacitacion/| 15 05/03/2014 31/12/2014 43
creacion de usuarios
Redireccionamiento del proceso de atencion. Informe de intervencién|
apuntos 2 01/07/2014 31/12/2014 26 G‘;:gfg)lND;E

SFRVICIO AL



M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

oModalidad | 53 |
[ Formulario |

Moneda Informe

[ 1206 |
| Fecha | 2014/06/25
ad [ 0 | OCASIONAL

PLANES DE
MEJORAMIENT
0 - ENTIDADES
. .+ [ s 00t [ % I 20 [ 24 [ 28 ] [ 32 | [ e [ |
- ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
MDF?EAGLIIS_I_AR%DE Hifl.DA“ZESD DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION UN?DCIIIJVII)DEAII::;:JA CANTIDADES UNIDAD DE FQSLIXIIIJ)EAII)NEIgIg FECHA DE' PLAZO EN AVANCE FI’SI,CD DE OBSERVACIONES RESPONSABLE
MEDIDA TERMINACION SEMANAS EJECUCION
1 RIPCION DEL Insercion de mensaje de actualizacion de datos|
PLSAL:\ISSE e en todas las respuestas a los derechos de|Respuesta a derechos 4 01/08/2014 3111212014 2 CIUDADANO
MEJORAMIENTO peticion. de Peticion
1 SUSCRIPCION DEL Dejar en el hold de[ canal telefénico un mensaje|
PLAN DE a las victimas que deben tener sus|Grapacion del mensaje 1 01/08/2014 3111212014 22
FILA 95 MEJORAMIENTO Qesactualizaciér de datos de I:s Carr:paﬁa deI act::alizacio’:'\ dde datos a|datos actualizados.
- " victimas y por lo tanto, ausencia de|nivel nacional por los canales de atencion| — — -
1 SUSCRIPCION DEL contactabilidad para la entrega de|(derechos de peticién, Canal Telefénico y Sampana de actualizacion de datos por pagina|
PLAN DE informacion. Puntos de Atencion). Pégina web 1 01/09/2014 31/12/2014 17
FILA 96 MEJORAMIENTO
. Crear pieza de comunicacién para enviar al
1 SUSCRIPGION DEL puntos de atencion y sea insertado en charlas| o
97 PLAN DE que se brindan a diario a las victimas Pieza de comunicacién 104 01/08/2014 31/12/2014 22
MEJORAMIENTO
FILA_97
a las con
menor capacidad técnica y administrativa un
; - |D
para la entrega de AHI. y |
1 SUSCRIPCION DEL que permita a las
;I;NOS'EMENTO conocer las condiciones ! 01/09/2014 311212014 17
y criterios para la]
entrega de la AHI.
FILA_98 La  UARNV no estd dando|Fortalecer el nami y DIRECCION DE
imi alo ido en i por parte de la Unidad para las| Orientacion  a  las GESTION SOCIAL
articulos 15 y 19 del Decreto 4802 de|Victimas a las er}tidades territoriales para| i itori Y HUMANITARIA
2011, por cuanto se evidenci6 que en|la entrega de AHI con menor capacidad
los municipios de Clicuta, Sardinata,| Realizar asistencia técnica a las ica y ini i
1 SUSCRIPCION DEL La Paz, La Jagua de Ibirico y El Zulia territoriales con menor capacidad técnica y|sobre los|
PLAN DE vienen dando cumplimiento parcial a administrativa para que den cumplimiento a las|procedimientos y| 185 01/08/2014 31/03/2015 35
MEJORAMIENTO lo preceptuado en los articulos 102 | i i por Ley en iterios para la entrega
108 del Decreto 4800 de 2011 inmediata a favor de las victimas. de AHI, cuyo resultado
evidenciados en la entrega de los| sera consignado
de jami mediante ayuda de
FILA_99 alimentacién y aseo. memoria.
Generar un reporte semestralmente, que le
Generar una focalizacion de municipios|permita a la SRNI enfocar su ejercicio de|Reporte semestral con|
1 SUSCRIPCION DEL que requieren mayor acompanamiento|asistencia técnica en las enti itori relacion de enti
PLAN DE Debilidades en la vinculacién de los|para la caracterizacién por parte de la|que en el reporte RUSICST sefialen que itori que sefialan| 2 01/08/2014 30/09/2015 61
MEJORAMIENTO resultados en el RUSICST, principal|SRNI a partir del reporte del RUSICST.  |cuentan con caracterizacion, iniciando con ellen el RUSICST que no
herramienta de seguimiento territoriall reporte hecho por las enti itori; en|tienen izacio
a cumplimiento de la politica de| relacion al primer semestre de 2013.
FILA_100 victimas, a los ejercicios de
asistencia técnica para|Promover que desde la SRNI se verifique,
caracterizacién que brinda la SRNI, que las Entidades Territoriales que Reporte semestral con|
1 SUSCRIPGION DEL daqo que e.n el marco. del mismo las| manlflestan ten_er caractenzacn.on cumplan Remitir un reporte alallai o
PLAN DE entidades informan i cuentan confcon los lineamientos establecidos por gy para verificacién de o reportado por las|por  las  entidades 2 01/08/2014 30109/2015 61 .
MEJORAMIENTO caracterizacién y, en caso de contar Plan ~ Operativo de  Sistemas de| . des Territoriales en el RUSICST. territoriales en relacion SUBDIRECCION
con esta, sefalan como la han|Iinformacién, para que dicha dependencial i NACION
" ’ y L a su caracterizacion.
realizado. acciones de 0 TERRITORIO
FILA_101 Debili en el i i y réplica de exitosas.
acompafiamiento de la UARIV a los entes|Asi mismo, se encuentra que se debe Jornadas semestrales de asistencia técnica en|
territoriales, en relacion con la caracterizacién de la[garantizar que la SRNI cuente con el marco de las cuales se brindan herramientas|
27 poblacién victima y la entrega de ayuda humanitaria[€spacios en los cuales pueda brindar para la correcta formulacién y ajuste de Planes
inmediata, asi como fallas en la inacién del|sus i i ara izacio de Accién Territorial asi como en el uso de lalJornadas de
5 Sistema (SNARIV). (A) en todos los departamentos del pais| i i de imi RUSICST. Dirigida|t con
;EAL:\‘SSSIPCION DEL { V- & en el marco de los procesos de ;ﬁena#‘zr:‘alzién a espaciozeda;‘i:;:zg a los secretarios de gobierno de las entidades|participacién de la SRNI 64 0110/2014 01/07/2015 39
MEJORAMIENTO asistencia técnica de la SCNT. técnica llevados a cabo por la SCNT. territoriales. A estas se vincularé a la SRNI para|desarrollando el tema|
que de los i i i i paralde (32
llevar a cabo procesos de cada
FILA_102
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oModalidad | 53 |
[ Formulario |

Moneda Informe

| Entidad | 12006 |
| Fecha | 2014/06/25

MODALIDAD DE
REGISTRO

ad [ 0 | OCASIONAL

coDIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Construir instrumento web de caracterizacion, el
cual contendra las variables minimas que|

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

1 SUSCRIPCION DEL permitan identificar sus  capacidades, -
PLAN DE vulnerabilades y 1 factores de riesgo para el ouamore 4% Y 1 07/07/2014 07/09/2014 9
MEJORAMIENTO goce de sus derechos, asi como elementos| B
particulares para la implementacién  de|
programas, proyectos y acciones.
FILA_103
Disefiar, socializar y disponer una|
Algunas ia de izacion a todas las| D que brinda elementos o Instructivo quel
1 SUSCRIPCION DEL solicitan el acompana  de lajentidades ter aue ° para que las entidades territoriales el alcance y SUBDIRECCION
Unidad en los ejercicios territoriales|situacion victima desde el punto de vista|desarrollen la caracterizacién de las victimas| .
PLAN DE P . " o N RSN : N pautas de la estrategial 1 07/07/2014 07/09/2014 9 RED NACIONAL DE
MEJORAMIENTO de caracterizacion. No aplican los|de las necesidades especificas y[que habitan en su territorio bajo los lineamientos ara su INFORMACION
lineamientos dados por la Unidad|elementos particulares para la|del nivel central construidos y validados bajos .p I taci
respecto a la G N, . ” de y ) implementacion.
proyectos.
Realizar jornadas de capacitacion, socializacion| Jornadas de
y/o induccion a los articuladores territoriales de| Capacitacién
1 SUSCRIPCION DEL B o e Ilomadon Y oo I Sociaizacien yio
PLAN DE N induccion en todas las 22 07/08/2014 31/12/2014 21
MEJORAMIENTO de "agje."' Vi acerca dell ool ones
para la medicion de los principales Indicadores| Liggtaodnales de I
de Goce Efectivo de Derechos. N
FILA_105
" N Aplicacion de la Se allegara el 100% de
. . Impl I | . .
1 SUSCRIPCION DEL Establecer una nueva estrategia de apoyo e e.rT!en.tacmn.d.e a estraalt:gua d.e apoyo Resolucién No. 00271 las actas de comité de
PLAN DE Existen enla idiario a las enti itori en o N " de 2014, a través de las 1 11/04/2014 31/12/2014 38 justicia transicional con
" I l " i N
MEJORAMIENTO de recursos en beneficio de la AHI Z::;ri:z;:ab ecido mediante Acto actas de comité de relacion a la cantidad de )
poblacién victima, la coordinacién justicia transicional. comités realizados. DIRECCION DE
FILA_106 Naci6n-Territorio y la aplicacion de GESTION SOCIAL
los requisitos y condiciones para ion e i de " Y HUMANITARIA
: T " . " i Documento estudio
1 SUSCRIPCION DEL brindar el_ap_oyo subsidiario a los o . de_ E§tudlo técnico a pa_rtl_r de !a aplicacion de t6cnico! informe final de
entes territoriales. Cumplimiento de requisito de la criterios y factores administrativos, 3 " N
PLAN DE i P y de dicho 1 11/04/2014 31/12/2014 38
MEJORAMIENTO Resolucion 271/2014 presupuestales, y caracteristicas relacionadas documento de estudio
con la dindmica del conflicto de cada ente N écnl}‘co u
FILA_107 territorial.
: . : Solicitudes formales de
) 'I\_Iledlante solncntudsof;r:al, se indagara a los informacién _sobre la
1 SUSCRIPCION DEL L . i6 del
PLAN DE en la i del a g apoyo subsidiario paral 32 01/08/2014 01/09/2014 4
MEJORAMIENTO en materia de ayuda y ate:coign la entrega de ayuda y
humanitaria inmediata. _atenCI_on humanitaria
FILA 108 inmediata
- de la gestion
Deficiencias en la gestion de la UARIV respecto en lo referente a entrega de ayuda y Documento de
28 a la ipcié ji ion de los atencion humanitaria inmediata ,a fin de consolidacién  de  lal
Institucionales, en aplicacién del principio de| tener claridad sobre la aplicacion del identificacién  sobre la|
subsidiariedad. Disciplinario 12. principio de subsidiariedad por parte de|Realizar balance de la gestion de los|entrega de ayuda y
. los departamentos. icacio incipi i6 jtari:
1 SUSCRIPGION DEL P subsidiariedad ee: Imaateria de at:ﬁlciz:n?’:youda inmediata en atencion|
;ILEAJNOS;EMIENTO Desde la F’"i‘?a_d no 5_9_ h_?" humanitaria  inmediata, producto de lafal principio de| ! 0171072014 o1/11/2014 4
o acanon. o Ide oo g ilacion de i ion solicitada a idiari SUBDIRECCION
ssbsiijiazzcljcazm:or epaaremcz’: Ioz Departamentos. realizada por los}| NACION
departamentos a los
departamentos previo suministro de| mupnicipios de su TERRITORIO
la ayuda subsidiaria a los municipios. jurisdiccion
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M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE MEDID.

LY

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /

FECHA DE

TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

FILA_115

las le

solicitando cartas u oficios a la]
poblacién victima para poder acceder|

y Salud, Colegios, Hospitales,|
IPS, Centros de Salud, ESE'S, y por otro
lado instar al Ministerio de Salud para que|

) Ori i a los D para la
1 SUSCRIPCION DEL implementacion del principio de subsidiariedad Documento de
PLAN DE en materia de atencion y ayuda humanitaria orientaciones técnicas 1 01/12/2014 01/02/2015 9
MEJORAMIENTO . . inmediata a partir de la identificacion de gestion|
Asistir a los
H o departame:
FILA_110 en la aplicacion del principio de
subsidiariedad en materia de atencion y|
ayuda humanitaria inmediata a partir de la| Acciones de asistencia técnica dirigidas a los 32
5 identificacién de su gestion. D i i6
1 SUSCRIPCION DEL g epart: para I_a ; del Departamentos
PLAN DE principio de subsidiariedad en materia de asistidos 32 01/03/2015 01/07/2015 17
MEJORAMIENTO atencion y ayuda humanitaria inmediata a partir|
de la identificacion de la gestion
FILA_111
Informe de la gestion|
detallando a los|
) Comp_lgmentar I_a ruta de_ _entrega de beneficiarios
Se en un " :
licacion de I o d N | d P dentifi | - . | adjuntando al informe,
1 SUSCRIPCION DEL Tramite prioritario para la entrega de la atencion|3Plicacion de los criterios  defmecanismo  manual de prérroga|identificar a las victimas que requieren lal, oo nies e
PLAN DE humanitaria de transicién para las victimas de|Priorizacion de entrega de atencién|automatica que permita incluir a victimas|atencion h:mamtana Ide manera daut:r:'étnc_a programacién v 1 01/07/2014 3111212014 %
MEJORAMIENTO desplazamiento forzado que se en a victimas en " P v asljpara p’°$.e. e; con el suministro. de SNl colocacion de Atencion
condicion de extrema il (A). caso reciblr atencion humar solicitud. Humanitaria junto con lal
Durante las visitas de campo i sel tres meses sin mediar solicitud de las informacién de DIRECCION DE
i i ili en la aplicacién de este victimas. notificacion de O
29 RS P " GESTION SOCIAL
principio, por cuanto a las Vvictimas de| colocacion de recursos. Y HUMANITARIA
desplazamiento forzado que se encuentran en|
FILA_112 estado de vulnerabilidad extrema, les requieren cada
tres (3 meses) los soportes que sustentan su estadof| 3 Unidad iderd la a la Direcci T la directriz de la DGSH 1al Promulgacis d Esta accion se encuentra
de vulnerabilidad , sobre todo en los casos defsolicitar cada tres meses a las|(Directores T Profesionales{ " 7" “ d: directriz eaalas oT “__para a) Promulgacion N implementada a la fecha
1 SUSCRIPCION DEL y cronica victimas  con I i de la ruta) el li i de| T gor! N de 2 través dé de elaboracion de este
PLAN DE debido a por dnica vez ol soporte e I8\, ) en relacion con la solicitud del soporte de|comunicado 1 26/06/2014 3111272014 27 plan de mejoramiento,
como de la que se . y , P puede presentar
MEJORAMIENTO N e " la discapacidad por solo una vez e
datos, y certeza de lugar de|identifica en los puntos de atencién y que| los tres soportes definidos desde la DGSH), y|"Estamos Contigo) novedades en relacion a
residencia para colocacion de giros. |cumplen con los demas criterios definidos po - Y . 9 los ajustes que surjan de
" Formular PAARI MAARIV". i N
FILA 113 en la resolucién 1956 de 2012. la evaluacion de la misma.
Creacién de usuarios
VIVANTO, ademés de
capacitaciones con el
i Crear minimo un (1) usuario para la Secretarialfin de transferir los
1 SUSCRIPCION DEL de Salud y un (1) usuario para la Secretaria de|conocimientos en el uso
PLAN DE Educacion de cada entidad territorial que tienely ~manejo de las 100% 07/08/2014 31/12/2014 21
MEJORAMIENTO acuerdo de i io de i ion fil i
con la Unidad. tecnoldgicas e
interpretacion  de  la
entre otras VIVANTO.
FILA_ 114
Identificar las entidades territoriales que|
) A pesar que la Unidad cuenta_ c_on los| ?lenen _gcuerdo de_ mtercamblo_ de| Establecer con el Ministerio de Salud un
1 SUSCRIPCION DEL con la Unidad, con el fin de| P
I protocolo que permita identificar los pasos paral -
PLAN DE y acuerdos con las con los i N Protocolo definido 1 07/08/2014 31/10/2014 12
MEJORAMIENTO SNARIV, todavia existen nl la creacién de usuarios de las EPS y el .
) lodavia existon b S > Como enlace | inigerio e Salud. SUBDIRECCION
para acceder a los servicios de|para que soliciten la creacién de usuarios RED NACIONAL DE
empleo, salud y educacién. Ademés,|para las diferentes secretarias de INFORMACION
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ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /

MDF?EAGLIIS_I_AH%DE Hifl_DA“ZESD DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION UN?DC:IIJVIIJDEAII::;:JA CANTIDADES UNIDAD DE FQSLIXIIIJ)EAII)NElgli] FECHA DE PLAZO EN AVANCE FiSICO DE OBSERVACIONES RESPONSABLE
MEDIDA TERMINACION SEMANAS EJECUCION
alos servicios. solicite la creacion de usuarios para las| Creacion de usuarios
Entidades Prestadoras de Salud - EPS. VIVANTO, ademas de
capacitaciones con el
fin de transferir los|
1 SUSCRIPCION DEL i . i imi en el uso|
| | .
PLAN DE 0 aoarios Saliiades Por parte 4ol ™ mancio ~ de  las 100% 07/07/2014 3111272014 25
MEJORAMIENTO P : herramientas
tecnolégicas e
interpretacion  de  la
FILA 116 entre otras VIVANTO.
) Realizar cruces de informacion, con el propésito|
1 SUSCRIPCION DEL de identificar las necesidades de la poblacién|informes de  cruces
117 PLAN DE victima incluida en el RUV, con el propésito de|desarrollados y| 20 01/10/2014 31/12/2014 13
MEJORAMIENTO remitir a las { en sy isi
FILA 117 atencion.
1 SUSCRIPCION DEL .
Acta de reunién |
PLAN DE ) La implementacién de las rutas y S listado de asistencia 2 01/08/2014 01102014 °
FILA 118 MEJORAMIENTO 30 Continian las barreras de acceso para el ingreso a|protocolos ~ aprobados ~ para el Generar espacios _intrainstitucionales  paral
los servicios de empleo, salud y educacion. (A) SNARIV, por las entidades cabeza de definir a abordar con el de
. i Defensa desde la UARIV en relacion a la|
1 SUSCRIPCION DEL sector y 1a_Unidad, en lemas do implementacion del protocolo sobre definicion|Agenda
defensa, salud y educacién, ha pl pr
PLAN DE N o N de situacion militar para abordar con el 2 01/08/2014 01/10/2014 9
MEJORAMIENTO presentado deficiencias desde las Ministerio de Defensa
entidades que implementan la politica
FILA_119 en cada sector, por lo cual, existe la
1 SUSCRIPCION DEL necesidad de promover el Generar espacios bilaterales entre la UARIV y tas de reunin y
PLAN DE cumplimiento de las rutas | " . . el Ministerio de Defensa para conformar unal . . ) 2 01/08/2014 01/11/2014 13
FILA_120 MEJORAMIENTO protocolos establecidos en| ::amnl:'JoirCewcL‘io‘dne Zcetmdades c_onluntasy colr; agenda de trabajo conjunta. listados de asistencia
inacion  con  las i Y - N - 4
. e t i intrainstituci DIRECCION
1 SUSCRIPCION DEL cabeza de sector, a fin de disminir| Dreccion de Gestion Socialy Hur ne espacios ales  para - CCIO|
h de la Unidad para las Victimas, elfdefinir a abordar con el de|Actas de reunion y GESTION
PLAN DE as barreras de acceso que puedan| . .. . inisteri o - . N N 2 01/08/2014 01/12/2014 17
isti institucionali Ministerio de Defensa, el Ministerio de|Educacién desde la UARIV en relacién a lalistados de asistencia INTERISTITUCION
MEJORAMIENTO existir desde la institucionalidad. NN - > o
FILA 121 Salud y el de de las rutas de atencion AL
- 1 SUSCRIPCION DEL Asl mismo, se encuentra que las de prot |a forrtatlecer = Generar espacios bilaterales entre la UARIV y el
dependencias que acompafian Ia| @ protocolos y rutas NS i Actas de reunion |
PLAN DE operacion de protocolos y rutas de para una| | tados de asistencia 2 01/08/2014 01/12/2014 17
MEJORAMIENT n rabaj njunta.
FILA_122 10! ° desde la Unidad, no tienen total agenda de trabajo conjunta
. claridad sobre los mismos, lo que Generar espacios  intrainstitucionales para
;I_SAL:\ISSSIPCION DEL conduce a confusiones en la| definir a abordar con el Ministerio de|Actas de reunién | 2 01/08/2014 01/12/2014 17
MEJORAMIENTO aplicacion y/u orientacién que se Salud desde la UARIV en relacién a laflistados de asistencia
FILA 123 hace desde la Unidad a victimas y| implementacién de las rutas de atencién
= entidades para acceder a los|
1 SUSCRIPCION DEL servici de defensa, salud y Generar espacios bilaterales entre la UARIV y Actas de  reunion
PLAN DE educacién. el Ministerio de Salud para conformar unal. : Y 2 01/08/2014 01/12/2014 17
s N listados de asistencia
FILA 124 MEJORAMIENTO agenda de trabajo conjunta.
- TIT T PrESeTe VIgeTTeTa 1
Pese a que el protocolo se firmé vy, ::f:ﬁgz;llsc\:f:om:s
se  adelantaron acciones  de| JJornadas de entrega de libretas militares para ara la realizacion de las
capacitacion sobre el mismo; se han Focalizacién de las victimas que requieren victimas del conflicto armado, en estas las| 'poma das, para el aio
. evidenciado dificultades para que| . I nas que requieren  oyimag puede en un solo dia resolver su|Actas y listados de| B » P
1 SUSCRIPCION DEL o definir su situacion militar, articulacion| ..~ .. b ! " " " ! 2015 estos eventos se
PLAN DE todas las victimas puedan acceder al institucional, proyeccién y ejecucion de situacion y recibir de manera inmediata la libretalasistencia de  cadal 33 10/01/2014 314212014 51 {uvieron en cuenta en el
MEJORAMIENTO la exencion en algunas jefaturas de| iornadas de‘ epntrﬁ a de Iiybre:as militares militar y ademas se busca, mediante eventos|jornada de entrega de royecto de inversion de
reclutamiento por lo que se necesita! e 9 simbdlicos, dar el sentido reparador a lallibreta militar. proyecto
b i para victimas. i L P la Direccion de
fortalecer la implementacion de la| exencién del servicio militar, apartando al joven Reparacion UARIV BDIRECCION
medida de exencién  buscando| de todo lo relacionado con el conflicto armado. La 5efatura de Sul CClol
estrategias adicionales. r DE REPARACION
FILA 125 Reclutamiento se INDIVIDUAL
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M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
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Socializacién en la gratuidad de la cuota
de compensacion a las victimas,

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE MEDIDA

Listas que evidencian la
entrega del material

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
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TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

OFICINA DE

;ILEAJ%S;EMIENTO iniciaremos _acciones de] mejora 4| er:;::z:ﬁ; s:zlaospli’l;l:‘ctﬁarcljae I:tef\tiaélnsj Desarrollo y elaboracion del material publicitario. pyblicitario a las 5 30/08/2014 31/12/2014 18
partir de la identificacién de esta Direcciones Territoriales a nivel nacional. victimas.
falencia por parte de la Contraloria. B
FILA_126
Desactualizacién de los valores de Ayuda
Humanit: - AH, incrementan el estado de|
vulnerabilidad de las victimas. (A). No obstante,
que la Unidad de Victimas se creé hace mas de 2
afios, aln mantiene los valores de la AH entregada a|
las victimas establecidos en la Resolucién 03069 del|Aln se mantienen los valores en el
12 de mayo de 2010 y Circular 001 del 25 de ini de Atencion + itaria| Incluir en el nuevo modelo de entrega de Decreto Presidencial y| .
1 SUSCRIPCION DEL de 2010, de la extinta Accion Social, adoptados por[que se aplican desde la extintalatencion humanitaria con criterios de circular  interna  de| DIRECCION DE
127 PLAN DE 31 la Resolucién 2347de 2012 en forma transitoria, con|accién social. Sin  embargo i ia minima izacion de de i ia minima i i i6 y 1 17/07/2014 31/03/2015 37 GESTION SOCIAL
MEJORAMIENTO una vigencia de seis meses que ya se i montos estan aj a la Ley de atencién  humanitaria,| ejecucion del modelo de| Y HUMANITARIA
toda vez que la Unidad no ha desarrollado un(1448/2011 y Decreto 4800/2011, la|diferentes a los actuales. subsistencia minima.
procedimiento de entrega de los componentes de|Unidad da cumplimiento a la Ley.
ayuda humanitaria, destinados a poblacion victimal
del desplazamiento forzado, a la luz de lo establecido
en la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4800 de 2011,
manteniendo como minimo el poder adquisitivo del|
dinero en el tiempo.
FILA_127
Socializar y capacitar en el uso y manejo de las
. herramientas de la RNI a las Direcciones
;EAL:\‘SSSIPCION DEL . . terr!tor!ales de ) la  Unidad v Entidades| Jornad_as - de 2 01/08/2014 311212014 2
MEJORAMIENTO Identificar a las que t a Ia_s_ mismas, cgmo Capacitacion
. o acuerdo de intercambio de informacién|insumo para la toma de decisiones de political
Algunas _entidades _territoriales oo "1, Unidad, con el proposito de|publica de atencién a la poblacion victima.
FILA 128 tienen acceso a ningn sistema de A con el
i ion de la Unidad que de y -
1 SUSCRIPCION DEL cuenta de la situacion y estado de Ia| zroelaalzioér:dg;djssl:gar:;d: sla\;;s#eoszt?el elz Estrategia de comunicacion, con el propésito de SUBDIRECCION
PLAN DE poblacién victima en el RUV. permita consultar informacion de  la|darantizar el acceso a las herramientas de lafEstrategia definida 1 01/08/2014 31/10/2014 13 DE RED NAGIONAL
MEJORAMIENTO Aot RNI, entre otras VIVANTO, Portal RN|, etc. p
FILA_129 poblacién victima. DE INFORMACION
1 SUSCRIPCION DEL Estrategia para el uso, manejo y disposicion de|
PLAN DE la informacién al interior de la Unidad que|Estrategia definida 1 07/07/2014 07/10/2014 13
FILA_130 MEJORAMIENTO producen la informacion.
1 SUSCRIPCION DEL Bxiste debilidad en la integralidad e o\ cor jos lineamientos al interior de |Difundir la ia que las .
interoperabilidad entre los mismos . IR y > . s strategia definida y
PLAN DE . . i la Unidad para la Gestion, intercambio y  [para el uso, manejo y disposicion de la " N 1 01/08/2014 31/12/2014 22
sistemas de informacién de la . o . " H PP . difundida
MEJORAMIENTO Unidad. disposicion de la informacion. informacion al interior de la Unidad.
FILA_131
1 SUSCRIPGION DEL y @A). A de los 6gicos de [Comunicar las caracteristicas minimas Documento de
PLAN DE N . i . con inferior a la acordes con los para el i i de Requisitos minimos de 1 01/08/2014 30/08/2014 4
MEJORAMIENTO reelalézs(lelycr; Ceinefgtrr:alzi'énrtogranci:_:gt?;eapggoxzzz en lugares diferentes a la Unidad existentes en el territorio. aplicaciones. implantacién
FILA_132 32 Humanitaria, utilizando los técni
. establecidos para este tipo de comparaciones, No
1 SUSCRIPCION DEL existe una ia total de i i6 Generar y comunicar politicas de manejo, uso y[Documento de politica,
PLAN DE entre las dos, como deberia ser. disposicion de recursos ogi en pro deLil i 2 01/08/2014 31/12/2014 22
MEJORAMIENTO uso adecuado. Difundidos.
FILA_133
1 SUSCRIPCION DEL Crear y aprobar los ajustes a procedimientos de
PLAN DE mantenimiento y soporte a sistemas de|Procedimiento 1 01/08/2014 31/08/2014 4
MEJORAMIENTO informacion y a aplicaciones de la Unidad.

FILA 134

TECNOLOGIA DE
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ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

MODALIDAD DE cODIGO
REGISTRO HALLAZGO

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

LA INFORMACION

5 In: [ recurs "
B CHIPCION DEL ceZ:Zfo‘ugaigoos usc?isp%eniblg: o Fopiar Duotas bracicas para el U0 Y|biundir _ procedimientos de  soporte _y|Publcar procediendo y 2 01/09/2014 30/09/2014 4
MEJORAMIENTO Unidad. propi g mantenimiento de las aplicaciones de la Unidad. | Registro de difusién
FILA_135
Informe de  solicitudes|
atendidas generado a|
partir de laj
1 SUSCRIPCION DEL i i6 del
PLAN DE Iniciar i ion de imi limi 1 01/10/2014 31/12/2014 13
MEJORAMIENTO mantenimiento y
soporte de sistemas de
informacion y
FILA 136 aplicaciones
. |Adquirir equipos de computo para fortalecer las
137 ;EAL:“SSSIPCION DEL Fortalecglr la r i de_ toma  deofici del Ministeri : Publico que aun no Ofic_inas del Mir\isterio 150 07/07/2014 314212014 25
MEJORAMIENTO . ” » en |\r_|e_a : e con Ia_sl T ) para|Publico
Demoras y fallas en la implementacion de los|Frente al de los de registro,|la implementacion de dicha estrategia .
FILA_137 medios tecnolégicos para la toma de lalarticulos 29 y 30 del Decreto 4800 de|haciendo uso de las i .
ion en linea i (A). Frente al|2011, se evidencio que la UARIV|tecnoldgicas, de manera que estas| SUBDIRECCION
33 cumplimiento de los articulos 29 y 30 del D icienci: en i la i ion y facilidad|Priorizar las oficinas del Ministerio Pdblico que DE VALORACION Y|
) 4800 de2011, se evidencio que La UARIV presentalimplementacion  de los  medios|suficiente para el ejercicio de la toma de la|aun  no cuentan con las herramientas| oo gel Ministerio REGISTRO
1 SUSCRIPCION DEL iciencias en la i ion de los medi 6gicos para la toma de la[declaracion donde se garantiza la icas para la i ion de lafp e tortalecidas con|
PLAN DE tecnolégicos para la toma de la solicitud en linea.  [solicitud en linea. conectividad a internet de los equipo ia de toma de ion enlinea y que|, 1 ™ 0 suarios 180 07/07/2014 07/10/2014 13
MEJORAMIENTO para el uso del icati iben alto volumen de solicitud de inscripcién creados
dispuesto por la Unidad. en el registro para apoyarles con la consecucion
de estas herramientas.
FILA_138
Entrega de usuarios y claves de acceso aj _He_pecto ae |a_lacc10ne
enlaces municipales a la herramienta de gestion iciales la accién de
Entrega de claves de acceso alcRM para eliminacion de barreras de acceso. |No. Claves asignadas 300 01/01/2014 31/12/2014 52 mejora incidird en la
L . informacién y gestién de casos a enlaces disminucion de las
FILA_139 Se_presentan deficiencias _en la gestlo_n' de la municipales a nivel nacional en aquellos acciones judiciales y/o
Unidad a la 6 de| municipios en donde se tengan las RESPECIO UE 135 aCcCione!
medidas que minimi la uti on de ici técnicas i de| a la entrega de claves de acceso a| judiciales la accion de
instancias judiciales por parte de las victimas conectividad. orientadores en Puntos  de Atenci_o’ln de|No. Claves asignadas 300 01/01/2014 31/12/2014 52 mejora in_clidiré enla
(A). A pesar de que la UARIV ha disefado e para e disminucién de las
FILA_140 impleme_ntado procedimientos para la _ejecucio’n de| Falta de i ion de Atencion i6 ini i accignes judiciales y/o
1 SUSCRIPCION DEL Ias_funq]anes que I_as No_rmas le han asignado, eln suf, o y i Creacién de Punto de atencién virtual \ odiciales | ond GRUPp DE
o § unto de atencion virtual con la judiciales la accién de
PLAN DE 34 aplicacién se evidencia que estos No rednen|pyminigiraiiva en relacion con cadal de de autofngionali de un punto de atencion| o mejora incidird en la GESTIOIN DE
de celeridad, ° o Ita en linea con acceso a nivel . P Punto  de atencion relora ine SERVICIO AL
MEJORAMIENTO complementacion y seguridad, por el contrario s caso en particular o victima en consul o mt onal on 1o oaf presencial (toma de solicitudes, consulta def\iy,a creado 1 01/05/2014 31/12/2014 35 disminucién de las CIUDADANO
han evi i en todos |°5' icipios visitados, particular. zzcllgnjnifia"d‘ Z’:a;':nn:r:n a pagina webl a4 humanitaria, consulta de estado en el acciones judiciales y/o
FILA 141 ! § 1 10008 Y " que las victimas| gy de peticion
= serias falencias administrativas en la atencién y en la| tengan acceso a la i ion y a lal
entrega oportuna de las ayudas a las victimas, que misma vez n manifestar hech icacis i
n las hace recurrir a mecanismos externos juridicos B it on Pég'"; d‘;’;"chgze’:’i’;ﬁi’:ﬂ_de Publicacion realizada 4 01/09/2014 31/12/2014 17
FILA_142 (derechos de peficion y tutelas) o a la| aplicacion al Plan Nacional de Servicio all
intermediacion. Ciudadano garantizando el derecho a Ia
informacién consagrado en la Ley 1448 de|Implementacion de campafia antifraude y|Formulario en péginal
2011. formulario en pagina web para el reporte de|web realizado ! 01/02/2014 3171212014 48
FILA_143 hechos i
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FILA_145

IFLAMS

147

FILA_147
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ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /

MDF?EAGLI?.I.AR%DE Hifl_DA“ZESD DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION UN?DC:IIJVIIJDEAII::;:JA CANTIDADES UNIDAD DE FQSLIXIIIJ)EAII)NEIZ:] FECHA DE' PLAZO EN AVANCE FI’SI,CD DE RESPONSABLE
MEDIDA TERMINACION SEMANAS EJECUCION
Continuan las deficiencias en la gestion de la|
UARIV respecto a garantizar que todas las|
familias con derecho a ser beneficiarias reciban " L
1 SUSCRIPCION DEL la ayuda humanitaria que ordena la ley (A). El|Recursos de Atencion Humanitaria Ejecutar el proceso de notificacién de|Notificar mediante Actos Administrativos las|informe  final  que DIRECCION DE
PLAN DE 35 nivel de rei ayudas no y que no v deficiencia en ell, o6 agministrativos a través del i de recursos  de i6 el 1 01/07/2014 31/12/2014 26 GESTION SOCIAL
MEJORAMIENTO cumplen con el objetivo para ef cual fueron creadas,|Proceso . de - nofficacion — de. 10|, qrig con 4.72 y la UARIV para tal fin. | Humanitaria v HUMANIT ARIA
es del 10.5%, generados por causas internas de la|MiSMOS.
Unidad (deficiencias en el proceso de Notificacion,|
registros deficientes de los datos de las victimas y
izacion de la i i6 y externas|
(fallecimiento, movilidad de las victimas y temor a Ia
visibilizarian  que ya les ha acarreado|
5 Tramitacién de las il (A). Como
1 SUSCRIPCION DEL y N s . i .
consecuencia de la excesiva centralizacion en ell . . " Articulacién en conjunto RED NACIONAL DE
;LEAJNOg:MIENTO nivel nacional de la liquidacién, distribucién y pagol Analisis de la informacion del RUV. con la Direccién de 1 01/08/2014 31/12/2014 22 INFORMACION
de la i izacion  fueron i i los Registro y Gestién de la|
siguientes hechos en los municipios visitados: a. Las| Informacién - Red
demoras en la entrega de indemnizacion inciden en| Nacional de
la calidad de vida de las victimas, y genera lal Informacio‘ln, de una
o actividad de intermediarios que cobran a la victimal matriz en la que se
'LLSAL:“SSSIPCION o= comisiones. b, Falta de  consolidacién de Analisis de otras fuentes para alimentar el RUY, | 3"3123 cada crterio de 1 01/08/2014 31/12/2014 22 RED NACIONAL DE
MEJORAMIENTO i izaci por di hechos victimi; priorizacién de las INFORMACION
a los beneficiarios, situacion que genera para las resoluciones con las
victimas un mayor numero de tramites, y no les| diferentes fuentes de
facilita contar con la totalidad de los recursos en un| informacion.
solo pago. c. Fallas en el proceso de actualizacion|
de los datos de las victimas, en el momento de|pebido al numero elevado de
realizarles el PAARI, lo que incide en que los|yictimas que se encuentran incluidas
recursos no sean colocados en oficinas del Bancolen el RUV la asignacién de laf Construccién  conjuntal
cercanas a la region donde residen los beneficiarios. |indemnizacién debe ser gradual y con la Direccién de
i en i ion all Registro y Gestion de la
principio de sostenibilidad fiscal que, Informacién - Red|
fue declarado constitucionalmente, nacional de informacién
exequible con la sentencia C-| de un  documento
753/2013, la cual (...) laJC ion e il de un técnico en el que se| SUBDIRECCION
sostenibilidad fiscal debe|sistema de turnos, que permita dar una defina la fuente de| DE REPARACION
interpretarse conforme al principio de|respuesta oportuna a las  victimas,|L6gica de negocios. informacion vélida para 1 01/08/2014 31/12/2014 22 INDIVIDUAL - RED
ivi y a la ala identificacion de los criterios| la identificacion de cada NACIONAL DE
e il i de los|de izacié criterio de priorizacion;, INFORMACION
derechos. De acuerdo con |la| la definicion de las
jurisprudencia, el citado principio reglas de negocio y los|
consiste en la obligacién del Estado| mecanismo de|
de garantizar los derechos sociales, y intercambio de,
en general todos los informacion entre|
constitucionales en su faceta reparacion y Registro.
prestacional, aumentando de manera
gradual y constante su cobertura. (...)
OFICINA
TECNOLOGIA DE
A Inicio de la construccién tecnolégica que permital INFORMACION -
1 SUSCRIPCION DEL hacer la priorizacion y llevar un orden|Construccion SUBDIRECCION
PLAN DE cronolégico de la misma (Direccién de|herramienta. ! 01/03/2015 31122015 44 DE REPARACION
MEJORAMIENTO " - INDIVIDUAL -
Reparacion)
SUBDIRECCION
DE VALORACION Y|
REGISTRO
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- ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
MDF?EAGLIIS_I_AR%DE Hifl.DA“ZESD DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION UN?DCIIIJVIIJDEAII::;:JA CANTIDADES UNIDAD DE FQSLIXIIIJJEAIIJI‘IEI;:] FECHA DE' PLAZO EN AVANCE FI’SI,CD DE OBSERVACIONES RESPONSABLE
MEDIDA TERMINACION SEMANAS EJECUCION
Migracion de la
36 informacion del RUV al
1 SUSCRIPCION DEL modulo Cord de
PLAN DE Andlisis de la informacién del RUV. victimas (Direccion de 1 01/08/2014 31/12/2014 22
MEJORAMIENTO Registro - Oficina de
Tecnologias de la
Informacién) .
FILA_148
Definicio‘p de las variables necesarias para la SUBDIRECCION
que las victimas inicien Ruta de Reparacion Construccién  de unal DE VALORACION Y|
Integral. matriz con informacién REGISTRO -
del FUD, PAARI vy
) Registros
1 SUSCRIPCION DEL . "
PLAN DE ;gz‘r';'::ai'c"‘:nsﬁﬁcar o 1 01/08/2014 3111212014 22
MEJORAMIENTO o o p
Falta de un sistema de informacion|implementar un servicio web entre Ial criterios de priorizacion
que permita identificar los diferentes|Direccion de Reparacion y la Direccion de| (Direccién de Registro -
hechos victimizantes susceptibles de|Registro que permita identificar todos los Direccién de
indemnizacion por los que se|hechos victimizantes por los cuales estél Reparacién)
FILA 149 encuentre incluida en el RUV cadalincluida cada victima con la que se puedal
victima. analizar la situacion particular y de|
- Falta de una légica de negocio que|acuerdo con las metas trazadas| Elaboracion de,
permita identificar los  criterios|anualmente determinar si es viable otorgar| documento con
i iales dentro de la il ion|el monto de lai izacio lineamientos  para el SUBDIRECCION
del RUV para poder hacer las|Construccién e implementacién de un consumo de DE VALORACION Y|
priorizaciones. sistema de turnos. informacion  (Direccion| REGISTRO -
de Registro | 1 01/08/2014 31/12/2014 22 SUBDIRECCION
Subdireccion de| DE REPARACION
Valoracién y Registro - INDIVIDUAL
Direccién de
Reparacion)
Elaboracién y desarrollo del servicio web de
consumo entre las dos herramientas
SUBDIRECCION
1 SUSCRIPCION DEL cpesicacen o REGISTRO -
PLAN DE 1 1 01/08/2014 31/03/2015 35
MEJORAMIENTO or  del SUBDIRECCION
servicio web ( Direccion| DE REPARACION
de Reparacion) INDIVIDUAL
FILA_152
Constante movilidad de las victimas. Artioular con el grupo de servicio al SUBDIRECCION
A N, . ., lciudadano la  construccion de un . ” R, Documento técnico que, DE VALORACION Y|
1 SUSCRIPCION DEL desactualizacién de la informacién de i lizaci6 de Cruces de informacion para actualizacién de contiene ol REGISTRO -
PLAN DE domicilio actual de las victimas, |ProCedimiento  de . actualizacion informacién. he 1 01/08/2014 3111212014 22
MEJORAMIENTO errores en la digitacion de los datos !nformac!oln aue pem!lta traer I izacion de datos de it procedimiento. SUBDIRECCION
de las victimas |qformac10n mas actua]lzada de las| DE REPARACION
B victimas antes de la emisién de los giros. INDIVIDUAL
FILA_153
) Di: y pago de i izaci (A). itaci
1 SUSCRIPGION DEL Como producto de las visitas realizadas se| C_apac_ntacnones en las
PLAN DE i ; ; f - ; Direcciones 20 10/12/2013 31/12/2014 55
MEJORAMIENTO evidenciaron falencias que muestran inconsistencias Realizar la verificacion de los destinatarios Territoriales.
FILA_154 en la toma de declaraciones que producen errores| ara los hechos victimizantes homicidio 3 .
- en la liquidacion, distribucion y pago de las|Debilidades en la toma de la|Son oo s oy SUBDIRECCION
1 SUSCRIPCION DEL . . ) L " . N " .~ . |desaparicion forzada desde el territorio| A
37 por via inclusive por parte del - " DE REPARACION
PLAN DE de posibles fraudes en su cobro. Pblico antes de i liquidar la medida de|1448. Asignacion de usuarios 80 10/02/2014 31/12/2014 46 INDIVIDUAL
FILA 155 MEJORAMIENTO - indemnizacion administrativa. parga usuario
1 SUSCRIPCION DEL fecha
PLAN DE 80 10/02/2014 31/12/2014 46
FILA_156 MEJORAMIENTO




M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

oModalidad | 53 |
[ Formulario |

Moneda Informe

| Entidad | 12006 |
| Fecha | 2014/06/25
ad [ 0 | OCASIONAL

O - ENTIDADES

ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /

MODALIDAD DE cODIGO - - " "
REGIS DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADESY CANTIDADES UNIDAD DE ACTIVIDADES! FECHA DE PLAZO EN AVANCE FISICO DE OBSERVACIONES RESPONSABLE
TRO HALLAZGO UNIDAD DE MEDIDA FECHA DE INICIO A A
MEDIDA TERMINACION SEMANAS EJECUCION
1 SUSCRIPCION DEL Criterios de Prio ion — Indemnizaciones (A).| L . L
157 PLAN DE La UARIV ha emitido dos resoluciones que tienen QH:ntlflfaclon de los objetivos de Ia resolucion| .. 2 ién el material 1 01/08/2014 01/09/2014 4
FILA 157 MEJORAMIENTO como obijetivo precisar elementos para priorizacion| 3y 1006.
- - de la indemnizacién administrativa de victimas, en|Los criterios de priorizacién incluidos
1 SUSCRIPCION DEL cumplimiento de los  principios  enunciados y|en la resolucion 223 tienen un énfasis|
PLAN DE previstos en las normas sobre esta materia , sulpara otros hechos victimizantes Andlisis de los criterios de cada resolucion. Impresi6n del material. 100 01/09/2014 01/11/2014 9
FILA 158 MEJORAMIENTO objetivo es implementar un modelo operativo con el|di al i So constuird  material
fin de iniciar la entrega de indemnizaciones por via[mientras que los criterios de ot " N -
inistrativa a victimas del © torzado.|priorizacion de la ion 1006 explicativo de las diferencias de las dos| SUBDIRECCION
38 estos actos P son las i a victimas resoluciones, que s_elré socializa_do en los DE REPARACION
0223 de 08 de abril de 2013 y 1006 de 20 de|de desplazamiento forzado. Gomo $‘;’r‘:§:ﬁalg:anai\'ferl‘f"gziongl Direcciones INDIVIDUAL
1 SUSCRIPCION DEL septiembre de 2013, que por su contenido, crea|quiera que son temas similares el : o
PLAN DE confusion para las victimas, las entidades de control|lenguaje técnico de las resoluciones| Desarrollo y elaboracién del disefio del material. D's"'l_’ulc"’" del 100 011212014 311212014 4
MEJORAMIENTO e inclusive al interior de la Unidad por cuanto difieren|puede generar algunas confusiones material.
en su objeto, ambito de aplicacién y criterios de|en los lectores.
priorizacién.
FILA_159
1 SUSCRIPCION DEL - i . s ‘g
PLAN DE _Estandarizacién base de datos  de|las bases de datos donde se _Reahza_r Ig revision _dgl h!stonco de| _Revnsno_n d_el las bgs_es d_e pagos histéricas de Act_ai mensuales de| 17 01/08/2014 311212015 74
FILA_160 MEJORAMIENTO indemnizaciones (A). Una vez validadas la i ion de la " revision
1 SUSCRIPCION DEL variables de la base de datos de i izaci i izaci i en las °°"_i?" y lo que
; g osible. i
PLAN DE _2013, se o_bserva que presenta una serie de, vigencias 2009, 2010 y 2011 estaban|P Conciliacién de Pagos contra informes. Ada?. b!rlnensuales de 8 01/08/2014 31/12/2015 74
FILA_161 MEJORAMIENTO inconsistencias en los valores paralen y eran| conciliacion.
R algunas de las variables de los registros il por .
1 SUSCRIPCION DEL 38 relacionan cada uno de los pagos, No se explica de[en archivos de Excel por lo que se Actualizacién de las diferentes Variables que se Actas bimensuales de SUBDIRECCION
PLAN DE qué forma, si se hizo una migracién que antecedi6|generaban distintas encuentran en el histérico de indemnizaciones| i 8 01/08/2014 31/12/2015 74 DE REPARACION
FILA 162 MEJORAMIENTO una i6n y validacién y también si el aplicati izaci asf como también,| - .  |administrativas. INDIVIDUAL
- presenta una serie de controles de ingreso con|al momento de la valoracién de los|CON 1 Direccion de Registro y Gestién de
) posterior validacién de datos, se presenta una falta[casos radicados a través del Decreto|/2 Informacion construir un servicio web) Acta donde se verifique|
1 SUSCRIPCION DEL de estandarizacion de algunos datos que son muy[1290 de 2008 cada valorador|due Permita parametrizar los datos. ol cargue en I
PLAN DE i y utilizados en la mayorfa)dili i su base con Cargue en la Herramienta. herramienta del 1 01/08/2014 31/12/2015 74
MEJORAMIENTO de los sistemas de informacion. no unificados de parametrizacion. histérico revisado.
FILA_163 )
Reunion de aclaracién con las subdirecciones y|
1 SUSCRIPCION DEL direcciones responsables de las 55 acciones de
competencia de la Unida n el fin i
PLAN DE petencia idad con @ 'fre:fe dar|Actas dse reuniones 'y 5 27/06/2014 27/06/2014 0
MEJORAMIENTO 4 v o »
reporte de implementacion del plan de Accién
FILA 164 del CONPES.
1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE Informe de Seguimiento 1 30/09/2014 07/10/2014 1
FILA_165 MEJORAMIENTO Las acciones sefaladas en el .
1 SUSCRIPGION DEL CONPES no dan cuenta de oo ‘:‘9' '_““’""Z o seoun . .
PLAN DE rogramas  especificos  de  las|. .. ) ) reporte de recomendaciones de las acciones del|Reporte e
MEJORAMIENTO Zatgerias citada:/-\demés muchas de Em_utur recomef\dacnones t_élcmcas paralPlan de Accién del CONPES a las entidades del|recomendaciones ! 30/09/2014 07/10/2014 !
FILA_166 _ ellas  estan orientadas a  la| mejorar la implementacion de las|SNARIV.
1 SUSCRIPCION DEL is de acciones del CONPES.
167 PLAN DE - . Listas de asistencias 1 30/09/2014 07/10/2014 1
FILA 167 MEJORAMIENTO Cympllmlento Autos - Muijeres (A). _Se observa q
- — ain No se definen estrategias claramente|etc.
1 SUSCRIPCION DEL diferenciadas para enfrentar las  difi
PLAN DE sefaladas por la Corte. No hay programas Informe de Seguimiento 1 01/10/2014 10/10/2014 1
FILA_168 MEJORAMIENTO diferenciados para: 1. Promover el derecho a la|
1 SUSCRIPCION DEL defensa de los derechos humanos; 2. Promover la| del informe de Y
PLAN DE icipacién de la mujer y prevenir la| reporte de recomendaciones de las acciones del|Reporte de 1 01/10/2014 1010/2014 4
violencia  sociopolitica contra las  muijeres| Plan de Accion del CONPES a las &reas|recomendaciones
FILA 169 MEJORAMIENTO P j lar i
- — desplazadas lideres; 3. Prevenir y proteger los| misionales de la Unidad.
1 SUSCRIPCION DEL 40 ala vida, seguridad, integridad y seguri GRUPO MUJER Y
170 PLAN DE de la mujeres lideres y 4. Implementar una estrategial Listas de asistencias 1 01/10/2014 10/10/2014 1 GENERO
FILA_170 MEJORAMIENTO para aplicar la ion de riesgo inari
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ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

1 SUSCRIPCION DEL
171 PLAN DE
MEJORAMIENTO

FILA_171

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

FILA 172

de género atencion inmediata, integral, idonea y con|
enfoque diferencial de género para las lideres|
i de izaci de

mujeres. Las numerosas acciones relacionadas en el|
plan del CONPES 3784 no dan cuenta de|
programas especificos a las materias citadas.

Socializar la ruta de asistencia y atencion|

para las mujeres lideresas

aliza - . ias yio

de izaci de muj itas a terreno) a los enlaces territoriales de la|
victimas dleb amznazas contra la vidla, Unidad para las Victimas, a fin de que sea| Actas con contenidos

) i i ibertad y idad personal iali la ruta de atencién inmediata paral S "
L Conttrsfrce oSl cus s s an 8 o s s Gohratas  orbs ol o S| 100% °
UARN, para consolidar y concretar] lazo. organizaciones  de _mule_res vwf:tlma§ de|
as ;miones orientadas  a  Ia| amenazas contra su vida, libertad, integridad y

3 y . seguridad personal.
prevencién y atencion del impacto|
i del i

forzado sobre las mujeres, en| . o i
atencion a las ordenes proferidas por| Reunién con las dlrecuo_nes y subdnreccnone_s
la Corte Constitucional en los Autos responsables de las acciones de competencial
092 de 2008 y 098 de 2013. No de la Unidad para las Victimas, con el fin de
obstante, observa que aun no se| definir los mecanismos de articqlacién para
definen estrategias  claramente Iavanz_ar tar!to en la ru_ta de v_aloracnén como en| Actas de reuniones y .
diferenciadas para enfrentar las a asistencia y atencion a;?llcando la rut_a de, listados de asistencia. 100% 04/08/2014 29/08/2014 4
o - por la Corte. extrema gravedad y urgencia, ara las mujeres|

lideres  desplazadas y  miembros  de|
organizaciones de mujeres victimas de|
amenazas contra su vida, libertad, integridad y
seguridad personal.




