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PLAN DE MEJORAMIENTO
DI

F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO ESCRIPCION DEL HALLAZGO AACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION OBSERVACIONES'

S | FECHA DE
TERMINACION

Saldos de deudores sin amortizar (A). No existe un flujo de | Ausencia de un protocolo claro de
informacion, ni conciliaciones enre las areas de contratacion y ~|comunicacion entre el drea contable y las
1 ésﬁ;ﬁgiirﬁg;g PLAN 1 iad, dado que de los gastos y costos ejecutados en los |areas operativas, y la filacion de E":';Z':I;:z cuentas contables de los Estados f:a‘:c'fe'r;ip:xse:52::“?;:2“}"'23;65 Solicitud 01/07/2014 3111212014 2
diferentes convenios no se estan los en los que se detalle los 4 p
FLA 1 anicipos. insumos de contabildad
Saldos de deudores sin amortizar (A). No existe un flujo de | Ausencia de un protocolo claro de
informacion, ni conciliaciones ene las areas de contratacion y ~|comunicacion entre el drea contable y las
ésﬁ;ﬁgiirﬁg;g PLAN 1 iad, dado que de los gastos y costos ejecutados en los |areas operativas, y la fijacion de Depurar las cuentas contables de los Estados | Notificar a la A":g"e““’" s"“'elea' nformacian, | Comunicacion 01/07/2014 3111212014 2
diferentes convenios no se estan los en los que se detalle los -
FLA 2 anicipos. insumos de contabildad
Saldos de deudores sin amortizar (A). No existe un flujo de | Ausencia de un protocolo claro de
informacion, ni conciliaciones entte las areas de contratacion y ~|comunicacion entre el drea contable y las Proponer que se establezca en los contratos ylo
3 ééﬁ‘ji:}f"ﬁé“hﬂ% PLAN 1 dado que de los gastos y costos ejecutados en los | reas operativas, y a fiiacion de E";';:’:I;:z cuentas contables de los Estados | enios como condicion de giro la Comunicacion 01/07/2014 311212014 %
diferentes convenios no se estan los en los que se detalle los presentacion de informes financieros.
FUA 3 anicipos. insumos de contabildad
Saldos de deudores sin amortizar (A). No existe un flujo de | Ausencia de un protocolo claro de
informacion, ni conciliaciones entre las areas de contratacion y ~|comunicacion entre el drea contable y las
4 [1 SUSCRIPCION DEL PLAN 1 o que de los gastos y costos ejecutados en los |areas operativas, y la fijacion de Depurar las cuentas contables de l0s EStados | e ar gjystes en los registros contables, Comprobante de ajuste 01/07/2014 2810212015 35
DE MEJORAMIENTO Financieros
diferentes convenios no se estan los en los que se detalle los
FlA 4 anticipos. insumos de contabildad
Saldos de deudores sin amortizar (A). No existe un flujo de | Ausencia de un protocolo claro de
informacion, ni conciliaciones ene las areas de contratacion y ~|comunicacion entre el drea contable y las .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 1 : Definir metodologia para el suministro de Ajustar los einstructivos y de Control Interno Contable
2 DE MEJORAMIENTO 1 contabilidad, dado que de los gastos y costos ejecutados en los (dreas operativas, y la acion de informacion que afecta los estados financieros | adoptar los manuales requeridos. implementado 0110712014 311212014 2
diferentes convenios no se estan los en los que se detalle los
FLA S anticipos. insumos de contabildad
Ausencia de un protocolo claro de . e
comunicacion entre el area contable y las .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN : Definir metodologia para el suministro de va las ejecutoras,
6 Aty 1 Saldos de deudores sin amortizar (A). No existe un flujo de inf areas operativas, y Ia fjacion de o formacion o ievta os catos francicros | somme reaureton s o ot do Documento de Protocolo 010712014 311212014 26
procedimientos en los que se detalle los )
informacién financiera
FLA 6 insumos de contabildad
Convenios subrogados DPS (A). De 105 convenios que vienen
subrogados de DPS, se observa que en su mayoria ya habian | Omision de revision cuidadosa por parte de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN ) sido cjecutados y que tan solo estaba pendiente su liquidacion; |l Secretria General, de los contratos, Depurar as cuentas contables de los Estados | Defini con el DPS la informacidn de estadode [ o JOp— - 2
DE MEJORAMIENTO en otros casos ya estaban liguidados y solo estaba pendiente | derechos, y obligaciones subrogados por el |Financieros los convenios subrogados.
un pago a favor del contratista, pero se subrogaron, y se PS
FILA 7 renistits l nasivn al contratista coma wn activ de 12 UARIY
Convenios subrogados DPS (A). De los convenios que vienen
subrogados de DPS, se observa que en su mayoria ya habian | Omision de revision cuidadosa por parte de
. 1 SUSCRIPCION DEL PLAN sido cjecutados y que tan solo estaba pendiente su liquidacion; |l Secretria General, de los contratos, Depurar las cuentas contables de los Estados | Adelantar reunion con el DPS para definir ;
o DE MEJORAMIENTO 2 en otros casos ya estaban liquidados y solo estaba pendiente | derechos, y obligaciones subrogados por el |Financieros responsabilidades y tramites a seguir Acta de reunion y acuerdo establecido 0110712014 311212014 2
un pago a favor del contratista, pero se subrogaron, y se DS,
FILA 8 reqisiné el pasivo al coniratista como un activo de [a UARIV.
Convenios subrogados DPS (A). De los convenios que vienen
subrogados de DPS, se observa que en su mayoria ya habian | Omision de revision cuidadosa por parte de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN sido cjecutados y que tan Solo estaba pendiente su liquidacion; |l Secretria General, de los contratos, Depurar las cuentas contables de los Estados
DE MEJORAMIENTO 2 en otros casos ya estaban liquidados y solo estaba pendiente | derechos, y obligaciones subrogados por el |Financieros Efectuar ajustes en los registros contables, Comprobante de ajuste 01/0712014 3112/2014 2
un pago a favor del contratista, pero se subrogaron, y se PS
FILA 9 reqisizé el pasivo al coniratista como un activo de la UARIV.
£ comunicacion entre el area contable y las
0 1 SUSCRIPCION DEL PLAN s claro de comunicacion entre el érea contable y las dreas e ooy et g Depurer las cuentas contables de los ES12d0s |G e onoc onsiicoc o saidos, Comunicacion PP - 2
DE MEJORAMIENTO operativas, y Ia fjacion de procedimientos, en [os que se Financieros.
procedimientos en los que se detalle
detallen los insumos de contabilidad. E1 resultado es una. e b
FILA 10 én de la cuenta de Deudores por valor de
Saldos encargo fiduciario a favor de menores nsoncia de un protocolo daro g
indemizados (). Es atibuible a la ausencia de un protocolo (2058 C8 N PIIOOR S0 B8
1 SUSCRIPCION DEL PLAN claro de comunicacion entre el érea contable y las dreas Depurar las cuentas contables de los Estados |Conciar as cuentas contables con exiracios y
1 3 areas operaiivas, y la facion de Conciliacion o1/07/2014 2810212015 35
DE MEJORAMIENTO operativas, y Ia fjacion de procedimientos, en [os que se Financieros. realizar ajustes.
procedimientos en los que se detalle
detallen los insumos de contabilidad. El resultado es una. e b
FiLA 11 én de la cuenta de Deudores por valor de
Saldos encargo fiduciario a favor de menores nsoncia de un protocolo daro de
indemnizados (). Es atibuible a la ausencia de un protocolo [205E <8 I PIIOOR S0 B8
1 SUSCRIPCION DEL PLAN claro de comunicacion entre el drea contable y las dreas Definit metodologia para el suministro de Ajustar los e instructivos y de Control Interno Contable
12 3 areas operaiivas, y la facion de o1/07/2014 311212014 26
DE MEJORAMIENTO operativas, y Ia fjacion de procedimientos, en los que se T et e o etalle informacion que alecta los estados financieros | adoptar los manuales requeridos. implementado
detallen los insumos de contabilidad. El resultado es una B s o contabida
FiLA 12 i6n de |a cuenta de Deudores por valor de
Saldos encargo fiduciario a favor de menores nsoncia de un protocolo caro de
indemnizados (). E5 atibuible  la ausencia de un protocolo [205E8 <8 N PIOon S0 fe e de
0 1 SUSCRIPCION DEL PLAN s caro de comunicacion entre el drea contable y las dreas ey i oo Definit metodologia para el suministro de linearmientos para las dependencias efecutoras, oo oo 07018 12010 2
DE MEJORAMIENTO operativas, y Ia fjacion de procedimientos, en [os que se T e o el informaci6n que afecta los estados financieros | sobre requisitos para el suministro de
detallen los insumos de contabilidad. El resultado es una B e o contaida informacion financiera
FILA 13 i6n de Ia cuenta de Deudores nor valor de
Realizar Taveriicacion de los
Bienes inmuebles entregados por los postulados de Dierencia ente la base de datos de biones.|munies o ctineton o o ouiml Enviar Memorandos-Cronograma cieres
1 SUSCRIPCION DEL PLAN justiciay paz (A). El valor de los 36 inmuebles rurales inmuebles suministrada por el equipo reportados por el equipo Juridico del FRy | Tiensuales al interior del grupo del FRV Conciliaciones acompafiadas de
14 e e 4 relacionados en as Notas a os Estados Financieros, porun | W SUTSEAia por SLoIR | eperacs bor s el JUrCe 08 PRV | Realzar formatolacia para a conciacion o o e 01/08/2014 311212014 22
valor de $27.901.375.573.00, no corresponde a reflejado en los : rada mensual
e e e ot . egitrs contables del RY. Grupo de Sistemas de Informacion del FRV
FILA 14 anexos (Conciliacin contable).
s st bt o st ke
. 1 SUSCRIPCION DEL PLAN extracto y los saldos de la contabiidad, | Depurar las cuentas contables de los estados | Solcitar relacion de terceros de devolucion para
15 e e 5 significativas entre los saldos de extractos bancarios y los e mooros por e | R taebtog Comunicacion o1/07/2014 311212014 2
saldos de contabilidad, derivadas de reintegros por no pagos de ;
; ayuda humanitarias ylo indemnizaciones
LA 15 ayudas humanitarias y/o indemnizaciones.
s s bt i st ek
1 SUSCRIPCION DEL PLAN extracto y os saldos de la contabiidad, | Depurar las cuentas contables de los estados | Efectuar regisiros contable de la devolucion por
16 iy 5 significativas entre los saldos de extractos bancarios y los e mooros pr e | reaua Comprobante de ajuste 010712014 311212014 2
saldos de contabilidad, derivadas de reintegros por no pagos de
. ayuda humantarias y/o indemnizaciones
FILA 16 ayudas humanitarias yio indemnizaciones.
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1 SUSCRIPCION DEL PLAN

Reintegros de pagos de ayudas humanitarias
indemnizaciones en bancos (4). Se observaron diferencias

Diferencias significativas entre los saldos del
extracto y los saldos de la contabilidad,

Depurar las cuentas contables de los estados

Concilir las cuentas contables con extractos y

e oA 5 significativas entre los saldos de extractos bancarios y los Ceaca ds rimegroz pornopegnde. | mancieree, pafittivton Conciliacion 6 0110772014 311212014 2
saldos de contabilidad, derivadas de reintegros por no pagos de
ayuda humanitarias y/o indemnizaciones
ayudas humanitarias y/o indemnizaciones.
Reintegros de pagos de ayudas humanitarias
. indemnizaciones en bancos (A). Se observaron diferencias | Reporte de los terceros correspondientes a. |Se procedera a conciliar o informes gentiext | Remision mensual al drea de Tesoreria con el
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 5 significativas entre los saldos de extractos bancarios y los los reintegros de las indemnizaciones contra los giros ordenados para evidenciar los | archivo excel que contiene la relacion de los  |/"C1ivo Excel el cual contiene el listado de 4 30109/2014 30101/2015 17
DE MEJORAMIENTO los terceros
saldos de contabilidad, derivadas de reintegros por no pagos de |administrativas. giros reintegrados. terceros.
ayudas humanitarias y/o indemnizaciones.
Se observa falta de reconocimiento de
derlsecionea on ancas (1) S opseno dferencias | PideS e reiniegos d pagos msriles Notfcar mediante Actos Admiisaios el pago tendendo  quef proyeccon y nafeacon de Actos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN s IS o baneo dé e);mams orvaron aferen: que conduce a la subestimacion de la e fortaleceran los procesos de notificacion de [\ cor T9ANt® Acl0s AGTINSAINGS €1 P390 | informe final que contenga el resultado . oor01a atiz01e 2 Adminsitrativos inicid su produccion formal a finales
DE MEJORAMIENTO o o o et deratios de oo Y 4o | cuenta de efectivo. Por esta situacién se | pago de atencion humanitaria, homantt propuesto. del mes de junio, el compromiso es proyectar y
saldos de conabidad, derivadas de en(egr0 por 0 PagOS 9 (e por s cebiicads en fprocesos umanitaria. notifcar el 30% de la demanda de solicitudes que se
ayudas humanitarias ylo indemnizaciones. de notificacion de los v falta de reciban en el periodo descrito,
Se observa falta de reconocimiento de
Reintegros de pagos de ayudas humanitarias partidas de reintegros de pagos misionales Proceder con la reprogramacién oportuna de los
. indemnizaciones en bancos (A). Se observaron diferencias >
1 SUSCRIPCION DEL PLAN s o e o gt que conduce ala subestimacion dela | Mantener el control sobre reintegros para que [ casos que se reintegren, enel | Uiotode N 1082014 200872014 4
DE MEJORAMIENTO o y cuenta de efectivo. Por esta situacién s [sean reprogramados de forma oportuna informe de pagos y reintegros generado por el
saldos de contabilidad, derivadas de reintegros por no pagos de
e hamantatian o mdammzadones presenta por las debilidades en el procesos banco, de ser procedente.
u d de notificaci6n de los v falta de
Reintegros de pagos de ayudas humanitarias Se observa fala de reconocimiento de En los casos que las victimas no adelanten el
partidas de reintegros de pagos misionales i )
1 SUSCRIPCION DEL PLAN indemnizaciones en bancos (A). Se observaron diferencias (P coe (® 119198 1# P08 MISONAICS | Remit oportunamente al Grupo de Gestion [ cobro de la ayuda humanitaia se proceder con
5 significativas entre los saldos de extractos bancarios y los a Financiera la solicitud de constitucion de Ia solicitud de constitucion de acreedores varios [Solicitudes 4 0110812014 311212014 2
DE MEJORAMIENTO cuenta de efectivo. Por esta situacion se o
saldos de contabilidad, derivadas de reintegros por no pagos de acreedores varios 21 Grupo de Gestion Financiera, a nivel de
ayudas humanitarias ylo indemnizaciones. presenta por as debildales en el procesos tercero benficiario
u d de notificacin de los v falta de
Cuenta por pagar constituida convenio 1616 de 2013.
E1 ente de control no observo el soporte
Disciplinario 1. Revisados los soportes en el expediente del P Evidenciar la entrega del listado de beneficiarios|
. aportado por la Unidad correspondiente al
1 SUSCRIPCION DEL PLAN contrato no se encuentra informe que contenga identificacion de el convenio 1616 de 2013 tanto en desarrollo | Realizar informe en el que se aclara la
6 ¢ listado de beneficiarios del proyecto que se Informe 1 0110812014 0110072014 4
DE MEJORAMIENTO I poblacion objetivo. Adicionalmente, el supervisor certiica del convenio como en el marco de los soportes |trazabilidad el convernio 1616 de 2013
o desarrolla en el marco del convenio 1616 de ’
antes de culminado el periddo de cumpiimiento de los requisitos | 303 aportados aa Contraloria
nara el seaundo desembolso. situacién aue no es real. dado
uentas por pagar presupuestales no registradas en
) contabilidad (A). Se encontré cuentas por pagar que no fueron
1 SUSCRIPCION DEL PLAN registradas en contabilidad, aunque se constituyeron Debilidad en la asignacién de atributo . Solicitar concepto sobre dindmica del atributo
DE MEJORAMIENTO v presupuestalmente, siendo obligaciones adauiridas por la contable. Efectuar conciliacién de saldos contables contable a MHCP y a CGN. Oficio 1 01/07/2014 s11212014 26
entidad con terceros, relacionadas con sus operaciones en
desarrolln de finciones de cometido estatal
Cuentas por pagar presupuestales no registradas en
) contabilidad (A). Se encontré cuentas por pagar que no fueron
1 SUSCRIPCION DEL PLAN registradas en contabilidad, aunque se constituyeron Debilidad en la asignacién de atributo ; ; s
o 7 e e s o a Debioac Efectuar conciliacion de saldos contables Verifcar la asignacion de atributo contable. | Revision 6 0110772014 311212014 2
entidad con terceros, relacionadas con sus operaciones en
desarrolln de funciones de cometido estaal
Cuentas por pagar presupuestales no registradas en
contabilidad (A). Se encontré cuentas por pagar que no fueron
1 SUSCRIPCION DEL PLAN registradas en contabilidad, aunque se consituyeron Debilidad en la asignacién de atributo Etectuar contsin mestal e sldos
DE MEJORAMIENTO v presupuestalmente, siendo obligaciones adquiridas por la contable. Efectuar conciliacion de saldos contables obligados no pag: Coneilacion N 01/0712014 3112/2014 2
entidad con terceros, relacionadas con Sus operaciones en
desarrolo de funciones de cometido estatal
Clausulas de forma de pago de convenios
'e“c':r::f“'l’;:‘z::‘::j“ ;:::r::;’:é‘::‘i‘;;’;:gf;x‘s 4o |Deficiencia de a fase de planeacion y fata | Elaborar circular con los lineamientos a tener en
1 SUSCRIPCION DEL PLAN FAl convenios ineradministrativos o de asociacion puesto que | IeaMIentos y politcas administratvas - |cuenta para establecer las formas de pagos y | oy ircular Circular 1 01/09/2014 30000/2014 4
DE MEJORAMIENTO Jacionadas con Ia forma de pago de los | desembolsos en la suscripcion de convenios y
permite el giro de hasta el 100%, cuando solo se
convenios. contratos de la Entidad.
perteccionado el convenio, sin que se hayan recibido bienes o
senvicios aue iustifiauen Ia
Clausulas de forma de pago de convenios
et S0t e 0 o iy . |CpeT s o oot
1 SUSCRIPCION DEL PLAN e lineamientos y politicas administrativas Veificacion de Lineamientos Art 68 de ley
e M SORAMIENTO FA2 convenios interadministaiivos ylo de asociacion puesto que |12 CeSERES ¥ POTRES SRR | defndos en el At 68 de ley 1687 de 2013, en [/PEEAR0 58 LPEETENES B O Hojas de Ruta 1 0110812014 311212014 22
permite el gio de hasta el 100%, cuando solo se v cada uno de los convenios y contratos suscritos
perfeccionado el convenio, sin que se hayan recibido bienes o por la Entidad.
senvicios aue iustifiouen a
teraimimtatvos St et an oo anf gotén Deficiencia de Ia fase de planeacion y fata | SOM"O! Permanente del Grupo de Gestion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN nomica de o ontdag mooutn sirvés de  |d6 lncamientot y poliicas adminietraivag | Coniraclual enla verifcacion de lineamientos | Establecer Cléusula de forma de pago o
DE MEJORAMIENTO FA3 o o e o m® | eacionade o o loa.  |definidos en el Art 68 de ley 1687 de 2013, en_|desembolso acorde con Ia normativa vigente en_ [ Minutas 1 01/08/2014 3111212014 2
b4 P a pag cada uno de los convenios y contratos suscritos |la materia.
permite el gio de hasta el 100%, cuando solo s ha convenios.
por la Entidad
1 convenio. sin ate Se havan recihido hienes o
Registro de bienes entregados por los postulados e
) justicia y paz sin extincion de dominio (). Se evidencia un Elaborar el manual contable del FRV, previo
1 SUSCRIPCION DEL PLAN error en ¢l registro de los bienes entregadas por los pastulados | RE9ISIO emoneo de la cuenta 835016 Elaborar e implementar el manual contable del | concepto a la CGN sobre los registros Manual Contable
8 ! Bienes sin Extincion en la cuenta 912090 1 0110812014 2810212015 30
DE MEJORAMIENTO sin extincion de dominio durante el 2013, por valor de Ciigios y demandas FRY contables.
$44.902.8 millones. Estos bienes deben ser registrados en las
! tas acreedoras -Bienes del Fondo- oara su
Registro de bienes entregados por los postulados de
justicia y paz sin extincion de dominio (). Se evidenciaun |
) egistro ermoneo de la cuenta 939016
1 SUSCRIPCION DEL PLAN . error en el regisito de los bienes entregados por 05 POSIUIaUOS |0 v ey on n cioma 913000 |EIZDOTar € implementar el manual contable del nctas de sociaizacion N ov08/z014 - s
DE MEJORAMIENTO sin extincion de dominio durante el 2013, por valor de FRY Socializar el manual a traves de dos reuniones.
Litigios y demandas
544.902.8 milones, Esios bienes dben se egistrados enlas
1 Fondo- nara su
Regisro de benes onnogados por ios postirmdos 92
justicia y paz sin extincion de dominio (). Se evidencia un
error en el registro de los bienes entregados por los postulados
! ! Regsio eronen de s cueia 225016
1 SUSCRIPCION DEL PLAN . sin extincion de dominio durante el 2013, por valor de B o it o I o 013090 | Elaborar @ implementar el manual contable del |, i oo o Manual Contable N o03/2015 00412015 B
DE MEJORAMIENTO $44.902.8 millones. Estos bienes deben ser regisirados en las 2
Litigios y demandas
otras cuentas acreedoras ~Bienes del Fondo-, para su
administracion hasta tanto se profiera la sentencia de extincion
de dominio a favor del Fondo.
Mecanismos de control interno contable (A). Se Debilidades en los Mecanismos de Control
evidenciaron amplias debilidades en los mecanismos de control | Interno Contable de la entidad, o que no
L SUSCRIPCION DEL PLAN 9 interno de la entidad, que no permiten prevenir la ocurtencia de | permite preveni la ocurrencia de iesgos en | Crecer el Mecanismo de Conrolntero | Solcar asesoria y capaciacion sobre Contol | iy partcipacion 1 01/07/2014 311212014 26
riesgos en los diferentes procedimientos del drea financieray los diferentes procedimientos del drea
contable. financiera.
Mecanismos de control interno contable (4). Se Debilidades en los Mecanismos de Control
evidenciaron amplias debilidades en los mecanismos de control | Interno Contable de la entidad, o que o ustar s rocamientos e nsicivosy
L SUSCRIPCION DEL PLAN 9 intemo de a entdad, que no periten prevenir la ocurtenca de | permite prevenir fa ocurrencia de riesgos en | Z0rawe™" & Mecanismo de Contotnterno joptar los manuales requeridos, para la Mecanismo de Control Intero Contable 100% 01/07/2014 311212014 26
tiesgos en los diferentes procedimientos del drea financiera y | Ios diferentes procedimientos del drea mplemem.acmn de controles.
contable. financiera.
Mecanismos de control intero contable (A). Se Debilidades en los Mecanismos de Control
evidenciaron amplias debilidades en los mecanismos de control | Interno Contable de la entidad, o que o
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 9 intemo de Ia entidad, que no permiten prevenir la ocurencia de |permite prevenir a ocurrencia de riesgos en [ orialecer el Mecanismo de ControlIntero | Verificar l estado de los componentes del Informe 100% 01/07/2014 311212014 26

DE MEJORAMIENTO

riesgos en los diferentes procedimientos del rea financiera y
contable.

los diferentes procedimientos del area
financiera.

Contable.

Mecanismo de Control Interno Contable.
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1 SUSCRIPCION DEL PLAN

Muebles, enseres y equipo de oficina de Uso permanente
sin contraprestacion (A). La entidad incorporo en contabilidad
los elementos recibidos por medio del comodato No. 133 de

Incoporacion a la contabilidad de bienes de
usc

Depurar las cuentas contables de los Estados
e 10 oy ls oA osin en una cuenta : Efectuar la reclasiicacion en registros contables. | Comprobante de ajuste 3 0110772014 3110172015 a1
ermada.
2 mueble archivador con capacidad para 64.680 cajas, por valor
de S580.000.000. como Proniedad Planta v Equino pronia. v no
Muebles, enseres y equipo de oficina de uso permanente
sin contraprestacion (A). La entidad incorpord en contabilidad
. . I 6nal
1 SUSCRIPCION DEL PLAN los elementos recibidos por medio del comodato No. 133 de | ncoporacion a la contabilidad de bienes de | o - o cuentas contables de los Estados  |Verificar el saldo de la cuenta contable con la
10 DPS yla UARIV, sin n una cuenta Conciliacion 3 0110772014 0310172015 27
DE MEJORAMIENTO informacién suministrada por almacén
2 mueble archivador con capacidad para 64.680 cajas, por valor | errad.
e $580.000.000, como Propiedad Planta y Equipo propia, y no
en la subcuenta que existe para tal fin
o et 3 ) s [ g ootz
1 SUSCRIPCION DEL PLAN hermamientas que ofrece el SIIF, para Realizar las gestiones necesarias tendientes a
sty 1 reportada a los entes de control CGN y CGR), se enconvraron ~[(/ePICHee BB OFRce SISVE P8 SO o0 R NS Reportar el incidente en SIIF Reporte 1 0110772014 311212014 2
Ias siguientes diferencias: + Reporte Operaciones reciprocas. + | 1°Py e 2 Homacon
Balance General distribuido en saldo corriente y no corriente. P
Informacion depositada en el SIIF (4). Analizada la .
informaci6n consignada en el SIIF y comparada con la El drea contable no esta utiizando la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 1 reportada a los entes de control (CGN y CGR), se encontraron | 1€"mientas que ofrece el SIF, para Realizar las gestiones necesarias tendientes & | i comunicado a SIIF sobre el Hallazgo | Comunicacién 1 01/07/2014 311212014 2
DE MEJORAMIENTO depurar la informacion por que no actualiza.[generar los reportes.
Ias siguientes diferencias: - Reporte Operaciones reciprocas. = | 1°Ft 12 OMacon
Balance General distribuido en saldo corriente y no corriente. P
Informacion depositada en el SIIF (4). Analizada la .
informaci6n consignada en el SIIF y comparada con la El drea contable no esta utiizando la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN u e o o e ol (G ). e centraron | NETamientas ue ofece el SIF, para Realizar las gestones necesarias tendientes a. | Generar os reportes SIF una vez soluconado el] o1 gy c . PP - 2
DE MEJORAMIENTO depurar la informacion por que no actualiza.[generar los reportes. incidente
las siguientes diferencias: + Reporte Operaciones reciprocas. *
los diferentes reportes
Balance General distribuido en saldo corriente y no corriente
et e st s (.5 ccsers i et s
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 1 e ot a0 catadon tneneiooe. on n modida, |20 105 esiados financieros en la medida que |Presentar notas aos Esiados Financieros | Preparar las notas alos estados y veriicar su |\ e oo N oo7018 170172015 o
DE MEJORAMIENTO los valores son distintos a aquelios que se | ajustadas al Balance. consistencia con las ciffas.
en que los valores son distintos a aquellos que pretenden
pretenden explicar.
explicar.
Revelacion en Notas a los estados financieros (4). Se ;
evidencia que existen falencias en la informacion contenida en | XSt felencias en a informacion revelada
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 12 las notas explicativas de os estados financieros, en lamedida | °" 98 €512005 financieros en la medida que | Presentar notas & los Estados FINAncieros | pjcar y avalar as otas. Notas Aprobadas 1 0110772014 31/01/2015 a1
DE MEJORAMIENTO los valores son distintos a aquelios que se | ajustadas al Balance.
en que los valores son distintos a aquellos que pretenden
pretenden explicar.
explicar.
Contrato 652 de 2013 Disciplinario 2. Se encontré que s
constituyeron reservas presupuestales de maneralegal, por | Falta de soportes que justifique la Solicitar a Gestion Contractual previa la prorroga
1 SUSCRIPCION DEL PLAN valor de $2.277 millones, correspondientes al contrato 952 de | continuidad en la ejecucion de los Fortalecer los mecanismos de verificacion y de | jo'1oc’contraros, la justificacion de saldos .
13 control de la legalidad de constitucion de la Comunicacion 1 0110772014 311102014 17
DE MEJORAMIENTO 2013, con Expreso Viaijes y Turismo Expreso SAS, al no compromisos adquiidos en lavigencia en (€971 4° 2 egadas compromisos pendientes de ejecutar a 31 de
contarse con el soporte que indique los compromisos curso presup diciembre de la vigencia.
douiridos en Ia vinencia en curso. nor el valor de Ias mismas v
Contrato 852 de 2013 Disciplinario 2. Se encontr que se
constituyeron reservas presupuestales de manera ilegal, por
valor de $2.277 millones, correspondientes al contrato 952 de | Falta de soportes que justifique la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2013, con Expreso Viajes y Turismo Expreso SAS, al no continuidad en la ejecucion de los Fortalecer los mecanismos de verificacion y de | ¢, o i circyar sobre lineamientos sobre
13 control de la legalidad de constitucion de la Circular 1 0110772014 311272014 26
DE MEJORAMIENTO contarse con el soporte que indique los compromisos compromisos adquiidos en lavigencia en (€971 4° 2 egadas reserva presupuestal
adquiridos en Ia vigencia en curso, por el valor de las mismas y [curso presup
que, por razones excepcionales, no se pudieron efecutar antes
del 31 de diciembre.
Contrato 852 de 2013 Disciplinario 2. Se encontré que se
constituyeron reservas presupuestales de manera ilegal, por
valor de $2.277 millones, correspondientes al contrato 952 de | Falta de soportes que justifique la
) g Fortalecer los mecanismos de verificacion y de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 1 2013, con Expreso Viajes y Turismo Expreso SAS, al no continuidad en la ejecucion de los oo o o onalind s conatiacion oo | Reaizar solcitud de Vigencias Futuras en 10005 | oo e g B ori08/2014 122010 "
DE MEJORAMIENTO contarse con el soporte que indique los compromisos compromisos adquiridos en lavigencia en [0 O 2 OCEY Ios proyectos de inversion
adquiridos en la vigencia en curso, por el valor de las mismas y |curso
que, por razones excepcionales, no se pudieron ejecutar antes
del 31 de diciembre.
e N TPy
en el contrato interadministrativo el cual Seguimiento de la ejecucion de actividades y
éé‘;ﬂiﬁgﬁf’ﬁgﬁg PLAN 14 e o e e o e esta permitdo por Ley y que corresponde al | S°9uIento financiero y presupuestal a ejecucion e |Actade facturacion 12 01/01/2014 311212014 52
i o vidomcia o o i, So aaporan Hecm g " apalancamiento que se realizo para el operador (ETB).
9 g g g ramite de vigencias futuras,
uarse nagos no v hechos cumplidos
Contrato ETB-2261 del 30 de Noviembre de 2012
) Disciplinario 3. Se evidencian defciencias en la planeacion  |Se evidencian diferencias en la planeacion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN " financiera del contrato y deficiencias en el control de la del contratoy deficiencias en el control de a |\ e+ 12 ool de los pagos Verifcar que los soportes documentales sean | i Jo0% JEp— 122010 2
DE MEJORAMIENTO aplicacion de recursos por parte del grupo de presupuesto, | aplicacion de los recursos por parte de consistentes con la ejecucion contractual
segin la vigencia de los mismos. Se generan riesgos presupuesto.
efectuarse nanos no v hechos cumnlidos
Reserva Presupuestal servicios No consumidos,
Disciplinario 4. Se comprobs que se constituyeron dos Se generan informes y reportes de Solicitar a Gestion Contractual previa la prorroga
1 SUSCRIPCION DEL PLAN reservas presupuestales e manera llegal, del contrato 1039 de | ejecucion presupuestal no confiables y se | Orialecer 1os mecanismos de verificacion y de. | o o"c ratos, Ia justifcacion de saldos de
15 control de la legalidad de constitucion de la Solicitud 1 0110772014 311212014 26
DE MEJORAMIENTO 2013 con Sencios Postales Nacionales, con vigencia al 31 de | inmovilizan recursos que no se van a e ool compromisos pendientes de ejecutar a 31 de
diciembre de 2013, siendo previsible que el saldo total de $580 |ejecutar. presup diciembre de la vigencia.
millones. no se eiecutaria nor cuanto el consimo de senvcia no
Reserva Presupuestal servicios No consumidos.
Disciplinario 4. Se comprobs que se constituyeron dos Se generan informes y reportes de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN eservas presupuestales de manera legal del conlrato 1039 2 | giocucion presupuestal no confiables y se [ FOracer 0 MeGaNIsmos de werifeacion y 9e | gpyizay sequimiento a saldos de compromisos i P
S pAvippinteia 15 2013 con Senvcios Postales Nacionales, con vigencia al 31 de _[FoC1 2101 PIEsuPuesel 1o ConTnies control de la legaldad de consitucion dela | Fe217 SS9 erY Comunicacion 3 01/07/2014 311212014 26
diciembre de 2013, siendo previsible que el saldo toal de $580 | 7117 reserva presupuestal
millones, no se ejecutarfa por cuanto el consumo de sevicio no
complet el monto total contratado al cierre de la vigencia
Reserva Presupuestal servicios No consumidos.
Disciplinario 4. Se comprobs que se constituyeron dos Se generan informes y reportes de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN reservas presupuestales de manera ilegal, del contrato 1039 de |ejecucion presupuestal no confiables y se |7 O1talecer los mecanismos de verificacion y de |y circutar sobre fineamientos sobre
15 control de la legalidad de consiitucion de la Circular 1 01/07/2014 311212014 26
DE MEJORAMIENTO 2013 con Senicios Postales Nacionales, con vigencia al 31 de | inmovilizan recursos que no se van a resenva presupuestal
ol reserva presupuestal
diciembre de 2013, siendo previsible que el saldo total de $580 | ejecuar.
millones. no se eiecutaria nor cuanto el sonsiimo de sencin no
Contrato e arrendamiento (A). Se observo que la ejecucion Elaborar formato de designacion de supervision
1 SUSCRIPCION DEL PLAN del contrato de arrendamiento N* 738 de 2013, se nici6 el 19 | Desconocimiento de requisitos legales por | con lineamientos relacionados con las
A : se i ! | F 4 Y 4
DE MEJORAMIENTO * de enero, 10 dias antes de Ia fecha en que se expidio el registro | parte de Ia supervsion. condiciones y requisitos para dar incioala | £1220% Frmato ormato t 011097201 30/0972014
Presupuestal 88013. ejecucion de los contratos.
Contrato de arrendamiento (A). Se observo que la ejecucion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 1 del contato de arrendamiento N* 738 de 2013, se nici6 el 19 | Desconocimiento de requisitos legales por [ Implementar y socialzar e flujograma del Enviar comunicado de socializacion del Comunicado N 080812014 0/00/2014 B

DE MEJORAMIENTO

de enero, 10 dias antes de la fecha en que se expidi6 el registro
Presupuestal 88013.

parte de la supervision.

procedimiento de supervision de contratos.

fiujograma del procedimiento de supervision.
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FILA 57

FILA 58

FILA 59

FILA 60

FILA 61
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FILA 64

FILA 65

FILA 66

1 SUSCRIPCION DEL PLAN

Contrato de arrendamiento (A). Se observo que la ejecucion
del contrato de arrendamiento N° 738 de 2013, se inicio el 19

Se denota debilidades en la coordinacion
entre las reas que de involucran en el

Veriicar que los soportes documentales sean

DE MEJORAMIENTO 16 de enero, 10 dias antes de la fecha en que se expidi el registro | proceso de contratacién y ordenacion del | Yericar fa legalidad de los pagos consistentes con la ejecucion contractual. Recibo a Satisfaccién revisado 100% 0110712014 311272014 2
Presupuestal 88013. gasto.
Contratos ETB y Servicios Postales Nacionales
Disciplinario 5. Se comprobd que se constituyeron reservas i tar a Gestién Contractual previa la prérroga
1 SUSCRIPCION DEL PLAN . presupuestales de forma ilegal asi: del contrato 740 de 2013, | Generacion de informes de ejecucion :gr"‘la“'jfe' :ﬁe’;‘;f::"f;?;‘:‘:ﬂg:ﬂ"‘; de de los contratos, la justificacion de saldos de | o o N 010712014 11212014 2%
DE MEJORAMIENTO con Servicios Postales Nacionales, a reserva fue por $368 | presupuestal o confiables. Pl compromisos pendientes de ejecutar a 31 de
millones y del contrato 2261 de 2012 con la Empresa de diciembre de la vigencia.
Telefonia de Booota nor $245 millones
Contratos ETB y Servicios Postales Nacionales
Disciplinario 5. Se comprobd que se constituyeron reservas .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN . presupuestales de forma ilegal asi: del contrato 740 de 2013, | Generacion de informes de ejecucion :‘;’r"“a“'ff:e' ::5‘ e’;‘:‘f::"fz:’z cizﬁ:;:“;“ﬁ"‘; e | Reaizar asaldos de - 3 010712014 11212014 2%
DE MEJORAMIENTO con Servicios Postales Nacionales, a reserva fue por $368 | presupuestal no confiables. o que deben liberarse.
millones y del contrato 2261 de 2012 con la Empresa de
Telefonia de Booota nor $245 millones
Contratos ETB y Servicios Postales Nacionales
Disciplinario 5. Se comprobs que se constituyeron reservas
1 SUSCRIPCION DEL PLAN . presupuestales de forma ilegal asi: del contrato 740 de 2013, | Generacion de informes de efecuicién e e reaciony %€ | Expedircicular sobre ineamientos sobre Cioular . PP - 2
DE MEJORAMIENTO con Servicios Postales Nacionales, la reserva fue por $368 | presupuestal no confiabes. oo procumesta resenva presupuestal
millones y del contrato 2261 de 2012 con la Empresa de
Telefonia de Boaoté por $245 millones.
Convenio Municipio de Buenaventura Disciplinario 6. S¢ | No se previo la constitucion e vigencias
i comprobd que a Unidad suscro el 05 e Novembre de 2013, futuras porque la Unidad Panicd cumplt | i e paraa efcucien inaniera | Evaluar o estado de avance con e f e
1 SUSCRIPCION DEL PLAN el convenio 1628, con el con sus enla 6 Acta de Comité Evaluador de Centros
DE MEJORAMIENTO 1 ot con vencimiona 1o o3 o deombre de | delpryecis antes de 2L g6 Glcmre 48 para o5 convenios que sobrepasen vigencia. | establecer fecha lmite para suscripeion 4. | pegionales : 181062014 1610912014 4
2013. Sin embargo, el 30 de diciembre del mismo afio se hace {2013, pero el Municipio no cumplié las
“otrosi 1" con el cual se bromoad el olazo de su finalzacién ra efectuar
Convenio Municipio de Buenaventura Disciplinario 6. Se | No se previo la consttucion e vigencias
i comprobo que a Unidad suscr 105 de N s 2013 s pre 1 Unkid P Ui |t o ncamicnto écricosen e proceso. [ Tamiar vigencis ftras par s converos ) )
é:‘:ﬂiﬁg:fﬁgﬁg PLAN 18 ;‘Sﬂ"a"vee’:;’m g 012‘2':;2;‘; A mc‘emm P nla el trémite de Vigencias Futuras y formas de | cuya ejecucion requiera sobrepasar el tiempo de | OCUMeNto Técnico para iniciar el tramite 1 30/09/2014 3011112014 9
proyecto antes de 31 de diciembre de |5 4 %€ Viaeneas Pt et de Vigencias Futuras
2013. Sin embargo, el 30 de diciembre del mismo afio se hace {2013, pero el Municipio no cumplié las
“otrosi 1" con el cunl se ororaa el olazo de su finalizacién oara efectuar
Convenio Municipio de Buenaventura Disciplinario 6. Se  [No habia claridad desde la Dueccmn Realizar Acciones de seguimiento entre ;e‘:e"‘m"'em resu ue‘;m'l'“““‘ o
comprob6 que la Unidad suscribi6 el 05 de Noviembre de 2013, |Territorial frente al tramite de res supenvisor de convenio por parte de la Unidad 'pefio presupt Informes de seguimiento.
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 1 el convenio 1628, con el el conveni del 2015 8 2014. | de vicima. & Supervsor e muniaplo con s PP 11212014 2
DE MEJORAMIENTO Buenaventura, con vencimiento nical e 31 de diciembre de |La Unidad planifico el desembolso dentro | quien se suscribio el convenio €1 seguimiento semanal se realizara segin o pactado
2013. Sin embargo, el 30 de diciembre del mismo afio se hace |de los tiempos estipulados en las clausulas y equipo de apoyo segin en cronograma de tal forma que el promedio de las
“otrosi 1" con el cunl se oromaa el olazo de su finalizacién | del convenio 1628 2013: sin embarao la o Se debe verifcar el cuatro semanas de cada mes daré el avance mensual.
Convenio Municipio de Buenaventura Disciplinario 6. Se | No habia claridad desde la Direccion B Aesomes o Soaimen s Diseiar el plan operaiivo de seguimiento
comprobs que la Unidad suscribid el 05 de Noviembr e 2013, | Terrtorl e al tramite de reserva supenvisor de convenio por parte de la Unidad |teniendo en cuenta el cronograma de obra
1 SUSCRIPCION DEL PLAN el convenio . el convenio del 2013 al 2014. |de Victima, el Supervisor del municipio con | presentado por el contratsta de obra y los €1 plan operativo se esta construyendo teniendo en
DE MEJORAMIENTO 18 Buenaventura, con vencimiento inicial ¢l 31 de diciembre de |La Unidad planifico el desembolso dentro se suscribio el convenio informes de seguimiento con el fin de generar ~|/AC12 Para seguir compromisos, 1 2210712014 04/08/2014 2 cuenta los nuevos ajustes en el proceso, las
2013. Sin embargo, el 30 de diciembre del mismo afio se hace |de los tiempos estipulados en las clausulas mxevadmwsuawo y equipo de apoyo segin un plan de choque, para poder cumplir con la responsabilidades de quien delegue el Supervisor de
“otrosi 1" con el cual se ororaa el olazo de su finalizacién | del convenio 1628 2013: sin embarao la jo_ Se debe verificarel | eiecucion contrato.
iy
Convenio Municipio de Buenaventura Disciplinario 6. Se Sunervisor de corlvelo porparte de a Unidad
comprobo que la Unidad suscribi6 el 05 de Noviembre de 2013, [No habia claridad desde la Dueccmn Ciom so suscrb ol comenio
el convenio interadministrativo 1628, con el municipio de Territorial frente al tramite de res ittt P .
Buenaventura, con vencimiento inicial el 31 de diciembre de  |presupuestal del convenio del 2013 al 2014, | MeraAMINISraivo y equipo de apoyo segun
cronograma aprobado. Se debe verifcar el
| SUSCRIPCION DEL PLAN 2013. Sin embargo, el 30 de dicembre el mismo ato e hace |La Unidad planifs el desembolso dentro 00 SPT0PR00 B2 St YoTIeA B | Realizar un cronograma de visitas de )
Aty 18 ‘otrs! 1, con el cual se prorogo el plazo de su inalizacion | de los tlempos estipulads en las cléusulas | CATPINETO (518 Secutth TRneirh, 1966 | sequimiento para conocer los avances dela  [Regisiros fotogrficos de avances de a obra 20 01/08/2014 31/08/2014 4
para e 30 de unio de 2014. En e lan de actidades | delconvenio 1628 2013; in embargo |02 4 0% 42 1 WANGIR 0u° SO ¢ oy
presentado por el municipio con fecha anterior al OTROST cuenta con la cual se suscribi el convenio 9577 135 3tetas e e caso de evidencia
detallado, ya se constataba que la ejecucion del convenio se le municipio, estaba invalido, al momento :ECU'E o mugus o Ia?ﬂgemses‘ cida
:':fu::‘:::g‘n’ ::t:;::g:‘;’::ﬁa‘"sge"“‘ 10 que era previsible | del desembolso para el 2014. - Lo anterior serd segin plan El registro fotografico sera uno de los soportes de
operativo construido para el segundo semestre informes semanales que ser4n plasmados en el plan
de 201 operativo.
Pagos Trocados Disciplinario 7. Se encontré que se realizo | Existen deficiencias en el control de la solcitar a Gestion Contractual previa la prérroga
1 SUSCRIPCION DEL PLAN el pago de la factura SPN-01-13700 del 20 de agosto de 2013, |expedicion de registros ylos | Fortalecer los de verifcacion yde |80 o e e s
e VIORAMIENTO 19 por valor de $137.545.170, correspondiente alcontrato 1039 |pagos corespondientes, en consecuencia | coniolde la legaidad de consiiucion dela |G 182 SUAleSy U SHCROR 98 S OB | soliiud 1 0110772014 311212014 26
del 28 de junio de 2013, con recursos del contrato 740 del 30 | se pone en riesgo el financiamiento de los | reserva presupuestal. oo e i
de enero de 2013, contratos.
Pagos Trocados Disciplinario 7. Se encontré que se realizo | Existen deficiencias en el control de la
5 el pago de la factura SPN-01-13709 del 20 de agosto de 2013, |expedicion de registros ylos | Fortalecer los de verificacion y de
és‘;iﬁg:fﬁgﬁ% PLAN 19 por valor de $137.545.170, correspondiente al contrato 1039 | pagos correspondientes, en consecuencia | control de la legalidad de constitucion de la i‘;’;ﬂ::’ecsﬂ:’uzzf: fineamientos sobre Circular 1 01/07/2014 311212014 2
del 28 de junio de 2013, con recursos del contrato 740 del 30 | se pone en riesgo el financiamiento de los | reserva presupuestal.
de enero de 2013, contratos.
Pagos Trocados Disciplinario 7. Se encontré que se realizo | Existen deficiencias en el control de la
5 el pago de Ia factura SPN-01-13709 del 20 de agosto de 2013, |expedicion de registros presupuestales y los Verificar que los soportes documentales sean
és‘;iﬁg:fﬁgﬁ% PLAN 19 por valor de $137.545.170, correspondiente al contrato 1039 | pagos correspondientes, en consecuencia ;’;;T:;’D:‘Z:“ﬁ"‘fa'f‘:;fa‘z de los registros y consistentes con el registro de las operaciones | Recibo a Satisfaccion revisado 100% 01/07/2014 311212014 2
del 28 de junio de 2013, con recursos del contrato 740 del 30 | se pone en riesgo el financiamiento de los financieras.
de enero de 2013, contratos.
Pagos Trocados Disciplinario 7. Se encontré que se realizo | Existen deficiencias en el control de la
5 el pago de Ia factura SPN-01-13709 del 20 de agosto de 2013, |expedicion de registros presupuestales y los
éES ‘;Ség‘:fbolg&% PLAN 19 por valor de $137.545.170, correspondiente al contrato 1039 |pagos correspondientes, en consecuencia XS;T;?’D:‘Z:%?‘S;E:ZEZ de los registros y L’:":;":"':i::)‘ad“ del presupuesto (saldos de o 6 01/07/2014 3111212014 2
del 28 de junio de 2013, con recursos del contrato 740 del 30 | se pone en riesgo el financiamiento de los
de enero de 2013, contratos.
Pagos Trocados Disciplinario 7. Se encontré que se realizo | Existen deficiencias en el control de la
el pago de la factura SPN-01-13709 del 20 de agosto de 2013, |expedicion de registros presupuestales y los Verifcar que los saldos de compromisos
ég‘@ﬁg:ﬁﬁgﬁﬂ PLAN 19 por valor de $137.545.170, correspondiente al contrato 1039 | pagos correspondientes, en consecuencia ;’:;'f;‘:’) :f‘e oo delos registros y informados por el supervisor sean consistentes | Recibo a Satisfaccion revisado 100% 01/07/2014 311212014 %
del 28 de junio de 2013, con recursos del contrato 740 del 30 | se pone en riesgo el financiamiento de los con los saldos presupuestales.
de enero de 2013, contratos.
Otro si 2, acuerdo 1 contrato marco 750 de 2013
Disciplinario 8. Se enconir6 que la Unidad genero el Otrosi 2,
al acuerdo 1 del contrato marco 750 de 2013, con la empresa
Recursos Tecnoldgicos S.A.E.S.P, el 25 de octubre de 2013,
con el cual se le adiciond al valor inicial la suma de
$1.009.000.000. I contrato finaliz6 anticipadamente el 31 de Establecer mecanismos de lertas a a entidad e
octubre de 2013, Teniendo en cuenta que para e Los extensos tiempos definidos para Seguimiento al Plan de Capacidad/
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 20 perfeccionamiento y ejecucion de la adicion se debia contar no | jecutar tramites de modificaciones Optimizar los tiempo definidos en el ramite de | instrumentalizacién a cerca del Actas 2 01/08/2014 30/01/2015 %

DE MEJORAMIENTO

0o con el RP, si no con la aprobacion de las pélizas. Este
hecho se dio el 30 de octubre de 2013, lo que significa por un
lado que su ejecucion ya se venia dando antes de completarse
este requisito y por otro, se pudieron haber configurado hechos
cumplidos, puesto que a la fima del contrato se venia
recibiendo el servicio que se debi6 pagar con la adicion del
mencionado Otrosi.

contractuales,

modificacion contractual.

sobredimensionamiento de la infraestructura
Tecnologica
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1 SUSCRIPCION DEL PLAN

Otro si 2, acuerdo 1 contrato marco 750 de 2013
Disciplinario 8. Se encontrd que la Unidad genero el Otrosi 2,
al acuerdo 1 del contrato marco 750 de 2013, con la empresa
Recursos Tecnologicos S.A.E.S.P, el 25 de octubre de 2013,
con el cual se le adicion6 al valor inicial la suma de
$1.009.000.000. El contrato finalizé. el31de

Enlas de los estudios

octubre de 2013, Teniendo en cuenta que para el

revios de las diferentes areas que

Convocar a los comités de contratacion, al jefe
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Memorando instructivo a los abogados del

e AT 20 perccionamiento y ejecucion de a adiion se debia contar no_|equerian aspecios tecnalégicos nose (0218 DI A Teengioniss 98 18 MOTRASON | Grupo de Gesiion Contracual, por parte de la | Memorando 1 0110912014 311102014 9
solocon el RP, sino con I aprobacien de s polizas. Este |imvoluer ala Oficna de Tecnologias dela [ $030C0 198 Pcoece d S alien Coordinadora de Grupo.
hecho se dio el 30 de octubre de 2013, o que significa por un | Informacion
lado que su ejecucion ya se venia dando antes de completarse
este requisito y por otro, se pudieron haber configurado hechos
cumplidos, puesto que a la fima del contrato se venia
recibiendo el servicio que se debio pagar con Ia adicion del
mencionado Otros.
Otro si 2, acuerdo 1 contrato marco 750 de 2013
Disciplinario 8. Se enconird que la Unidad genero el Otrosi 2,
al acuerdo 1 del contrato marco 750 de 2013, con la empresa
Recursos Tecnologicos S.A.E.S.P, el 25 de octubre de 2013,
con el cual se le adicion6 al valor inicial la suma de
$1.009.000.000. EI contrato finaliz6 as1de  |Eniasesucrscion de s stnos ol e elomena ‘
. octubre de 2013. Teniendo en cuenta que para el previos de Ias diferentes dreas que  la Oficina de Tecnologias
ot ek PLAN 20 perfeccionamiento y ejecucion de la adicion se debia contar no | requerian aspectos tecnolégicos no se :‘C"n“;'“;gf’a’:‘fj“:‘;"“ﬂn"rf;:::‘i :ZS:;T: 9e e a Informacién en la estructuracion de los | Hojas de Ruta 1 01/08/2014 3171212014 2
solocon el RP, sino con I aprobcien de s poizas. Este |involuer ala Oficna de Tecnologias dela | [e%10i00185 G2 b MOMAON SUiE8 8 estudios previos.
hecho se dio el 30 de octubre de 2013, o que significa por un | Informacion -
lado que su ejecucion ya se venia dando antes de completarse
este requisito y por otro, se pudieron haber configurado hechos
cumplidos, puesto que a la fima del contrato se venia
recibiendo el servicio que se debio pagar con Ia adicion del
mencionado Otros.
Comtato e ATancamTents DISCnar . 5 et qus | I pesr e s ellrades sohaliies e Requerimentos mensuales a aarendadoa | e e
en la ejecucion de la vigencia futura del contrato de realiz6 la Direccion Territorial desde el mes equerimientos formales a la arrendadora
1 SUSCRIPCION DEL PLAN ” arrendamiento 2055 de 2012, para 2013, se pago el de mayo de 2013, Ia arrendadora no G::‘:::'[:::::S:’::E f::c“f:;f:f:"b"’ para que presente oportunamente las cuentas | v, presentacion de cuentas de cobro. A 70712014 11212014 2
DE MEJORAMIENTO al periodo entre |aperturd Ia cuenta bancaria en un término |1 STES FeSHos £
eneroy septiembre de 2013. Al cierre de Ia vigencia fiscal no se | prudencial. Solo hasta noviembre de 2013 -
Ias cuentas nor anar de octuhre. noviembre v _|se surte este nroceso, faciltando la frma del
Contrato de Arrendamiento Disciplinario 9. Se encontr6 que
en la ejecucion de la vigencia futura del contrato de
artendamiento 2055 de 2012, para 2013, se pagd el La arendadora no presents oportunamene, Solctar concepto a las dreas: financiera, Requerimientos formales a diferentes areas
| SUSCRIPCION DEL PLAN al peri6do ente | et o © | Gestionar las cuentas de cobro Contalntemoy - de a enicad
DE MEJORAMIENTO 21 enero y septiembre de 2013. Al ciere de a vigencia fiscal no se | 7 °1=r1es 5 €026 (06 oV EIE y demas requisitos de ley de acuerdoalo | Secretaria General, en caso de que 2 0710412014 3u12/2014 8
constituyeton las cuentas por pagar de octubre, noviembre'y |10 %I04 estipulado en el contrato. arendadora no presente s cuentas e cobro
diciembre del mismo afo. Esto evidencia que no hay una
efectiva coordinacion entre las diferentes &reas de la Entidad,
1 nivel central con el reaional
Contrato de Arrendamiento Disciplinario 9. Se encontré que
en la ejecucion de la vigencia futura del contrato de
arrendamiento 2055 de 2012, para 2013, se pagé el socilizary concertar comprormisos con la
5 al periédo entre relterado por parte dela | Gestionar oportunamente las cuentas de cobro
és l&iﬁg:ﬁﬁgﬁg PLAN 21 enero y septiembre de 2013. Al cierre de Ia vigencia fiscal no se sus y demas requisitos de ley de acuerdo a lo :’J:L‘z?s:z:iclﬁr“ﬂi:ﬂz':s;:Zia“pu con|Reunion con la arrendadora del bien 1 07/07/2014 31/12/2014 25
consiituyeron las cuentas por pagar de octubre, noviembrey | contractuales sefialadas en el contrato. [ estipulado en el contrao. e oot et inmueble. Documento de compromiso.
diciembre del mismo afo. Esto evidencia que no hay una
efectiva coordinacion entre las diferentes &reas de la Entidad,
1 nivel central con el reaional
Contrato de Arrendamiento Disciplinario 9. Se encontré que reakzar copactacionss a los enlaces
en la ejecucion de la vigencia futura del contrato de
d La CGR evidencia que no hay una efectiva i administrativos y Directores Terrtoriales en
amendamiento 2085 de 2012, p:‘rapz:::é sepagoel entre | C0OMinacion entre las diferentes dreas de la (SEE";::;Z:::";T‘:;;:\;’;:’;E;:;Z 180T | emas relacionados en contratacion de sedes y
éé':;ﬁg::mg;% PLAN 21 enero y septiembre de 2013. Al cierre de la vigencia fiscal no se :I":';;g;v:f"g:ﬂ;’{‘;”;g“:‘,;z";:{ e |Teritoriales) a fin de generar lineamientos x::i‘:lgf‘ a{';ﬁzg'fg:;::gg::zf;;é el |Capaciaciones 20 01/03/2014 31/12/2014 a4
consttyetan s cuenas porpagar e acuore, notembrey (0, L TS SRR 0 SO, 5 oo y disctos e s dieremes secesy (LS S 2 O S
iciembre del mismo afo. Esto evidencia que no hay una nivel central, para minimizar proceso y erfores.
efectiva coordinacion entre las diferentes dreas de la Entidad, | P29°% 10 0POrtunos y sobrecostos. para el respectivo pago.
1 nivel central con el reaional. Se han realizado 10 C: hasta la fecha
Reservas Presupuestales Disciplinario 10. Se comprobd que [Se evidencian debildades en la Fortalecer los mecanismos de verfcacion y de._|SOICtar @ Gesiion Contractual previafa prérroga,
1 SUSCRIPCION DEL PLAN » al cierre de la vigencia Jaejecucion de sendcios | C e e o e | los contratos,lajusticacion de saldos de ¢ N owo72018 311212014 2
DE MEJORAMIENTO de formailegal por un valor total de $324,1 millones del contrato | contratados y determinacion de las onenen prosopaea) compromisos pendientes de ejecutar a 31 de
888 del 18 de abril de 2013, con Imprenta Nacional necesidades. diciembre de la vigencia.
Reseruas presupussisles Discipinaro 10, Se camprobd due Se evdencian dbilaes en Fortalecer los mecanismos de verfcacion y de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN » al cierre de la vigencia eservas el cecuion de senicios | o i ogaitad do conetaucion dola | RERZS Seuimient  sadosde compromiss | coriccion 3 owo72018 311212014 2
DE MEJORAMIENTO e ormr legalpot un valor (otal 6 §324.1 milones el y e las roneren prosopaea) que deben liberarse.
888 del 18 de abril de 2013, con Imprenta Nacional necesidades.
© SUSCRIPGION DEL PLA Reservas Plresupuesla\es Discipinaro 10, Se camprobd ue | Se eviencin b en Foreloeros mecaninos e vscacn v o .
10N DEL al cierre de la vi esenv ejecucion de senvicios c xpedir Gircular sobre lineamientos sobre
DE MEJORAMIENTO 22 de forma legal por un valor total de 53241 milones de contato | contratados y determinacion de a5 f::;ﬂf’e':di?jj‘:;" de consitucion defa |0 o va presupuestal Circular B 01/0712014 3112/2014 2
888 del 18 de abril de 2013, con Imprenta Nacional necesidades.
Legalizacién comisiones y vidticos (A). De una muestra
seleccionada de comisiones cumplidas, relacionadas en el Modifar la esoluckin 1670 de 2012 para
o cuadro siguiente, se establecid que no se estan legalizando ajustar al limite de tiempo real en la gestion de
ésl;iig::’fmgND%L PLAN 23 2:::;;':?;":":?:;2‘5::@‘:;2::;:;1‘::3222‘;}2 el :Zi?s;f;‘:“;i:’:;‘;::""' ¥ cumplimiento de |, jegaiizacién de comisiones (15 dias) con la | Expedir Resolucion Resolucion 1 01/08/2014 3000812014 4
UARIV, en su clausula sexia, relacionada con la legalizacion. E1 ';gf;”‘e“s‘::‘;i“cs‘;"‘“' nuevos ineamientos
retraso promedio supera los 53 dias. Tampoco se es -
cumpliendo el paragrafo segundo de la misma cléusula.
Legalizacién comisiones y vidticos (A). De una muestra
sclccionada do comislones cumpidas, iationadas on o Etablecer un mecanismo de control que e
cuadro siguiente, se establecio que no se estan legalizando !
1 SUSCRIPCION DEL PLAN entro de los 8 dias habiles siguientes a la fecha de la Deficiencias en el control y cumplimiento de [PE™ta identficar al area de Talento humano
e e ORAIENTO 23 o e s e oo 30 e 2012 de 2| o mermmathind e e manera oportuna, las comisiones pendientes | Establecer mecanismo de control Circular 1 01/08/2014 3010812014 4
UARIV, en su clausula sexla ve\aclonada con la legalizacion. EI [l legalizar 0 aquellas cuyo plazo de
legalizacion expiro
retraso promedio supera los mpoco se esté
umplondo o arégral segumdo ds 1 iama cleus
Legalizacion comisiones y vidticos (4). De una muestia
comisiones cumplidas, relacionadas en el
cuadro siguiente, se establecio que no Se estn legalizando Efectuar junto con el area respectiva, el cierre
1 SUSCRIPCION DEL PLAN - dentro de los 8 dias habiles siguientes a fa fecha de la Deficiencias en el control y cumplimiento de [financiero de las comisiones, estableciendo | Cierre financiero de comisiones al 16 de i . ottom01e Le122010 n

DE MEJORAMIENTO

terminacion, como o ordena la resolucion 1670 de 2012 de la
UARIV, en su clausula sexta, relacionada con la legalizacién. El
retraso promedio supera los 53 dias. Tampoco se est
cumpliendo el paragrafo segundo de la misma clausula.

la normativiad interna.

como plazo méximo para legalizar comisiones,
el dia 16 de Diciembre de 2014,

Diciembre de 2014,
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1 SUSCRIPCION DEL PLAN

Plan de Adquisiciones Bienes y Servicios (A). Al revisar
selectivamente el plan de adquisiciones 2013 y sus dos
actualizaciones frente a la contratacion realizada al cierre de la

Se presentan debilidades en el control
intemo y adminsitracion del Plan de

Validar que los procesos de seleccion esten

Validar que las solicitudes de CDP requeridas

2 € registrados en el Plan de Adguisciones previo a |para procesos de seleccion estén incluidas en el [CDP validados 100% 0110772014 311212014 2
DE MEJORAMIENTO vigencia, se encontr que el contrato 1753 del 18 de diciembre |Adquisiciones por partes del grupo de 9 a P para pr : i
Ia solcitud de CDP. Plan de Adguisiciones,
de 2013, celebrado con Banagrario por valor de contratacion.
Isaa 174756 el Plan
Plan de Adquisiciones Bienes y Servicios (A). Al revisar
Selectivamente el plan de adquisiciones 2013 y sus dos Se presentan debidades en el control
. ; Validar que los procesos de seleccion esten
1 SUSCRIPCION DEL PLAN ” actualizaciones frente a a contratacion realizada al cerre de la | interno y adminsitracion del Plan de rogtetatis an & Pl de pr ol Plan Anual de aptcatie N oor2018 11212014 2
DE MEJORAMIENTO vigencia, se enconiro que el conirato 1753 del 18 de diciembre. | Adguisiciones por partes del grupo de
Ia solcitud de CDP.
de 2013, celebrado con Banagrario por valor de contratacion.
$44.174.754 208 No el Plan
Reservas presupuestales durante el 2013 Disciplinario 11.
Al evaluar la gestion adelantada por la UARIV sobre las
. Se evidencian deficiencias en las. Fortalecer el seguimiento a puntos de control
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 25 reservas constiuidas en 2012, pe depuracion de los saldos al cierre dela | para minimizar los riesgos de constitucién de | forme periddico de estado de saldos de Informe 3 01/07/2014 3111212014 26
DE MEJORAMIENTO en 2013, se establecid que ol 36%, para la UARIV, y 49%, para reserva presupuestal
vigencia y en los soportes. saldos de reserva.
el Fondo de Reparaciones, no se ejecutaron, ya sea porque se
cangelaron durante el o vio noraue fenecieron al
Reservas presupuestales durante el 2013 Disciplinario 1.
Al evaluar i gesin adlana por la UARIY sobre s
nstituidas en 2012, pero e Se evidencian deficiencias en las. Fortalecer el sequimiento a puntos de control | SOICHAr a0s supenvisores de contratos |2
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 25 en 2013' se establecio ““e g 365, para (2 UARIV, y 9%, para depuracion de los saldos al ciere dela | para minimizar los riesgos de constitucién de | 1Stificacion de saldas de compromisos sin Solicitud 1 01/07/2014 3111212014 26
DE MEJORAMIENTO el Fondo de Reparaciones, no se ejecutaron, ya sea porque se eiecutar, para realizar actas de cancelacion de
vigencia y en los soportes. saldos de reserva.
cancelaron durante el periodo evaluado ylo porque fenecieron al resena.
31 de diciembre de 2013, lo que demuestra que las mismas
carecian de soporte legal.
Reservas presupuestales durante el 2013 Disciplinario 1.
vl st agelartai por a UARIV o s
reserv: constituidas en 2012, p
1 SUSCRIPCION DEL PLAN en 201: ‘se estableci6 que el 36%, para la UARIV, y 49%, para | S¢ Svidencian deficiencias en las Fortalecer el seguimiento a puntos de control | g i circyiar sobre lineamientos sobre
25 depuracion de los saldos al cierre defa | para minimizar los riesgos de consttucion de Circular 1 01/07/2014 311212014 26
DE MEJORAMIENTO el Fondo de Reparaciones, no se ejecutaron, ya sea porque se reserva presupuestal
vigencia y en los soportes. saldos de reserva
cancelaron durante el periodo evaluado y/o porque fenecieron al
31 de diciembre de 2013, lo que demuestra que las mismas
carecian de soporte legal
; Atendiendo a que la proyeccion y nofificacion de Actos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN e presentan deficiencias en Ia gestion de la Unidad para | Recursos de atencion humanitaria Ejecutar e proceso de nolficacion de actos | Notficar mediante Actos AdINSUaNOS las |\ AINSUERivos Il Su producaen formal 2 inales
ity 2 garantizar que todas las familias victimas accedan a los | reintegrados por deficiencia en el proceso  |administrativos a través del contrato suscrito | colocaciones de recursos de Atencion o 1 0110772014 311212014 26 el mes oo oo o comramics e proyaeiary
servicios de asistencia y atencion. (A) de notificacion de los mismos, con 4-72 y la UARIV para tal fin. Humanitaria ot 61 300 e I demanda de soiciudes que se
reciban en el periodo descrito,
Debido a la carga e SOIGitudes Ge atencion | Generar acercamientos de articulacion entre ol Se haré gestion para_arlcular G6 Mejor manera 1as
e presentan deficiencias en [a gestion de la Unidad para | "UManiaria en etapa de transicion y e |ICBF yla UARIV para proponer un empalme | Realzar reuniones e artculacion desde el competencias de la UARIV e ICBF; sin embargo y
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2 B e o ocanirc har@|acuerdo con el presupuesto a cargo e defintivo en términos de pago de ambos EATSAAH de la DGSH con el ICBF para definir [ 1 oo uo o oncia ) - at1z01a 2 como se expuso en etapa de obsenvaciones; a Unidad
DE MEJORAMIENTO 9 d“ " rencion, (A ICBF y UARIV, se presentan diferencias en |componentes en etapa de transicion y solicitar |pagos en etapa de transicion al mismo tiempo y concertd y articuld con el ICBF los términos de sus
servicios de asistencia y atencion. (A) términos de pago del componene de a1 ICBF Ia posibiidad de concertar que la fos componentes de alojamiento y alimentacion. competencias para Ia etapa de transicion sin
al de alojamiento. Unidad asuma los turmos 3A v 38 en etapa de desconocer aue el ICBF tiene suficiente
Manifiesta la CGR que se presentan Fortalecer el procedimiento de notificacion de | Realizar verificacion del procedimiento de X
; deficiencias en e proceso de notificacion de Informe de la revision y resultados de la
Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad para edictos, a ravés de los puntos de control de | publicacion de edictos, para determinar las
1 SUSCRIPCION DEL PLAN . colcackn de recursos de Alencign misma, con base en los insumos del
2 garantizar que todas las familias victimas accedan a los cada uno de los que intervienen en el proceso |acciones correctivas y establecer si se presentan ! 1 18/07/2014 2910812014 6
DE MEJORAMIENTO s manitaria, a pesar que desde esta e o o o d . e informe se procedera con la toma de
servicios de asistencia y atencion. (A) Humaniana. & pesar Que dese @ (vl naciona, Docitn Tettorlenace en [0 10lasinconsisenis expuesias pora e e Inicialmente se procedera con los municipios de la
Territoriales. municipio). ontraloria Jaqua de Ibéricoy la Paz
; ; Expedicion del protocolo de asistencia funeraria
1 SUSCRIPCION DEL PLAN e presentan deficiencias en la gestion de Ia Unidad para | Demora en la expedicion del potocolo, | PXPE0EE0 6110090 48 £aenels Bre )
2 garantizar que todas las familias victimas accedan alos | respecto de la prestacion del servicio , Expedicion del protocolo de asistencia funeraria. |Circular externa 1 0110772014 3000772014 4
DE MEJORAMIENTO s teritoriales y comités terrtoriales de justicia
servicios de asistencia y atencion. (A) funerario por parte de los entes tertoriales. |1
E1 protocolo va fue expedido el 01 de iulio de 2014.
Demoras en la entrega de indemnizacion,
falta de comunicacion para informar alas | Diseftar, construiry poner a disposicion  Constric herramienta que permita reportar |
) Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad para |2 : : p ubicacion de las personas. Lo anterior, teniendo |Modulo de ubicacién integrado
1 SUSCRIPCION DEL PLAN victimas sobre la colocacion. Espacios | herramientas tecnologicas que facilten y ;
2 garantizar que todas las familias victimas accedan a los ; en cuenta la de las diferentes n el sistema de informacion 1 0710772014 3011172014 21
DE MEJORAMIENTO A AN insufiientes en los centros regionales  [agilcen la actualizacién de los datos dela [ ©1°rh & TEEOPerIGat €8 e dere VIVANTO,
y @ (Clicuta y Valledupar). Demoras en la poblacion victima, P
Informacion.
exnedicion del protocolo, respecto de
Demoras en la entrega de indemnizacion, Consoldar y Desarrollar cruces de informacion
falta de comunicacion para informar alas | Disefar, consiruir y poner a disposicion utiizando fuentes de informacion solidas que
1 SUSCRIPCION DEL PLAN Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad para. | cqac'copre Ia colocacion. Espacios herramientas tecnologicas que faciliten y provean informacion confiable respecto a la
2 garantizar que todas las familias victimas accedan a los ; ! " Informes de cruces desarrollados 100 0110812014 311212014 22
DE MEJORAMIENTO A AN insuficientes en los centros regionales  [agilicen la actualizacion delos datos dela  [ubicacion de la poblacion. Entre otras fuentes
y @ (Clicuta y Valledupar). Demoras en la poblacion victima, encontramos a: Familias en acci6n, + Familias
exnedicion del protocolo, respecto de la en Accion. PAARL PIRI. Centro de Contacto
Este Centro Regional esta construccion. Una vez sea
Enla infraestructura actual del Punto de Realizar seguimiento por parte del supervisor al terminado y dotado, se dispondré del espacio
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2 Szvzﬁflz':‘a::z;:a‘:';:f; ’e""”":f:f;l‘s:"a“:;:ctz'::: para | atencion en Ciicuta no se cuenta con Brindar un espacio fisico adecuado y dotado  [convenio suscrito con el Municipio y la ::I‘a; :\iﬁz’"“és técnicos de seguimiento A 200712014 Jo— 2 necesario para que se traslade la oferta institucional
DE MEJORAMIENTO 9 vt tencion, (A espacio fisico suficiente para atendera [ para la atencién a victimas. Gobernacién para la construccion y dotacion del existente en el Punto de Atencion y se
servicios de asistencia y atencion. (A) todas las personas que se acercan al punto. Centro Regional complementaré con la presencia y atencion de otras
entidades
Enla infraestructura actual del Punto de Reslza seqileno pr ortedel superisor o
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2 Szvzﬁflz':‘a::z;:a‘:';:f; ’e""”":f:f;l‘s:"a“:;:ctz'::: I‘?S'a | Atencion en Ciicuta no se cuenta con Brindar un espacio fisico adecuado y dotado |convenio susciito con el Municipio Informes de Supervisién del Convenio N 2000712014 2810212015 2
DE MEJORAMIENTO 9 vt tencion, (A espacio fisico suficiente para atendera [ para la atencién a victimas. Gobernacién para la construccion y dunauun del P El seguimiento al convenio se ha venido ejerciendo
servicios de asistencia y atencion. (A) todas las personas que se acercan al punto. Centro Regional en sitioy a traves de los comités técnicos  informe de
0 a infaestructora actual del Punto de Terminar la construccion y dotacion del Centro
1 SUSCRIPCION DEL PLAN Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad para. (. i1 e Ceuta no se cuenta con Brindar un espacio fisico adecuadoy dotado | 6903 para la Atencion integral a Victimas, | o pegional de Atencion a Victimas en Esta programacién depende del cumplimiento del
2 garantizar que todas las familias victimas accedan a los A spacio para que inicie funcionamiento acorde al 1 0200172015 3000312015 12
DE MEJORAMIENTO e e espacio fsico suficiente para atendera [ para la atencion a victimas. arbavato del af rouls N 168 do i funcionamient cronograma del convenio por parte de la Alcaldia,
servicios de asistencia y atencion. (A) todas las personas que se acercan al punto g 4 hasta a terminacion completa de la construccion y
dotacion del Centro Redional.
En el Centro Regional de Valledupar o hay
privacidad para a entrega de informacion Coordinar entre la Direccion Territorial y la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2 S;Z:‘elf;’:“’::z‘;;?:f; :‘"H":sgsfc'l‘s:fa‘:;zf:i :’;‘S"’ de la victima al diligenciar la encuesta Generar estrategias de uso 6ptimo de oficinas | Coordinacién del CR el uso de espacios Programacion del uso de oficinas cerradas N 010812014 31082014 4
DE MEJORAMIENTO e oneiny tencien PAARI, lo que vulnera el derecho a la cerradas en el CR Valledupar. miento de PAARI en | del CR Valledupar
fay -8 confidencialidad, pudiendo poner en riesgo Cuando se construy el CR Valledupar no se habia
Ia sequridad de las nersonas. diseniado el modelo MAARIV ni el instrumento PAARI
Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad para
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2 goranizr s o o famils itmas accedan a s |29 e espacio o en e Punto e |poces e intervencion a Punto de atencion | Jomada de intervencion realizaday Informe de intervencian a puntos con ciftas ) PP 122010 2
DE MEJORAMIENTO Atencion de Cicuta en Ciici y datos de eliminacion de entrega de fichas
servicios de asistencia y atencion. (A)
Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad para ’
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2 garantizar que todas las familias victimas accedan a los | ALS¢NC12 de espacio fsico en el Punto de | Proceso de intervencion a Punto de alencion | o1emenacien de Quiosco de atencion vitual. | Quioscos implementados 15 0510312014 311212014 43

DE MEJORAMIENTO

servicios de asistencia y atencion. (A)

Atencion de Cicuta.

en Clcuta y seguimiento,
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1 SUSCRIPCION DEL PLAN

Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad para

|Ausencia de espacio fisico en el Punto de

Proceso de intervencion a Punto de atencion

Sensibilizacion y cualificacion a servidores de

Reporte de herramienta de capacitacion/

DE MEJORAMIENTO 2 garantizar que todas las familias victimas accedan alos | yoncien de Cicuta. en Clicuta y seguimiento. diferentes entidades. creacion de usuarios 15 0510312014 311272014 43
Servicios de asistencia y atencion. (A)
. Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad para . S .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN - Ausencia de espacio fisico en el Punto de | Proceso de intervencion a Punto de atencion
DE MEJORAMIENTD 26 garantizar que todas las familias victimas accedan alos [ =7 08 CO0EEK e Cieutn y seguimienn Redireccionamiento del proceso de atencién. |Informe de intervencién a puntos 2 01/07/2014 31/12/2014 26
servicios de asistencia y atencion. (A)
1 SUSCRIPGION DEL PLAN Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad para | Desactualizacion de datos de las victimas y ﬁ:;'l‘mﬁ :’e‘ :s‘::'n';ae? d"e‘f‘e‘:‘i‘;f‘a nvel|nsercion de mensaje de actualizacion de datos
e 26 arantaa e oo o amiias vtimasaccedan alosor o susencs e contcabucan (LG IR, oot s espuestas o crecos | RespuestaadercnoscePecin 1 01/08/2014 311212014 22
servicios de asistencia y atencion. ( P g e iy peicion.
1 SUSCRIPGION DEL PLAN Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad para | Desactualizacion de datos de las victimas y ﬁ:;'l‘mﬁ :’e‘ :s‘::'n';ae? d"e‘f‘e‘:‘i‘;f‘a Vel | pejar en el hold del canal telefénico un mensaje
e 26 arantaa e oo o i wtimasaccedan alos.or ot susenc e cocabucan (oI UGS  eondando s vt e depen e s | Orsbcitn e e 1 010812014 311212014 22
servicios de asistencia y atencion. ( P 2 Puntos de Atencién)
. . - Campafia de actualizacion de datos a nivel
. Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad para | Desactualizacion de datos de las victimas y ; . i .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN - nacional por los canales de atencion Campana de actualizacion de datos por pagina
e 26 srantzar que todss s familas victmas acedan los (vorlotat,avsnciadecontaiaiad | GeciL o o, cana Tasoncoy v Pagina web 1 01/09/2014 311212014 17
servicios de asistencia y atencion. ( p: o Puntos de Atencion).
1 SUSCRIPGION DEL PLAN Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad para | Desactualizacion de datos de las victimas y ﬁ:;'l‘mﬁ :’e‘ :s‘::'n';ae? d"e‘f‘e‘:‘i‘;f‘a Vel | Crear pieza de comunicacion para enviar a
e 26 arantaa e oo o o vtimas accedan alos.or ot susencs e cotcaucn (L0 CTLT IGRIIEL , prtos g tncn e oo chrs | e e comuncain 108 01/08/2014 311212014 22
servicios de asistencia y atencion. ( p: o Puntos de Atencion). a
La UARIV no esta dando cumplimiento a lo
establecido en los articulos 15 y 19 del
Debilidades en el seguimiento, monitoreo Decreto 4802 de 2011, por cuanto se
i /e 1 UARIV a los entes territoriales, en | 2V1dencid aue en los municipios de Cleuta, | o o o) acompafiamiento y monitoreo por | Suministrar a las entidades territoriales con | 2CcUmento orientador que permita a las
1 SUSCRIPCION DEL PLAN P i Sardinata, La Paz, La Jagua de Ibirico y EI " entidades territoriales conocer las
27 relacion con la caracterizacion de la poblacion victima y la parte de la Unidad para las Victimas a las menor capacidad técnica y administrativa un 1 01/09/2014 31/12/2014 17
DE MEJORAMIENTO ulia vienen dando cumplimiento parcial a ' |condiciones y criterios para la entrega de la
entrega de ayuda humanitaria inmediata, asi como fattas [0 FERCR St SRR EECR | eniidades trriorales para la eirega de AHI  |documento orentador para la entrega de AHI. (101
en la coordinacion del Sistema (SNARIV). (A) del Decreto 4800 de 2011 evidenciados en
Ia entrega de los componentes de.
6n y aseo.
La UARIV no esta dando cumplimiento a lo
establecido en los articulos 15 y 19 del
Debilidades en el seguimiento, monitoreo y Decreto 4802 de 2011, por cuanto se Realizar asistencia técnica a las entidades |Orientacion a las entidades terrtoriales con
d evidenci6 que en los municipios de Ctcuta, "
acompaiiamiento de la UARIV a los entes territoriales, en Fortalecer el acompafiamiento y monitoreo por | territoriales con menor capacidad técnicay menor capacidad técnica y administrativa
1 SUSCRIPCION DEL PLAN " PR Sardinata, La Paz, La Jagua de Ibirico y EI -
27 relacion con la caracterizacion de la poblacion victima y la parte de la Unidad paralas Victimas a las a que den a las |sobre los. y criterios para la 185 01/08/2014 31/03/2015 35
DE MEJORAMIENTO | Zulia vienen dando cumplimiento parcial a .
entrega de ayuda humanitaria inmediata, as como fallas | o' % FE0en | T SRR E BER | enidades teriorales para la entrega de AHI  |unciones designadas por Ley en etapa entrega de AHI, cuyo resultado sera
en la coordinacion del Sistema (SNARIV). (A) del Decreto 4800 de 2011 evidenciados en inmediata a favor de las victimas. consignado mediante ayuda de memoria.
la entrega de los componentes de
alojamiento, alimentacién y aseo.
Debilidades en la vinculacion de los Generar un reporte semestralmente, que le
Debilidades en el seguimiento, monitoreo y resultados en el RUSICST, principal Generar una focalizacion de municipios que | permita a la SRNI enfocar su ejercicio de
1 SUSCRIPGION DEL PLAN acompanamiento de la UARIV a los entes territoriales, en  |herramienta de seguimiento terrtoriala [ requieren mayor acompaiiamiento parala |asistencia técnica en las entidades terrioriales |Reporte semestral con la relacion de
D ME JORAMIENTO 27 relacion con la caracterizacion de la poblacion victima y la |cumplimiento de la politica de victimas, a | caracterizacion por parte de la SRNI a partir del |que en el reporte RUSICST sefialen queno | entidades teritoriales que sefalan en el 2 01/08/2014 30/09/2015 61
entrega de ayuda humanitaria inmediata, asi como fallas |los ejercicios de asistencia técnica para [ reporte del RUSICST. cuentan con caracterizacion, iniciando con el |RUSICST que no tienen caracerizacion.
en la coordinacin del Sistema (SNARIV). (&) caracterizacion que brinda la SRN, dado reporte hecho por las entidades territoriales en
que en el marco del mismo las entidades relacion al primer semesie de 2013.
informan si cuentan con caracterizacion y,
en caso de contar con esia. sefalan como
eidades n ainculain do s [F1OTO Qe desd 8 SN s e e
Debilidades en el seguimiento, monitoreo y resulados en el RUSICST, principal 26 Entidages reriores aue mani
acompanamiento de la UARIV a los entes territoriales, en | herramienta de seguimiento territorial a s Remitir formalmente un reporte. semestral ala | Reporte semestral con la informacion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN " P " lineamientos establecidos por el Plan Operativo "
27 relacion con la caracterizacion de la poblacion victima y la |cumplimiento de la politca de victimas, a SRNI para verificacion de lo reportado por las |reportada por las entidades territoriaes en 2 01/08/2014 3010012015 61
DE MEJORAMIENTO A de Sistemas de Informacion, para que dicha
entrega de ayuda humanitaria inmediata, as como fallas | los cjrcicios de asistencia técnica para |08 520 (8 BOACTT PO entidades Territoriales en el RUSICST. relacion a su caracterizacion.
en la coordinacion del Sistema (SNARIV). (A) caracterizacion que brinda la SR, dado [£°PSIGeTOR SUbrenda cionee de
que en el marco del mismo las entidades
des | esitosas.
informan si cuentan con caracterizacion y,
en caso de contar con esta. sefialan como
Jomadas semestrales de asistencia técnica en
Debilidades en la vinculacion de los el marco de las cuales se brindan herramientas
Debilidades en el seguimiento, monitoreo resultados en el RUSICST, principal para la correcta formulacion y ajuste de Planes
| SUSCRIPGION DEL PLAN acompanamiento de la UARIV a los entes territoriales, en |herramienta de seguimiento terrtoriala  [Vincular a la Subdireccion Red Nacional de | de Accion Terrtorial i como en el uso de la |Jornadas de asistencia técnica con
27 relacion con la caracterizacion de la poblacién victima y la [cumplimiento de la politica de victimas, a |Informacion a espacios asistencia técnica herramienta de seguimiento RUSICST. Dirigida | participacion de la SRNI desarrollando el 64 01/10/2014 01/07/2015 39
DE MEJORAMIENTO ; : ! !
entrega de ayuda humanitaria inmediata, asi como fallas |los ejercicios de asistencia técnica para  llevados a cabo por la SCNT. 2 los secretarios de gobiemo de las enfidades |tema de caracterizacion (32 cada semesire)
en la coordinacion del Sistema (SNARIV). (A) caracterizacién que brinda la SRNI, dado territoriales. A estas se vincular a la SRNI para
que en el marco del mismo las entidades que de los lineamientos y orientaciones para
informan si cuentan con caracterizacion y, llevar a cabo procesos de caracterizacion.
en caso de contar con esia. sefalan como
Disefir, sociaizar y disponer una esirategia de | CCSIUIr Insifumento web de caracterizacion, el
Debilidades en el seguimiento, monitoreo Algunas entidades teritoriles no soliitan | oo v, S0C17a ¥ 0SPONCT uha &5 cual contendra las variables minimas que
1 SUSCRIPCION DEL PLAN acompafiamiento de la UARIV alos entes terrtoriales, en | el acompaniamiento de la Unidad en los | 2ract*122010n 21008 las enidades, ' permitan identitcar sus capacidades,
27 relacion con la caracterizacion de la poblacion victima y la |ejercicios territoriales de caracterizacion. No . " winerabilidades y Ios factores de riesgo para el | Instrumento disefiado y funcionando 1 0710712014 0710912014 ]

DE MEJORAMIENTO

entrega de ayuda humanitaria inmediata, asi como fallas
en la coordinacion del Sistema (SNARIV). (A)

aplican los lineamientos dados por la
Unidad respecto a la Caracterizacion.

desde el punto de vista de las necesidades
especificas y elementos particulares para la
implementacién de programas y proyectos.

goce de sus derechos, asi como elementos
particulares para la implementacion de
programas, proyectos y acciones.
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FILA 119

1 SUSCRIPCION DEL PLAN

Debilidades en el seguimiento, monitoreo
acompariamiento de la UARIV a los entes territoriales, en

Algunas entidades territoriales no solicitan
el acompafamiento de la Unidad en los

Disear, socializar y disponer una estrategia de
caracterizacion a todas las entidades
teritoriales, que contemple la situacion victima

Documento que brinda elementos o
lineamientos para que las entidades (em(cnales
desarrollen Ia caracterizacion de las victim

Instructivo que establezca el alcance y

DE MEJORAMIENTD 27 reacien con a aracteizacinde a poblacion vitima | fericios trorles de carcterzation. No g o punto de veta de s necesgades. [que habian en s frtor i 05 inoamentos patas defa stategiapara su 1 07/07/2014 0710912014 9
o ety o S O ol reapocts a I Caraatorzacion especificas y elementos particulares parala | del nivel central construidos y validados bajos | ™"
en la coordinacion del Sistema ( -8 P implementacion de programas y proyectos. | estndares nacionales.
Realizar jomadas de capacitacion, socializacion
Debilidades en el seguimiento, monitoreo y. Algunas entidadies terrtorales no sofictan | 2or e Sociaizar y dsponer una estiategla de |v/o nduceion a o T::;:’::;;sy‘:ﬁ”a'es de
. SUSCRIPCION DEL PLAN acompaniamiento de la UARIV alos entes terrtoriales, en | el acompafiamiento de la Unidad en los. | ECEIEa B8 TR BRSHERCER |2 BRCRE T TR RS O Jomadas de Capacitacion, Socializacién ylo
27 relacion con la caracterizacion de la poblacion victima y la |ejercicios territoriales de caracterizacion. No induccion en todas las Direcciones. 22 07/08/2014 311212014 21
DE MEJORAMIENTO entrega de ayuda humanitaria inmediata, asi como fallas  |aplican los lineamientos dados por la desde o punto de vistade s necesidades | propdsito de ransfei conocimientos acerca del et 2T G e
| g . Y/ e e, i . fal o AIRIV‘ A' E";“ o recmecio Cavamnz:m o especificas y elementos particulares parala | funcionamiento del instrumento y la metodologia -
en Ia coordinacién del Slstema ( )- A P implementacion de programas y proyectos. | para la medicién de los principales Indicadores
e Goce Efectivo de Derechos.
Existen debildades en la utiizacion de
Deficiencias en la gestion de la UARIV respecto a la recursos en beneicio de la poblacion Implementaci6n de la estrategia del apoyo i )
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 28 suscripcion y ejecucion de los Acuerdos victima, la y | Establecer una nueva estrategia de apoyo subsidiario suministrado a las entidades. ;gﬁaj‘:r"as;'z:f::‘:;g u”;"cgii;;:e . 001 at1z01a a8
DE MEJORAMIENTO en aplicacion del principio de subsidiariedad. Disciplinario |Ia aplicacion de los requisitos y condiciones [subsidiario a las entidades territoriales en AHI  |territoriales establecido mediante Acto i Se allegara el 10096 de las actas de comité de justicia
12 para brindar el apoyo subsidiario a los entes Administrativo. 5 transicional con relacion a la cantidad de comités
territoria realizados.
Existen debildades en la utlizacion de |Efaboracion e mplementacion de documento
Deficiencias en la gestion de la UARIV respecto a la rs0s en benefico de Ia poblacion de Estudio técnico a partirde la aplicacion de. |0 L 0! informe final de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2 suscripcion y ejecucion de los Acuerdos victima, la y de requisito de la Resolucion | crterios y factores administrativos, e et documentt 4o eetids N 10412014 11212014 .
DE MEJORAMIENTO en aplicacion del principio de subsidiariedad. Disciplinario [1a aplicacion de los requisitos y condiciones [271/2014 presupuestales, y caracteristicas relacionadas |1
12 para brindar el apoyo subsidiario a los entes con la dinamica del conficto de cada ente
ritoial teritoril,
) . Mediante solicitud formal, se Indagara a los
Deficiencias en la gestion de la UARIV respecto a la Desde la Unidad no se han adelantado dentificacin de la gestion departamental en 1o .2 12 entos sobre programasiproyectos, Solicitudes furmales de informacién sobre la
i . efercicos de veifcacion de a aplicacion de | efrente a entrega de ayuda y atencion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN suscripcion y ejecucion de los Acuerdos municipios y del apoyo subsidiario para
DE MEJORAMIENTO 2 licacion del de subsidiariedad. Discipl or parte de os inmediata @ fin de tener claridad e jimiento en la implementacion del Ia entrega de ayuda y atencion humanitaria 2 010812014 0110912014 4
n aplicacion del principio de subsidiariedad. Disciplinaric | yepaamentos previo suministro dela  [sobre la aplicacién del principio de proc © " Doyo Catai g
12 subsidiario en materia de ayuda y atencion  |inmediata
ayuda subsidiaria a los municipios. subsidiariedad por parte de los departamentos. o maera
3 : Realzar balance de a estn de os Documento e consolidacion de fa
Deficiencias en la gestion de la UARIV respecto a la Desde la Unidad no se han adelantado dentificacin de la gestion departamental en 10 | yo..o112mentos en la aplicacion del principio de |identificacién sobre Ia entrega de ayuda y
i . cfricio e verfcaion de  alacio dol referente  enega de ayda y atencen
1 SUSCRIPCION DEL PLAN suscripcion y ejecucion de los Acuerdos obetanedas on meven d stencion yayuda |atencion humanitaria inmediata en
DE MEJORAMIENTO 2 licacion del de subsidiariedad. Discipl parte de edata @ i do tener dardad | mantaria inmediata, producto de la atencion al principio de subsidiariedad, N 011012014 011112014 4
n aplicacion del principio de subsidiariedad. Disciplinario | yepaamentos previo suministro dela  [sobre la aplicacion del principio de P Principio de subs] g
12 de informacion solictadaa los | realizada por los departamentos a los
ayuda subsidiaria a los municipios. por parte de los
D municioios de su iurisdiccion
istir 6 o D
Deflclenclas en la gestidn de la UARIV respecto ala Desde la Unidad no se han adelantado é alos enla alos parala
1 SUSCRIPCION DEL PLAN cusoripeion.y lecucion de s Acuerdos etitucionales, |ciercicos de verfiacion de a apicacion del [apiicacion delprincipio de en del principio de
ey 28 P o o A Dyacimicor | rincipio de subsidiariedad por parte de los | materia de atencion y ayuda humanitaria en materia de atencion y ayuda humanitaria | Documento de orientaciones técnicas 1 01/12/2014 01/0212015 9
5 pticacion def principio de subsidiariedad. DISCIPINA® | depariamentos previo suministro dela [inmediata a partir de a dentifcacion de s [inmediata a parir de a identifcacion de geston
ayuda subsidiaria a los municipios. gestion departamental,
s Desﬂe 1aUnidad no e han adelantado | Asitr técnicamente & os departamentos e .| Acciones de asstenca écnicadiigidas a s 32
Deficiencias en la gestion de la UARIV respecto a la ¢
1 SUSCRIPCION DEL PLAN suscripci6n y ejecucion de los Acuerdos Institucionales, verficacion de la aplicacién del | aplicacion del principio de para la del
28 | . |ofncipio do subsidariedad por parts o 5. | mateiade atencion y ayuda hamantaa principio de en materia de D asistidos 32 01/03/2015 01/0712015 7
DE MEJORAMIENTO en aplicacion del principio de subsidiariedad. Disciplinario ' ,
o departamentos previo suministro de la |inmediata a partir e la identificacion de su  [atencién y ayuda humanitaria inmediata a partir
ayuda subsidiaria a los municipios. gestion de la identificacion de la gestion departamental.
Tramite prioritario para la entrega de la atencion
humanitaria de transicion para las victimas de Complementar 1a ruta de entrega de atencion
desplazamiento forzado que se encueniran en CONGICION | o iienin qebiidades en a aplcacion | numanta. adicionando un mecantomo i Informe de la gestion detallando a los
5 de extrema vulnerabilidad. (A). Durante las visias de campo. | 4o 1o criteris de priorizacion de entrega de [ manual de prérroga automéles ue pemb dentifcar & las victmas que requieren la beneficiarios adjuntando alinforme los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN realizadas, se evidencian debilidades en la aplicacion de este L “ prorog: “' P atencion humanitaria de manera automatica | comprobantes de programacion y
29 o atencion humamlana avictimas en extrema [incluir a victimas con discapaci , X 1 01/07/2014 31/1212014 26
DE MEJORAMIENTO principio, por cuanto a as victimas de desplazamiento forzado al Vst pusdan e cion para proceder con el suministro de AH sin colocacion de Atencion Humanitaria junto
que se encuentran en estado de wlnerabilidad extrema, les | TR0 B b o et mediar solicitud, con la informacion de notifcacién de
requieren cada tres (3 meses) los soportes que sustentan su p colocaci6n de recursos.
solicitud de las victimas.
estado de vulnerabilidad , sobre todo en los casos
discapacidad permanente y enfermedades cronica
Tramite prioritario para la entrega de la atencion
humanitaria de transicion para las victimas de La Unidad considers la necesidad de Socializar ala. Direcciones Teritoriales Sociallzara directz de la DGSH para
desplazamiento forzado que se encuentran en condicion |5, p (Directores Teritoriales, Profesionales 5 Sorpa
de exirema vulnerabilidad. (A). Durante Ias viitas de campo | SOICH2" cadatres meses a as victimas con e laruta) el | categoria de alas DT (Directores
1 SUSCRIPCION DEL PLAN realizad: videncian debilidades en la aplicacion de este |0 scapacidad 1a documentacion debidoa |- por inica vez el soporte de la Teritoriales y y directrices
DE MEJORAMIENTO 29 I o o o oo |factores logisticos como actualzacion de (S B ARER 108 S 0PWER 08 o+ ruta) en relacion con la solcitud del soporte de < raués do comuricada nsttusiond 1 26/06/2014 31/12/2014 27
P P o Wi o e datos, y certeza de lugar de residencia para [ I:s" ntos de aIchnjn SE Cumplen con |1 discapacidad por solo una vez (pariendo de | estrategia "Estamos Contigo MAARIV".
que se encuentran en estado de wulnerabilidad extrema, les | coy,cacin de giros. L yd pIen CON 1,0 tres soportes definidos desde la DGSH), y. se encuentra implementada a la fecha de
requieren cada tres (3 meses) los soportes que sustentan su los demés criterios definidos en la resolucion o
R b b 1066 dn 2012 Formular PAARI elaboracion de este plan de mejoramiento, puede
:';5' o eﬂv: nerabliicad , sot "E Dde: los cgsus o o presentar novedades en relacion a los ajustes que
iscapacidad permanente y enfermedades cronica Frien de Ia eveluacion de la misma.
dentifcar las entidades territoriales que tienen
A pesar que la Unidad cuenta con 1os acuerdo de intercambio de informacion con la
pesar d Unidad, con el fin de establecer comunicacion
protocolos, manuales, y p . " \ Creacion de usuarios VIVANTO, ademas de
acuerdos con las entidades del SNARIV, [ desknados +|Grear minimo un (1) usuario para |a Secretaria | 21 iz iones con el fin de transferr los
. ' . |para que soliciten la creacién de usuarios para_|de Salud y un (1) usuario para la Secretaria de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN Contindan las barreras de acceso para el ingreso alos |todavia existen barreras para acceder alos (P23 e e ! " conocimientos en el uso y manejo de las P
DE MEJORAMIENTO * servicios de empleo, salud y educacin. (A) servicios de empleo, salud y educacion. |15, erentes secrefarias de Educacion y Salud, | ducacion de cada entdad territorial que tiene | -ieniag tecnolggicas e interpretacion 100% 0710612014 311212014 2
' ] Colegios, Hospitales, IPS, Centros de Salud, | acuerdo de intercambio de informacion firmado
Ademas, las entidades territoriales le siguen | S0 de la informacién consultada, entre otras
colitomio cortas u ofeion a m pobiacion | ESE S: ¥ por otrolado instar al Ministerio de |con la Unidad atTo
o A racon. | Salud para que solicteIa creacién de usuarios
para p | para las Entidades Prestadoras de Salud -
EPS.
Identifcar las entidades territoriales que tienen
A pesar que la Unidad cuenta con 0s acuerdo de intercambio de informacion con la
pesar d Unidad, con el fin de establecer comunicacion
protocolos, manuales, procedimientos ¥ - |con os colaboradores designados como enlace,
acuerdos con las entidades del SNARIV, i i " | Establecer con el Ministerio de Salud un
1 SUSCRIPCION DEL PLAN Continian las barreras de acceso para el ingreso alos  |todavia existen barreras para acceder a los | P2 Que soliciten la creaci6n de usuarios para | o001'que permita identificar los pasos para
30 las diferentes secretarias de Educacion y Salud, Protocolo definido 1 07/08/2014 31/1012014 12

DE MEJORAMIENTO

servicios de empleo, salud y educacién. (A)

servicios de empleo, salud y educacion
Ademas, las entidades territoriales le siguen
solicitando cartas u oficios a la poblacion
victima para poder acceder a los servicios.

Colegios, Hospitales, IPS, Centros de Salud,
ESE'S, y por otro lado instar al Ministerio de
Salud para que solicite la creacién de usuarios
para las Entidades Prestadoras de Salud -
EPS.

Ia creacion de usuarios de las EPS y el
Ministerio de Salud.
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1 SUSCRIPCION DEL PLAN

Continian las barreras de acceso para el ingreso a los

A pesar que la Unidad cuenta con los
protocolos, manuales, procedimientos y
acuerdos con las entidades del SNARIV,
todavia existen barreras para acceder a los

Identificar las entidades territoriales que tienen
acuerdo de intercambio de informacién con la
Unidad, con el in de establecer comunicacion
con los colaboradores designados como enlace,
para que soliciten la creacion de usuarios para

Creacion de usuarios VIVANTO, ademas de
capacitaciones con el fin de transferir los

Creacion de usuarios solictados por parte del | conocimientos en el uso y maneio de las
DE MEJORAMIENTO 30 servicios de empleo, salud y educacion. (A) senvicios de empleo, salud y educacion. ?;:;’:7’:"’:5:5::;’:?"‘;ssdf:sn‘:‘::j:"sgf:'““‘ Ministerio de Salud para las EP: herramientas tecnolégicas e interpretacion 100% 0710712014 311272014 25
femas, las entidadies tertoriales le siguen | COEL°% HOSPIZIES, 10, Cerntios de Sald. de la informacion consultada, entre ofras
solicitando cartas u oficios a la poblacién Y P v VIVANTO.
e b poct aatacer alon sems. |31 para que solcte la creacion de usuarios
para las Entidades Prestadoras de Salud -
EPS.
denticar las entidades terroriales que tienen
A pesar que a Unidad cuena con os acuerdo de intercambio de informacién con la
Sttt y [oricad: con o nde etablecr comuricaion
Eeuerdoncon s el de SNARN, £on o8 cosboradres desgnados ace | ez crces s womnacn, oo o proptsto
. ‘ ara ue solicten s creacen do usuaios para.|de dentfcar s necesiades de s pobiacin
é:‘:ﬂiﬁz‘:fﬁgﬁg" PLAN EY ::V'L“‘C"‘z:':":z':?)"';’a;‘d: day“ezi"c::’:"e'(xg’es“ alos ;“;:‘é‘;::‘:‘z;:;’;e’gu’:‘a;ae:?::ﬂ: 105 jas diferentes secretarias de Educacién y Salud, |victima incluida en el RUV, con el proposito de ::::n"l;‘fnzz cruces desarrollados y 20 01/10/2014 3111212014 13
e e o toorlos o sguen | C212010S. Hospitales, 1PS, Centros de Salud,  remilr  las entidades competentes en su
e e e " | ESE'S, y por tr lado insar al Minsterio e |atencion
e b poct aatacer alon semqs. |l para que solcte la reacion de ustarios
" |para las Entidades Prestadoras de Salud -
EPS.
La implementacion de las rutas y protocolos
aprobados para el SNARIV, por las
entidades cabeza de sector y la Unidad, en
temas de defensa, salud y educacion, ha
presentado deficiencias desde las entidades
que implementan Ia politica en cada sector,
por o cual, existe la necesidad de promover
Dl nenlo 06 s rutas ¥ Proloe0lo5 | promacion de actdades conjuntas con la
oS ez 4t Soetor o i s Drecctn de Reparacones y1a Direceit de | Generar espacios nushsituconles pra defn
5 estion Social y Humanitaria de Ia Unidad para | elementos a abordar con el Ministerio de
ésl&iﬁgﬁfﬁgﬁg PLAN 30 :;"'L“‘c"‘z:';::zr::';'a;‘d: ;;:i‘;;:’:ne'(;gm“ alos gf;"d‘::&a:nfzzgz:?":f‘fj;‘;::@ ad, | Victimas, el Ministerio de Defensa, el Defensa desde la UARIV en relacion a la Acta de reunién y listado de asistencia 2 01/08/2014 0171012014 9
Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion |implementacién del protocolo sobre definicion
st 1ismo, se encuenira qus las tendientes a fortalecer a implementacion de | de situacion miltar
dependencias que acompahan la protocolos y rutas
operacién de protocolos y rutas desde la
Unidad, no tienen total claridad sobre los:
mismos, lo que conduce a confusiones en
Ia aplicacion ylu orientacion que se hace
desde la Unidad a victimas y entidades para
acceder a los senvicios de defensa, salud y
educacion.
La implementacion de las rutas y protocolos
aprobados para el SNARIV, por las
entidades cabeza de sector y la Unidad, en
temas de defensa, salud y educacion, ha
presentado deficiencias desde las entidades
que implementan Ia politica en cada sector,
por o cual, existe la necesidad de promover
o Cumplionto de s rias ¥ Proloe01%S | promacion de actividades conjuntas con la
i cier e st i e Direccién de Reparaciones y la Direccién de | Generar espacios intrainstitucionales para defiir
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2 Contintian las barreras de acceso para el ingreso alos  |disminuir las barrer i:i‘/"i:"ri::‘z'lm:‘;"'::Z":gz"a Unidad para g';’;‘:::’j;::‘l’a'“j;g"c Z'r"“‘r‘e"l‘;c‘i”“":; | Agenda institucional para abordar con el N ov08/2014 011012014 o
DE MEJORAMIENTO servicios de empleo, salud y educacion. (A) pudan exist desde fa mettucionaidad Wimitore e Sl o Minstars s Educacion | mplamentocion 61 rotoasls oo dafnicion | Miisero de Defensa
s mismo, se encuenta que las tendientes a foralecer la implementacion de | de situacion miltar
dependencias que acompaian la protocolos y rutas
operacion de protocolos y rutas desde la
Unidad, no tienen total claridad sobre los
mismos, lo que conduce a confusiones en
Ia aplicacion ylu orientacion que se hace
desde Ia Unidad a victimas y entidades para
acceder a los servicios de defensa, saludy
educacion.
L& implementacion de [as rutas y protocolos | Promocion de actvidades conjuntas con fa
aprobados para el SNARIV, por las irecion de Reparaciones y la Direccion de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN Contintan las barreras de acceso para el ingreso a los entidades cabeza de sector y la Unidad, en | Gestion Social y Humanitaria de la Unidad para | ST espacios bilaterales entre la UARIV y el .
DE MEJORAMIENTO 30 servicios de empleo, salud y educacion. (A) temas de defensa, salud y educacion, ha  |las Victimas, el Ministerio de Defensa, el Ministerio de Defensa para conformar una Actas de reunién y listados de asistencia 2 01/08/2014 0v/11/2014 1
pleo, saludy \ saludy . : enda de trabajo conjunta.
presentado deficiencias desde s entdades |Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion 20 o conj
aue Ia nolitica en cada sector, |tendientes a fortalecer la de
La implementacion de las rutas y protocolos
aprobados para el SNARIV, por las
entidades cabeza de sector y la Unidad, en
temas de defensa, salud y educacion, ha
presentado deficiencias desde las enidades
que implementan la poliica en cada sector,
por o cual, existe la necesidad de promover
o cumplni 8 1138 Y MOS0 o oo o actidadescortascon
: Direccién de Reparaciones y la Direccion de
) entidades cabeza de sector, a in de ecion Soc s mnicxin e I Ui para | GENErar espacios ntrainstitucionales para defir
1 SUSCRIPCION DEL PLAN - Contindan las barreras de acceso para el ingreso alos | disminir las barreras de acceso que e Vi, s o Deens, clementos  orsar con o inistero ge nctas e reunion y lisados de asistencia ) ov0a01e ov122014 .

DE MEJORAMIENTO

servicios de empleo, salud y educacién. (A)

puedan existir desde la

Asi mismo, se encuentra que las
dependencias que acompanian la
operacion de protocolos y rutas desde la
Unidad, no tienen total claridad sobre los
mismos, lo que conduce a confusiones en
Ia aplicacion ylu orientaci6n que se hace
desde la Unidad a victimas y entidades para
acceder a los servicios de defensa, salud y
educacion

alud y el de Educacion
tendientes a fortalecer la implementacion de
protocolos y rutas

ducacion desde la UARIV en relacion a la
|mp|emem.acmn de las rutas de atencion
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FILA 126

FILA 127

FILA 128

FILA 129

FILA 130

FILA 131

FILA 132

FILA 133

FILA 134

FILA 135

1 SUSCRIPCION DEL PLAN

Continian las barreras de acceso para el ingreso a los

Laimplementacion de las rutas y protocolos
aprobados para el SNARIV, por las
entidades cabeza de sector y la Unidad, en
temas de defensa, salud y educacin, ha
presentado deficiencias desde las entidades
que implementan la politica en cada sector,
por lo cual, existe la necesidad de promover
el cumplimiento de las rutas y protocolos
establecidos en coordinacion con las
entidades cabeza de sector, a fin de
disminuir las barreras de acceso

Promocién de actividades conjuntas con la
Direccion de Reparaciones y la Direccién de
Gestion Social y Humanitaria de la Unidad para

Generar espacios bilaterales entre la UARIV y el

30 las Victimas, el Ministerio de Defensa, el Ministerio de Educacion para conformar una | Actas de reunién y listados de asistencia 2 01/08/2014 0111212014 17
DE MEJORAMIENTO servicios de empleo, salud y educacion. (A) puedan exsii desde lansiiucionalidad. |8 eS0T et gt mabals e
ast mismo, se encuenira qus las tendientes a fortalecer la implementacion de
dependencias que acompaian la protocolos y rutas
operacién de protocolos y rutas desde la
Unidad, no tienen total claridad sobre los:
mismos, lo que conduce a confusiones en
Ia aplicacion ylu orientacion que se hace
desde la Unidad a victimas y entidades para
acceder a los senvicios de defensa, salud y
educacion.
La implementacién de las rutas y protocolos
aprobados para el SNARIV, por las
entidades cabeza de sector y la Unidad, en
temas de defensa, salud y educacion, ha
presentado deficiencias desde las entidades
que implementan Ia politica en cada sector,
por o cual, existe la necesidad de promover
el cumplimiento de las rutas y protocolos ;
e e ) Do Promocion de actividades conjuntas con la
Direccién de Reparaciones y la Direccion de
entidades cabeza de sector, a in de st Sl umaniat el Unded pa Generar espacios intrainstitucionales para definir
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2 ContinGan las barreras de acceso para el ingreso a los disminuir las barreras de acceso e victim EIVMW erio de Defen: P22 | clementos a abordar con el Ministerio de Salud  Actas de reunion y istados de ssistoncia A 01/08/2014 011212014 1
DE MEJORAMIENTO servicios de empleo, salud y educacion. (A) puedan existir desde la institucionalidad. [ C1MeS: " desde la UARIV en relacion a la implementacion [“'3° on v listades de asist
Ministeio & Salud y f Minitero e Educacion ,
de las rutas de atencion
s mismo, se encuenta que las tendientes a fortalecer Ia implementacion de
dependencias que acompaian la protocolos y rutas
operacion de protocolos y rutas desde la
Unidad, no tienen total claidad sobre los
mismos, lo que conduce a confusiones en
Ia aplicacién ylu orientacion que se hace
desde Ia Unidad a victimas y entidades para
acceder a los servicios de defensa, salud y
educacion.
L3 implementacion de [as rutas y protocolos | Promocién de acividades conjuntas con
aprobados para el SNARIV, por las Direccion de Reparaciones ya Direccion de | oo oo ariv el
1 SUSCRIPCION DEL PLAN » Contindan las bareras de acceso para el ingreso alos | enidades cabeza de sector y a Unidad, en | Gestion Socily Humanitara de a Unidad para | LERErY S°Ci DIoees Ere 8 U2 nctas e reunion y listados do asistenca ) ov0a01e ov12/2014 .
DE MEJORAMIENTO servicios de empleo, salud y educacion. (A) temas de defensa, salud y educacion, ha | las Victimas, el Ministerio de Defensa, el o g A o
presentado deficiencias desde las entidades [ Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion |2 4o conl
aue ool encada seco, endentesa onaecer de
Pese a que el protocolo se fimé y. En fa presente vigencia Ia Unidad para las victimas no
Jomadas de entrega de libretas miltares para ! °
adlaniron acdongs de capaciation sobre ) imae el oo oo o ettot ont6 con recursos para la realizacion de las omadas,
ol mismo; se han evidenciado difultades | Focalizacion de s victimas que requieren |28 28 91T AT, €0 S para el afio 2015 estos eventos se tuvieron en cuenta
1 SUSCRIPCION DEL PLAN Continian las barreras de acceso para el ingreso alos | P2 due todas las victimas puedan acceder | definr su situacion miltar, articulacion situacion y recibir de manera inmediata la libreta | Actas y listados de asistencia de cada en el proyecto de inversion de fa Direccion de
DE MEJORAMIENTO 20 servicios de empleo, salud y educacion. (A) ala exencion en algunas jefaturas de institucional, proyeccion y ejecucion de militar y ademés se busca, mediante eventos  |jonada de enirega de libreta miltar 33 10/01/2014 311272014 51 Reparacion UARIV X
: reclutamiento por o que se necesita jomadias de entrega de libretas miltares para ! : La Jefatura de Reclutamiento se comprometio y ya
; o simbiicos, dar el sentido reparador a la ¢
fortalecer Ia implementacion de la medida | victimas. i g6l sensc it ol joven envio Ia orden a los distritos miltares de realizar
de exencion buscando esuategas A Y Jomadas en oo e pas i primers semana ce
- ;r“’!gszﬁ: e a e | Socialzacion enIa grauidad de Ia cuota de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN Continiian las barreras de acceso para el ingreso alos  |compensacion. No obstante, iniciaremos las victimas, emitiendo pieza X Listas que evidencian la entrega del
30 publicitaria la cual se distribuir en los punto de | Desarrollo y elaboracion del material publiciario, n 5 3000812014 311212014 18
DE MEJORAMIENTO servicios de empleo, salud y educacion. (&) nes de mejora a partir de la B o material publicitario a as victimas.
identificacion de esta falencia por parte de la} Y
Contraloria nacional.
Desactualizacion de los valores de Ayuda Humanitaria -
AH. incrementan el estado de vulnerabilidad de las
victimas. (A). No obstante, que la Unidad de Victimas se cre6
hace mas de 2 afios, ain mantiene los valores de la AH
entregada a las victimas establecidos en la Resolucion 03069 |Adn se mantienen los valores en el
A Incluiren el nuevo modelo de entrega de
del 12 de mayo de 2010 y Circular 001 del 25 demayode |suministro de_Atencion Humanitaria que se
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2010, de Ia extinta Accidn Social, adoptados por a Resolucion | aplican desde la extinta accién social. Sin | .en¢10n humanitaria con critrios de Decreto presidenchal y crcular intema de
a1 subsistencia minima actualizacion de los Modelo de minima cucion del modelo de 1 1710772014 31/03/2015 37
DE MEJORAMIENTO 2347 2012 en forma wansitora, con una vigencia de seis | embargo los monios estén ajustados ala  [SU0S TR NG acalacinfelos e o e
meses que ya se cumplieron, toda vez que la Unidad no ha Ley 1448/2011 y Decreto 4800/2011, la los actuales, ’
desarrallado un procedimiento de entrega de los componentes ~|Unidad da cumplimiento a a Ley.
de ayuda humanitaria, destinados a poblacion victima del
desplazamiento forzado, a la luz de Io establecido en la Ley
1448 de 2011y el Decreto 4800 de 2011, manteniendo como
minimo el poder adquisitivo del dinero en el iempo.
Sistemas y herramientas informaticas (A). Al reahzar ol I‘:fe';zgfna;; ‘: ;’;;:ﬂf:z::z:f:i:ﬁzdg;e Socializar y capacitar en el uso y manejo de las
cruce entre fa informacion que proporciona el RUV Algunas entidades tertoriales no tenen (/eI €8 IIOMNAcHn 000 8 VGRS 997 nerramientas de a RN a as Direcciones
1 SUSCRIPCION DEL PLAN Xmaan Sumiada e Ajuca Humantar. Uiizando los|aceeso a ningin aisiem de miomnacion de teritoiales de la Unidad y Entidades terrtoriales
DE MEJORAMIENTO 2 prtocolos téenicos ssablecidos pars 6t 1po Ia Unidad que de cuenta de la stuscién y | C1200/2C01 S8890%C BRRULS 50160 12| asociadas a s mismas, como nsumo para la ~|01203° 4° Capactiacon 2 010812014 311212014 2
Comparacioncs, No axiste una conespondenca ol de estado de a poblacion victma en e RUV. | 7901 02 wSuion FVARTO Qs les - |1oma de decisones de politca pibiica de
informacién entre las dos, como deberia ser i atencion a la poblacion victima.
Semas y heramontas mformatcas () Al stz o ercameio b oo o O con
cruce entre la informacion que proporciona el RUV Algunas entidades territoriales no tienen .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN informacion suminisirad de Ayuda Humaniaria, uiizando los | acceso a ningtn sistema de informacion de | PIOPOSio de establecer comunicacion con el | Estrategia de comunicacién, con el proposit de P
e e ORAIENTO 32 Irotoeaos teamieon sctabiodcn pain e i o Unad Qua de coenta e Ia Stuaciony " |colaborador designado para que sofcte la | garantizr el acceso a as hemramientas dela | Esirategia defnda 1 01/08/2014 311102014 13
enta creacion de usuarios VIVIANTO que les RNI, entre otras VIVANTO, Portal RNI, etc.
comparaciones, No existe una correspondencia total de estado de la poblacion victima en el RUV. p !
informaci6n entre las dos, como deberia ser. permita consultar informacion de |2 poblacion
. victima.
I dentiicar a as entidades que fiene acuerdo de
sistemas y herramientas informaticas (A). Al realizar el ) tercormtis 6 Miormacion o Ui con
cruce entre 2 informacitn que proporciona el RUV Algunas entidades teritriales no tienen | oo e establecer comunicacion con el |Estrategia para el uso, manejo  disposicion de
észiﬁg::ﬁgﬁ% PLAN 32 r’:{’;"‘::ﬁ;g’: escun"'g;;sg:;ahl‘:::g:“:':‘;';‘(ae"l"‘a"a' utilizando los pRep d"ii‘:f’;:g: I':':‘:u"':;ﬁ‘" de | colaborador designado para que solicite la la informacion al interior de la Unidad que Estrategia definida 1 0710712014 0711012014 13
Comparacioncs, No axiste una conespondenca ol de oo de  pobiacon victma en ol RUV, 630N d€ usuaios VIVIANTO que les producen la informacin.
formacion ente s dos, como debera s permita consultar informacién de a poblacion
victima.
Sistemas y herramientas informaticas (). Al realizar el
1 SUSCRIPCION DEL PLAN it ene! fa '“’:’n’l"“‘:“:" PR :' '?UV e ndolos|EXiste debildad en la ntegralidad e Establecer los lineamientos al interior dela | Difundir la estrategia que establece las acciones
32 e tbomitos atabotides parm xa i e 42105 interoperabilidad entre los mismos sistemas |Unidad para la Gestion, intercambioy para el uso, manejo y disposicion de la Estrategia definida y difundida 1 01/08/2014 31/12/2014 22

DE MEJORAMIENTO

protocolos técnicos establecidos para este tipo
comparaciones, No existe una wrrespcndenc\a ol de
ntre las dos.

de informacion de la Unidad.

disposicion de la informacién.

informacion al interior de la Unidad
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FILA 136

FILA 137

FILA 138

FILA 139

FILA 140

FILA 141

FILA 142

FILA 143

FILA 144

FILA 145

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Sistemas y herramientas informaticas (A). Al realizar el
cruce entre la informacién que proporciona el RUV
informacion suministrada de Ayuda Humanitaria, utiizando los
protocolos técnicos establecidos para este tipo de
comparaciones, No existe una conespondenma total de

tre las dos.

Suministro de plataforma tecnolGgica con
capacidad inferior a la necesaria en lugares
diferentes a la Unidad

Socializar los estandares tecnologicos de
operacion acordes con los escenarios.
existentes en el teriitorio.

Comunicar las caracteristicas minimas
adecuadas para el funcionamiento de
aplicaciones.

Documento de Requisitos minimos de.
implantacion

01/08/2014

30/08/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Sistemas y herramientas informaticas, (A) Al reahzar el
cruce entre la informacién que proporciona el RUV y.
informacion suministrada de Ayuda Humanitaria, uiizando s
protocolos técnicos establecidos para este tipo de:
comparaciones, No existe una mnespanaenma total de.

entre las dos.

Inadecuado uso de los recursos
tecnolégicos disponibles en la Unidad.

Adoptar buenas practicas para el uso y
apropiacion de recursos.

Generar y comunicar politicas de manejo, uso y
disposicion de recursos tecnol6gicos en pro de
uso adecuado,

Documento de politica, Lineamientos.
Difundidos.

01/08/2014

31/12/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Sistemas y herramientas nformaticas lA) Al realizar el
cruce entre la informacion que proporciona el RUV y la
informacion suministrada de Ayuda Humanitaria, utiizando los
protocolos técnicos establecidos para este tipo de
comparaciones, No existe una correspondencia total de

ntre las ia ser.

Inadecuado uso de los recursos
tecnologicos disponibles en la Unidad.

Adoptar buenas practicas para el usoy
apropiacion de recursos.

Crear y aprobar los ajustes a procedimientos de
mantenimiento y soporte a sistemas
informacion y a aplicaciones de la Unidad

Procedimiento

01/08/2014

31/08/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Sistemas y herramientas informaticas (A). Al realizar el
cruce entre la informacién que proporciona el RUV
informacion suministrada de Ayuda Humanitaria, utiizando los
protocolos técnicos establecidos para este tipo de
comparaciones, No existe una correspondencia total de

ntre las ia ser.

Inadecuado uso de los recursos
tecnologicos disponibles en la Unidad.

Adoptar buenas practicas para el usoy
apropiacion de recursos.

Difundir procedimientos de soporte y
mantenimiento de las aplicaciones de Ia Unidad.

Publicar procediendo y Registro de difusion

01/09/2014

30/09/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Sistemas y herramientas informaticas (A). Al realizar el
cruce entre la informacion que proporciona el RUV y la
informacion suministrada de Ayuda Humanitaria, utiizando los
protocolos técnicos establecidos para este tipo de
comparaciones, No existe una canespondenma total de

ntre las dos.

Inadecuado uso de los recursos
tecnologicos disponibles en la Unidad.

Adoptar buenas practicas para el uso y
apropiacion de recursos.

Informe: de solicitudes atendidas generado a
del

Iniciar de

partir de
procemmlenm ‘mantenimiento y soporte de
sistemas de informaci6n y aplicaciones

01/10/2014

31/12/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Demoras y fallas en la implementacion de los medios
tecnolégicos parala toma de Ia declaracion en linea
(personerias). (A). Frente al cumplimiento de los articulos 29y

30 del Decreto 4800 de2011, se evidencio que La UARIV
presenta deficiencias en la implementacion de los medios
tecnol6gicos para la toma de la solicitud en linea.

Frente al de los articulos 29

Fortalecer Ia estrategia de toma de declaracion
en linea consistente en adaptar los
de registro, haciendo uso de las

30 del Decreto 4800 de 2011, se evidencio
que la UARIV presenta deficiencias en la
implementacion de los medios tecnolégicos
parala toma de la solcitud en linea.

herramientas tecnoldgicas, de manera que
estas proporcionen la informacién y facilidad
suficiente para el ejercicio de la tom
declaracién donde se garantiza la conectividad
ainternet de los equipos para el adecuado uso
del aplicativo dispuesto por la Unidad.

Adqirir equipos de computo para fortalecer las.
oficinas del Ministerio Publico que aun
cuentan con las herramientas tecnolégicas para
Ia implementacion de dicha estrategia

Oficinas del Ministerio Publico fortalecidas

150

07/07/2014

31/12/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Demoras y fallas en la implementacion de los medios
tecnologicos para la toma de la declaracion en linea
(personerias). (A). Frente al cumplimiento de los articulos 29 y
30 del Decreto 4800 de2011, se evidencio que La UARIV
presenta deficiencias en Ia implementacién de los medios
tecnologicos para la toma de la solicitud en linea.

Frente al de los articulos 29y

Fortalecer Ia estrategia de oma ne declaracién
en linea consistente en adap

30 del Decreto 4800 de 2011, se evidencio
que la UARIV presenta deficiencias en la
implementacion de los medios tecnolégicos
parala toma de la solcitud en linea.

de registro, Faciondo uso de s

Priorizar las oficinas del Ministerio Pablico que
aun no cuentan con las herramientas
rala 6

ra que
estas proporcionen la informacién y facilidad
suficiente para el ejercicio de la toma de la
declaracién donde se garantiza la conectividad
ainternet de los equipos para el adecuado uso
del aplicativo dispuesto por la Unidad.

estrategia de toma de declaracion en linea y que
reciben alto volumen de solicitud de inscripcion
en el registro para apoyaries con la consecucion
de estas herramientas.

Oficinas del Ministerio Publico fortalecidas
con todos los usuarios creados

180

07/07/2014

07/10/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Se presentan deficiencias en la gestién de la Unidad
respecto ala implementacion de medidas que minimicen
la utilizacion de instancias judiciales por parte de las
victimas (A). A pesar de que la UARIV ha disefiado e
implementado procedimientos parala ejecucién de las
funciones que las Normas le han asignado, en su aplicacion se
evidencia que estos No reiinen condiciones de celeridad,
oportunidad, coordinacion, complementacién y seguridad, por el
contrario se han evidenciado, en todos los municipios visitados,
serias falencias administrativas en la atencion y en Ia entrega
oportuna de las ayudas alas victimas, que las hace recurrir a
mecanismos extemos juridicos (derechos de peticion y twtelas)
0 la intermediacin.

Falta de informacion de Atencién
Humanitaria y Reparacién Administrativa en
relacion con cada caso en particular o
victima en particular.

Entrega de claves de acceso a informacién y
gestion de casos a enlaces municipales a nivel
nacional en aquellos municipios en donde se
tengan las condiciones técnicas requeridas de
conectivi

Entrega de usuarios y claves de acceso a
enlaces municipales a la herramienta de gestion
|CRM para eliminacion de barreras de acceso.

No. Claves asignadas

300

01/01/2014

31/12/2014

52

Respecto de las acciones judiciales la accion de
mejoraincidira en la disminucion de las acciones
udiciales y/o derechos de peticién pues, como se
pretende, existira atencién oportuna a las victimas a
traves de los enlaces territoriales en aquellos
municipios donde no hay presencia directa de la
Unidad paralas Victimas. El acceso a la informacion,
en cuanto al CRM, no infringe la reserva de la
informaci6n, confidencial, de la victima. Los accesos a
CRM facilitan a la victima, a través del enlace,
adelantar una determinada solicitud a la Unidad para
las Victimas y cuya respuesta, salvo puntales
excepciones, se remitira directamente ala victima.
Igualmente, frente a los mecanismos virtuales, con
procedimientos de seguridad idoneos, se trata de
facilitar el acceso y gestion ala informacion alas
victimas

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad
respecto ala implementacion de medidas que minimicen
la utilizacion de instancias judiciales por parte de las
victimas (A). A pesar de que la UARIV ha disefiado e
implementado procedimientos para la ejecucién de las
funciones que las Normas le han asignado, en su aplicacion se
evidencia que estos No retnen condiciones de celeridad,
oportunidad, coordinacion, complementacion y seguridad, por el
contrario se han evidenciado, en todos los municipios visitados,
serias falencias administrativas en la atencion y en la entrega
oportuna de las ayudas alas victimas, que las hace recurrir a
mecanismos externos juridicos (derechos de peticin y tutelas)
0 la intermediacion.

Falta de informacién de Atencion
Humanitaria y Reparacién Administrativa en
relacién con cada caso en particular o
victima en particular.

Fortalecer Ia estrategia de toma de declaracion
en linea consistente en adaptar los
procedimientos de registro, haciendo uso de las

nera que
estas proporcionen la informacién y faciidad
suficiente para el ejercicio de la toma de la
declaracién donde se garantiza la conectividad
ainternet de los equipos para el adecuado uso
del aplicativo dispuesto por la Unidad.

Seguimiento a la entrega de claves de acceso a
orientadores en Puntos de Atencion de
herramienta indemniza para informacién de
reparacion administrativa.

No. Claves asignadas

01/01/2014

31/12/2014

Respecto de las acciones udiciales la accion de
mejora incidira en la disminucién de las acciones
judiciales y/o derechos de peticion pues, como se
pretende, existia atencién oportuna alas victimas a
través de los enlaces teritoriales en aquellos
municipios donde no hay presencia directa de la
Unidad para las Victimas. El acceso ala informacion,
en cuanto al CRM, no infringe la reserva de la
mmrmauan confidencial, de la victima. Los accesos a
CRM facilitan a la victima, a través del enlace,
adelantar uni deteminada solciud a o Unidad para
las Victimas y cuya respuesta, salvo puntales
excepciones, se remitira directamente a la victima.
Igualmente, frente a los mecanismos virtuales, con
procedimientos de seguridad idoneos, se trata de
faciltar el acceso y gestion a la informacion alas
victimas

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad
respecto ala implementacion de medidas que minimicen
la utilizacion de instancias judiciales por parte de las
ctimas (A). A pesar de que la UARIV ha disefiado e
implementado procedimientos para la ejecucion de las
funciones que las Normas le han asignado, en su aplicacion se
evidencia que estos No rednen condiciones de celeridad,

contrario se han evidenciado, en todos los municipios visitados,
serias falencias administrativas en la atencion y en la entrega
oportuna de las ayudas a las victimas, que las hace recurrir a
mecanismos extemos juridicos (derechos de peticion y tutelas)
0 ala intermediacion.

Falta de informacion de Atencion

Implementacion de mecanismos de auto
consulta en linea con acceso a nivel nacional e
internacional en Ia pagina web de la Unidad de
manera que \as victimas tengan acceso ala

oportunidad, coordinacion, complementacién y seguridad, por el|

relacion con cada caso en particular o
fctima en particular.

alamisma vez puedan
manfesta hachos irregulares si asi lo
consideran dando aplicacion al Plan Nacional
de Senvicio al Ciudadano garantizando el
derecho a la informacion consagrado en la Ley
1448 de 2011.

Creacion de Punm de atencion vmual con la
unto de at

presencial (toma e solicitudes, cunsu\ba de
ayuda humanitaria, consulta de estado en el
RU

Punto de atencién virtual creado

01/05/2014

31/12/2014

Respecto de fas acciones judiciales la accion de
mejoraincidira en la disminucion de las acciones
judiciales /o derechos de peticion pues, como se
pretende, existira atencién oportuna alas victimas a
través de los enlaces territoriales en aquellos
municipios donde no hay presencia directa de la
Unidad paralas Victimas. El acceso a la informacion,
en cuanto al CRM, no infringe la reserva de la
informacién, confidencial, de la victima. Los accesos a
CRM facilitan a la victima, a través del enlace,
adelantar una determinada solicitud a la Unidad para
las Victimas y cuya respuesta, salvo puntales
excepciones, se remitira directamente a la victima.
Igualmente, frente a los mecanismos virtuales, con
procedimientos de seguridad idoneos, se trata de
facilitar el acceso y gestion ala informacion alas
victimas.




FILA 146

147

FILA 147
148

FILA 148
149

FILA 149

FILA 150
FILA 151

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Se presentan deficiencias en la gestion de la Unidad
respecto ala implementacion de medidas que minimicen
la utilizacion de instancias judiciales por parte de las
victimas (A). A pesar de que la UARIV ha disefiado e
implementado procedimientos parala ejecucion de fas
funciones que las Normas le han asignado, en su aplicacion se
evidencia que estos No rednen condiciones de celeridad,
oportunidad, coordinacion, complementacion y seguridad, por el
contrario se han evidenciado, en todos los municipios visitados,
serias falencias administrativas en la atencion y en la entrega
oportuna de las ayudas a las victimas, que las hace recurrir a
mecanismos exteros juridicos (derechos de peticion y tutelas)
0 ala intermediacion.

Falta de informacion de Atencion

Implementacion de mecanismos de auto
consulta en linea con acceso a nivel nacional e
intemacional en la pagina web de la Unidad de
manera que las victimas tengan acceso a la

¥ Reparacion
relacion con cada caso en particular o
victima en particular

yala misma vez puedan
manifestar hechos irregulares si asi lo
consideran dando aplicacion al Plan Nacional
de Senicio al Ciudadano garantizando el
derecho a la informacion consagrado en la Ley
1448 de 2011.

Publicacion en pgina web de numero de
radicado de respuesta al derecho de peticion.

Publicacion realizada

01/09/2014

31/12/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Se presentan deficiencias en la gestién de la Unidad
respecto ala implementacion de medidas que minimicen
la utilizacion de instancias judiciales por parte de las
ctimas (A). A pesar de que la UARIV ha disefiado e
implementado procedimientos para la ejecucion de las
funciones que las Normas le han asignado, en su aplicacion se
evidencia que estos No rednen condiciones de celeridad,
oportunidad, coordinacion, complementacion y seguridad, por el
contrario se han evidenciado, en todos los municipios visitados,
serias falencias administrativas en la atencion y en la entrega
oportuna de las ayudas a las victimas, que las hace recurrir a
mecanismos exteros juridicos (derechos de peticion y tutelas)
0 ala intermediacion.

Implementacion de mecanismos de auto
consulta en linea con acceso a nivel nacional e
intemacional en la pagina web de la Unidad de
manera que las victimas tengan acceso a la

Falta de informacion de Atencién
¥ Reparacion

relacion con cada caso en particular o
victima en particular

yala misma vez puedan
manifestar hechos irregulares si asf lo
consideran dando aplicacion al Plan Nacional
de Senicio al Ciudadano garantizando el
derecho a la informacion consagrado en la Ley
1448 de 2011.

Implementacion de campafta antiraude y
formulario en pagina web para el reporte de
hechos iegulares.

Formulario en pagina web realizado

01/02/2014

31/12/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Contintian las deficiencias en la gestion de la UARIV
respecto a garantizar que todas las familias con derecho a
ser beneficiarias reciban la ayuda humanitaria que ordena
la ley (A). El nivel de reintegros, ayudas no reclamadas y que
no cumplen con el objetivo para el cual fueron creadas, es del
10.5%, generados por causas internas de la Unidad
(deficiencias en el proceso de Notificaci6n, registros deficientes
de los datos de las victimas y centralizacion de la informacién) y
externas (fallecimiento, moviiidad de las victimas y temor a la
visibilizarian que ya les ha acarreado revictimizacion).

Recursos de Atencién Humanitaria
reintegrados por deficiencia en el proceso
de notificacion de los mismos.

Ejecutar el proceso de notificacion de actos
administrativos a través del conirato suscrito
con 4-72 yla UARIV para tal fin

Notificar mediante Actos Administrativos las
colocaciones de recursos de Atencion
Humanitaria

Informe final que contenga el resultado
propuesto.

01/07/2014

31/12/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Tramitacion de las indemnizaciones (4). Como
consecuencia de la excesiva centralizacién en el nivel nacional
de la liquidaci6n, distribucién y pago de la 6n fu

Debido al numero elevado de victimas que
se encuentran incluidas en el RUV la
asignacion de la indemnizacion debe ser
gradual y progresivamente en consideracion

H
E

evidenciados los siguientes hechos en los municipios visitados:
. Las demoras en la entrega de indemnizacion inciden en la
calidad de vida de las victimas, y genera la actividad de
intermediarios que cobran a la victima comisiones. b. Falta de
consolidacion de indemnizaciones por diferentes hechos
victimizantes  los beneficiarios, situacién que genera para las

jictimas un mayor nmero de tramites, y no les facilita contar
con la totalidad de los recursos en un solo pago. c. Fallas en el
proceso de actualizacién de los datos de las victimas, en el
momento de realizarles el PAARI, lo que incide en que los
recursos no sean colocados en oficinas del Banco cercanas ala
region donde residen los beneficiarios.

al principio de
declarado constitucionalmente exequible
con la sentencia C-753/2013, la cual

d
progresividad y a la naturaleza indivisible
interdependiente de los derechos
acuerdo con la jurisprudencia, el citado
principio consiste en la obligacion del
Estado de garantizar los derechos sociales,
y en general todos los derechos
constitucionales en su faceta prestacional,
imentando de manera gradual y constante|
su cobertura. ...)

Construccion e implementacion de un sistema
de turnos, que permita dar una respuesta
oportuna a las victimas, conforme ala
identificacion de los criterios de priorizacion.

Analisis de la informacion del RUV.

Articulaci6n en conjunto con la Direcci6n de
Registro y Gestion de la Informacion - Red
Nacional de Informacion, de una matriz en
la que se analiza cada criterio de
priorizacién de las resoluciones con las
diferentes fuentes de informacion.

01/08/2014

31/12/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Tramitacion de las indemnizaciones (4). Como

e la excesiva en el nivel nacional
de la liquidaci6n, distribucién y pago de la 6

Debido al numero elevado de victimas que
se encuentran incluidas en el RUV la
asignacion de la indemnizacion debe ser
gradual y progresivamente en consideracion

&
H
El

evidenciados los siguientes hechos en los municipios visitados:
. Las demoras en la entrega de indemnizacion inciden en la
calidad de vida de las victimas, y genera la actividad de
intermediarios que cobran a la victima comisiones. b. Falta de
consolidacion de indemnizaciones por diferentes hechos
victimizantes a los beneficiarios, situacién que genera para las
victimas un mayor nmero de tramites, y no les facilta contar
con la totalidad de los recursos en un solo pago. c. Fallas en el
proceso de actualizacién de los datos de las victimas, en el
momento de realizarles el PAARI, lo que incide en que los
recursos no sean colocados en oficinas del Banco cercanas a la
region donde residen los beneficiarios.

al principio de fiscal que fue
declarado constitucionalmente exequible
con la sentencia C-753/2013, la cual
establece: (...) la sostenibilidad fiscal debe
interpretarse conforme al principio de
progresividad y a la naturaleza indivisible
interdependiente de los derechos. De
acuerdo con la jurisprudencia, el citado
principio consiste en la obligacion del
Estado de garantizar los derechos sociales,
y en general todos los derechos
constitucionales en su faceta prestacional,
aumentando de manera gradual y constante
su cobertura. (...)

Construccion e implementacion de un sistema
e tumos, que permita dar una respuesta

oportuna a las victimas, conforme a la

identificacion de los criterios de priorizacion

Analisis de otras fuentes para alimentar el RUV.

Articulaci6n en conjunto con la Direccién de
Registro y Gestion de la Informacion - Red
Nacional de Informacion, de una matriz en
la que se analiza cada criterio de
priorizaci6n de las resoluciones con las
diferentes fuentes de informacion.

01/08/2014

31/12/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Tramitacion de las indemnizaciones (4). Como
consecuencia de la excesiva centralizacion en el nivel nacional

Debido al numero elevado de victimas que
se encuentran incluidas en el RUV la
asignacion de la indemnizacion debe ser
gradual y progresivamente en consideracion

H
El

de la liquidaci6n, distribucién y pago de la
evidenciados los siguientes hechos en los municipios visitados:
. Las demoras en la entrega de indemnizacion inciden en la
calidad de vida de las victimas, y genera la actividad de
intermediarios que cobran a la victima comisiones. b. Falta de
consolidacion de indemnizaciones por diferentes hechos
victimizantes a los beneficiarios, situacién que genera para las
victimas un mayor nimero de tramites, y no les facilita contar
con la totalidad de los recursos en un solo pago. c. Fallas en el
proceso de actualizacién de los datos de las victimas, en el
momento de realizarles el PAARI, lo que incide en que los
recursos no sean colocados en oficinas del ala

al principio de fiscal que fue
declarado constitucionalmente exequible
con la sentencia C-753/2013, la cual
establece: (...) la sostenibilidad fiscal debe
interpretarse conforme al principio de
progresividad y a la naturaleza indivisible e
interdependiente de los derechos. De
acuerdo con la jurisprudencia, el citado
principio consiste en la obligacion del
Estado de garantizar los derechos sociales,
y en general todos los derechos

region donde residen los beneficiarios.

aumentando de manera gradual y constante|
su cobertura. ...)

Construccion e implementacion de un sistema
e tumos, que permita dar una respuesta
oportuna a las victimas, conforme a la
identificacin de los criterios de priorizacién

Légica de negocios.

Construccion conjunta con la Direccion de
Registro y Gestion de la Informacion - Red
nacional de informacion de un documento
técnico en el que se defina la fuente de
informacion valida para la identificacion de
cada criterio de priorizacion; Ia definicion de
las reglas de negocio y los mecanismo de
intercambio de informacion entre reparacion
y Registro.

01/08/2014

31/12/2014




FILA 152
FILA 153
FILA 154
FILA 155
FILA 156

FILA 157

FILA 158

1 SUSCRIPCION DEL PLAN

Tramitacion de las indemnizaciones (4). Como
consecuencia de la excesiva centralizacion en el nivel nacional
de la liquidaci6n, distribucién y pago de la

Debido al numero elevado de victimas que
se encuentran incluidas en el RUV la
asignacion de la indemnizacion debe ser
gradual y progresivamente en consideracion

S
El

evidenciados los siguientes hechos en los municipios visitados:
a. Las demoras en la entrega de indemnizacién inciden en la
calidad de vida de las victimas, y genera la actividad de
intermediarios que cobran a la victima comisiones. b. Falta de

al principio de fiscal que fue
declarado constitucionalmente exequible
con la sentencia C-753/2013, la cual
establece: (...) la fiscal debe

Constr e de un sistema

interpretarse conforme al principio de

e tumos, que permita dar una respuesta

Inicio de la construccion tecnol6gica que
permita hacer la priorizacion y llevar un orden

DE MEJORAMIENTO 36 consolidacion de indemnizaciones por diferentes hechos progresividad y a la naturaleza indivisible e |oportunaa las victimas, conforme ala CronolGgico de la misma (Direccion de. Construccion herramienta. 1 01/03/2015 31/12/2015 44
victimizantes a los beneficiarios, situacion que genera para las d 3 de los criterios de priorizacion. p
victimas un mayor nimero de trmites, y no les facita contar [ acuerdo con la jurisprudencia, el citado
con la totalidad de los recursos en un solo pago. c. Fallas en el |principio consiste en la obligacion del
proceso de actualizacion de los datos delas victimas, en el |Estado de garantizar los derechos sociales,
momento de realizarles el PAARI, lo que incide en que los. 'y en general todos los derechos
recursos no sean colocados en oficinas del Banco cercanas a la | constitucionales en su faceta prestacional,
regi6n donde residen los beneficiarios. aumentando de manera gradual y constante|

su cobertura. (...

Tramitacion de las indemnizaciones (A). Como
consecuencia de a excesiva centralizacion en el nivel nacional
de la liquidacién, distribucion y pago de la indemnizacion fueron un servicio web entre la Direccion
evidenciados los siguientes hechos en los municipios visitados: |Falta de un sistema de informacion que | de Reparacion y la Direccion de Registro que
a. Las demoras en la entrega de indemnizacion inciden en la | permita identificar los diferentes hechos permita identificar todos los hechos
calidad de vida de las victimas, y genera la actividad de de : por los cuales esta incluida cada \igracién de la nformacién del RUV al

1 SUSCRIPCION DEL PLAN lnlem'\ed\an'cs que cobran a la victima comisiones. b. Faltade [por los que se encuentre incluida en el RUV |victima con la que se pueda analizar la modulo Cord de victimas (Direccion de

DE MEJORAMIENTO 36 consolidacion de indemnizaciones por diferentes hechos cada victima. situacion particular y de acuerdo con las metas | Analisis de la informacion del RUV. Re - 1 01/08/2014 31/12/2014 22

. gistro - Oficina de Tecnologias de la
victimizantes a los beneficiarios, situacion que genera para las |- Falta de una logica de negocio que trazadas anualmente determinar si es viable Informacion)
victimas un mayor ndmero de tramites, y no les facilta contar | permita identificar los criterios diferenciales ~[otorgar el monto acumulado de la
con la totalidad de los recursos en un solo pago. c. Fallas en el |dentro de la informacion del RUV para indemnizacion.
proceso de actualizacion de los datos de las victimas, en el |poder hacer las Consti e de un sistema
momento de realizarles el PAARI, lo que incide en que los. de tumos.
recursos no sean colocados en oficinas del Banco cercanas ala
region donde residen los beneficiarios.
Tramitacion de las indemnizaciones (A). Como
consecuencia de la excesiva centralizacion en el nivel nacional
de la liquidacion, distribucion y pago de la indemnizacion fueron Implementar un servicio web entre la Direccion
los siguientes hechos en los municipios visitados: |Falta de un sistema de informacion que. de Reparacion y la Direccion de Registro que
a. Las demoras en la entrega de indemnizacién inciden en la | permita identificar los diferentes hechos permita identificar todos los hechos
calidad de vida de las victimas, y genera la actividad de e por los cuales esta incluida cada Construccion de una matriz con informacién
. intermediarios que cobran a la victima comisiones. b. Faltade  [por los que se encuentre incluida en el RUV |victima con la que se pueda analizar la Definicion de las variables necesarias parala  |del FUD, PAARI y Registros administrativos

1 SUSCRIPCION DEL PLAN ‘ " p .

DE MEJORAMIENTO 36 consolidacion de indemnizaciones por diferentes hechos cada victima. situacion particular y de acuerdo con las metas [que las victimas inicien Ruta de Reparacion que permitan identificar los criterios d 1 01/08/2014 31/12/2014 22
victimizantes a los beneficiarios, situacion que genera para las |- Falta de una légica de negocio que trazadas anualmente determinar si es viable  [Integral. priorizacion (Direccion de Registro -
victimas un mayor ndmero de trdmites, y no les facilta contar | permita los criterios otorgar el monto lado de la Direccion de Reparacion)
con la totalidad de los recursos en un solo pago. c. Fallas en el |dentro de la informacion del RUV para indemnizacion.
proceso de actualizacion de los datos de las victimas, en el |poder hacer las c 6 de un sistema
momento de realizarles el PAARI, lo que incide en que los de turnos.
recursos no sean colocados en oficinas del Banco cercanas a la
region donde residen los beneficiarios.

Tramitacion de las indemnizaciones (A). Como

consecuencia de la excesiva centralizacion en el nivel nacional

de la liquidacion, distribucion y pago de la indemnizacion fueron Implementar un servicio web entre la Direccion

evidenciados los siguientes hechos en los municipios visitados: | Falta de un sistema de informacion que de Reparacion y la Direccion de Registro que

a. Las demoras en la entrega de indemnizacién inciden en la | permita identificar los diferentes hechos permita identificar todos los hechos

calidad de vida de las victimas, y genera la actividad de de 6 por los cuales esta incluida cada Elaboracién de documento con

1 SUSCRIPCION DEL PLAN intermediarios que cobran a la victima comisiones. b. Faltade [ por los que se encuentre incluida en el RUV |victima con la que se pueda analizar la lineamientos para el consumo de

DE MEJORAMIENTO 36 consolidacion de indemnizaciones por diferentes hechos cada victima. situacion particular y de acuerdo con las metas |Elaboracion y desarrollo del senvicio web de  [informacién (Direccion de Registro - 1 01/08/2014 31/12/2014 22
victimizantes a los beneficiarios, situacion que genera para las |- Falta de una légica de negocio que trazadas anualmente determinar si es viable  [consumo entre las dos herramientas Subdireccién de Valoracion y Registro -
victimas un mayor namero de tramites, y no les facilita contar | permita los criterios otorgar el monto lado de la Direccién de Reparacion)
con la totalidad de los recursos en un solo pago. c. Fallas en el |dentro de la informacion del RUV para 6
proceso de actualizacion de los datos de las victimas, en el |poder hacer las truccion e 6n de un sistema
momento de realizarles el PAARI, lo que incide en que los de tumos.
recursos no sean colocados en oficinas del Banco cercanas a la
regi6n donde residen los beneficiarios.

Tramitacion de las indemnizaciones (4). Como

consecuencia de la excesiva centralizacion en el nivel nacional

de la liquidacion, distribucion y pago de la indemnizacion fueron Implementar un servicio web entre la Direccién
evidenciados los siguientes hechos en los municipios visitados: |Falta de un sistema de informacion que | de Reparacion y la Direccion de Registro que
a. Las demoras en la entrega de indemnizacién inciden en la | permita identificar los diferentes hechos permita identificar todos los hechos

calidad de vida de las victimas, y genera la actividad de e por los cuales est incluida cada.

1 SUSCRIPCION DEL PLAN intermediarios que cobran a la victima comisiones. b. Falta de  [por los que se encuentre incluida en el RUV [victima con la que se pueda analizar la ocumento de especiicacion de

D ME JORAMIENTO 36 consolidacion de indemnizaciones por diferentes hechos cada victima. situacion partcular y de acuerdo con las metas_|Elaboracion y desarollo del senvcio web de | PR R G SARETEAAEE L 1 01/08/2014 31/03/2015 35
victimizantes a los beneficiarios, situacion que genera para las |- Falta de una légica de negocio que trazadas anualmente determinar si es viable  |consumo entre las dos herramientas de Reparacion)
victimas un mayor nimero de trémites, y no les facilita contar | permita los criterios otorgar el monto lado de la P
con la totalidad de los recursos en un solo pago. c. Fallas en el |dentro de lainformacion del RUV para  [indemnizacion.
proceso de actualizacion de los datos de las victimas, en el | poder hacer las Construccion e de un sistema
momento de realizarles el PAARI, lo que incide en que los de tumos.
recursos no sean colocados en oficinas del Banco cercanas a la
regi6n donde residen los beneficiarios.

Tramitacion de las indemnizaciones (4). Como

consecuencia de la excesiva centralizacion en el nivel nacional

de la liquidacion, distribucion y pago de la indemnizacion fueron

evidenciados los siguientes hechos en los municipios visitados:

a. Las demoras en la entrega de indemnizacion inciden en la

calidad de vida de las victimas, y genera la actividad de Constante moviidad de las victimas Articular con el grupo de sevicio al ciudadano

intermediarios que cobran a la victima comisiones. b. Falta de . la construccion de un procedimiento de Cruces de informaci6n para actualizacion de | Documento técnico que contiene el

1 SUSCRIPCION DEL PLAN de la informacion de - B - -

D ME JORAMIENTO 36 consolidacion de indemnizaciones por diferentes hechos o e o et o s o [actualizacion de informacion que permita traer _informacion. procedimiento. 1 01/08/2014 31/1212014 22
victimizantes a los beneficiarios, situacién que genera para las I ; la informacién mas actualizada de las victimas | Actualizacion de datos de informacion.

) * la digitacion de los datos de las victimas. .

victimas un mayor ndmero de trdmites, y no les faciita contar antes de la emision de los giros.

con a totalidad de los recursos en un solo pago. c. Fallas en el

proceso de actualizacion de los datos de las victimas, en el

momento de realizarles el PAARI, lo que incide en que los

recursos no sean colocados en oficinas del Banco cercanas a la

regi6n donde residen los beneficiarios.

Distribucion y pago de indemnizaciones (A). Como producto Realizar la veriicacion e I0s destinatarios para

de las visitas realizadas se evidenciaron falencias que muestran los hechos victimizantes homicidio
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2 inconsistencias en la toma de declaraciones que producen | Debilidades en la toma de la declaracion por | desaparicion forzada desde el territorio antes 6 6n |c en las Direcciones 2 10122013 311202014 55
DE MEJORAMIENTO las parte del Ministerio Piblico. liquidar la medida de indemnizacion 1448.  Territoriales.

indemnizaciones por via administrativa, inclusive la realizacion
de bosibles fraudes en su cobro.

administrativa.




FILA 159

FILA 160
FILA 161

162

FILA 162
163

FILA 163
164

FILA 164
IFLA 165
IFLA 166

FILA 167

1 SUSCRIPCION DEL PLAN

Distribucion y pago de indemnizaciones (A). Como producto
de las visitas realizadas se evidenciaron falencias que muestran
inconsistencias en la toma de declaraciones que producen

Debilidades en la toma de la declaracion por|

Realizar la verificacion de los destinatarios para
los hechos victimizantes homicidio
desaparicion forzada desde el territorio antes

Asignacion de usuarios para

2 ! © 4
DE MEJORAMIENTO 37 errores en la liquidacién, distribucion y pago de las parte del Ministerio Pblico. liquidar la medida de indemnizacion 1448 documentacion fecha 8 101021201 311212014 46
indemnizaciones por via administrativa, inclusive la realizacion adminisurativa.
de posibles fraudes en su cobro.
Distribucion y pago de indemnizaciones (A). Como producto Realizar la veriicacion de 05 Gestnatarios para
de las visitas realizadas se evidenciaron falencias que muestran los hechos victimizantes homicidio
1 SUSCRIPCION DEL PLAN - inconsistencias en Ia toma de declaraciones que producen | Debilidades en la toma de la declaracion por |desaparicion forzada desde el territorio antes | Asignacion de usuarios para . 1000272014 311212014 w
DE MEJORAMIENTO errores en la liquidacion, distribucion y pago de las parte del Ministerio Publico. liquidar la medida de indemnizacion 1448 documentacion fecha
indemnizaciones por via administrativa, inclusive la realizacion administrativa
de posibles fraudes en su cobro.
rios de Priorizacién - Indemnizaciones (A). La UARIV
o i dos esthsciones que tienen como objetivo PIecisar || (& o inclidos en fa
elementos para priorizacion de la indemnizacion administrativa , P "
" resolucion 223 tienen un énfasis para otros
de victimas, en cumpiimiento de los principios enunciados y {2 /208 525 1enen b AHAS £
previstos en las normas sobre esta materia, su obJetNO €S | 4eqpiazamiento, mientras que los criterios | Se consiruira material pedagogico explicativo
1 SUSCRIPCION DEL PLAN implementar un modelo operativo con el fin de iniciar la entrega. | 4o 1 iyizacion de la resolucion 1006 de las diferencias de las dos resoluciones, que |Identificacion de los objetivos de la resolucion .
38 de indemnizaciones por via administrativa a victimas del ’ Elaboracion del material 1 01/08/2014 01/09/2014 4
DE MEJORAMIENTO oo e s metoe adminiaratie ~on las | oPedecen exclusivamente a victimas de  [sera socialzado en los puntos de atenciony (223 y 1006
Res‘glumnes 095 do 66 do abr 4o 2013 y 1006 46 20 65 | deSPlazamiento forzado. Como quiera que | Direcciones Terrtoriales a nivel nacional
A son temas similares el lenguaje técnico de
sepiembre de 2013, que por su contenido, crea confusion para | 21, Z058 S0 S AR R
las viciimas, las entidades de control e inclusive al nterior de a | > ©850110/075 PUedt 0°n
Unidad por cuanto difieren en su objeto, ambito de aplicacion y g
criteros de priorizacion.
izacion - Indemnizaciones (A). La UARIV
e el dos resatucones que tinen como abjeto precsar Los criteros de priorizacion incluidos en la
elementos para priorizacion de la indemnizacion administrativa , P "
" resolucion 223 tienen un énfasis para otros
devictmas,en cumplimiento de los prncipos enunciedos y (L0 e ieretos
previstos en las normas sobre esta materia, su objefivo desplazamiento, mientras que los criterios | Se construira material pedagogico explicativo
1 SUSCRIPCION DEL PLAN implementar un modelo operativo con el fin de iniciar la E""Ega de priorizacion de la resolucion 1006 de las diferencias de las dos resoluciones, que |, N .
38 de indemnizaciones por via administrativa a victim ’ : y Andlisis de los criterios de cada resolucion. [ Impresion del material, 100 01/09/2014 01/11/2014 9
DE MEJORAMIENTO B T e s |obedecen exclusivamente a victimas de | sera socializado en los puntos de atencion y
Reszluclunes 0225 de 03 do abil e 2013 y 1006 do 20 de | JesPlazamiento forzado. Como quiera que | Direcciones Terrorales a nivel nacional
Septiembre de 2013, que por su contenido, crea confusion para | S0 {eMas simiares el lenguaie técnico de
p; las resoluciones puede generar algunas
las victimas, las entidades de control e inclusive al nterior de a | % ©85°140/075¢ Puede 0°n
Unidad por cuanto differen en su objeto, ambito de aplicacion y g
criterios de priorizacion.
Cri - Indemnizaciones (A). La UARIV
e el dos resatucones que tinen como abjeto precsar Los criteros de priorizacion incluidos en fa
elementos para priorizacion de la indemnizacién administrativa P!
" fesolucén 223 tenen un énfesis para ros
de victimas, en cumplimiento de los principios enunciados y  [#< U0 425 TN EA HEES
previstos en las normas sobre esta materia, s obj desplazamiento, mientras que los criterios | Se construiré material pedagogico explicativo
1 SUSCRIPCION DEL PLAN implementar un modelo operativ con el fin de iniciar la entega. o= EEREETE, TR S OF O e s dierencias de las dos resoluciones, que
38 de indemnizaciones por via administrativa a victimas del L ? S: 94 | pesarrollo y elaboracién del disefio del material. [Distribucion del material. 100 01/12/2014 31/12/2014 4
DE MEJORAMIENTO e D e mote it atie ~on las | obedecen exclusivamente a victimas e [sera socializado en los puntos de atencion y
RES‘;I“CMES 0225 de 08 do abil e 2013 y 1006 do 20 de | JesPlazamiento forzado. Como quiera que | Direcciones Terroriales a nivel nacional
Septiembre de 2013, que por su contenido, crea confusion para | S0 {eMas simiares el lenguaie técnico de
p las resoluciones puede generar algunas
las victimas, las entidades de control e inclusive al interior de la e e
Unidad por cuanto differen en su objeto, ambito de aplicacion y g
criterios de priorizacion.
base de datos de Las bases de datos donde se encontraba la
informacion de las indemnizaciones
Una vez validadas las variabies de la base de datos de e o o o . 2010
indemnizaciones 2013, se observa que presenta una serie de | S5O 21 o5 SOAETE 0 PR Y
inconsistencias en los valores registrados para algunas de las s
eran diligenciadas por diferentes personas | Realizar la revision del historico de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 2 variables de los regitios que relacionan cada uno 0¢ 105 PAOOS: | en archivos de Excel por o que se indemnizaciones administeativas para corregir y |Revision de Ias bases de pagos historicas e [, o . 10812014 22015 e
DE MEJORAMIENTO oce nTg e de‘;mw on y valiiacion y lamh?en - e‘qamma“w generaban distintas parametrizaciones, asi | complementar lo que sea posible. indemnizacion administrativa.
presenta una serie de controles de ingreso con posterior o omento 0o 12 vajoracion
validacion de datos, se presenta una falta de estandarizacion de 5o P78 F o000 B UAS LE DEEE
algunos datos que son muy conocidos y generalmente o
" su base con estandares no unificados de
utiizados en la mayoria de los sistemas de informacion. -
parametrizacion
Las bases de datos donde se encontraba la
base de datos de indemnizaciones (8).  [o M=o 2 R0 40N 5% Bnocr
Una vez validadas las variables de la base de datos de e o vioomine 2006, 2010
indemnizaciones 2013, se observa que presenta una serie de 503195 °1 %8 HOEREES 20 OV
nconsistencias en os valres regisuados para agunas ce las (CoCECRE D SSRE RONECE o g evision el histric de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN vaables delos registos que relacionan cada uno de los pagos, 277 LECA e B Rl S indemnizaciones administrativas para corregir
DENE 39 No se explica de qué forma, si se hizo una migracion que porloq . P 9" | Conciliacion de Pagos contra informes. Actas bimensuales de conciliacion. 8 01/08/2014 31/12/2015 74
JORAMIENTO teeott e Gomuracion y validacion y tambsén &1 o aptcativo | 927eraban distintas parametrizaciones, asi | complementa fo que sea posible.
presenta una serie de controles de ingreso con posterior ;ZT&‘E;“;;‘:L;L?;}’Zea"“r';f;‘z;f"ngg:
validacion de datos, se presenta una falta de estandarizacién de
1290 de 2008 cada valorador diligenciaba.
algunos datos que son muy conocidos y generalmente o base con astandaree no unifcasos de.
utiizados en la mayoria de los sistemas de informacién.
parametrizacion.
Las bases de datos donde se encontraba la
Ui v valgads s 3::&:2‘:;:; base t daosde. . |Ifomacion de as ndemnizacioncs
indemnizaciones 2013, se observa que presenta una serie de | 5913025 en las vigencias 2009, 2010y
inconsistencias en los velores registrados para algunas de las | 20 €5taban en diferentes esircturay
1 SUSCRIPCION DEL PLAN variables de los registros que relacionan cada uno de los pagos, :ﬂ:ﬂ‘z::ﬂz"gf;f’ g‘r'ze"szssgers""as Con la Direccion de Registro y Gestion de la | Actualizacin de las diferentes Variables que se.
DE MEJORAMIENTO 39 No se explica de qué forma, si se hizo una migracion que e orabon dicintos oot sasones, asi | MrMmacion construir un servicio web que encuentran en el histdrico de ctas de 8 01/08/2014 311212015 74
antecedié una depuracion y validacion y también si el aplicativo gnmu b o m:me"w o vmoracien |permita parametrizar los datos. administrativas.
presenta una serie de controles de ingreso con posterior .
de los casos radicados a través del Decreto
validacion de datos, se presenta una falta de estandarizacion de
o dat o i 1290 de 2008 cada valorador diligenciaba
lgunos datos que son muy conocidos y generalmente e e
utiizados en la mayoria de los sistemas de informacién. con e
parametrizacion
s i Las bases de datos donde se encontraba la
Estandarizacion base de datos de indemnizaciones (). [ P~ee 1F 0% SO 52 Ao
Una vez validadas las variabies de la base de datos de Ssrata o s g 00, 2010
indemnizaciones 2013, se observa que presenta una serie de o ) y
inconsistencias en los valores registrados para algunas de las
variables de los registros que relacionan cada uno de los pagos, Con la Direccion de Registro y Gestion de la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN 39 No se explica de qué forma, si se hizo una migracion que narcivos do Excel porlo que se Informacién construi un senvicio web que Cargue en la Herramienta. Acta donde se verifique el cargue en la 1 01/08/2014 31/12/2015 74

DE MEJORAMIENTO

antecedi6 una depuracion y validacion y también si el aplicativo
presenta una serie de controles de ingreso con posterior
validacion de datos, se presenta una falta de estandarizacién de
algunos datos que son muy conocidos y generalmente
utiizados en la mayorfa de los sistemas de informacion

generaban distintas

Como también, 2 momento e a valoracon
de los casos radicados a través del Decreto
1290 de 2008 cada valorador diligenciaba
su base con estandares no unificados de
parametrizacion.

permita p: los datos.

herramienta del historico revisado.




FILA 168
FILA 169
FILA 170
FILA 171
FILA 172
FILA 173

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Cumplimiento Autos - Mujeres (). Se observa que atin No
se definen estrategias claramente diferenciadas para enfrentar
las dificultades seffaladas por la Corte. No hay programas
diferenciados para: 1. Promover el derecho a la defensa de los
derechos humanos; 2. Promover la participacion de la mujer
desplazada y prevenir la violencia sociopolitica contra las
mujeres desplazadas lideres; 3. Prevenir y proteger los
derechos ala vida, seguridad, integridad y seguridad de la
mujeres lideres y 4. Implementar una estrategia para aplicar la

Las acciones sefialadas en el CONPES no
dan cuenta de programas especificos de las
materias citadas. Ademas muchas de ellas
estén orientadas a la elaboracion de

presuncion de riesgo
inmediata, integral, iddnea y con enfoque diferencial de género
para las lideres desplazadas y miembros de organizaciones de.
mujeres. Las numerosas acciones relacionadas en el plan del
CONPES 3784 no dan cuenta de programas especificos a las
materias citadas.

programas, proyectos,
estrategias, etc.

Emitir recomendaciones técnicas para mejorar
la implementacion de las acciones del
CONPES.

Reunion de aclaraci6n con las subdirecciones y
direcciones responsables de las 55 acciones de
competencia de la Unidad con el fin de dar
recomendaciones y orientaciones frente al
reporte de implementaci6n del plan de Accion
del CONPES.

Actas de reuniones y listados de asistencia

27/06/2014

27/06/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Cumplimiento Autos - Mujeres (A). Se observa que atin No
se definen estrategias claramente diferenciadas para enfrentar
las dificultades sefialadas por la Corte. No hay programas
diferenciados para: 1. Promover el derecho a la defensa de los
derechos humanos; 2. Promover la participacion de la mujer
desplazada y prevenit la violencia sociopolitica contra las
mujeres desplazadas lideres; 3. Prevenir y proteger los
derechos ala vida, seguridad, integridad y seguridad de la
mujeres lideres y 4. Implementar una estrategia para aplicar la

Las acciones sefialadas en el CONPES no
dan cuenta de programas especificos de las
materias citadas. Ademas muchas de ellas
estan orientadas ala elaboracion de

presuncion de riesgo
inmediata, integral, idonea y con enfoque diferencial de género
para las lideres desplazadas y miembros de organizaciones de
mujeres. Las numerosas acciones relacionadas en el plan del
CONPES 3784 no dan cuenta de programas especificos a las
materias citadas.

programas, proyectos,
estrategias, etc.

Emitir recomendaciones técnicas para mejorar
laimplementacién de las acciones del
CONPES.

Retroalimentacion del informe de seguimiento y
reporte de recomendaciones de las acciones del
Plan de Accién del CONPES a las entidades del
SNARIV.

Informe de Seguimiento

30/09/2014

07/10/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Cumplimiento Autos - Mujeres (). Se observa que atin No
se definen estrategias claramente diferenciadas para enfrentar
las dificultades sefialadas por la Corte. No hay programas
diferenciados para: 1. Promover el derecho a la defensa de los
derechos humanos; 2. Promover la participacion de la mujer

¥ prevenir la violencia sociopolitica contra las
mujeres desplazadas lideres; 3. Prevenir y proteger los
derechos a la vida, seguridad, integridad y seguridad de la
mujeres lideres y 4. Implementar una estrategia para aplicar la

Las acciones sefialadas en el CONPES no
dan cuenta de programas especificos de las
materias citadas. Ademas muchas de ellas
estén orientadas a la elaboracion de

presuncion de riesgo
inmediata, integral, idonea y con enfoque diferencial de género
para las lideres desplazadas y miembros de organizaciones de.
mujeres. Las numerosas acciones relacionadas en el plan del
CONPES 3784 no dan cuenta de programas especfficos a las
materias citadas.

programas, proyectos,
estrategias, etc.

Emitir recomendaciones técnicas para mejorar
la implementacion de las acciones del
CONPES.

Retroalimentacion del informe de seguimiento y
reporte de recomendaciones de las acciones del
Plan de Accion del CONPES a las entidades del
SNARIV.

Reporte de recomendaciones

30/09/2014

07/10/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Cumplimiento Autos - Mujeres (). Se observa que atn No
se definen estrategias claramente diferenciadas para enfrentar
las dificultades sefaladas por la Corte. No hay programas
diferenciados para: 1. Promover el derecho a la defensa de los
derechos humanos; 2. Promover la participacion de la mujer
desplazada y prevenir la violencia sociopolitica contra las
mujeres desplazadas lideres; 3. Prevenir y proteger los
derechos a la vida, seguridad, integridad y seguridad de la
mujeres lideres y 4. Implementar una estrategia para aplicar la
presuncion de riesgo énero atencié

Las acciones sefialadas en el CONPES no
dan cuenta de programas especificos de las
materias citadas. Ademas muchas de ellas
estan orientadas a la elaboracion de.

inmediata, integral, idonea y con enfoque diferencial de género
para las lideres desplazadas y miembros de organizaciones de
mujeres. Las numerosas acciones relacionadas en el plan del
CONPES 3784 no dan cuenta de programas especificos a las
materias citadas.

programas, proyectos,
estrategias, etc.

Emitir recomendaciones técnicas para mejorar
la implementacion de las acciones del
ONPES.

Retroalimentacion del informe de seguimiento y
reporte de recomendaciones de las acciones del
Plan de Accién del CONPES a las entidades del
SNARIV.

Listas de asistencias

30/09/2014

07/10/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Cumplimiento Autos - Mujeres (). Se observa que atin No
se definen estrategias claramente diferenciadas para enfrentar
las dificultades sefialadas por la Corte. No hay programas
diferenciados para: 1. Promover el derecho a la defensa de los
derechos humanos; 2. Promover la participacion de la mujer
desplazada y prevenir la violencia sociopolitica contra las
mujeres desplazadas lideres; 3. Prevenir y proteger los
derechos a la vida, seguridad, integridad y seguridad de la
mujeres lideres y 4. Implementar una estrategia para aplicar la
presuncion de riesgo extraordinario de género atencion
inmediata, integral, idonea y con enfoque diferencial de género
para las lideres desplazadas y miembros de organizaciones de
mujeres. Las numerosas acciones relacionadas en el plan del
CONPES 3784 no dan cuenta de programas especificos a las
materias citadas.

Las acciones sefialadas en el CONPES no
dan cuenta de programas especificos de las
materias citadas. Ademas muchas de ellas
estén orientadas a la elaboracion de
documentos, programas, proyectos,
estrategias, etc.

Emitir recomendaciones técnicas para mejorar
laimplementacién de las acciones del
CONPES.

Retroalimentacion del informe de seguimiento y
reporte de recomendaciones de las acciones del
Plan de Accion del CONPES a las areas
misionales de la Unidad.

Informe de Seguimiento

01/10/2014

1011012014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Cumplimiento Autos - Mujeres (A). Se observa que atn No
se definen estrategias claramente diferenciadas para enfrentar
las dificultades sefialadas por la Corte. No hay programas
diferenciados para: 1. Promover el derecho a la defensa de los
derechos humanos; 2. Promover la participacion de la mujer
desplazada y prevenir la violencia sociopolitica contra las
mujeres desplazadas lideres; 3. Prevenir y proteger los
derechos a la vida, seguridad, integridad y seguridad de la
mujeres lideres y 4. Implementar una estrategia para aplicar la

Las acciones sefialadas en el CONPES no
dan cuenta de programas especificos de las
materias citadas. Ademas muchas de ellas
estén orientadas a la elaboracion de

presuncion de riesgo
inmediata, integral, idonea y con enfoque diferencial de género
para las lideres desplazadas y miembros de organizaciones de
mujeres. Las numerosas acciones relacionadas en el plan del
CONPES 3784 no dan cuenta de programas especificos a las
materias citadas.

programas, proyectos,
estrategias, etc.

Emitir recomendaciones técnicas para mejorar
la implementacion de las acciones del
CONPES.

Retroalimentacion del informe de seguimiento y
reporte de recomendaciones de las acciones del
Plan de Accién del CONPES a las areas
misionales de la Unidad.

Reporte de recomendaciones

01/10/2014

10/10/2014




FILA 174

FILA 175

FILA 176

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Cumplimiento Autos - Mujeres (). Se observa que atin No
se definen estrategias claramente diferenciadas para enfrentar
las dificultades seffaladas por la Corte. No hay programas
diferenciados para: 1. Promover el derecho a la defensa de los
derechos humanos; 2. Promover la participacion de la mujer
desplazada y prevenir la violencia sociopolitica contra las
mujeres desplazadas lideres; 3. Prevenir y proteger los
derechos ala vida, seguridad, integridad y seguridad de la
mujeres lideres y 4. Implementar una estrategia para aplicar la

Las acciones sefialadas en el CONPES no
dan cuenta de programas especificos de las
materias citadas. Ademas muchas de ellas
estén orientadas a la elaboracion de

presuncion de riesgo
inmediata, integral, iddnea y con enfoque diferencial de género
para las lideres desplazadas y miembros de organizaciones de.
mujeres. Las numerosas acciones relacionadas en el plan del
CONPES 3784 no dan cuenta de programas especificos a las
materias citadas.

programas, proyectos,
estrategias, etc.

Emitir recomendaciones técnicas para mejorar
la implementacion de las acciones del
CONPES.

Retroalimentaci6n del informe de seguimiento y

reporte de recomendaciones de las acciones del

Plan de Accion del CONPES a las areas
misionales de la Unidad.

Listas de asistencias

01/10/2014

10/10/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Cumplimiento Autos - Mujeres (A). Se observa que atin No
se definen estrategias claramente diferenciadas para enfrentar
las dificultades sefialadas por la Corte. No hay programas
diferenciados para: 1. Promover el derecho a la defensa de los
derechos humanos; 2. Promover la participacion de la mujer
desplazada y prevenit la violencia sociopolitica contra las
mujeres desplazadas lideres; 3. Prevenir y proteger los
derechos ala vida, seguridad, integridad y seguridad de la
mujeres lideres y 4. Implementar una estrategia para aplicar la

La Contraloria reconoce el esfuerzo de
coordinacion que ha hecho la UARIV, para
consolidar y concretar las acciones
orientadas ala prevencion y atencion del
impacto desproporcionado del
desplazamiento forzado sobre las mujeres,
en atencion alas ordenes proferidas por la
Corte C enlos Autos 092 de

presuncion de riesgo
inmediata, integral, idonea y con enfoque diferencial de género
para las lideres desplazadas y miembros de organizaciones de
mujeres. Las numerosas acciones relacionadas en el plan del
CONPES 3784 no dan cuenta de programas especificos a las
materias citadas.

2008 y 098 de 2013. No obstante, observa
que alin no se definen estrategias
claramente diferenciadas para enfrentar las
dificultades sefialadas por la Corte.

Socializar Ia ruta de asistencia y atencion para
las mujeres lideresas desplazadas e integrantes
de organizaciones de mujeres victimas de

azas contra la vida, integridad, ibertad y
seguridad personal a fin de que se implemente
en el mediano plazo.

Realizar capacitaciones (videoconferencias y/o
visitas a terreno) a los enlaces terrtoriales de la
Unidad para las Victimas, a fin de que sea
socializada la ruta de atencion inmediata para
las mujeres lideres desplazadas y miembros de
organizaciones de mujeres victimas de
amenazas contra su vida, ibertad, integridad y
seguridad personal.

| Actas con contenidos de las capacitaciones
y listados de asistencia.

100%

04/08/2014

04/11/2014

1 SUSCRIPCION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Cumplimiento Autos - Mujeres (). Se observa que atin No
se definen estrategias claramente diferenciadas para enfrentar
las dificultades sefialadas por la Corte. No hay programas
diferenciados para: 1. Promover el derecho a la defensa de los
derechos humanos; 2. Promover la participacion de la mujer

¥ prevenir la violencia sociopolitica contra las
mujeres desplazadas lideres; 3. Prevenir y proteger los
derechos a la vida, seguridad, integridad y seguridad de la
mujeres lideres y 4. Implementar una estrategia para aplicar la

La Contraloria reconoce el esfuerzo de
coordinacion que ha hecho la UARIV, para
consolidar y concretar las acciones
orientadas ala prevencion y atencion del
impacto desproporcionado del
desplazamiento forzado sobre las mujeres,
en atencion a las ordenes proferidas por la
Corte C

presuncion de riesgo
inmediata, integral, idonea y con enfoque diferencial de género
para las lideres desplazadas y miembros de organizaciones de.
mujeres. Las numerosas acciones relacionadas en el plan del
CONPES 3784 no dan cuenta de programas especfficos a las
materias citadas.

en los Autos 092 d
2008 y 098 de 2013. No obstante, observa
que aiin no se definen estrategias
claramente diferenciadas para enfrentar las
dificultades sefialadas por la Corte.

Socializar la ruta de asistencia y atencion para
las mujeres lideresas desplazadas e integrantes
de organizaciones de mujeres victimas de
amenazas contra la vida, integridad, ibertad y
seguridad personal a fin de que se implemente
en el mediano plazo.

Reunién con las direcciones y subdirecciones
responsables de las acciones de competencia
de la Unidad para las Victimas, con el fin de
defini los mecanismos de articulacién para
avanzar tanto en la ruta de valoracion como en
la asistencia y atencion aplicando la ruta de
extrema gravedad y urgencia, ara las mujeres
lideres desplazadas y miembros de
organizaciones de mujeres victimas de

menazas contra su vida, libertad, integridad y
seguridad personal.

Actas de reuniones y listados de asistencia.

100%

04/08/2014

29/08/2014




