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1 FILA 1 1 SUSCRIPCION DEL La gestion de la UARIV es| Elnivel dereintegros enlas | implementacion y desarrollo del Modelo | Ejecutar el contrato 2296/2012 en lavigencia | Informes de supervision en la ejecucion del e implemento y
PLAN DE insuficiente para garantizar que|  colocaciones de la Ayuda de Asistencia Atenciony Reparacion |2014 para seguir obteniendo los beneficios en | contrato 2296/2012. desarrollo el Modelo de Asistencia
MEJORAMIENTO todas la familias beneficiarias de| Humanitaria, se genera por que la | Integral de Victimas MAARIV, a través |la aplicacion de PAARI en el marco del 02/01/2014 31/07/2014 30 Atencion y Reparacion Integral de
la ayuda humanitaria accedan a| informacion de datos noesta | del contrato 2296/2012, por medio del [MAARIV. Victimas MAARIV, a través del contrato
Jamisma. actualizada debidoaquelas | cual se obtienen los datos actuales y 2296/2012, por mediio del cual se
2 FILA_2 |1 SUSCRIPCION DEL]| vicitmas no actualizan sus datos a | reales de las victimas; y fortalecer la |Formular a través del esquema de atencion no
PLAN DE pesar de las campafias que la estrategia de comunicarcion y presencial PAARIS que permitan mantener Informes mensuales: PAARIS no
MEJORAMIENTO Unidad realiza con el fin de | publicidada través de mensajes de texto| actualizados los datos de las victimas. presenciales realizados 02/01/2014 31/07/2014 30
actualizar datos en el Sistema. | y llamadas alas victimas informando la
colocacién del qirg de AH
3 FILA_3 |1 SUSCRIPCION DEL]| Materializar la contratacion del operador | Adelantar el proceso contractual para obtener | Contrato
PLAN DE de notificaci6n de actos administrativos, |un operador que garantice la notificacion de los
MEJORAMIENTO através del cual se izara que las |actos i iy i los pasos
Informacién insuficiente, victimas que han solicitado AH | establecidos en la Ley 1437 de 2011y Ley 24/01/2014 11272014 o
imposibilidad por ausenciade | conozcan la respuesta a su solicitud y [1448 de 2011
mecanismos y aviso efectivo de | por ende la colocacion de la misma, en
4 FILA_4 |1 SUSCRIPCION DEL]| notificacion de actos los casos en que proceda. Motivar actos administrativos de entregade | Informe mensual de proyeccion y
PLAN DE administrativos de AH. Ayuda itari i ndmero de ficacion Actos i
MEJORAMIENTO solicitudes de AH que se reciban por demanda 24/01/2014 31/07/2014 27
en la UARIV.
B FILA 5 |1 SUSCRIPCION DEL| Se solicitara a DNP y MinHacienda, | Generar oficios dirigidos a Ministerio de Un Oficio por cada entidad involucrada en Parala vigencia 2014, desde ulimo
PLAN DE para el segundo semestre del 2014, Hacienda y Departamento Nacional de la aprobacién de adicién presupuestal. trimestre de 2013 se calculd el
MEJORAMIENTO una adicién presupuestal en el rubro i ici adicion presupuesto suficiente para atender la
correspondiente a Ayuda Humanitaria. ~|cuando las proyecciones indiquen la 01/05/2014 31/07/2014 13 demanda de solicitudes de AH en 2014y
insuficiencia para cubrir la demanda de se solicitd dicha suma al DNP y Ministerio
Los recursos de inversion solicitudes de entrega de AH en la vigencia de Hacienda; sin embargo la suma
asignados ala Unidad para la 2014. aprobada es inferior a la solicitada. Asi las
FILA 6 |1 SUSCRIPCION DEL] ::‘;fg::; :1'; 'p”;’:gll’l‘:l""g'fggzz Generar alerta temprana en 1a Oficina Asesora | Reunion trimestral. La Unidad Gestionaré la obtencion de los
PLAN DE de la demanda de Planeacion y la Direccién General de la recursos ante las autoridades
MEJORAMIENTO Unidad para iniciar mesa de trabajo con DNP y administrativas competentes de quienes
MinHacienda para lograr la adicion ovo2/2014 30/08/2014 a depende la aprobacion de Iso recursos.
presupuestal que se requiera para atender el
100% de solcitudes de AH.
7 FILA_ 7 |1 SUSCRIPCION DEL| 22 La UARV no ha fijado un Emilir acto administrativo en el cual Se | Hasta tanto se emita el nUievo acto ‘Acto administrativo ‘Actualmente se entrega AH de acuerdo
PLAN DE pardmetro temporal para aplicar| |4 UARIV estableci6 mecanismos |establecen los nuevos criterios parala  |administrativo, se atenderan las solicitudes de con lo establecido en la Ley 1448/2011
MEJORAMIENTO el principio de oportunidad en la| de priorizacion de giros de AH de |entrega de ayuda humanitaria: de entrega de Ayuda Humanitaria, de acuerdo con arts. 62 265 y Decreto 4800/2011 arts.
entrega de la ayuda humanitaria acuerdo con la ulnerabilidad de los | 2cuerdo con niveles de vulnerabilidad, |el esquema actual. 1092112y se proyecta el nuevo modelo
de emergencia y transicion una|  solicitantes y no con criterios de | 97UPOs de especial proteccion, y tiempo 01/01/2014 31/12/2014 52 de entrega de AH; sin embargo el factor
vez se establezca la solicitud. oportunidad debido a la lranscL_urr_ldo entre el hecho victimizante presupuestal juega un papel determinante
insuficiencia presupuestal, | 1a solicitud de AH, entre otros. para cumplir al 100% con la entrega de AH
atoda la poblacion solicitante.
FILA 8 |1 SUSCRIPCION DEL| Se solicitara a DNP y MinHacienda, | Generar oficios dirigidos a Ministerio de Un Oficio por cada entidad involucrada en Para la vigencia 2014, desde ultimo
PLAN DE para el segundo semestre del 2014, | Hacienda y Departamento Nacional de la aprobacion de adicion presupuestal. trimestre de 2013 se calcul6 el
MEJORAMIENTO una adicion presupuestal en el rubro 6 adicion presupuesto suficiente para atender la
correspondiente a Ayuda Humanitaria. | cuando las proyecciones indiquen la demanda de solicitudes de AH en 2014y
insuficiencia para cubrir la demanda de se solicito dicha suma al DNP y Ministerio
solicitudes de entrega de AH en la vigencia 01/05/2014 31/07/2014 13 de Hacienda; sin embargo, la suma
2014. aprobada es inferior a la solicitada; asi las
cosas el presupuesto seguira siendo
insuficiente para 2014.
FILAL9 |1 SUSCRIPCION DEL| Los recursos de inversion Implementar y ejecutar el Modelode | En articulacion con la Direccion General, ‘Acta de Comité Directivo, establecer el El proceso de cambio en el mecanismo de
PLAN DE asignados ala Unidad parala | entreqa de Ayuda con b blecer el ismo juridico que permita | mecanismo juridico enunciado e iniciar con entrega de AH, debe surtir un proceso
MEJORAMIENTO entrega de AH fueron en criterios de subsistencia minima y ejecutar la entrega de AH con | la implementacién y ejecucién del nuevo previo de socializacién con las victimas,
en el afio 2012 para cubrir el 100% | | ey 1448/2011) remplazando los base en criterios de subsistencia minima de la_[modelo de entrega de Ayuda Humanitaria. 23 organizaciones, operadores judiciales,
de lademanda criterios adoptados de la Res. Ley 1448 de 2011. entre otros, Io cual demanda tiempo
03060/2010 y circular 001/2010). suficiente para que la transicion e
[0l FiLA_10 |1 SUSCRIPCION DEL A raves del Modelo de Subsistencia 012014 3000612014 plementacion favorezca a as victmas
PLAN DE Minima se estableceran criterios de -
MEJORAMIENTO oportunidad para cobro de Ayuda
Humanitaria, de acuerdo con la
necesidad real y nivel de vulnerabilidad 23
real de las victimas, que se conoceran a|
través del PAARI y la estrategia
MAARIV.

Tt
0
7

PLANES DE MEJORAMIENT

' 2 . = B
T I T R — w T % T %

ACTIVIDADI




FILA_16

FILA_17

FILA_18

FILA_19

FILA_20

FILA_21

T SUSCRIPCION DEL| 23 Se evidencia incumplimiento en Comunicar_al Departamento Nacional| Presentar I situacion al DNP y Elaborar y|Reunion (€5) y Oficio
PLAN DE algunas de la Metas de Gobierno| de Planeacién-DNP, los inconvenientes|radicar oficio en el DNP contextualizando la
MEJORAMIENTO de la Unidad. que se le han presentado a la Unidad|situacion que se le presenta a la Unidad con
Con lanovedad de la Ley, algunas | o5 metas en el CONPES que no se|las metas establecidas en el CONPES que
proyecciones de metas fueron | a1 4 poger cumplir proyecten incumplimiento.
realizadas con algunos supuestos ) oL0212014 10812014 .
y al implementar la politica esos
supuestos cambiaron. Algunas
metas no contemplaron la curva de
aprendizaje que se requeria para la
_ con SNARIV.
1 SUSCRIPCION DEL| Hacer un esfuerzo institucional de|Promover que las metas CONPES estén|Plan de accion de la vigencia con las
PLAN DE alcanzar las metas CONPES con los|registradas en el plan de accién de cada|metas CONPES incorporadas
MEJORAMIENTO recursos disponibles vigencia B 01022014 31/03/2014 8
T SUSCRIPCION DEL| 24, Ta Unidad no reporta de manera At of epore en o apicaivo | ncur on ol Tepore de acialzacn da] Repore SISWEG
PLAN DE precisa los avances para toda la| La Directiva 21de |DNP, a de AH|indicador SISMEG Ia informacién de
MEJORAMIENTO Metas de Gobierno en el SISMEG| 2011, indica que el aplicativo del |cobrada correspondiente a los ~dos|cobrada a los dos meses anteriores al corte del
sobre las Ayudas Humanitarias| resporte SISMEG debe realizarse |meses anteriores al corte del reporte | reporte, dependiendo de la informacion recibidal
entregadas, con lo que se aparta| los 10 primeros dias calendario del por el Banco
del principio de publicidad y| mes siguiente. La informacion de . 010412014 300062014 1
transparencia de la  Gestion| AH cobrada se conoce a los dos
Pablica. meses siguientes (aprox). Implica,
que al cierre de a vigencia se
desconoce el dato de lo pagado en
los primeros 10 dias.
TSUSCRIPCION DEL] Suministrar [as cifras de ayuda Suministrar las cifras de () Colocaciones, (i) | Informe contentivo de ifas de manera
PLAN DE Las cifras reportadas en el | humanitaria, discriminadas por Cobros -Pagos y (i) de Atencion con cobros y
MEJORAMIENTO SISMEG no da cuenta real de la | Ct Cobros y gl i reintegros.
totalidad de hechos victimizantes forzado y hechos diferentes al desplazamiento
atendidos en materia de ayuda forzado.
humanitaria, las cifras reportadas n 0110212014 212014 "
o estan debidamente
discriminadas por colocaciones,
pagos y reintegros, generando
inconsistencia entre lo reportado y
Io realmente pagado.
1 SUSCRIPCION DEL 25 La UARIV incurre en desagaste Elaborar el plan de accion vigencia|Identificar necesidades de la Direccion y sus| Plan de Accion vigencia 2014 1 01/02/2014 31/03/2014
PLAN DE administrativo proyectando y 2014 de la Direccién de Gestion|tres —subdirecciones, segin competencia,
MEJORAMIENTO gestionando convenios que Interinstitucional i tas, activi i
finalmente no se ejecutan. ¥ presupuesto, s
_ Deficiencia en la 6n delos
1 SUSCRIPCION DEL convenios Elaborar el Plan de Identificar las i de la|Plan de Adquisiciones de Bienes Y| 1 01/02/2014 31/03/2014
PLAN DE \igencia 2014 de la Direccion de|Direccion y sus Subdirecciones, con base en| Servicios de la DGI vigencia 2014.
MEJORAMIENTO Gestion Interinstitucional que aborde las|el Plan de Accién, con el fin de ejecutar las
actividades del plan de accion, las|actividades programadas en el mismo. .
modalidades  de  contratacion,  los
tiempos de contratacion y los recursos
acontratar.
TSUSCRIPCION DEL] Evaluar semestramente el seguimiento| Realizar _ inventario _y _ seguimiento _de| Informe de evaluacion
PLAN DE ) de los para verificar el
MEJORAMIENTO Sobre el convenio ASCUN- 40 ¢.venios sobre educacion superior|impacto del acceso de las victimas a Ia|
ICETEX, faltd evaluar por parte de | g/ impaco, educacién superior
Ia Unidad el seguimiento de los 2 0200112014 311212014 52
compromisos interistitucionales y
suimpacto.
TSUSCRIPCION DEL] 26 Se evidencia falta de planeacion Realizar _seguimiento de metas _y|Reuniones de seguimiento Canal Presencial|Informes de gestion _operador _canal [as medidas_de seguimiento contractual
PLAN DE en la solicitud de los servicio ) jornadas de atencion programadas por|metas y avances realizacion de jornadas depresencial con el operador como el seguimiento en el
MEJORAMIENTO requeridos en la justificacion del | _ Norealizacion dejornadas de |mes a nivel nacional teniendo en|atencion 12 02/01/2014 V0712014 30 Canal Presencial fueron tomadas a partir
otrosi No. 3 del 28 de noviembre | atencion programadas en el Canal |cuenta los promedios de  jornadas| del 01 de diciembre de 2012.
TSUSCRIPCION DEL de 2012. Presencial canceladas para tener el control en la|Reuniones con el operador ETB para|informes de gestion _operador _canal
PLAN DE realizacion de las mismas y a su vez|Seguimiento de metas y Seguimiento de|telefonico » 0200172014 310772014 20 El horario 7x25x365 se implement6 a partir
MEJORAMIENTO hacer a la jecucio del 18 de enero de 2013. El Servicio de
_ y de d video llamada y chat web iniciaron el 11 de
TSUSCRIPCION DEL] obligaciones como labor primordial del| MPIEMENtacioN Ge nUevo horario de atencion| Actas de Seguimiento operador ET8 Tebrero de 2013,
PLAN DE Supenvisor del contrato para disminucion de llamadas en horas pico.
MEJORAMIENTO Establecibimiento de horario 7x24x365 el cual El horario de chat web y video llamadas es
garantiza atender a cualquier momento a i
cualquier hora, los 365 dias de las semana a| 4 02/01/2014 31/07/2014 30 delunes a dom'"gop?; 06:00AMa1000
las victimas por el Canal Telefonico incluido|
dias no habiles El servicio de Virtual Hold inici6 a partir del
28 de mayo de 2013
T SUSCRIPCION DEL El nivel de llamadas entrantes en Implementacion de video llamada en el Canal| Instructivo y planilia de control de jomnadas
hora pico sobrepasa la capacidad e , ! 0
PLAN DE e e e e Telefénico a través deIa pégina web con el fin| e atencién a nivel nacional
MEJORAMIENTO contestar en el centro de contacto. de gue [a victima no se iraslade de su sito de| 1 02/01/2014 31/07/2014 30

residencia y pueda ser atendida en formal
vitrual.




FILA_29

FILA_30

FILA_31

FILA_32

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE

MEJORAMIENTO

Implementacion de chat web en el Canal
Telefénico a través de la pagina web con el fin|

Informes_de _gestion _operador _canal
telefonico

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Se evidencian barreras de
acceso a los beneficiarios que
plantea la ley 1448 de 2011.

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL|
PLAN DE
MEJORAMIENTO

28

Se evidencia falta de gestion de
la UARIV como ente coordinador
del SNARIV, para resolver y|
reaccionar frente a situaciones

pr que se
en la prestacion del servicios en
los centros ylo puntos de|
atencion (Contrato 2296 de 27 de|
diciembre de 2012) y que pueden
poner en riesgo a las victimas
que acceden a los servicios.

1 SUSCRIPCION DEL|
PLAN DE

MEJORAMIENTO

Las herramientas WEB utilizadas
en la aplicacion del modelo, no|
son confiables.

1 SUSCRIPCION DEL|
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL

PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL|
PLAN DE

MEJORAMIENTO

Restriccion de acceso a 10s
beneficiarios a que tienen
derechos las victimas que se)
encuentran registradas en el
RUV, por no contar con un
documento de identidad, como,
es el caso de 37 victimas que se|
encuentran en esta situacion.

de que la victima no se traslade de su sitio de 12 02/01/2014 31/07/2014 30
residencia y pueda ser atendida en formal
vitrual.
Hacer una evaluacion sobre la|Evaluar la_estrategia RIIRI en perspectival Informe de evaluacion El PIRI (actual PAARI) no solo es un
Para la fecha de la auditoria, 1a | efectividad de la estrategia PIRI (actual| costo/beneficio medio para recoger informacién sino el
Unidad carecfa de un diagnéstico | paaRl) 1 01/04/2014 01/10/2014 26 inicio de la ruta de reparacién.
sobre la efectividad del PIRI
(actualmente PAARI)
La Escuela de Reparaciones elaborara| Procesos de formacion por oferta por cadal Procesos de formacion Proceso de formacion (21 horas o mas de
e implementara estrategias  de|Direccion Territorial dirigido a funcionarios ] capacitacion).
6n yio 6n en DDHH, de la Unidad y del SNARIV.
DIH y Marco de Justicia Transicional y|
su implementacion, dirigido a entidades|
publicas, privadas, SNARIV y sociedad| 40 03/02/2014 31/12/2014 47
civil, en las modalidades presencial y|
virtual con énfasis en la superacion de
barreras de acceso
Persiste en
algunos funcionarios sobrelas  [Ta Unidad como una icacion por cada una de las| Oficios remisorios 5 28/01/2014 28/02/2014 Es importante clarificar que al interior de la|
medidas previstas en laleyylas [SNARIV, comunicara las alertas y|cinco entidades ( DPS, Min Salud, Min UARIV, laRNIy Direccién de Reparacion
facilidades para acceder alas [acciones de mejora a las entidades|Educacion, Banco Agrario, Registraduria y Min concurren muchas mas actividades paral
mismas DPS, Ministerio de Salud, Ministerio de| Defensa) ~ sefialando las ~ recomendaciones| que las entidades no sigan pidiendol
Educacion, Banco Agrario, | que deben aplicar al plan de accién y /o al plan| soportes fisicos de inscripcion al RUV o
Registraduria y Ministerio de Defensa [de  fortalecimiento  segtn los ~ hallazgos| acceso a la libreta militar.
encontrados por la CGR. 4
Es el ente territorial a nivel munipal|Implementacion de Quioscos virtuales de| Quioscos aimplementar Durante el afo 2013 se implementaron 12
quien dispone del espacio fisico en|atencion que permiten la atencion en forma gil Quioscos en diferentes puntos de atencion
donde se prestaran los servicios por ser|a todas las victimas. Tienen la capacidad de| anivel nacional. Para el afio 2014 se tiene
una estrategia nacion territorio. La|prestar los servicios de consulta de atencion como meta incluida en el plan de accion
Unidad de Victimas inici6 en el 2012 y|humanitaria, consulta de estado en el Registro| implementar 15 quioscos més.
2013 la construccion de Centros|Unico de Victimas-RUV, radicacion del 15 02/01/2014 31/12/2014 52
Regionales como tambien estrategias|derechos de peticion y consulta de guia de|
que permitan optimizar los servicios|tramites. Igualmente tiene la opcion de realizar
brindados aumentando la eficiencia en|video llamada para acceso directo al Canal
la prestacion del servicio, teniendo en| Telefénico.
cuenta que la mayor afluencia del
victimas a los Puntos de Atencion son[— Implementacion _ de _ estrategia _de| Puntos de Atencion a intervenir
respecto a la entrega de ayuda|INTERVENCION A PUNTOS la cual buscal
Falta de espacio fisico en los | humanitaria. descongestionar las filas de espera y optimizar|
puntos de atencion la prestacion de los servicios. Se i
aquellos puntos en donde se presenta mayor,
afluencia de victimas a nivel nacional. Se| 20 02/01/2014 31/1212014 52
intervendran 20 Puntos de atencion durante el
afio 2013, Para el afio 2014 se intervendran 20
Puntos de Atencion més.
Implementacion de planilla agil en los puntos| Planilla agil de tiempos de atencion
intervenidos que permita disminuir tiempos de|
atencion mejorando el servicio. Para el afio
2014 se intervendran 20 Puntos de Atencion. ! 02/01/2014 310712014 o
Estabilizar el sistema CRM (Gestor de|Realizar seguimiento mensual para validar la| Actas de reunion
£l sistema se encontrabaen |©3595) estabilizacion del sistema, como tambien,
construccin a partir del 1 de verificar el cumplimiento de nuevos desarrollos, 2 01/01/2014 01/06/2014 22
diciembre de 2012 que se soliciten a la herramienta
Identificacion Plena delas Victimas | Generacion de cruces periodicos para _el| Cruces de informacion Unidad - RNEC
La gestion adelantada por la Unidad| sistema ANl (Archivo  Nacional  de
para identificacion de la poblacion Identificacién) y para el SIRC (Sistema de| 3 01/03/2014 31/12/2014 a4
victima como coordinadora del Informacién de Registro Civil)
sistema frente a la Registraduria
Nacional del Estado Civil, no es Realizar jomadas de i Ge|Jomadas de
suficiente. poblacién victima. 3 01/03/2014 31/12/2014 a4
Se configura una barrera de acceso|Desde la DGSH se procedié con la
para las victimas que no cuentan  [articulacién con la entidad bancaria | Aplicar el memorando emitido por la DGSH el
con su documento de identidad |para pagos de recursos por concepto |04 de marzo de 2013 con el fin de garantizar el Memorando:
idéneo (cédula de ciudadania), toda de atencion y ayuda humanitaria para [ cobro de la atencién y ayuda humanitariaen | Cambios en la ruta para autorizar cobros 1 02012014 311202014 52
vez que se les dificulta rendir  [casos en donde las victimas no de extrema ilidad que no ncion

declaracion y por ende se les
dificulta acceder a las medidas de
Atencion, Asistencia y Reparacion.

con cédula de ciudadania si no con
contrasefia para el cobro de los
recursos.

cuentan con cédula de ciudadania al momento
de realizar cobro del recurso

con contrasefia
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EZ FILA 34

EEM  FILA 35

36 FILA_36

37 FILA_37

ESl FILA 38

39 FILA_39

FILA_40
A FILA_41
PPl FILA_42

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Falta control, por parte de la]
Unidad, en el cruce def
informacion de las bases de|
datos de la UARIV y DPS en el
proceso de reconocimiento de lal
Ayuda Humanitaria de
Emergenciay Transicion.

El procedimiento para identificar la
poblaci6n victima que ha sido
beneficiaria de los subsidios de
familias en accion y dicho beneficio
debe ser descontado de la AH, es
deficiente por cuanto en casos
concretos no se genero el
descuento y se pago la totalidad de
la AH.

Solicitar al DPS actualizar de manera

Fortalecer el proceso de verificacion de la base
de descuento SIFA, confirmando
periodicamente desde la Red Nacional de
Informacién que la base de datos este

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Existen _ deficiencias _en el
Subcomité de Asistencia y|
Atencion.

Las metas planteadas para ser
cumplidas en la vigencia 2012 a
través de un Plan Operativo
plasmado en cronograma del
Subcomité de Asistenciay
Atencién Humanitaria, no se
cumplieron en su totalidad.

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL|
PLAN DE

MEJORAMIENTO

42

Existen  diferencias _en lal
informacion reportada por el
Ministerio de Salud y la UARIV|
sobre el registro de la poblacion
victima atendida por el Sistema
General de Salud - SGSSS

No existe un flujo de informacion
continuo, integral, confiable y
oportuno, ni adecuada coordinacion
interinstitucional.

1 SUSCRIPCION DEL|

PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL|
PLAN DE

MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

Las metas en términos de
reduccion del desplazamiento
forzado definidas en las bases el
Plan Nacional de Desarrollo no
se han cumplido en lo
transcurri6 del cuatrienio.

Las competencias legales de la
Unidad, no le permiten asumir
como propias las metas
relacionadas con la reduccién del
desplazamiento forzado.

Las competencias de la Unidad
estan limitadas en focalizar
victimizaciones, generar alertas y
documentar dichas victimizaciones.

1 SUSCRIPCION DEL|
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

La gestion de la UARIV es
insuficiente respecto a unificar lal
informacion sobre el problemal
de victimizacién derivado del
conflicto y a promover el registro,
de las victimas de manera que el
RW no da cuenta de la
dimension real.

La Unidad para las victimas recibio
diferantes hasas da rdatne da

periédica la base de descuentos SIFA |actualizada; Io anterior y toda vez que desde el | ReViSion periodica (Bimestral) 6 13/01/2014 311212014 50
EATSAAH se efectia la caracterizacion de
acuerdo con la informaci6n que proporciona
dicha base y su manejo esta a cargo de la RNI.
Fortalecimiento del equipo de la DGSH, | Hacer seguimiento a las actividades del plan | Actas de las Sesiones del Subcomité En la vigencia 2013 se superaron
que permita el seguimiento operativo y alinear las actividades del inconsistencias de orden operativo que
cumplimiento del plan operativo subcomité con base en el plan de accién de la limitaron el normal desarrollo del
Unidad subcomité en 2012; para el afio 2014 se
5 01/01/2014 31/1212014 52 proyecta dar total continuidad al esquema
utilizado en 2013 que di6 excelentes
resultados para el cumplimiento de metas
del subcomite.
Establecimiento e implementacion de|En el marco de Subcomite de Sistemas de| Acta aprobacion del Plan Operativo Anual
criterios unificados al interior de la Red|Informacion ~ establecer deniro del  Plan| Documentos de Lineamiento
Nacional de Informacion para  la| Operativo Anual la generacién de criterios del
acreditacion de la poblacion y el|cruces para la acreditacion al tiempo que se| 2 15/02/2014 30/06/2014 19
reconocimiento de ayudas. atticulan las  instituciones para  recibir Ia
retroalimentacion de los resultados
En e marco de la mesa técnica para_el| Documento de Seguimiento
cumplimiento de los acuerdos de intercambio
suscritos entre la Unidad y las entidades que
tuvieron  observaciones de la Contraloria,
adoptar y hacer seguimiento a los lineamientos 1 0v/03/2014 Su122014 4“4
establecidos en el Subcomite de Sistemas de
Informacién
Fotalecer fa oportunidad en el Registro | Una vez identificadas 10s focos de Reunion mensual de avance, para El alcance de las competencias de a
de los desplazamientos que ocurren; |victimizaciones, generar las alertas de rigory | desplazamientos masivos. UARIV en materia de reduccion del
entendida la oportunidad como mejora | hacer el seguimiento correspondiente. desplazamiento forzado esta en identificar
en los tiempos de documentacion de los focos del conflicto y elevar las alertas
cada desplazamiento respecto del lugar destinadas para prevenir y atender los
y tiempo en el que ocurren las hechos generadores de victimizacion.
victimizaciones, tipos de victimas y 1 20/01/2014 31/03/2014 10
hechos victimizantes, lo anterior para
mejorar la identificaciénde focos de
victimizaciones.
Fortalecer Ia estrategia de Ia difusion de | Iniciar del proceso para que la de izacion del de Teniendo en cuenta el foco de
Ia bitécora diaria de eventos. bitécora sea administrada en el aplicativo | emergencias humanitarias reportadas en la victimizaciones en la informacién oficial
VIVANTO. bitacora diaria de eventos que maneja la UARIV a través de la DGRI,
la SPAE-DGSH realiza acciones de
1 20/01/2014 31/03/2014 10 contribucién para identificar los focos de
victimizacion a través de bitacoras y la
construccion del Indice de riesgo de
victimizacién, asi como socializacion en
Incorporar en el ejercicio de la BDE el "Actualizacion el procedimiento de En escenarios e participacion (CIAT-
seguimiento de los eventos de 6n de CIPRUNNA-CERREM) con base en la
verificados desde territorio por los enlaces de reportadas en la BDE. informacion de las bitacoras y el IRV se
prevencién y emergencias elevan las alertas de rigor; lo ideal s que
Ios delegados de cada una de estas
L 241012014 31/05/2014 18 instancias conozcan la informacien
detallada que provee la UARIV de manera
periodica para aumentar la prevencion a
tavés de estos espacios.
Socializar en los espacios de participacion para| _ Incorporar en los procedimientos de
Ia prevencion las alertas generadas por el | espacios e participacion de la SPAE
registro Gnico de victimas. (CIAT- CIPRUNNA- CERREM) la
actividad de remision mensual a las
secretarfas técnicas del reporte de focos L 2410172014 310512014 18
de mayor victimizacion identificados a
través del registro tnico de victimas.
Realizar el proceso de consolidacion y| Terminar el andlisis y valoracion de fuentes| Actas de recepcion de fuentes externas y, Resulta importante precisar que entidades
migracion de los registros  que|exteras. certificaciones de entrega como la Defensoria del Pueblo no ha
conforman la  informacion  de | tenido ni tiene la competencia para valorar
poblacién  victima que soporte | las solicitudes de inscripcion en el registro
operacion del Registro Unico  de| presentadas por las victimas, por lo tanto
Victimas - RUV. 3 01/02/2014 01/04/2014 8 o es una fuente que determine la
condicién de victima, por el contrario
puede aportar informacion de contexto
para desarrolar el ejercicio de la
valoracion.
Realizar la extraccion, ransformacion y cargue| Programas de ETL y base de datos de Resulta importante precisar que entidades
de fuentes al drea de i6n de datos. con fa de las como la Defensoria del Pueblo no ha
fuentes internas y externas. 1 01/02/2014 30/06/2014 21 tenido ni tiene la competencia para valorar

las solicitudes de inscripcion en el registro
presentadas por las victimas, por lo tanto
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1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

poblaci6n victima que requieren ser
unificadas en una sola.

Realizar el cargue de la informacion
consolidada al sistema  de 6

Base de datos del sistema de informacién
Vivanto con la i i6

VIVANTO

cargada de la base de consolidacion.

Resulta importante precisar que entidades.
como la Defensoria del Pueblo no ha
tenido ni tiene la competencia para valorar

1 SUSCRIPCION DEL
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL|
PLAN DE
MEJORAMIENTO

La meta relacionada con el Goce
Efectivo de Derechos para el
componente de prevencion fijadal
en el Plan Nacional de Desarrollo
no fue priorizada para ser
incluida en el SISMEG, en el plan
de accion de la Unidad o en el de
otra entidad competente, lo que
diluye la responsabilidad frente a
su monitoreo y seguimiento.

1 SUSCRIPCION DEL|

PLAN DE
MEJORAMIENTO

En el 2012 la Unidad no reports,
para todos los casos a lal
Secretaria  Técnica de  lal
Comision  Intersectorial  de
Alertas Tempranas - CIAT - los|
avances en la implementacion de
las  recomendaciones  del
Ministerio del Interior y en otros.

1 SUSCRIPCION DEL|
PLAN DE
MEJORAMIENTO

1 SUSCRIPCION DEL|
PLAN DE

MEJORAMIENTO

No se avanz6 en la formulacién e|
implementacion de los planes de|
contingencia en todos los|
municipios priorizados por la|
Unidad. En tres de ellos se|
reportd la ocurrencia de hechos|
victimizantes.

1 SUSCRIPCION DEL|

PLAN DE
MEJORAMIENTO

La gestion de la Unidad resultal
insuficiente para garantizar la|
coordinacién nacién territorio.

1 01/07/2014 20/09/2014 12 las solicitudes de inscripcion en el registro
presentadas por las victimas, por lo tanto
o es una fuente que determine la
Realizar la_depuracion de calidad de los| Actas de registios depurados y cargados a| Resulta importante precisar que enfidades
registos no  cargados por fuente de|la base de consolidacion y a la base de como la Defensoria del Pueblo no ha
6n al tener 6 datos del sistema de informacion tenido ni tiene la competencia para valorar
inconsistente o no conforme institucional  VIVANTO.  (Universo ~ por las solicitudes de inscripcion en el registro
determinar) presentadas por las victimas, por lo tanto
2 01/03/2014 3011172014 39 no es una fuente que determine la
condicién de victima, por el contrario
puede aportar informacion de contexto
para desarrolar el ejercicio de la
valoracion.
Se emitiran las directrices que solicitan] Asesoria y asistencia técnicas a las entidades| Documento _sobre _ directrices a _1as| T 28/02/2014 271062014 Es importante mencionar, que dada las
a las entidades que realizan acciones|del SNARIV que realizan acciones en el|entidades que realizan acciones en el fechas de planeacién de las entidades, el
en el de 6 de 6n, en la 6 de on relativas la| registro de sus actividades en el plan de
relativas la Goce efectivo de derechos|de sus Planes de Accién Goce efectivo de derechos para que en accion obedece también a sus actividades
para que en sus planes de accion, sus planes de accion, indiquen las ya establecidas, sin embargo en las
Falta de sugerencia de incorporar |ingiquen las acciones que le apunten a acciones que le apunten a las metas| directrices se solicita la informacion.
indicadores de GED del las metas establecidas en el CONPES establecidas en el CONPES 3726 def 17
componente de prevencion en el | 3726 de 2012. 2012,
SISMEG
Impartir_fineamientos desde la_OAP| Solicitar a las dependencias que incorporen los| Comunicacion a las dependencias
s para que los indicadores GED y Metas|indicadores IGED de su competencia dentrol
:;’;;"gg?;pﬂnﬂﬁa:ﬁgi Conpes 3726 de cada una de las|del Plan de Accion de la Unidad.
relacionadas con el GED para el |dépendencias sean incorporados en el 1 15/01/2014 28/02/2014 6
componente de Prevencion fijada | P2 de accion 2014
en el PND.
Dar cumplimiento al procedimiento | Consolidar trimestralmente los informes Procedimiento Actualizado
establecido, oficiar alos entes establecidos en el procedimiento para tal fin.
territoriales la entrega de informes de
manera periédica para proceder con la
D i6n del 6n trimestral a
en terminos de los protocolos | cargo de la UARIV. . 01012014 21012014 N
definidos por la CIAT para la
remisién de la informacion
Efectuar la asesoria y acompanamiento| Brindar Ia asesoria y acompaniamiento en la| Asesorias y acompanamientos para 1as| En materia de asesoriay acompanamiento
alos municipios que asi lo soliciten, en| 6n de planes de por|entidades en planes de contingencia; si bien no se
Las metas propuestas en relacién fadelame _por demanda y o por|demanda y no por focalizacién, manteniendo la 52 asesoraron a los 80 municipios
e e, ocalizacion meta anual de efectuar 80 asesorias y 50 o1/01/2014 311212014 focalizados, por demanda de otros
municinos, n0 56 = T en planes de municipios que si estaban interesados en
focalisaton. o 2012 no. asssoraos | indados por la UARIV a las entidades o dicha asesoria, se generd
fooron pstel acompaitamiento a més de 80 municipios.
Definir un plan de trabajo con las|Jomadas e capacitacion con las entidades 15 1510312014 30/06/2014
entidades  territoriales  para  que|territoriales en tema de competecias
clarifiquen  cuales  son sus|establecidas en la Ley 1448 de 2011
competencias en materia de asistencia, Jornadas de sensibilizacion 15
atencién y reparacion integral a las|
victimas
Falta de 6n entre las
entidades del SNARIV territorial por[Definir _un _plan _de _accion _para| técnico para 1a Talleres para fa articulacion del Plan de] 15 15/03/2014 30/06/2014
de sus i entre|del Plan de conti al Plan de i s
competencias en el nuevomarco |jas entidades del SNARIV y las|Territorial PAT
legal direcciones de la UARIV
en el tema, que permita la i ala 61 y ajustes al| Aprobacion del plan de en el 15 30/04/2014 31/12/2014
implementacién y seguimiento de los|Plan de contingencia en el marco de los|comité municipal de justicia transicional.
planes de conti y la arti omités de Justicia Transicional -

de estos al Plan de Accién Territorial
PAT
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FILA_S5

FILA_S56

FILA_57

FILA_58

FILA_59

FILA_60

FILA_61

FILA_62

FILA_63

FILA_64

1 SUSCRIPCION DEL 6.7 No existe claridad sobre el Comunicaciones (Oficios) formales a] Proyectar y remiir el Oficio desde las DTs | Informe semestral
PLAN DE avance y la oportunidad de la las entidades territoriales solicitando la 01/07/2014 311272014 2
o Los entes territoriales nosonlo | i
MEJORAMIE'NTO g‘esuun de \ad Unidad "9{!(& alos suficientemente rigurosos en el informacién.
1 SUSCRIPCION DEL planes e contingencial - hoceso documental parala [Apoyo con el Ministerio Publico paraGenerar espacio con los delegados del|informe semestral
PLAN DE asesorados y acompafiados en el construccion del Plan de requerit a los entes territoriales la| ministerio piblico a nivel territorial, para llegar al
MEJORAMIENTO 2012. Contingencia. informacion sobre el avance en los PC. |acuerdos, impulsados desde la Direccion 01/07/2014 31/12/2014 26
Territorial
1 SUSCRIPCION DEL 81 Los Planes Integrales  de| [Revisar 105 actuales PIRC y definir un| Disenar el Plan de Trabajo para el ajuste e os| Documento plan de trabajo Los planes evaluados al ano 2012 se
PLAN DE Reparacién Colectiva - PIRC - no| plan de trabajo para ajustarlos a los|PIRC a los requisitos de norma elaboraron en el marco de la Ley 975,
MEJORAMIENTO cumplen los requisitos establecido en la Ley 1448 y el decreto| 15/01/2014 16/05/2014 7 previos a la aprobacion de la Ley 1448 y el
establecidos en lanorma. 4800. decreto reglamentario 4800 que sefialo las
1 SUSCRIPCION DEL Formular los ineamientos técnicos | Socializacion y formacion en fa aplicacion de | Documento de fineamientos técnicos para fases dela ’;‘J"‘Ig:‘;""a;ag“&:gf\‘/s'g""
PLAN DE para la ejecucion de la ruta de los lineamientos técnicos a nivel nacional y la ejecucion de la Ruta de Reparacion responsabilidades -
MEJORAMIENTO 6n colectiva que derivaen la  |territorial Colectiva
formulacion del PIRC 15/01/2014 16/05/2014 17
La Unidad inici6 la ejecucion de los
PIRC de los pilotos de la CNRR en
1 SUSCRIPCION DEL el estado en que '”e’cl'" er"‘"?ad‘” "Acta jomada de formacion en aplicacion de|
PLAN DE ¥ posteriormente los haido lineamientos  técnicos  para  la|
MEJORAMIENTO ajustando a los requerimientos del o do I e a
NUVo Marco normative. responsbles de la implementacién de lal 15/01/2014 16/05/2014 17
misma.
T SUSCRIPCION DEL Hacer a el Comité de Medidas de| Actas comité de medidas de reparacion, en
PLAN DE territorial de los lineamientos. Reparacion el marco del cual se hace seguimiento a la
MEJORAMIENTO implementacién de los lineamientos en la| 1501/2014 311202014 50
formulacion de los PIRC
1 SUSCRIPCION DEL 82 Los casos de reparacion Establecimiento de criterios de valoracion paral Documento criterios de valoracion
PLAN DE colectiva para los grupos étnicos sujetos de reparacion colectiva.
MEJORAMIENTO carecen de prioridad en el plan
de accion de la UARIV.
Los Decretos Ley éinicos 4633, 1500112014 15/07/2014 2
4634 y 4635 fueron expedidos el 9
de diciembre de 2011 de modo que Consolidacion de una ruta de
Solo hasta el primer semestre de | reparacion colectiva étnica por oferta
_ 2012 se desarroll6 la adecuacion ara sujetos de reparacion étnicos
T SUSCRIPCION DEL institucional pertinente derivada de para s P Establecimiento de una ruta de reparacion| Documento de Criterios de prionzacion de
PLAN DE Jos mencionados decretos ley. colectiva étnica a partir de las metas Conpes|conformidad con érdenes  judiciales,
MEJORAMIENTO que establecen el porcentaje de Sujetos de 6n de la Unidad de 6n de
Reparacion Colectiva étnicos del Programa de| Tierras, medidas cautelares dle sistemal 1500112014 15/07/2014 2
Reparacion Colectiva. interamericano e indice municipal de
victimizacion, entre otros.
1 SUSCRIPCION DEL 83 Existen deficiencias _en los, La Unidad como interinstitucional y de|Planes Aprobados Es importante mencionar que todos (os
PLAN DE Subcomités de SNARIV. desarrollaré un ajuste a la directriz para|los planes operativos del Subcomité de POA tanto 2012 como 2013 fueron
MEJORAMIENTO el fortalecimiento de los Subcomités|Enfoque Diferencial y de Reparacion Colectiva| aprobados. En respuesta del 6 de Junio,
Técnicos del SNARIV. en el primer semestre del afio 2014. se informé en oficio 2013EE04837 que "el
POA fue aprobado en la sesién ordinaria el
. 30/01/2014 30/06/2014 2 § de julio de 2013 y la siguiente
Nuevo marco legal que implica la descripci6n del mismo (anexo el informe
i de las nuevas final del Subcomite)".
creadas por la ley 1448 de 2011
Diseio y ejecucion del Informe final _de| Informe
seguimiento a los Planes Operativos de los 30/01/2014 31/03/2014 9
Subcomités de 2013
1 SUSCRIPCION DEL 8.4 El programa de reparacion Formular 1os ineamientos (écnicos para | Socializacion y formacion en la aplicacion de | Documento de lineamientos técnicos para
PLAN DE colectiva no esta articulado con Ia ejecucion de la Ruta de on |los écnicos para la 6nde |la ejecuion de la ruta de reparacion
MEJORAMIENTO la politica de retorno y de Colectiva que deriva en la formulacién ~ [los mismos a nivel nacionaly terrtorial colectiva
restitucion de tierras. del PIRC 1510112014 16/05/2014 17
No existian lineamientos claros i
apropiados por quienes ejecutan la
T SUSCRIPCION DEL Ruta de Reparacion Colectiva "Acta jornada de formacion en aplicacion
PLAN DE Integral anivel territorial frente a la de lineamientos técnicos para la
MEJORAMIENTO articulacion de las medidas de implementacion de la ruta a funcionarios
restitucion (de tierras, retornos y responsbles de la implementacién de la
reubicaciones) y de rehabiltacién i,
comunitaria (entrelazando) como
medidas de reparacion colectiva
tanto desde lo conceptual, como
desde lo operativo. No es clara la 15/01/2014 16/05/2014 17

articulacion entre los casos de
reparacion colectiva priorizados y
las zonas microfocalizadas.
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FILA_71

PLAN DE
MEJORAMIENTO

T SUSCRIPCION DEL| 85, Ta UARIV no ha actualizado 1a ‘Actualizar_periodicamente las_fichas| Realizar Ia actualizacion de las fichas BPIN en|Fichas revisadas y aclualizadas en 1]
PLAN DE informacion publica sobre la| BPIN la pagina WEB, toda vez que las actividades|pagina WEB cuando se presenten
MEJORAMIENTO ejecucion presupuestal. de los proyectos de inversin sean ajustadas. | necesidades de actualizacion 9 01/02/2014 311272014 a8
! Susgf{:\?vcllnié’“ oE o se contaba con Feonon” et Plon se cton 1o Famuiasncel ran o Acten o cualacoion el plan e
ue diera cuenta especifica de esta,
MEJORAMIENTO a e actividad de publicacién de las fichas|debe contener la siguiente actividad: Publicar 1 01/022014 28/02/2014 4
BPIN en la pagina WEB Fichas BIPN
TSUSCRIPCION DEL Socializar a fas personas responsabies de la| Jomada de socializacion
PLAN DE actualizacion de las fichas el
MEJORAMIENTO para garantizar su implementacion : 01/08/2014 81/03/2014 4
TSUSCRIPCION DEL 86 El proceso de valoracion para la Capacitacion al MP_(defensorias y|Capacitacion _a 37 _ Defensorias, 42| Jomada de capaciacion
PLAN DE inclusion de sujetos colectivos| Nose evidencia la inclusién de i en toma de| i y26 fas
MEJORAMIENTO en el registro Gnico de victimas| Sujetos de reparacion colectiva en [declaracion a sujetos de  reparacion|Regionales
presenta serias deficiencias. el RUV y el formulario tnico de | colectiva para el inicio de toma de 5 02/01/2014 3000512014 2
declaracion para sujetos colectivos |declaracion por demanda
no ha sido implementado para la
tomade declaracion
TSUSCRIPCION DEL Implementar Ia valoracion y registro_de| Conclur el diigenciamiento de las fichas de|Fichas sujetos e reparacion colectiva
PLAN DE ) _|los sujetos de reparacion colectiva | caracterizacién de los 40 15/01/2014 01/06/2014 20
La Unidad prosiguio la ejecucién de|
|--MEJORAMIENTO | los pilotos de la CNRR como PIRC
TSUSCRIPCION DEL] . ) . Realizar Ia toma de FUD de 1os SRC que se| Formularios Unicos de Declaracion
los cuales implementé en el estado A
PLAN DE encuentran en proceso de reparacién colectiva |tomados 0 15/01/2014 01/06/2014 20
M 10 en que fueron entregados. Para los
|- MEJORAMIENTO | posteriores PIRC se prevé definir _
TSUSCRIPCION DEL] Unos lneemionton, Disponer y capacitar a un equipo que realice Ia| Plan de Uabajo para valoracion y registro
- valoracion de los SRC 1 15/01/2014 01/06/2014 20







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































