Unidad para |la Atendén
Reparacdoén Integral
a las Victimas

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

2014

Politica: GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

Componente

Responsable

Indicadores y metas de

Gobierno (3) Oficina Asesora de Planeacion

Actividades Producto Indicador Fecha de inicio Fecha de terminacién
Formulacién Plan de Accién Plan de accién Plan de accién aprobado 1 ene-14 ene-14
Plan de accién publicado
Publicar en la pagina Web el plan de accién - P Plan de accién publicado 1 ene-14 ene-14
en la pagina Web
Realizar seguimiento al plan de accién Reportes de avance Reportes realizados 12 feb-14 dic-14

: TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Componente Responsable Actividades

Producto

Indicador

Fecha de inicio

Fecha de terminacién

Plan anticorrupcién y de

Transparenciay acceso a
la informacién publica

- ) Elaborar el mapa de riesgos de corrupcién en los procesos Mapa de riesgos por cada .
Oficina Asesora de Planeacion P . 8 . P P P BOS P # Mapa de riesgos / total procesos 100% ene-14 feb-14
identificados proceso
Mapa de riesgos de la
Oficina Asesora de Planeacion Consolidar el mapa de riesgos de corrupcion P Unid i Mapa de riesgos consolidado 1 ene-14 feb-14
nida
- ” - s A, . " Mapa de riesgos
atencién al ciudadano (4) | Oficina Asesora de Planeacion/Oficina | Realizar la publicacion del mapa de riesgos de corrupcion en la . P g, . . .
L ‘. publicado en la pagina Mapa de riesgos publicado 1 ene-14 feb-14
Asesora de Comunicaciones pagina Web
Web
Acciones de mejora implementadas/acciones de
Oficina de Control Interno Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién Acciones de mejora ) L P e / 100% mar-14 dic-14
mejora identificadas
Procesos contractuales Procesos contractuales publicados/Total de procesos
u ubli
Secretaria General Publicar los procesos contractuales en la pagina Web publicados en la pagina P P 100% ene-14 dic-14
contractuales
Web
Puntos de atencién
Mejorar las condiciones de servicio, a través de la estrategia de intervenidos con la NUmero de puntos de atencién intervenidos con la
Secretaria General ]_ L. g . . . & . P . . . 30% feb-14 dic-14
intervencion en los puntos de atencién a nivel nacional. estrategia de estrategia de mejoramiento
mejoramiento
A ) ) y . Sistema de informacién | Nimero de componentes del sistema de informacién
Subdireccion de la Red Nacional de la Desarrollar herramientas para perfiles de poblacién de la R ) P X .
" - . integral de la RNI integral de la RNI desarrollados, implementados y/o 5 feb-14 dic-14
Informacién victima municipal ) L
implementados en operacion
- ’ . - . Plan estratégico de . .,
Oficina de Tecnologias de la Formular e implementar el plan estratégico de Tecnologia de la , Porcentaje de avance en la Implementacion del Plan .
. " Tecnologia de la . , 100% feb-14 dic-14
Informacion Informacion ") Estratégico de Tecnologia
Informacién
Promedio del porcentaje de disponibilidad de los
servicios tecnolégicos seglin su ANS:
, . 1. Alojamiento, administracion, monitoreo, respaldo,
Lineas de servicios - . .
Oficina de T logias de | Gesti i d icios t g infraestruct ¢ 1oi seguridad, almacenamiento, procesamiento de las
icina de Tecnologias de la estionar lineas de servicios tecnoldgicos, infraestructura ecnoldgicos, . A " "
. ’g . 'g_ v . 8 aplicaciones, bases de datos e informacion, 98% feb-14 dic-14
Informacién operacion tecnolégica infraestructura y A ) X
L L herramientas colaborativas y correo corporativo de la
operacion tecnoldgica )
Unidad.
2. Dotacién tecnoldgica
3. Comunicaciones y conectividad




Divulgar a la poblacién victima del pais la oferta institucional, el

Oferta institucional

N¢ de victimas impactadas por este pilar de

Oficina Asesora de Comunicaciones acceso a la misma, y sus derechos, amparados en la Ley 1448 ) o 600000 feb-14 dic-14
, . L divulgada comunicacién
de 2011, a través de comunicacion directa e indirecta.
Oficina de Tecnologia de la Informacién| Disefiar e implementar el portal Web e Intranet de la Unidad Portal Web e Intranet Portal Web e intranet funcionando 100% feb-14 dic-14
Servicios de disefio e . . . -
- ; - o L, . ) (Sistemas de informacién y aplicaciones en
Oficina de Tecnologias de la Prestar servicios de disefio e implementacion de un modelo de | implementacion de un L. R .
L, ! A produccion controlados/total de sistemas de 100% feb-14 dic-14
Informacién gobierno de datos modelo de gobierno de . L L R N
informacién y aplicaciones inventariados)*100
datos
Atencion integral a las Peticiones Quejas y Reclamos PQRs, que . L.
resentan Iaf victimas, ciudadancc)ls e:w eyneral entid?des :i:lel (Ne de PQR respondidas mensualmente en términos /
Secretaria General P ) ! g‘ v PQR gestionadas No. de PQR radicadas y que vencen en el mes de 100% ene-14 dic-14
SNARIV y organismos de control y mediante respuesta a las reporte)*100
Participacion ciudadana acciones constitucionales en términos de Ley y con calidad
(5) Oficina de Tecnologia de la
Informacion/Subdireccion de Disefiar e implementar el portal Web e Intranet de la Unidad Portal Web e Intranet Portal Web e intranet funcionando 1 feb-14 dic-14
Participacion
Incluir en el Normograma de la Unidad las normas sobre o .
Oficina Asesora de Planeacion g, o, Normograma Normograma disefiado 1 feb-14 dic-14
participacion ciudadana
Oficina Asesora de Planeacién/ Oficina | Disefiar el plan de accién de actividades para la rendicion de .
L / P P Plan de accién Plan de accién disefiado 1 feb-14 feb-14
Asesora de Comunicaciones cuentas
Identificar la informacién sobre los avances y la gestién de la . .
Oficina Asesora de Planeacién/ Oficina . ) . Y ,g Informacién consolidada L. " , , , L L
o Unidad la cual serd producida y entregada al ciudadano de . Informacién identificada por area/ntimero de areas 100% Por definir Por definir
Asesora de Comunicaciones por cada una de las areas
forma permanente
Oficina Asesora de Planeacién " " . i A
5 . - / Elaboracion y aprobacién del informe de rendicién de cuentas | Informe de rendicion de . - -
Direccién General/ Oficina Asesora de de la Unidad cuentas Informe de rendicién de cuentas aprobado 1 Por definir Por definir
Comunicaciones
Publicacién en Sitio Web del informe de rendicién de cuentas | Informe de rendicién de
Oficina Asesora de Comunicaciones . N Informe de rendicion de cuentas publicado 1 Por definir Por definir
de la Unidad cuentas publicado
Oficina Asesora de Comunicaciones/ Establecer e implementar la estrategia de comunicacién por Estratesia de
Grupo de Servicio al Ciudadano / medio de la cual se informarad la gestion de la Unidad a los comunifacién Estrategia de comunicacion implementada 100% Por definir Por definir
Direccién General ciudadanos
. Oficina Asesora de Comunicaciones Establecer e implementar la metodologia de dialogo presencial | Metodologia de dialogo . . L L L
Rendicién de cuentas (6) . 3 / P X 8 . 80P 5 X 8 Metodologia de dialogo presencial implementada 100% Por definir Por definir
Grupo de Servicio al Ciudadano con los grupos de interés presencial
. L Habilitar canales de interaccién en linea durante el evento de L,
Oficina Asesora de Comunicaciones / L, . Canales de Interaccién en L, . . L L
. B Rendicion de Cuentas, con el fin de atender preguntas, dar , Canales de Interaccidn en linea habilitados 100% Por definir Por definir
Oficina de Tecnologia o ) . linea
respuestas y ampliar informacién en tiempo real.
Capacitar y acompafiar a los funcionarios acerca de las
Oficina Asesora de Comunicaciones p Y . P L, Plan de capacitacion Cumplimiento del plan 100% Por definir Por definir
actividades de rendicién de cuentas
Oficina Asesora de Comunicaciones Promover la participacion en el proceso de rendicion de Metodologia para Metodologia para promover la participacion
P P P siap §1a para p P P 1 Por definir Por definir

/Subdireccion de Participacion

cuentas a los grupos de interés

promover la participacion

implementada




Oficina Asesora de Comunicaciones/

Porcentaje de acciones evaluadas frente al total de

Servicio al ciudadano (7)

- . Realizar la evaluacion de las acciones de la rendicion de cuentas Evaluacion acciones . 100% Por definir Por definir
Grupo de Servicio al Ciudadano acciones
- L ” L, Documento de ., .
Oficina Asesora de Comunicaciones / |Elaborar el documento de evaluacion de la rendicion de cuentas -, Documento de evaluacién de la rendicién de cuentas - -
. N . L. evaluacion de la . 100% Por definir Por definir
Oficina de Tecnologia y publicarlo en la pagina Web. L publicado
rendicidn de cuentas
Actualizar los procedimientos en los diferentes canales de Procedimientos Procedimientos actualizados/Procedimientos
Secretaria General L, P ) . . . . . / 100% mar-14 dic-14
atencidn de la Unidad (Presencial, Virtual, Telefénico, etc.) actualizados definidos
. - - Unidades Méviles
. Implementar Unidades Moviles Integrales en el territorio o ) L . ) |
Secretaria General nacional Integrales en el territorio [ No. Unidades Mdviles Integrales en funcionamiento 37 feb-14 dic-14
nacional
Mecanismo de atencion
. L, L ) telefénica que permita (Ne. de llamadas atendidas a través del canal
Contar con un mecanismo de atencion telefdnica que permita restar atencion a las telefdnico con nivel de servicio establecido (80/20)/
Secretaria General prestar atencion a las victimas las 24 Horas del dia con nivel de P 80% feb-14 dic-14

servicio establecido (80/20)

victimas las 24 Horas del
dia con nivel de servicio
establecido (80/20)

Total de llamadas recibidas y registradas en el
CRM)*100

Politica: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Componente

Responsable

Actividades

Producto

Indicador

Fecha de inicio

Fecha de terminacién

Inventario de planta

Secretaria General Analizar la planta actual de personal actual Inventario de planta actual 1 feb-14 dic-14
Secretaria General Realizar el diagnostico de necesidades de personal Diagnostico Diagnostico realizado 1 feb-14 dic-14
Plan estratégico de RRHH
(8)
Secretaria General Realizar el plan de provision de recursos humanos Plan de provision Plan de provision disefiado 1 feb-14 dic-14
. " . ” Evaluaciones al talento '
Secretaria General Realizar seguimiento y evaluacidn al talento humano humano Personal evaluado/Total de personal 100% feb-14 dic-14
Identificar las vacantes definitivas que cuenten con apropiacion .
’ A - Inventario de vacantes . o i
Secretaria General y disponibilidad presupuestal y se deban proveer para Inventario de vacantes definitivas 1 feb-14 dic-14
garantizar la adecuada prestacion de los servicios
Plan anual de vacantes
(9) Identificar los vacantes futuras que puedan presentarse .
’ o . A Inventario vacantes ) i
Secretaria General (Préximos a pensionar y/o vacantes temporales susceptibles de futuras Inventario vacantes futuras 1 feb-14 dic-14
convertirse en definitivos)
Secretaria General Disefiar el plan anual de vacantes Plan Anual de Vacantes Plan Anual de Vacantes disefiado 1 feb-14 dic-14
Secretaria General Identificar las necesidades de capacitacion Plan de capacitacion Plan de capacitacion disefiado 1 feb-14 feb-14
Capacitacion (10) j e . B L L, L
Secretaria General Disefiar e implementar el plan de formacion y capacitacién Plan de capacitacion Plan de capacitacion disefiado 1 feb-14 feb-14
Secretaria General Implementar el plan de bienestar Acciones ejecutadas Cumplimiento del plan de trabajo 100% feb-14 dic-14
, Realizar seguimiento al plan de bienestar a través de . . Acciones de mejora implementadas/acciones de .
Secretaria General & L P . Acciones de mejora ! N .p e / 100% feb-14 dic-14
mediciones de clima laboral mejora identificadas
Bienestar a incentivos
(11)
Secretaria General Disefiar e implementar el programa de incentivos Programa de incentivos Programa de incentivos disefiado 1 feb-14 dic-14




Secretaria General

Disefiar e implementar el programa de salud ocupacional

Programa de salud
ocupacional

Programa de salud ocupacional disefiado

feb-14

dic-14

Secretaria General

Realizar seguimiento a la implementacion del programa de

salud ocupacional

Politica: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Componente

Responsable

Acciones de mejora

Acciones de mejora implementadas/acciones de

mejora identificadas

Actividades

Producto

100%

feb-14

dic-14

Indicador

Fecha de inicio

Fecha de terminacién

Listado maestro de

Oficina Asesora de Planeacién Controlar documentos y registros ) Listado maestro de documentos y registros disefiado 1 feb-14 dic-14
documentos y registros
- ) . . . P . . Acciones de mejora implementadas/acciones de .
Oficina Asesora de Planeacién Realizar el seguimiento, la medicién y andlisis a los procesos Acciones de mejora . . " 100% feb-14 dic-14
meiora identificadas
Procesosy Procesos y procedimientos actualizados/Procesos
L. . Oficina Asesora de Planeacion Actualizacion de los procesos y procedimientos procedimientos y_p . K . 3 v 100% feb-14 dic-14
Gestidn de la calidad (12) ) procedimientos identificados para actualizar
actualizados
Numero de encuestas realizadas frente al total de
Secretaria General Medir la satisfaccion del cliente Encuestas de satisfaccion . 50% feb-14 dic-14
usuarios
- - i R . Mapa de riesgos ) . |
Oficina Asesora de Planeacion Revision y actualizacion del mapa de riesgos ctualizado Mapa de riesgos actualizado 1 feb-14 dic-14
Disefiar y actualizar permanentemente el Normograma de la
Oficina Asesora de Planeacién ¥ P Unidad e Normograma Normograma disefiado 1 feb-14 dic-14
nida
B Desarrollar estrategias documentadas para reducir el consumo . L . . .
Secretaria General de papel Estrategias Cero Papel Plan eficiencia administrativa 1 feb-14 dic-14
Definir e implementar una estrategia que permita remplazar los
Secretaria General/Oficina de . P X X slaa p. p, Z . L . . .
. L, comunicados internos escritos por comunicados electrénicos, Estrategias Cero Papel Plan eficiencia administrativa 1 feb-14 dic-14
Tecnologia de la Informacion . .
garantizando su total validez.
Secretaria General/Oficina de Implementar mecanismos que permitan el intercambio de
L - . B / L, P ) q P . L. Estrategias Cero Papel Plan eficiencia administrativa 1 feb-14 dic-14
Eficiencia administrativa Tecnologia de la Informacion correspondencia entre entidades por medios electrdnicos.
y cero papel (13) Oficina de Tecnologia de la Realizar actividades que permitan garantizar a los usuarios el
L. g derecho de actuar ante las autoridades utilizando medios Estrategias Cero Papel Plan eficiencia administrativa 1 feb-14 dic-14
Informacién/Secretaria General L.
electrénicos
Secretaria General/Oficina Asesora de | Promover acciones que permitan la participacién de servidores
Comunicaciones/Oficina de publicos y contratistas en la mejora de la eficiencia, la Estrategias Cero Papel Plan eficiencia administrativa 1 feb-14 dic-14
Tecnologias de la Informacién innovacion y buen gobierno
Permitir la radicacion de peticiones, quejas y reclamos de . L . .
. , L, ) i ) L Formulario de Radicacién (No de tramites descentralizados / No. Total de .
Oficina de Tecnologia de la Informacién[manera descentralizada a partir de la Pagina Web Institucional u 3 L . . AR 100% mar-14 dic-14
. o o en Pagina Web. tramites identificados hacia la poblacién victima)*100
Racionalizacion de otros canales de atencidn virtual
tramites (14] . ) " ) " Funcionalidad de . h
(14) . B .| Permitir la consulta de informacion relacionada a la valoracion L ) (No de tramites descentralizados / No. Total de .
Oficina de Tecnologia de la Informacién o radicacion a través de L . . o . 100% mar-14 dic-14
de la victima ) . tramites identificados hacia la poblacién victima)*100
Kioscos Interactivos
Secretaria General Actualizar el manual de funciones Manual de funciones Manual de funciones actualizado 1 feb-14 dic-14
Modernizacién
Institucional (15) p 1o de ref
" - royecto de reforma - .
Secretaria General Disefiar el Proyecto de reforma organizacional 4 L Proyecto de reforma organizacional elaborado 1 mar-14 jun-14
organizacional
Documento de Politicas
Elaboracién de documento de politica de implementacién del Documento de politica de implementacién del
Oficina de Tecnologia de la Informacién P P de Implementacién del P P 100% feb-14 dic-14
Protocolo de Internet IPv6 Protocolo de Internet IPv6
protocolo Internet IPv6
Gestién de tecnologias Andlisis de
de informacion (16) - B " Implementacion de un sistema de gestién de seguridad vulnerabilidades y plan | Numero de vulnerabilidades detectadas / nimero de .
Oficina de Tecnologia de la Informacién . s - N 1 ene-14 dic-14
Informética de mitigacion, sobre la vulnerabilidades contempladas en el plan *100
plataforma tecnoldgica
- B . L. B Plan estratégico de . L,
Oficina de Tecnologias de la Formular e implementar el plan estratégico de Tecnologia de la . Porcentaje de avance en la Implementacion del Plan .
" ) Tecnologia de la L. , 100% feb-14 dic-14
Informacién Informacién L, Estratégico de Tecnologia
Informacion
Programa de gestién
Secretaria General Disefiar el programa de gestion documental 8 8 Programa de gestion documental disefiado 1 feb-14 dic-14

documental




Gestién documental (17)

Secretaria General

Actualizar el cuadro de clasificacién documental

Clasificacién documental

Documentos clasificados/Total de documentos

100%

feb-14

dic-14

Secretaria General

Actualizar las Tablas de Retencion Documental-TRD

Tablas de Retencion
Documental-TRD

Tablas de Retencion Documental por area

actualizadas/ otal Areas

Politica: GESTION FINANCIERA

Componente

Responsable

Actividades

Producto

100%

feb-14

dic-14

Indicador

Fecha de inicio

Fecha de terminacién

Oficina Asesora de Planeacién/

Programacion

X Disefar la programacion presupuestal Programacion presupuestal disefiada 1 ene-14 feb-14
Secretaria General presupuestal
Programacion y ejecucion
presupuestal (18) - )
Oficina Asesora de Planeacién/ . L . L, . L, . L, ) |
. Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal Ejecucion presupuestal Ejecucion presupuestal ajustada 1 ene-14 dic-14
Secretaria General
Oficina Asesora de Planeacion - . . Programa Anual . N .
PAC (19) . / Disefiar el Programa Anual Mensualizado de Caja 8 ) . Programa Anual Mensualizado de Caja disefiado 1 ene-14 dic-14
Secretaria General Mensualizado de Caja
Oficina Asesora de Planeacion Proyectos en estado registrado actualizado frente a
. / Formular los proyectos de inversion afio 2015 Proyectos de inversién 4 8 . . 100% ene-14 jun-14
Secretaria General los proyectos formulados para la vigencia
Oficina Asesora de Planeacion, Acciones de mejora implementadas/acciones de
] / Realizar seguimiento los proyectos de inversion Acciones de mejora 4 . . P i / 100% ene-14 dic-14
Secretaria General meijora identificadas
Oficina Asesora de Planeacion, Proyectos de inversién | Numero de proyectos de inversién actualizados/Total
Proyectos de inversion . / Actualizar los proyectos de inversién v N proy! K ) : / 100% ene-14 dic-14
(20) Secretaria General actualizados proyectos de inversion
- " . . . L. Proyectos de inversion ) L .
Oficina Asesora de Planeacién/ Publicar en la pagina web los proyectos de inversion ¥ ) X Numero de proyectos de inversion actualizados y .
. . actualizados publicados . . L, 100% ene-14 dic-14
Secretaria General actualizados . publicados/Total proyectos de inversién
en la pagina web
Plan anual de Oficina Asesora de Planeacién . ) Plan de compras de la X -
/ Disefiar el plan de compras de la Unidad P Plan de compras de la Unidad disefiado 1 ene-14 ene-14

adquisiciones (21)

Secretaria General

Unidad




