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MEMORANDO
FECHA: 13 de diciembre de 2017
PARA: DORA MARIA YAGAR| GONZALEZ
Directora de Asuntos Etnicos
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Seguimiento ai Plan de Mejoramiento del Informe Final de audiioria DIRECCION DE
ASUNTOS ETNICOS

De manera atenta, remite para los fines pertinentes, el seguimiento realizado por la Oficina de,Con‘rroE
Interno al Plan de Mejoramiento produc”ro de la evaluacion realizada o la GIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS
conforme i INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Mejoramiento, frente o las VEINTIDOS (22) observaciones se
concluye lo siguiente:

Seguimiento Plan de Mejoramiento

Estade
Obs | Accion | Actividad Resuftado de fo Efectividad Pronunciamiento OC!
actividad

La dependencis presenta como evidencia:

1. Doacumento con el diagndstico de revision de los preceses misionales de la
Unidad, en el que falta el correspondiente a los procesos estratégicos y los
de apoyo.

2. Resolucion en borrador para de transferencia del programa de Reparacion
Colectiva Etnica a la DAE.

3. Evidencias de reuniones con Oficina Asesora de Planeacién y procesos

1 5 5 En proceso 85% Sin efectividad misionales sobre ajustes de procedimientos.

4. Matriz de estrategiz de divulgacidn, "Reporte plan de accién DAE 2017”.

5. Documento de seguimiento en territorio, Bogotd, Pasto, Cordobaz,
Sabanzlarga. etc. Videoconferencias con las DT {Totoro).

Se encuentra en la CAJ la resolucidén gue busca garantizar el cumplimiento de
inclusién en el SIG (todos los procesos y procedimientos) de 1a politica pudblica
ETNICA.

La dependencia presenta como evidencia:

1. Documento cen el dizgnéstico de revisidn de los procesos misionales de lz
Unidad, en el que falta el correspondiente 2 los procesos estratégicos y los
de apoyo.

2. Resolucidn en borrador para de transferencia del programz de Reparacidn
Colectiva Etnica a la DAE.

3. Evidencias de reuniones con Oficina Asesora de Planeacidn y procesos
misionales sobre ajustes de procedimientos.

2 5 5 En proceso 85% Sin efectividad
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4. Matriz de estrategia de divulgacion, “Reporte plan de accidn DAE 2017”.
5. Documento de seguimiente en territorio, Bogotd, Paste, Cordoba,
Sabanalarga. etc. Videoconferencias con las DT {Totoro).

Se encuentra en la OAJ Iz resolucidn gue busca garantizar el cumplimiento de
inclusion en el SIG {todos los procasos y procedimientos) de la politica pubiica
ETNICA,

5 5 En proceso

85%

Sin efectividad

La dependencia presenta como evidencia:

1. Documento con el diggndstico de revisién de los procescs misionales de la
Unidad, en el que falta el correspondiente a los procesos estratégicos v los
de apovo.

2. Resolucion en borrador para de transferenciz del programa de Reparacifn
Colectiva £tnica a la DAE.

3. Bvidencias de reuniones con Oficina Asesora de Planeacin y procesos

misionzles sobre ajustes de procedimientos.

. Matriz de estrategia de divulgacion, "Reporte plan de accion DAE 20177,

5. Documento de seguimiento en territorio, Bogotd, Pasto, Cordoba,
Sabanalarga. etc. Videoconferencias con las DT (Totoro).

=Y

Se encuentra en la QAl la resolucién que busca garantizar el cumplimiento de
inclusién en el SIG ({todos los procesos y procedimientos) de la politica pablica
ETNICA.

5 5 El proceso

85%

Sin efectividad

La dependencia presenta como evidencia:

1. Documento con el diagnostico de revisién de los procesos misionales de fa
Unidad, en el que falta ef correspondiente 2 los procesos estratégicos y los
de apoyo.

2.Resolucién en borrador para de transferencia del programa de Reparacion
Colectiva Etnica a la DAE.

3. Evidencias de reuniones con Oficina Asesors de Planeacién y procesos
misionales sobre ajustes de procedimientos.

4. Matriz de estrategia de divulgacion, "Reporte plan de accién DAE 20177,

5. Documento de seguimiento en territorio, Bogotd, Pasto, Cordoba,
Sabanzlarga. etc. Videoconferencias con las DT (Totoro).

Se encuentra en la OAl la resolucién gue husca garantizar el cumplimiento de
inclusidn en el 51G (todos los procesas y procedimientos) de la politica plblica
ETNICA.

1 3 En proceso

50%

Sin efectividad

Tienen inventario de documentos producidos y de material. Cuentan con la
matriz de inventario.

2 2 En proceso

85%

Sin efectividad

Presentaron el Modelo Caracterizacién Dafio, (Mercy Corps) entregado a la
Subdireccion de Reparacién Colectiva, pero informan que no fue anlicado aun
cuando se evidencid bajo acta la socializacidn de los componentes; pero para
conocer si lo aplican debe verificarse en Reparacién Colectiva, pues no se puede
observar desde la DAE (que dio los recursos para el mismo). Informan que han
hecho seguimiento de utilizacidn del material, pero han observado que, a caga
comunidad desde Iz Subdireccién de Reparacién Colectiva, le aplicar un modelo
diferente y utilizan otras herramientas.

El ajuste normativo, se encuentra pendiente, por ser la resolucién gue se
encuentra en proyecto,

2 3 En proceso

60%

Sin efectividad

En I Intranet se evidencia la TRD de la dependencia. La aplicacién de la TRD
todavia estd en proceso, se ve avance en unos expedientes.

El proceso tiene formuiado por cada coordinacién (Rhom, Afro e Indigena) una
TRD.

Acta de Diagndstico de Gestidn Documental con e} objeto de Iz formulacion de
las TRD en la dependencia.
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El proceso presenta expedientes digitales en Totoro, no obstante, se observé
informacion de |a actividad 9 que se encontraba desactualizada

En proceso

0%

Sin efectividad

1. En Iz Intranet se evidencia la TRD de la dependenciz. La aplicacién de la
TRD todavia estd en proceso, se ve avance en unos expedientes.

2. Eiproceso tiene formulado por cadz coordinacion (Rhom, Afro e Indigena)
uns TRD.

3. Acta de Diagndstico de Gestion Documental con el objeto de Ia
formulacidn de fas TRD en ia dependencia.

4. Elproceso presenta expedientes digitales en Totoro, no obstante, se
observé informacion de la actividad 9 que se encontraba desactualizada

Incumplida

60%

Sin efectividad

1. Se presenta como evidencia un correo electrénico emitido por el director de
la DAE de ia época, brindande instrucciones de mecanismos de interlocucidn
y relacionamiento de la DAE con las DTS,

2. Presenta Tablero de Centrol de compromisos cen algunas Direcciones
territoriales.

3. Reuniones o videoconferencias necesarias v por demanda, fueron
programadas y realizadas con algunas DTS,

0

En proceso

60%

Sin efectividad

En la Intranet se evidencia la TRD de la dependencia. La aplicacidn de fa TRD
todavia estd en proceso, se ve avance en unos expedientes.

El proceso tiene formulado por cada coerdinacién (Rhem, Afro e Indigena) una
TRD.

Acta de Diagndstico de Gestidn Documental con el objeto de |z formulacién de
las TRD en {a dependencia.

El procesc presenta expedientes digitales en Totoro, ne obstante, se abservd
informacidn de la actividad 9 que se encontraba desactualizada

11

En procaso

60%

Sin lefectividad

En la Intranet se evidencia la TRD de la dependencia. La aplicacién de ta TRD
todavia estd en proceso, se ve avance en unos expedientes.

El proceso tiene formulado por cada coordinacion (Rhom, Afro e Indigena) una
TRD.

Acta de Diagndstico de Gestion Documental con el objeto de Iz formulacién de
fas TRD en la dependencia.

El proceso presenta expedientes digitales en Totoro, ne cbstante, se observé
informacion de la actividad 9 que se encontraba desactuzlizada

12

Incumplida

30%

Sin efectividad

El proceso presenta como evidencia los informes de supervision en Waord v sin
firmas, sin embargo, presenta expadientes digitzles por los contratistas de la
DAE no reporta al enlace para recopilar los informes mensuales.

13

incumplida

50%

Sin efectividad

El procesc presenta evidencia de la correccidn del contrato 1206-2015
ORGANIZACION INDIGENA DE COLOMBIA ajustando la informacion de SECOP Y
o gue se encuentra en el expediente, pero no cuenta con la informacién del
contrato 1267 de 2017 con la Organizacién de los Pueblos Indigenas de la
Amazonia - QPIAC

14

incumplida

30%

Sin efectividad

El proceso presenta como evidencis los informes de supervision en Word v sin
firmas, sin embargo, presenta expedientes digitzles de los contratistas de la
DAE. No reporta al enlace para recopilzr los informes mensuales,

15

Cumplida

100%

Efactivo

El proceso presenta como evidencia tres indicadores referenciados en
Sisgestian, cuadro de seguimiento por coordinacion, acta de creacién y
aprobacidn de los indicadares y correo de aceptacion por la OAP.

16

incumplida

30%

Sin efectividad

El proceso presenta como evidencia los informes de supervisidn en Word v sin
firmas, sin embargo, presenta expedientes digitales por los contratistas de (a
DAE no reporta al enlace para recopilar los informes mensuales,

17

incumplida

30%

Sin efectividad

El proceso presenta come evidencia los informes de supervisién en Word y sin
firmas, sin embargo, presenta expedientes digitales por los contratistas de la
DAE no reporta al enlace para recopilar ios informes mensuales.

18

Cumplida

100%

Efectivo

El proceso presenta la implementacion del Tablero de Controi para el
seguimiento articulade de las acciones entre el coordinador y su equipo de
manera periddica de acuerdo 2 los compromisos.
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En |z Intranet se evidencia la TRD de Ia dependencia. La aplicacién de la TRD
todavia esta en proceso, se ve avance en unos expedientes.

El proceso tiene formulado por cada coordinacian (Rhom, Afro e Indigena) una
TRD.

Acta de Diagndstico de Gestién Documental con el objeto de Ia formulacion de
las TRD en la dependencia.

El proceso presenta expedientes digitales en Totore, no obstante, se observé
informacién de la actividad ¢ que se encontraba desactualizada

20 2 2 En proceso 50% Sin efectividad

El proceso presenta dos de diez (2/10) indicadores que no se encuentran acorde
con sus funciones y formulas, expresades en “binario” que no apfica para la
medicién de a gestion del proceso.

21 1 2 Cumplida 100% Efectivo

El proceso actualmente cuenta con repositorio de informacion general oficial de
la Unidad llamado Totore en donde se encuentra la informacién de la DAE.

22 2 2 Cumplida 100% Efectivo

Bl procesc actualmente cuenta con repositerio de informacion general oficial de
fa Unidad llamade Totoro en donde se encuentra la informacion de |a DAE.

Nota: Algunas observaciones, cuentan con iguales andlisis de causas, acciones y actlividades pues a cada

una le son igualmente aplicables.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye lo siguiente frente a las 29 actividades de las 22 observaciones:

a. Nueve (?) actividades fueron cumplidas (Observaciones N° 15, 18, 21 y 22)
b. Cinco (5) actividades fueron incumplidas [Observaciones N° 9, 12, 13, 14, 16 y 17)
c. Quince (13) actividades en proceso {Observaciones N° 1 -4, 5-8, 10, 11, 19 y 20)

La Oficinag de Control Inferno, recomienda el monitoreo de las actividades, pora efecios de que, al
momento del siguiente seguimiento, se evidencie el avance correspondiente frente a la mejora. El
incumplimiento de los Planes de Mejoramiento, podria generar el ifraslado al grupo de Control Iniermo
Disciplinario, de conformidad con lo establecido en el circular N° 0014 de 2015

Cordiaimente,

Diep Starn.

Diego Hernando Santacruz Santacruz
Jefe Oficina de Conlrol Interno

c.c. Lina Cecilio Gonzalez Robayo

Elaboré: Mario Liiana Gutidrez Mejfa v José David Murcia Rodriguez
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