Oficina Control Interno

Informe Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (SISMEG})

1. Ohbjetivo

Realizar seguimiento al Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (SISMEG) vigencia 2014, identificando
las oportunidades de mejora por medio de recomendaciones desde la Oficina de Control Interno.

2. Alcance

Verificar el cumplimiento que la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), por
medio de la Oficina Asesora de Planeacién, debe dar al reporte del avance de los indicadores que se
encuentran en la herramienta SISMEG, administrada por el DNP de acuerdo a lo contemplado en |a Directiva
Presidencial 021 de Septiembre de 2011.

3. Marco Normativo

Ley 152 de 1994: Tiene como proposito establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y control de los planes de desarrolio.

Ley 489 de 1998: Regula el ejercicio de la funcién administrativa, determina la estructura y define los principios
y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracién Publica.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica. (Estatuto
Anticorrupcidn).

Ley 1448 de 2011: Por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas
del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1599 de 2005: Garantizar el control de la informacion, y el establecimiento de los procedimientos
necesarios para garantizar la generacion de informacion veraz y oportuna para el proceso de rendicion de
cuentas publicas, y que le corresponde suministrar a los érganos externos.

Decreto 4800 de 2011: Tiene por objeto establecer los mecanismos para la adecuada implementacion de las
medidas de asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas de que trata el articulo 3° de la Ley 1448
de 2011, para la materializacion de sus derechos constitucionales.

Decreto Ley 4633 de 2011: El presente decreto tiene por objeto generar el marco legal e institucional de |a
politica publica de atencion integral, proteccion, reparacion integral y restitucion de derechos territoriales para
los pueblos y comunidades indigenas como sujetos colectivos y a sus integrantes individualmente
considerados, de conformidad con la Constitucién Politica, la Ley de Origen, la Ley Natural, el Derecho Mayor
o el Derecho Propio, y tomando en consideracion los instrumentos internacionales que hacen parte del bloque
de constitucionalidad, las leyes, la jurisprudencia, los principios internacionales a la verdad, a |a justicia, a la
reparacion y a las garantias de no repeticién, respetando su cultura, existencia material e incluyendo sus
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derechos como victimas de violaciones graves y manifiestas de normas internacionales de derechos humanos
o infracciones al Derecho Internacional Humanitario y dignificar a los pueblos indigenas a través de sus
derechos ancestrales.

Decreto Ley 4634 de 2011: el presente decreto tiene por objeto establecer el marco normativo e institucionat
de la atencién, asistencia y reparacién integral de las victimas pertenecientes al pueblo Rrom, ofreciendo
herramientas administrativas, judiciales y mecanismos de participacién, para que el pueblo Rrom y sus
miembros individualmente y colectivamente considerados sean restablecidos en sus derechos de conformidad
con la dignidad humana, la Constitucién Politica Nacional, los instrumentos internacionaies que hacen parte
del bloque de constitucionalidad, las leyes, la jurisprudencia, los principios internacionales a la verdad, a la
justicia, a la reparacién y a las garantias de no repeticién, respetando su cultura, existencia material e
incluyendo sus derechos como victimas de violaciones graves y manifiestas de normas internacionales de
Derechos Humanos o Infracciones al Derecho Internacional Humanitario y dignificar al pueblo Rrom a través
de sus derechos individuales vy colectivos.

Decreto Ley 4635 de 2011: El presente decreto tiene por objeto establecer el marco normativo e institucional
de la atencion, asistencia, reparacién integral y restitucién de tierras y de los derechos de las victimas
pertenecientes a comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras en concordancia con la
Ley 70 de 1993, ofreciendo herramientas administrativas, judiciales y mecanismos de participacién para que
las comunidades y sus miembros individualmente considerados sean restablecidos en sus derechos de
conformidad con la Constitucion Nacional, los instrumentos internacionales que hacen parte del blogue de
constitucionalidad, las leyes, la jurisprudencia, los principios internacionales acerca de la verdad, la justicia, la
reparacion y las garantias de no repeticién, respetando y dignificando su cultura, existencia material, derechos
ancestrales y culturales propios, asi como sus derechos en tanto victimas.

Directiva Presidencial 21 de 2011: Por la cual |a Presidencia de la Republica, a través de la Alta Consejeria
para el Buen Gobierno, con el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), ha construido el Sistema de
Seguimiento a Metas de Gobierno con el objetivo de hacer un mejor seguimiento a la evoluciéon de los
compromisos del Gobierno.

4, Metodologia

Dando cumplimiento al plan de trabajo fijado, se realizaron requerimientos escritos, por correo electrénico, a
la Oficina Asesora de Planeacién con el objeto de obtener evidencia suficiente, confiable, relevante y Gtil que
le permita a la OCI fundamentar sus opiniones, conclusiones y recomendaciones para el seguimiento al —
SISMEG- en los meses de enero a abril. Adicionaimente la OCI, valida la informacion presentada por la OAP

con la pagina web del DNP en el siguiente link https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/

Al realizar la verificacion, se utilizé la técnica de “Observacién” 1a cual consiste en cercicrarse de ciertos
hechos y circunstancias relacionadas con los indicadores presentados en SISMEG. Lo evidenciado vy
observado por parte de la OCI, queda soportado en el presente informe, asi como las observaciones y
recomendaciones generadas.

Unided pora ba Afencién y Reparacién Integrad o Jas Vicimas - www.unidadvictimas_gov.co
e gratuks nacionol 318008 91 11 19 Buagey: 426 1111

1580 Chana principat Colle T4 No & - a6 Pisg 19 Bogata - Colombia PROSP ERIDAD

comrgspondanciar Camsra 100 Ne 240 - 53 g P ARA Toms

| i adiotimas @ unidachitines aotuba cor Supany e basaes Rinke com s phokas Sunidodydimas

[z




5. Analisis, observaciones
a. Publicacidn

De acuerdo con la Directiva Presidencial 21 de 2011 “Toda la informacién se debera actualizar
mensualmente, asi no presente avances, y la fecha limite para el cierre del proceso de actualizacién
es el dia 10 del mes siguiente. Los jefes o directores de las oficinas de planeacién de los Ministerios y
Departamentos Administrativos son los responsables ultimos de que la informacién quede cargada
en el sistema y avalaran su publicacién para la revision del DNP y la Presidencia de la Republica. La
Direccion de Evaluacién de Politicas Publicas del DNP revisara la informacién cargada por los
Ministerios y Departamentos Administrativos, para proceder a dar el ditimo aval para su publicacion
en ef Sismeg”.

En ese orden de ideas, la Unidad da cumplimiento al programa "Contribuir eficazmente a la reconciliacion
de los colombianos victimas de la violencia", por medio del desarrollo y reporte de veinte (20) indicadores
en |la herramienta SISMEG del DNP. De la totalidad de estos indicadores, la Direccion de Reparacion es
responsable de reportar a la Oficina Asesora de Planeacion diez (10) indicadores, la Direccidn de Asistencia
y Atencion Humanitaria cuatro (4), la Direccion de Gestion Interinstitucional tiene a cargo tres (3) indicadores,
la Direccion General, la Secretaria General y la Direccidn de Registro y Gestidn de la Informacién, cada
una tiene a su cargo el reporte de un (1) indicador. '

Verificacion OCI:

La Oficina Asesora de Planeacién de la Unidad diligencia de manera permanente en el Sistema Nacional
de Evaluacion de Gestion y Resultados (SINERGIA), los avances de los indicadores de forma cuantitativa y
cualitativa. La evidencia presentada para dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 21 de 2011, son los
correos remitidos al DNP al correo institucional sinergia@dnp.gov.co, el dia 9 de mayo del 2014.

e o Verificacion |
~Dependencia * . OCI, fechade -
S .. publicacién.

Verificacién OCI, |

informacién publicada |

Arencion Humanitaria de Subdireccién Red

Se registrod el avance
1 | Emergencia entregada a grupos 100% Nacional de 09/05/2014 cuantitativo para el
étnicos Informacion indicador

Arencion Humanitaria de Se registro el avance

Direccion de Gestion

2 | Emergencia a hogares victimas del 100% , T 09/05/2014 cualitativo para el
T - Social humanitaria 1
desplazamiento indicador

Centros Regionales de Atencién y Se registro el avance
3 | Reparacion Inregral » Victimas en 27 Direccion General 09/05/2014 cualitativo para el
funcionamiento indicador

Enridades certificadas en su Gestic Se registrd el avance
B o Testion T
4 | contribucion al goce etective de los 35 R 09/05/2014 cualitativo para el
T [nterinstitucional o
derechos de las victimas indicador
Mesas de participacion con Gestion Se registro el avance
o . jes S
5 |victimas representadas instaladas 600 Tnterinstitucional Q09/05/2014 cualitativo para el
R n sTituCion: o
{(ACUMULADO) indicador
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“Meta

S Verdficacion -

‘Nombre Indicador : <0 De eﬁciéni:ii L OCT, fechasde ™, o e
e co 2014 pendencia - 1 M TS ST | informacién publicada |
. P -ada..
Misiones Humanitarias de . » . Se registrod el avance
. .. FPor Direccion de Gestidn o
6 | prevencién v arencion de ] o 09/05/2014 cuantitative para el
emergencia Demanda | Social lwimanicaria dicad
gencias indicador
Mujeres victimas de violencia Direccion d Se registro el avance
_ ireccion de o
7 | sexual acompanadas en su plan de 7.358 ., 00/05/2014 cuantitativo para el
R Reparacion L
reparacion individual indicador
Municipios asesorados en la Di iom de Gestic Se registro el avance
- . Llrecc1on de estion .
8 | formulaci¢n de los planes de 50 _ L 09/05/2014 cuantitativo para el
ontingencia Social humanitaria ndicad
¢ gencia. indicador
Nifios, nifias ¥ adolescentes Direccion d Se registro el avance
. . ireccién de i
9 | indemnizadas con encargo 5.256 N 09/05/2014 cualirativo para el
. . Reparacién .
fiduciario constituido indicador
Nifios, nifias y adolescentes .
indemnizadas que al cumplir la Direccion d Se registrd el avance
adas al ¢ < e o
10 . . 100% - 09/05/2014 cuantitativo para el
mayoria de edad siguen en el Reparacion T
o indicador
programa de acompanamiento
Nifios, Nifias y Adolescentes Direccion d Se registro el avance
o - ireccion de T
11 {Victimas acompaiiadas en su plan 5.256 L 09/05/2014 cuantitativo para el
e qes Reparaciéon o
de reparacion individual indicador
Porcenraje de solicitudes de Direccion de Gestic Se registro el avance
. . ireccion de Gestion o
12 | atencion humanitaria de 100% . L 09,/05/2014 cuantitativo para el
. . . Social humanitaria o
emergencia y transicion atendidas indicador
o . . Se registrod el avance
Procesos de retorno o reubicacion o Direccion de s o
13 . 100% - 09/05/2014 cualitative para el
con planes formulados Reparacion dicador
indicador
Sujetos colectivos érnicos victimas Direccion d Se tegistro el avance
- ireccion de S
14 | con plan de reparacion 140 -, 09/05/2014 cualitativo para el
mpafiad Reparacion indicador
ACO alnados naicac
Sujetes celectivos vicrimas con Di o d Se registro el avance
. . ireccion de o
15 | plan de reparacién acompatiado 280 ., 09/05/2014 cuantitativo para el
v Reparacién
- Cl . .
formulado indicador
Se registrd el avance
Unidades Maoviles Integrales en . . S
16 | 7 , = 37 Servicio al Ciudadane | 09/05/2014 cualitativo pata el
funcicnamiento o
indicador
Se registro el avance
Victimas acompanadas en su plan Direccidn de °
17 . _p - P 105.120 . 09/05/2014 cuantitativo para el
de reparacion individual Reparacion indicador
for
Victimas indemnizadas por hechos Direccién d Se Tegistrd el avance
. . ireccion de T
18 | diferentes al desplazamiente en los 4212 . 09/05/2014 cuantirarivo para el
L D1 Reparacion )
municipios de consolidacion indicador
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T T e T ] “Veriticacién
mbre-Il}dicade'- SRR .- Dependencia- . . OCI, fechade.
e M S ' publicacion

g .Venhcacwn OCI
- mformac 1011 publuada

Victimas indemnizadas por hechos Direccion d be regisrré el avance
fetimas mnizadas chos ceion de o
9|, b 100.230 . 09/05/2014 cuantitativo para el
diferenrtes al desplazamiento Reparacion L
indicador
La Unidad no sigui
B i0s de interlocucic Gestion reportando este
spacios de interlocucion jesti o
20 | CTRACIOS 103 ) , 09/05/2013 | indicador dado que se
transitorios nstalados Interinstitucional o
inicia las mesas de
Participacion

b. Verificacién de la ejecucion de indicadores

Aw ance

Meta 7014 Abnl .-m.dépéﬁdeﬁciﬁ e S 7er1f1camon OCI

Con corte abril se pudo constatar en el archivo de Excel

Atencién "ATENCION HUMANITARIA ETNIAS" remitido por la
Humanitaria de Subdireccion Red | Red Nacional de Informacion, las  evidencias son

1 Emergencia 100% 65% Nacional de consistentes con lo reportado al SISMEG, se ha colocado
entregada a Informacion Atencion Humaniraria de Eiergencia a 4.609 hogares de

grupos étnicos grupos émicos de 7.110 solicirudes de hogares de grupos
émicos tramitados avalados.
Con corre abril la OCI pudo constatar en el archivo de Excel
‘INFORME DE GESTION ABRIL' remitido por la
Direccién de Gestion Social Humanitaria, las evidencias
que son consistentes con lo reportado al SISMEG. La OCI
Atencion con la evidencia presentada validé que se colocs en
Humanitaria de Atencion Humaniraria de Emergencia a 25.000 hogares de
5 genci: 100% 86.1% Gestion Social 29'.0.24 hogares cuyas solicin}des fueron rran.litadas avaladas.
hogares victimas o Adicionalmente se pudo verificar en el archivo de Excel que
del Humaniraria del rotal de colocaciones realizadas, a la techa de corte del
reporte enviado por el banco habian sido cobradas 14.514
solicirudes.  Para finalizar, del roral de las solicitudes de
hogares con colocacion de la Atencion Humanitaria de
Emergencia se reportan a la fecha de corre que 4.030

. Direccion de
Emergencia a

desplazamiento

solicitudes de hogares fueron reintegradas.
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L Nonibre '

“rAvance

- Indicador, Meta ?.'_014. Abril -

dependencia -

fecha e crre a 30 e abil del 201, . I \1"1cé

Verificacion OCI

que kos dos {2) Centros Regionales de la Ciudad de Bogora

(Chapinere v Ciudad Bolivar), v tes (3) de la ciudad de

Medellin {Belencito, Caunces, Palermo) bajo la merodologia

Centros de la Unidad son Puntos de Arencién y no Centros
Regionales de Regionales. Adicionalmente se pudo verificar gue la Unidad
Atencion y Direccion cuenta con el Centro Regional en Valledupar. Por otro lado
Reparacion 27 6 el gripo de rrabajo de Centros Regionales entregs evidencia

Integral a General de Doce (12) centros regionales en Procese de consmruccion

Vicrimas en (Aparrads, San José del Guaviare, Tame, Ciicura, El1 Charco,
firncionamiento Soacha, Curumani, el Molino, Quil:da, Monteria,
Policarpa, Santander de Qulichao) y Seis (6) Convenios
suscritos con los municipios v en proceso de seleccion por
parte de éstos para la construccidon: Buenaventura,
Sincelejo, Arauca, Florencia, Pitaliro y Soledad.
La certificacion a entidades se realiza en el mes de diciembre
de cada vigencia, por lo cual la cantidad de enridades
cetrificadas se tendra en dicho mes. Por lo que la OCI pudo
veriticar que el avance con corte abril es 0.
Por otro lado la OCI pude verificar las acciones adelantadas
concluyendo la vigencia anterior por medio de acma de
reunion "Avances certificacion 2012 y 2013", elaborada por
la Direccion de Gestion Interinstitucional, el realizada el 23
E_ntidades de abril de 2014 con el objero de "Revisar los avances sobre
certificadas en su el proceso de certificacidn, y coordinar las tareas que estén
contribucion al 35 0 Gestion pendientes”. En el desarrollo de esta reunion para el afio
goce efectivo de Interinstitticional | 2012 se planted entregar los resultados por medio de
los derechos de oficlos v una sesion de trabajo con estas entidades para
las victimas hacer una presentacion de los resultados. Por otre lado,
en los avances de certificacién para el afo 2013, se ha
avanzado en la elaboracion de los términos de referencia
para la consultoria. Adicionalmente se contintia en el
proceso de definicion de los criterios para 2013.7
“De igual manera se realizé la ficha téenica para la
contratacién de la consultoria, a partir de lo cual se lievé a
cabo invitacién a RAI y cifras y conceptos consultoras a
participar del estudio de mercado”.

Mesas de A la fecha, se cuenta con acras de instalacion de 657 mesas,
parricipacion que se mantiene del ano 2013. Por otro lado la tnidad creo
con victimas Gestid la Resolucion 01448 de 2013 por la cual se modifican
representadas 600 0 I ,JefFlOl‘l_ al disposiciones de Ia Resolucion 0388 del 10 mayo de 2013

instaladas nrerinsutuelonal | oo edio de la cuat se adopta el Protrocolo de Participacion

(ACUMULAD Efectiva de las victimas del Contlicto Armado. Dade que la
O canntidad de mesas instaladas no ha sufride variaciones, el
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'5 _d.e:p:er_id_eﬁcia

numero de mesas instaladas para la vigencia 2014 es la
nusma de 2013.
Misiones . :
L s Con corte abrilla OCI pudo constatar en el archivo de Excel
Humanitarias de Direccion de | . .
. Por . ) Base MMHH 2014", que se han realizado 274 misiones
6 prevencion y 400 Gestion Social o ) S
’ o d ‘ Demanda H , humanitarias en prevencién, 76 en emergencias v 50 otros
TR - T e e
atenclon de HInAnaria (acompatiainientos interinstitucionales)
emergencias
Mujeres victimas
de violencia o . L .
sesual Segim evidencia presentada por la Direccion de Reparacion
o - Direccion de durante el 2014 se han tormulado 58 planes de Atencion
7 acommpaniadas en 358 58 . . . o
b d Reparacion Asistencia y Reparacion Integral en el componenre de
st plan de Reparacion a Mujeres victimas de violencia sexual.
reparacion
individual
Muricipios Con corte abril la OCI pudo constatar en la carpera "Planes
o de Conringencia” remitido por la Subdireccién de
asesorados en la Direccion de - ‘ ‘ by
. . . , Prevencion y Emergencias, que las evidencias son
8 formulacidon de 80 17 Gesrtion Social , - N
l l ] . o consistentes con lo reporrado al SISMEG. La OCI pudo
s planes 1 o ,
Os planes de tmaniraria verificar que se han asesorade 17 municipios en la
contingencla. tormulacion de los planes de contingencia.
Nifios, nifias y
adolescentes A abril de 2014 no se ha constiruido encargo fiduciario a
9 indemnizadas 5956 o Direccion de nifios ninas y adolescentes. La OCI verificod este indicador
CON eNCATEO - Reparacion dentro del Plan de Accion, donde se muestra que comienza
fiduciario en el mes de agosto.
constituido
Nifios, nifas v
adalescentes
indemnizadas Fon corte abril la E)CI pudo\ conataiar en .la carpeta
) . JOVENES ENCARGO FIDUCIARIO” remitida por la
que al cumplir la o o L . L .,
) o o Direccion de Direccion de Reparacion la indemmnizacion de 106 jévenes
10 mayoria de edad 100% 100% . . ) s
! | Reparacion por valor de $ 608.018.109 de pesos guienes cinnplieren 18
31T - . .
sigtich et e afios y a los cuales la Registraduria les hizo entega de su
programa de documento de identidad.
acompanamient
0
Nifos, Nifias v Con corte abril la OCI pudo consratar en {a carpeta "Nifios,
1 Adolescentes 256 2506 Direccion de | Nifias y Adolescentes Victimas acompatiadas en su plan de
Vicrimas o Reparacion repatacion  individual”, remirido por la Direccién de
acompaiadas en Reparacion que se han formulado 2506 Planes de Atencion
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Nombre e

“Meta 2014~ - dependencia
Indlcador_ L ' p. :
s [an de AHIMEHLM Reparacion Inrecral en el COMPONEnTs dg
Y P P
reparacion Reparacion a Adolescentes.
individual
Porcentaje de Con corte abril la se pudo constatar en el archivo de Excel
solicitudes de “INFORME DE GESTION ABRIL 2014” remitido por la
atencion Direccion de Direccién de Gestion Social humaniraria que es consistente
12 humanitaria de 100% 23% Gestién Social | en lo reportado al SISMEG. Se coloc atencién humanitaria
emergencia y humanitaria a 86.467 soliciudes de 378.117 solicitudes tramitadas
transicion avaladas. Del toral de colocaciones realizadas, han sido
atendidas cobradas por la poblacion 58.086 solicitudes.
Con corte al mes de abril se han formulado 73 planes de
retorno (Cocorna, Tangui, Laguna, Liborina, Codazai,
Pelaya, Carragena del Chaira, Chirignana, Curumani,
Y g g
Pueblo Bello, La Jagua de lbirico, Pailitas, San Diego,
= =
Valledupar, El Porvenir, Puerto Lopez, San Carlos, Albania,
P P
El Fifon, El Carmen de Viboral, Remolino, Sonsen, San
Marrin de los Llanos, Argelia, Barrancabermeja, Norosi,
g ) 1
Procesos de Sabana Tortres, Vistahernosa, Villavicencio, El Dorado, La
retorno o Direccion de Argelia, San Luis, San Rafael, La Montaiita, Marquetalia,
13 reubicacién con 100% 61% - Nariiio, Norcasia, Pensilvania, Bagado, Pueblo Rico, San
Reparacién . ) N - .
planes Francisco, Algaborro, Ciénaga, Coloso, Convencion, El
formulados Carmen, Fonseca, Granada, La Haya, La Palma, La Sierra,
Las Palinas, Mamjupan, Qcafia, Ovejas, Rioblance, San
Calixto, San Juan, San Miguel, San Onotre, Teorama, Tolu
¥ 1 =
Viejo, Valle del Guamez, Tame, Caloro, Alejandria,
Aracataca, Samané, Santa Rosa del Sur, Valparaise), de un
total de 120 que se tienen proyecrados. Por lo tanto la OCI,
revisa el ntimero de Planes de Retornos contra evidencia el
numero es 73 como se reportd en SISMEG.
Sujetos Después de verificar las evidencias la OCI pudo constatar
colecrivos que se encuientra en la Rura de Reparacion Colectiva Eenica
e _ . .. de la Comunidad Kirek Kiwe (Acercamiento, Alisramiento,
Atnicos victimas Direccién de o ,, . .
14 140 0 L. Caracterizacion, Formulacion del Plan, Informacion
con plan de Reparacion - . . S
y General v Registro). Sin embargo este avance fue reportado
reparacion en la vigencia anterior. Se recomienda avanzar en el
acompanados cumplimiente de la mera establecida.
.. La OCI verificé por medic de evidencia, 15 PIRC (Planes
Sujetos Integrales de  Reparacion  Colectiva)  aprobados
colectivos correspondientes a los municipios Zulia, El Dorado, El
victimas con Direccién de Salado, El Tigre, La Gabarra, Las Palmas, Libertad, Bolivar,
15 lan de 280 0 ) Pueblo Bello, San Carlos, San Francisco, Santa Rosa v las
P Reparacion
reparacion PaTd organizaciones Universidad del Cérdoba, OFP y ATCC.
acompaiiado y
formulade Adicionalmente, la Direccién entregd & la OCI carpeta con
72 PIRC (Planes Integrales de Reparacion Colectiva) en tase

Umdqc! para la A?enclo,n y Reparacién In’regml a las Yicimas - www.unidadvictimas.govco
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Como lo muestran
evidencias existen 15 PIRC aprobados por lo ranto se

de diagnéstico v formulacién.

recomienda verificar y validar la informacién reportada en
el SISMEG.

El grupo de Servicio al Ciudadano tene 22 Unidades
Moviles en todo el pais dentro del marco de un conrraro
cuyo objero es “La Unidad para la Arencién y Reparacién
Integral a las Victimas requiere contratar el servicio de
rransporte  terrestre  automoror  priblice  especial
conductor, para rransportar recursa humano de la entidad,
materiales  de
equipamiente requerido; que serd embalade y ransportado

pot el personal de la UNIDAD a través de los vehiculos,

con

capacitacion,  poblacion  victima

desplazamiento
en los
municipios de
consolidacion

Unidades para la ejecucién de la estrategia “Unidades Inteerales
16 Moviles 37 79 Servicio al Meéviles UIM” v para apoyar las diferentes acrividades
Inregrales en 7 - Ciudadano misionales de la entidad en rodo el territorio nacional; con
| Amcionamienro destino a la atencion a las vicrimas del conflicte armado
interno.” Se recomienda verificar y ajustar las ciftas, para
que guarden coherencia con las evidencias.
La OCI, pude consrarar con las evidencias teminidas por el
Grupo de Servicio al Ciudadano con corte abril del 2014
que se realizaton 162 servicios. Se efectuaron 435 jornadas.
Numero de solicitudes recibidas en las jornadas y remiticas
a las rutas de atencion: 34.876 con 32.199 wvictimas
atendidas.
Victimas
acompanadas en Direccion de la OCI verifica por medio del Archivo Plano de Excel, de la
17 st plan de 105.120 9535 Reparacic Herramienta MAARIV, que a corre abril de 2014 se han
reparacion paraclon formulado 9535 Planes.
individual
Victimas
indemnizadas
por hechos La QCI verificd en el archivo de Excel “indemmnizaciones
diferentes al Direccién de 2014 - enero abril” que se indemnizaron 377 victimas por
18 4212 377 hechos diterentes al desplazamiento en los municipios de

Reparacion

consolidacion. Se recomienda avanzar en el cumplimiento
de la meta establecida,

Jm&cd pqw la Srercién v Reparacién Integral o las Viclimas - wwweunidadvictimas.gov.co
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La OQCI veriticd en el archivo de Excel “indemnizaciones

2014 - enero abril” que a la techa se han indemnizado 7.380

Victimas victimas del contlicto armado por hechos victimizanres

indemnizadas Direccion de diterentes al desplazamiento forzado, segiin el marco legal: -

19 por hechos 100.230 7380 . Por el Decrero 1290: 6721 victimas; por Ley 418: 6 victimas;
Reparacién

diterentes al por Ley 1448: 647 victimas vy por - Senrencias de Justicia y
desplazamiento ' Paz: 6 victimas. Se recomienda avanzar en el cumplimienra
de la meta establecida. (Incluye el daro numeral anterior

victilas municipios de consolidacién)

6. Recomendaciones

1. Con fecha de corte al 30 de abril del 2014, La OCI verificé que los dos (2) Centros Regionales de la
Ciudad de Bogota y tres (3) de la ciudad de Medellin bajo la metodologia de la Unidad son Puntos de
Atencién y no Centros Regionales, se recomienda realizar una reunién con ta Oficina Asesora de
Planeacion y revisar este indicador con el Grupo de Centros Regionales.

2. Se recomienda a las dependencias ingresar periédicamente a la pagina web del DNP en el siguiente
link https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/ v verificar que la informacién cargada alli, sea coincidente
con la informacién reportada a la Oficina Asesora de Planeacion.

3. La OCI recomienda a todas las dependencias de la Unidad verificar y validar las cifras presentadas y
gue estas guarden coherencia con las evidencias y con la situacién real presentada.

4. De acuerdo a los resultados obtenidos, se debe revisar el porcentaje de avance en el logro de las
metas establecidas en la vigencia, con el fin de tomar las acciones necesarias para su cumplimiento.
Lo anterior debido a que algunos indicadores, se muestran sin avance.

Unidad para Ja Afencién y Reporacién Integrat o lus Vichmas - www.unidadvidimas. gavco
i e nasdonal 0718008 61 11 10 . Bageds: 426 1111
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