Oficina Control Interno
Informe

Informe de Seguimiento Modelo Integrado de Planeacion y Gestién vigencia 2014
1. Objetivo

Realizar seguimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn vigencia 2014, identificando las
oportunidades de mejora por medio de recomendaciones desde la Oficina de Control Interno.

2. Alcance

La Oficina de Control Interno (OCI) dentro de sus funciones de conformidad con las normas establecidas
para tal efecto, realiza seguimientc y monitoreo a las actividades implementadas por cada una de las
dependencias de la Unidad quienes son los directamente responsables de la ejecucién de las actividades
dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. El informe presenta evaluacidon de los meses de enero
a marzo del 2014.

3. Marco Normativo

C.P Articulo 83: Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante estas.

C.P Articulo 208: La funcidon administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones.

Ley 152 de 1994: Tiene como proposito establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracién,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo.

Ley 489 de 1998: Regula el ejercicio de la funcion administrativa, determina la estructura y define los
principios y reglas basicas de la organizacién y funcionamiento de la Administracién Publica.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas crientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidén publica. (Estatuto
Anticorrupcion).

Ley 909 de 2004: Tiene por objeto la regulacion del sistema de empleo publico y el establecimiento de los
principios basicos que deben regular el ejercicio de la gerencia publica.

Ley 1437 de 2011: Esta ley tiene como propdsito proteger y garantizar los derechos vy libertades de las
personas, la primacia de los intereses generales, la sujecion de las autoridades a la Constitucion y demas
preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente v
democratico de la administracion, y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Fublice vy en otras entidades prestadoras de servicios.
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Ley _952 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Ley 87 de 1993: Establece las normas para el gjercicio de Contral Interno en las Entidades del Estado.

Decreto 3622 de 2005: Se adoptan las politicas de desarrollo administrativo Yy se reglamenta el
Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

Decreto 2482 de 2012: Adoptar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion como instrumento de
articulacién y reporte de la planeacion.

Decreto 2844 de 2010: Por el cual se reglamentan normas organicas de Presupuesto y del Plan Nacional
de Desarrollo -Sistema Unificado de Inversion Publica.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos ¥
tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Directiva Presidencial 04 de 2012: eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel en la
administracion publica.

Directiva Presidencial 21 de 2011: Por la cual la Presidencia de la Republica, a través de la Alta
Consejeria para el Buen Gobierno, con el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), ha construido el
Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno con el objetivo de hacer un mejor seguimiento a la evolucion
de los compromisos del Gobierno.

Conpes 3654 de 2010: Este documento presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de
cuentas como un procesc permanente entre la rama gjecutiva y los ciudadanos.

Circular Externa 001 2011: orientaciones para el seguimiento a la atencién adecuada de los derechos de
peticion.

4. Metodologia

Dando cumplimiento al plan de trabajo fijado, se realizaron requerimientos escritos por correc electrénico a
la Oficina Asesora de Planeacion, Grupo de Servicio al Ciudadano, Grupo de Talento Humano, Gestidn
Administrativa y Documental, Oficina de Tecnologias de la Informacién, Subdireccion de la Red Nacional de
la Informacién con el objeto de obtener evidencia suficiente, confiable, relevante y util que le permita a la
QCI fundamentar sus opiniones, conclusiones y recomendaciones para el seguimiento al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestidn con corte al mes de marzo de |a vigencia 2014,

Al realizar la verificacion, se utilizo [a técnica de “Observacion” la cual consiste en cerciorarse de ciertos
hechos y circunstancias relacionadas con las acciones y actividades presentadas en el Modelo integrado de
Planeacion y Gestion. Lo evidenciado y observade por parte de la OCI, queda soportado en el presente
informe, asi como las observaciones y recomendaciones generadas.
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5. Analisis, observaciones

Seguimiento al Modelo Integrade de Planeacién y Gestién corte a marzo

A continuacion se describe los avances y resultados del seguimiento al plan de accién durante el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 31 de marzo del 2014.

a} Criterios de Evaluacién segun la OCI
De acuerdo con los rangos de tolerancia, se elabora el semaforo con el cual se determina los puntos criticos

e intermedios en los que se encuentra la entidad con respecto a los lineamientos establecidos en e! proceso
de Direccionamiento Estratégico donde se establecen los siguientes parametros de medicién:

() = 90%, esto significa que la actividad es satisfactoria; lo cual la entidad debe mantener.
O < 89% y = 60%, esto significa que la actividad es aceptable; lo cual la entidad debe tomar acciones

de mejora.
< 59%, este significa que la actividad es insatisfactoria; lo cuai la entidad debe realizar mejoras de

manera inmediata.

b) Estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion consta de 89 indicadores de los cuales se van a evaluar 69
equivalente al 78%, el 22% remanente de los indicadores inician en fechas posteriores al corte de
evaluacion. El 79% de las actividades se concentran en las siguientes politicas: 1. Eficiencia Administrativa,
2. Gestion del Talento Humano y 3. Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano.

- *EVALUADOS il
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
GESTION DEL TALENTO HUMANO 16 18% 14 20%
GESTION FINANCIERA 8 9% 8 12%
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO 3 3% 3 4%
REQUERIMIENTOS GENERALES 8 9% 7 10%

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y

0, 0,
i a ANO 33 37% 19 28%

: g
Corte: marzo 2014
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c¢) Resultados del seguimiento del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las politicas, la Oficina de Control Interno de la Unidad y con los
criterios planteados en el presente documento, realizé el seguimiento al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién con corte a 30 de marzo de 2014, en donde la Entidad presenté un avance del 47% considerado
insatisfactorio; de acuerdo con los rangos establecidos por la OCI| para verificar el cumplimiento. A
continuacién se presenta el avance del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de acuerdo a las politicas
y las actividades cumplidas y por cumplir:

Tabla 2

pounea oo, PROMEDIOC gy

Eficiencia administrativa @ Insatisfactorio
Gestién del talento humano 7% @ Insatisfactorio
Gestidn financiera 100% Satisfactoric
Gestion misional y de gobierno 100% Satisfactorio
Regquerimientos generales 43% Insatisfactorio

Insatistactorio

Transparencia, participacidn y servicio al ciudadano 45%

otal gener;
Fuente: Modelo integrado de Planeaci
Corte: marzo 2014

Ceoston. L

Las politicas de Eficiencia Administrativa, Gestion del Talento Humano, Requerimientos Generales,
Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano se encuentran en un nivel insatisfactorio, lo cual indica
que las dependencias que tienen injerencia en la implementacion de estas politicas la entidad deben realizar
mejoras de manera inmediata.

Por otro lado, la Politica de Gestién Financiera y la politica de Gestion misional y de gobierno tienen un nivel
satisfactorio, lo cual la Unidad debe mantener en la vigencia actual. A continuacion en el presente informe se
va a detallar por actividad cada una de las politicas, su avance y la dependencia responsable para que tome
correctivos de ser necesario.
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1. Eficiencia administrativa

‘Politica dirgida a identificar, racionalizar, simplificar y automatizar tramites, procesos. procedimientos y
servicios. asi como optimizar el uso de recursos, con el proposito de contar con organizaciones modernas,
innovadoras, flexibles y abiertas al entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en
forma agil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para ef logro de fos objetivos del

Estado™.

Actualizacidn de los

Tablas

Dentro del Plan de Implementacnon del Sistema Integrado de Gestion, se han

i L venido actualizando los precesos, procedimientos y registros de cada uno de 26%
procesos y procedimientos
los procesos.
Existe un listado de control de Documentos y Registros en ia que se observa;
fecha de actualizacién, dependencia, procese, origen def documento, tipo de
documento, cadigo, nombre del documento, versidn "fecha de aprobacién”®,
Controlar documentos y L T -
. estado del documento, ubicacién fisica, distribucién de copias controladas. 100%
registros . .
De este archivo se encontraron a la fecha documentos y formatos actualizades
. al mes de marzo de 2014 sin estar "aprobados”, adicionalmente existen
Oficina Asesora de I " . : -
Pl o documentas "aprobados” gue no tienen relacionada ia fecha de aprobacion.
n = N
aneacion Disefiar y actualizar . . . . N
En el link referenciado no se evidencia la actualizacion del Normograma. Esta
permanentemente el o ) . . - 60%
. version difiere de la enviada per la Oficina Asesora de Planeacidn (Version 5).
Normograma de la Unidad
Realizar el seguimiento, la De acuerdo al plan del 31G, esta actividad se encuentra a partir del mes de
I medicidn y andlisis a los ahril de 2014, lo que no guarda coherencia con la fecha de inicio planteada en 0%
: procesas el Modelo.
i - R Al 31 de Marzo se cuenta con el mapa de riesgos aprobado de 8 procesos de
Revision y actualizacion del . N . A .
, fos 20 identificades. No se ha realizado |a publicacion del mapa de riesgos ya 40%
mapa de riesgos . N
que no se ha terminadoe de conselidar,
Total Oficina Asesora de Planeacion 45%
Elaboracion de documento
de politica de La GCl, verificd avances en la elaboracién del documento "GUIA 230%
implemantacidn del IMPLEMENTACION IPVE" ’
Protecolo de Internet IPv6
Elaborar y divulgar el plan A pesar de estar programado desde el mes de febrero, a marzo no se 0%
estratégico de tecnologia evidencias actividades. ’
Implementacién de un Se inicid la elaboracién de un documento de politicas de seguridad,
sistema de gestion de adicionalmente la OTl empezd a realizar charlas junto con Ja Oficina Juridica 33%
seguridad de la informacién | sobre la importancia de la seguridad en la informacién.
Oficina de Tecnologia de la La Oficina de Control Interno, de acuerdo a lo determinado en el "Informe
Informacidn Punto de Atencién a las Victimas QUIOSCOS VIRTUALES", a marzo de 2014, la
relacion de instalacion de 19 Quiscos: Valledupar, Chapinero, Palermo
(Medeltin}, Belencto (Medellin), Villavicencio, Cartagena, Santa Marta,
Perritir la consulta de Barranquilia, Scledad, Monteria, Soacha, Sincelejo, Richacha, San Cristdbal,
informacidén relacionada a la | Cali, Bucaramanga, Pasto, Clcuta y Popaydn, esta estrategia ha permitide 100%

valoracién de la victima

atender a 49.953 personas.

El avance hace relacion a !a actividad y al producto pero no guards relacidn
con el indicader propuesto, es decir el indicador no da cuenta de la actividad

propuesta
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Permitir la radicacién de

Actividades

peticiones, quejas y
reclamos de manera

Total Secretaria General

‘Fuente: Madelo Integrado de Planeacion y Gestion, OAP

Corte: marzo 2014

cnal GTEZ00G 9T 11 19
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/Oficina de Tecnologia de la Informacian
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descentralizada a partirde | El 100% del avance hace referencia al preducto. 100%
la Pagina Web Institucional
u otros canales de atencién
virtual
Formular & impiementar el
lan estratégico de -
P , ¢ No se presenta avances en esta actividad con corte al mes de marzo 0%
Tecnologia de fa
Informacion
Total Oficina de Tecnologia de la Informacion 53%
El Grupe de Gestidn Contractual remitio solicitud al Grupo de Servicio al
. . . Ciudadano para concertar una reunién para realizar un acompafiamiento
Medir |a satisfaccién del " . ? L . P Y
cliente adelantar el proceso de Contratacion de Seleccion Abreviada gue tendra por 10%
objeto Prestacion de servicios para elaborar encuestas de satisfaccion a nivel
nacional. i
. Existe la Resolucidn No. 002 del 23 de Enero de 2012, por medio del cual se
Actualizar el manual de . . . _— e .
funciones adopta el manual de funciones vigente en s Unidad. Su ultima modificacion 100%
se realizé por medio de la Resolucidn 0638 e 2013,
. . Evidencia de la TRD de la Oficina de Control Intarno, de la Direccién de
Secretaria General Actualizar las Tablas de L. - . . . .
., Atencidn y Gestién Social Humanitaria tiene |2 TRD en construccion seguin la 5%
Retencion Documental-TRD . .
evidencia presentada .
Desarrollar estrategias e ” o . .
8185 || 0l verifics la formutacién del Plan de Eficiencia Administrativa con metas .
documentadas para reducir ) . 4%
para las vigencias 2012, 2013 y 2014,
el consumo de papel.
Se evidencid durante el mas de marzo de 2014 en el comité directivo se
i socializé el tema y se generaron compromisos a partir del mismo.
Disefiar el Proyecto de L ¥se B P . parti
_ Adicionalmente, se cbservan actas de reunion con el DAFP en {as que se dan 50%
reforma organizacional . ) o ) i
lineamientos respecto aj estudio técnico que se debe realizar para iniciar el
proceso.
Total Secretaria General 34%
Promover acciones gque
Secretaria General/Oficina | permitan la participacién de
Asesora de servidores publicos y La OCt verificéd ta fermulacién del Plan de Eficiencia con metas para las 100%
n
Comunicaciones/Oficina de | contratistas en la mejora de | vigencias 2012, 2013 y 2014.
Tecenologias de la Informacidn | la eficiencia, la innovacidn y
buen gobierno
Total Secretaria General/Oficina Asesora de Comunicaciones/Oficina de Tecnologias de la Informacion 100%
. = Definir e implementar plan | La OCl verificé la definicién del Pian de Eficiencia con metas para las vigencias
Secretaria General/Oficina de X A ; L. . .
. - de trabajo para la estrategia | 2012, 2013 y 2014. En cuanto a la implementacion, se evidencia un
Tecnologia de la Informacién .
cero papel cumplimiento del 4%.
100%
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2. Gestion del Talento Humano

‘La Politica de Gestion de Talento Humano esta orientada al desarroffo y cualfficacién de los servidores
publicos buscando fa observancia del principio de meérito para la provision de los empleos, ef desarrollo de
competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la
consecucion de resultados™

abla

Analizar la planta | L . . o
n | No se allega evidencia para realizar el seguimiento 0%
actual de personal

La fermulacién de esta actividad no esta conforme a la normatividad vigente {Ley
1562 de! 22 de julio de 2012, por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales vy
se dictan otras disposiciones en materia de salud ccupacional}, en razdn 2 que ya no

— se disefiz e implementacién del programa.
Disefiar e

implementar el

El Grupo de Talento Humano cuenta con el manual llamade " SISTEMA DE GESTION 0%
programa de salud

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQ" el cual se encuentra en proceso de

ocupacional e Lo . . .
finalizacién y aprobacion junto con un cronograma de trabajo, que si bien es cierto
contempla actividades propias de Salud gcupacional debe guardar total coherencia

| con las actividades espacificas determinadas en el manual (en su version de
f borrador)
: Disefiar &

I . En el mes de Febrero de 2014, no se evidencid disefio para la implementacion el PIC
implementar el

. vigencia 2014 -Plan Institucional de Capacitacion - 0%
plan de formacion

y capacitacion
Se allego un documento llamado "Programa de incentivos Funcionarios UAE 2014"
que determina aspectos relacionados con los beneficlarios, requisitos, incentivos
pecuniarios y no pecuniarios, pero no se evidencia la adopcidn por parte de la
Dissfiar & Directora de la Entidad del documentc en mencion ni tampoco la participacidn de I3 ;
. comision de nersonal en la elaboracion del mismao.
- implementar el .
Secretaria General 18%
programa de . L. o
. . En cuanto alaimplementacion se cbserva la determinacién de aspectos para otorgar
incentivos . . . . . . . . !
dichos incentivos a funcionaros de Carrera administrativa y de Libre nombramiento y [
remocidn {al final de la vigencia por medic de |z calificacidn en la evaluacién de
desempefio y acuerdos de gestion), pero no se observan evidencias de la gestion
para los incentivos de los eguipos de trabajo.
Disefiar el plan . . . .
n Ne se allegd evidencia para reatizar el seguimiento. 0%
anual de vacantes
Identificar las o . . P . . )
. No s5e encontrd evidencia de la identificacion de necesidades para el PIC vigencia
necesidades de e L 0%
s 2014 -Plan Institucional de Capacitacion -
capacitacidn
Identificar las
vacantes
definitivas que
cuenten con
apropiacign y
disponibilidad Lo . . -
P No se allegd evidencia para realizar el seguimiento. 0%
presupuestal y se
deban proveer
para garantizar la
adecuada
! prestacion de los
servicios

*Metodologia pma la ]mplementf\uon del Modelo Integrado de Planeacion vy Gestion. 2014 pg. 33
s 1 rd o s e

coam Bes o o Ty

§ e e UTHCE (‘5’“‘\4’&?!!71{15 gav.cnr

B | 2 PARA TODOS




Identificar los
vacantes futuras

Umdad porala Ale

Corte: marzo 2014

que puedan
presentarse
{Préximos a
pensionar y/o No se allegd evidencia para realizar el seguimienta. 0%
vacantes
temporales
susceptibles de
convertirse en
definitivos)
Actualmante existe un plan de Blenestar del cual no se evidencié ninguna formalidad,
tampeco se evidencld un plan de trabajo {Como se encuentra determinado en el
indicador), que permita observar el avance en el cumplimiento del mismo vy dificulta
el seguimiento al cumplimiento de la meta propuesta en el plan de Bienestar.
Implementar el - ) - ) o
plan de bienestar Im;.ao.rtante resaltar que durante io corrido de ia vigencia no se han realizado 0%
actividades programadas.
Importante resaltar que a la fecha de presentacién del informe ne se encuentra
suscrito el contrato por medio del cual se desarrcliaran las actividades de Bienestar.
Realizar el
diagnostico de L . . L
. No se allegd evidencia para realizar el seguimiento. 0%
necesidades de
personal
Realizar el plan de
provisién de Ng se allegd evidencia para realizar el seguimiento. 0%
recursos humanos
La formulacidon de esta actividad no estd conforme a la normatividad vigente {Ley
1562 del 22 de julio de 2012, por la cual se modifica el sistema de riesgos iaborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional), en razén a que ya no
Realizar se disefia e implementacién del Pregrama.
seguimiento a la
implemeantacidn El Grupc de Talento Humano cuenta con el manual llamado " SISTEMA DE GESTION 0%
del programa de DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO" el cual se encuentra en proceso de
salud ocupacional | finalizacidn y aprobacion junto con un croncgrama de trabajo, que si bien es cierto
contempla actividades propias de Salud ocupacional debe guardar total coherencia
con las actividades especificas determinadas en el manual {en su versign de
borrader)
Realizar
seguimiento al
plan de bienestar a - . . - .
. No se allegd evidencia para realizar el seguimiento. 0%
través de
mediciones de
clima laboral
Para el corte a 31 de marzo de 2014 (fecha de reporte, de acuerdo al DAFP) Se
Realizar evidenciaron 22 de 27 evaluaciones de desempefio del personal de carrera
seguimiento y administrativa de la entidad. 81%
evaluacion al Se evidencié por parte del Grupo de Talento Humane correos electrénicos en 105 gue
talento humano se requiere tanto a los funcionarios como a sus jefes, para que se alleguen las
evaluaciones de desempefio faltantes.
7%

Fuente: Madelo Integrado de Planeacién y Gestidn, QAP
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3. Gestion financiera

"Politica orfentada a programar, controlar y reqgistrar las operaciones financieras., de acuerdo con los
recursos disponibles de la entidad. Integra las actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y
servicios, la gestion de proyectos de inversion y la programacion y ejecucion del presupuesto™.

Fuente: Modelo Integrado de Planea

Corte; marzo 2014
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Tabla 5
Actualizar los | La OCI verificd por medic de https: //spi.dnp.gov.co/, que en el mes de marzo
proyectos de | no hubo necesidad de ajustar los proyectos de Inversién por parte de la 100%
inversién Oficina Asesora de Planeacion.
Disenar el plan de La OCI verificd por medio de [a pagina web de la Unidad, que se encuentra
compras de la R L 100%
Unidad publicado el Plan de Adquisiciones.
E:_SDZ:::M Anu;: El Grupo de Gestion Financiera presentd eyidencias, sobre. el disefio rdel
Mensualizado  de | PrO8Mama Aanuail ‘Mensuralizado de caja en el siguiente link. 100%
Caja W\totoro\Unidad_Victimas\Financiera\Tesoreria\PAC\2014
Disefiar a La OC) verifice que se encuentra public‘ado en la pagina de la Unidad en el
programacion siguiente 7 ) link http: 100%
//www.unidadvictimas.gov.co/images/docs/2014/PRESUPUESTO 2014.pdf, la
presupuestal programacion presupuestal.
Oficina Asesora de Planeacién/ Formular los la OCl verifico el Pantallazo del Aplicativo SUIFP-DNP estado de los proyectos N
Secretaria General vae(_:t,os _ de para la vigencia 2015 100%
inversion ano 2015
Publicar en Ia
pagina  web  los La OCI verificé que los proyectos de inversidn se encuentran publicadas en la
proyectos de , A 100%
. pagina web de la Unidad.
nversion
actualizados
Realizar la OCI \-J’E.riﬁCO' par medio de presentaciones dg la QAP el cumplimiento de
seguimiento a Ia esta actividad, estas preseﬁtacxones fueron remitidas en febrero y marzo del
; ejecucion 2014, e.n est_a’ presentacion se encuentra un avance ?ompa‘r’ativo 2013. }.'5 100%
! presupuestal 2014, ejecucion presupuestal Eor .p’myecto, de inversién, ejecucion
k presupuestal por responsable y la ejecucion de los rezagos presupuestales
i j:::'i:;enm los Se realizo en el’marco del sisterna integrado de gestidn, el seguimiento
proyectos de integral a la gestion de cada procese v se formularon acciones correctivas para 100%
. . los indicadores criticos.
inversion
Total Oficina Asesora de Planeacion/ Secretaria General 100%
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4. Gestion misional y de gobierno

“Politica orientada al logro de las metas establecidas por el Sector y por la entidad, para el cumplimiento de
su misién y de las prioridades que el Gobierno define™

La OCI verificd que se realizaron 14 presentaciones de [as dependencias a los

Farmulacién Plan de | Directores Regionales y Nacianales el 27 de Enero, se realizd socializacion y 100%
Accidn validacion Plan de Accion 2014. Adicionzlmente la OAP adjunta las Actas de
asistencia.
Oficina Asesora de Planeacidn | Publicar en la pagina | El 31 de enero del afio en cursoe se publico en la pagina Web el plan de accion 100%

Web e plan de accién | para la vigencia dande cumplimiento al art 74 de la ley 1474

Tablero de Contral v consalidado del seguimiente al Plan de Accidn, Febrero,
Marzo. Se remtte archivo en Excel donde se da cuenta del seguimiento que 100%

realiza la OAP. o

Realizar seguimiento al
plan de accién

Total Oficina Asesora de Planeacion 100%

“Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, OAP
Corte: marzo 2014
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5. Requerimientos generales

"Se entiende por requerimientos generales aquellos que se comparten en la implementacion de dos 0 mas
politicas de desarrollo administrativo y que para efectos de facilitar el ejercicio de la planeacion™

| Direccidn Asuntos

Publicar informacién en

Tabla 7

la OCl verificé por medio del siguiente link

! Etnicos/Oficina Asesora de ineles http://www.unidadvictimas.gov.cofindex.php/en/heme-english que la Unidad 100%
; Comunicaciones g cuenta con la version en inglés de [a pagina web
Total Direccion Asuntos Etnicos/Cficina Asesora de Comunicaciones 100%
| L. . .. La OCl verificé que al 25 de junio no se encontraban publicados los estados

Grupo de Gestion Publicar en la pagina . i . . .

. . . ) S financieros con corte al mes de marzo. Sin embargo dentro de las evidencias
Financiera/Oficina Asesora de Web informacion . ) o L 0%
o ) i presentadas por el Grupoe de Financiera se remitio a comunicaciones el 11 de

Comunicaciones financiera y contable Co . -
. junio el correo electrénica para su publicacidn.
Total Grupo de Gestion Financiera/Oficina Asesora de Comunicaciones 0%
;_ . Publicar la evaluacion de | La OC! verifico la publicacién en |2 pagina web y no encontrd avance en aste
i Grupo de Talento los acuerdos de gestidon | indicador y consultando en el mes de junio se chserva que esta actividad no 0%
Humano/Oficina Asesora de del 2013 presenta avance
Comunicaciones Publicar los acuerdos de | La OCl verificé la publicacidn en la pagina web y no encontrd avance en este 0%
i gestian en la pagina Web | indicador. °
Total Grupo de Talento Humano/Oficina Asesora de Comunicaciones 0%
Grupo Gestién Publicar informacién de | La OCi verificé que a la fecha no se ha publicado las TRD. Sin embargo, se
Documental/Oficina Asesora de | gestion documental en la | evidencia un correo por el Grupo de Gestion Documental a Comunicaciones el 0%
Comunicaciones l pagina Web 07 de mayo donde indican el link y los decumentos que se deben publicar alli
Total Grupo Gestién Documental/Oficina Asesora de Comunicaciones 0%
La OCl verificé que en [a pdgina web de la Unidad cuenta con: 1} Informes del
Grupo Servicio al Fortalecer el enlace de canal escrito con corte a febrero. 2) Carta de trato dignc, 3) Guia de tramites y
Ciudadano/Oficina Asesora de atencién al ciudadanoc servicias, 4) Manual del servicic al cludadano el cual se encuentra actualizado a 100%
Comunicaciones del sitio Web febrero 2014, 5) Puntos de atencidn, el cual es de facil acceso e interactivo. 6)
fermulario en la pagina web para la radicacion en linea de PQR.
Total Grupo Servicio al Ciudadano/Oficina Asesora de Comunicaciones 100%
. L Lz QCl verificd que la Informacidn general publicada en la pagina Web contiene
. Publicar en la pagina . L . .
Oficina Asesora de . L ocho (8} mddulos: 1) inicio, 2) la Unidad, 3) Sala de prensa, 4) Servicio al
R Web informacion general | p L. 100%
Comunicaciones R Ciudadano, 5) Conozca sus derechos, 6) Normatividad, 7) Gestién y 8)
de |2 Unidad .
Contactenos.
100%

Total Oficina Asesora de Comunicaciones

Fuente: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, OAP

Corte: marzo 2014
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6. Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

“Politica orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la
participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion. a los tramites y
servicios, para una atencién oportuna y efectiva™.

Tabla 8

Grupo Servicio al Actualizar el informe de quejas | La OC) verificd que los informes de PQOR estan publicados hasta el mes de febrero, sin

. s . R 0%
Ciudadano y reclamos en la pagina Web | embargo esta actividad empieza en el mes de marzo en el modele. ’
Total Grupo Servicio al Ciudadano 0%
. PR La OCl verificd que la oficina de Comunicaciones tiene 11 actividades {Comercial de
Divulgar a la poblacidn victima . X - L. L L
. e denaciones, video institucional de Iz Ruta unica, publicaciones pagina web de [a
del pais la oferta institucional, . . . ! - i
) Unidad, distribucidn de material, encuentro regionales, Campafia antifraudes,
. el acceso a lamisma, y sus _ . L . A o A . .
Oficina Asesora de campana extension servicio militar, historias victimas en medios e historias
L derechos, amparados en la Ley X L . . 16%
Comunicaciones . redactadas) relacicnadas con el cumplimiento de este indicador. Sin embarge solo
1448 de 2011, a través de L . L L :
N dos actividades son medibles en el cumplimiento de este indicador (Estrategia
comunicacion directa e i~ - . e .
indirecta Mailing y Campaiia de acercamiento al Estado) de estas dos Ultimas actividades se
i tomaron los siguientes datos: Campaia de acercamiento
Total Oficina Asesora de Comunicaciones 16%
Se evidencid la aprobacion de 8 mapas de riesgos de 20 (un mapa por proceso). De
los mapas aprobados, se evidencio que los procesos Gestién y Prevencion a
. ’ Emergencias y Gestidn de Registro y Valoracién tienen identificados en cada uno de
Consolidar el mapa de riesgos . .
sus mapas un (1) riesgo de corrupcién. 40%

de corrupcion

Las actividades de consolidacién, publicacidn y seguimiento no se han llevado a cabo,
enrazon a gue no se han aprobado la totalidad de mapas de riesgos de los procesos.
Se evidencid la aprobacion de 8 mapas de riesgos de 20 (un mapa por proceso). De
los mapas aprobados, se evidencid que los procesos Gestién y Prevencion a
Elaborar el mapa de riesgos de | Emergencias y Gestidn de Registro y Valoracion tienen identificados en cada uno de
corrupcion en los procesos sus mapas un (1) riesgo de corrupcidn, 40%
identificados

Oficina Asesora de
Planeacién

Las actividades de consolidacion, publicacion y seguimiento ne se han llevado a cabo,
en razdn a gue no se han aprobado la totalidad de mapas de riesgos de los procesos.

Incluir en el Normograma de la . . . : L, i
g En el link referenciado no se evidencia la actualizacidén del Normograma. Existen

Unidad las normas sobre ) . 18%
L normas de la Oficina de Control Interno que no se encuentran actualizadas.
participacion ciudadana
]
Total Oficina Asesora de Planeacidn 33%
Oficina Asesora de Realizar la publicacién del mapa
Planeacién/Oficina . P » P Esta Actividad no se puede realizar hasta gue no se encuentren plenamente o
de riesgos de corrupcionenla |. - . . 0%
Asesora de . . identificados el Mapa de riesgos de la Unidad.
o pagina Wehb
Comunicaciones

Total Oficina Asesora de Planeacién/Oficina Asesora de Comunicaciones 0%

Oficina de Control Realizar seguimiento al mapa de | Esta actividad no se puede realizar hasta gue ne se encuentre plenamente a%
%

Interna riesgos de corrupcidn identificado el Mapa de riesgos de la Unidad.
Total Oficina de Control Interno 0%
Dentro de las evidencias presentadas por la OTl, se evidencia que se han realizado 10
L. . reunignes entre la OTI, Imaginemos, SNARIY, Escuela de Reparacién para tratar
Oficina de Tecnologia Disefiar e implementar el temas de la pagina web, la OCl observa que Iz web esta implementada en un 100%
o,

& portal Web e Intranet de la pas y 4 100%

Por otro lado 1a OCI verifico en el linic
http://intranet.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/ la Intranet se presenta un
avance de 100%. J

de la Informacién Unidad
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Formular e implementar el plan

La OCl constatd que la Implementacion del Plan Estratégico de Tecnologia se inicié

ke
Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, CAP
Corte: marzo 2014

Total Subdireccion de la Red Nacional de la Informacién

<"

[(; s favie C:I'I < 'E'.A

P9

crras - v unickagdvicimas. gav.Lo

R
i

estratégico de Tecnologia de la | en el mes de marzo por medie de las encuestas de satisfaccion aplicadas el 30 de 0%
Informacidn mayo
. . . Al verificar Ias evidencias presentadas por la oficina de tecnolegias, se tiene que
Gestlc’m.ar Iln‘eas de servicios 99,84 de centro de datos, 100% comunicaciones y conectividad, 100% Plan de o
i tecmlog'co.s.’ InfraeStruFtura ¥ capacidad, 100% presentacion Portafolio de Servicios y 0% documento de portafolio 5%
! operacion tecnologica . k
; de servicios, dado que este documenta esta con fecha de abril,
Prestar servicios de disefio e
implementacion de un modelo | No se presentan avances en esta actividad. 0%
i de gobierna de datos
Total Oficina de Tecnologias de la Informacidn 55%
Atencidon integral a las
Paticiones Quejas y Reclamos
PQRs, que presentan las La OCI verificd con el informe de marze remitido por el grupo de Servicio al
victimas, ciudadanos en general | ciudadano que se recibieron 280.558 derechos de peticidn de los cuales 74.929 se
y entidades del SNARIV y respondieron en términos del mes de marzeo. Sin embargo no se recibieron 27%
organismos de control y evidencias de los meses de enero, febrero de la cantidad de peticiones que se
mediante respuesta a las respondieron en términos.
acciones constitucionales en
| términos de Ley y con calidad
Mejorar las condicionas de
servicio, a través de la La OCl pudo verificar se han intervenido siente (7} puntos de atencidn en
astrategia de intervencion en Bucaramanga, Buenaventurs, Valledupar, Clcuta, Floridablanca, Paste, Santa 27%
los puntos de atencion a nivel | Martha y Popayan
nacional.
Publicar los procesos La OCl contacto por medio de |z base de Excel "Control Contratos" que se publicaron 100%
contractuales en la pagina Web | en SECOP 1.252 del total de procesos contractuales 1,252
Acmahza_r los procedimientos La OCi verificé que el grupo de Servicio al Ciudadano realizo la actualizacion de
en los diferentes canales de o . s L . .
Sacretaria General stencién de la Unidad proce.dlmxento deprne!c‘ias de atencion y. Procedlm!ento dgl canal presencial. Esta 0%
. : L, pendiente por aprobacion. Este porcentaje se calculd a partir del totzl de
(Presencial, Virtual, Telefdnico, L L e
etc.) procedimientes en procesc de actualizacion con respecto al total de procedimientos.
La OCI verificd el mecanismo 80/20 de atencidn a las victimas 24 horas par medio de
las evidencias presentadas por el grupo de Servicio el Ciudadano con corte al mes de
marzo. Canaltelefdnico: evidencid que el Call Center de la Unidad recibi¢ un total de
Contar con un mecanismo de 1.748.447 llamadas de las cuales se han contestado 612.804 verificando una
atencidn telefénica que permita | capacidad de respuesta o nivel de atencién del 35%. Por otro lado, segun informe
prestar atencidn a las victimas | (Reporte telefdnice diario UARIV AL 31 da marzo del 2014} la Unidad ha recibido 63%
las 24 Horas del dia con nivel de | 18.687 video llamadas v se contestaron 16.646, mostrando un nivel de atencién det
servicio establecido (80/20) 89%. Deigual forma por el canal del Chat Web se han recibido 141.528 chats y se
han contestado 53.131 chats con un nivel de atencidn del 38%. Finalmente la
encuesta de satisfaccion a través del canal telefdnico realizada a 14.974 victimas
arrojando un top two box del 90.19%
La Oficina de Control Interno, pudo constatar dentro de las evidencias presentadas
Implementar Unidades Maviles | por el Grupo de Servicio al Ciudadano con corte al mes de Marzo del 2014, |a
Integrales en el territorio realizacion de 294 jornadas {Unidades Moviles), nimero de solicitudes remitidas a 100%
nacional las rutas de atencion 23.463 con 21.597 Victimas atendidas. (Reporte Jornadas
Marzo)
Total Secretaria General 60%
Subdireccion de la Desarrollar herramientas para | La OCI verificé que el mddulo de Caracterizacién se encuentra en el sistema de
Red Macional da la perfiles de poblacién de la informacion VIVANTO. Se tiene proyectado 5 mddules dentro de este sisterna de 20%
Informacidn i victima municipal informacién.
20%
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6. Recomendaciones

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Componente Implementacién y Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad

Con relacion al Listado Maestro de Documentos se recomienda su actualizacion y total diligenciamiento de
la informacion contenida en el mismo, lo anterior en razén a que a la fecha de presentacion de este informe
aun existen documentos y/o registros cuya fecha de actualizacién se dio durante el primer trimestre de 2014,
que aparecen aprobados pere no tienen relacionada su fecha de aprobacion.

En cuanto al procedimiento de Acciones Correctivas, preventivas y de mejora, se recomienda por el principio
de planeacion, que [as fechas de inicio entre el plan de implementacion SIG y el Modelo Integrado coincidan,
ya que presentan una diferencia en su fecha de inicio de 2 meses.

Es importante fortalecer las actividades que conilevan a la formulacion de la totalidad de mapas de riesgos
de los 20 procesos que actualmente tiene la Unidad, buscando asi tener el mapa de riesgos Institucional.

La OCI recomienda articular las acciones con la Oficina Asesora de Comunicaciones con el fin de mantener
el Normograma Institucicnal actualizado, situacién que no se observd al consultar que actualmente se
encuentra en la direccidn hitp://www. unidadvictimas.gov.cofimages/docs/Normatividad/Normograma. pdf.

Se reccmienda avanzar de manera significativa en el desarrollo de las actividades propuestas en el plan de
eficiencia administrativa, lo anterior en razén a que en el plan allegado a la OCI, se evidencid un avance
minimo en el desarrollo e implementacién de las estrategias y actividades planteadas en el plan en mencidn.

En cuanio a publicacidn de la informacion en la pagina Web de la Unidad es importante que se visibilice la
fecha de cargue y/o actualizacion de la informacion publicada en la misma.

Para las actividades "Permitir la radicacidn de peticiones, quejas y reclamos de manera descentralizada a
partir de la Pagina VWeb Institucicnal u otros canales de atencién virtual” vy “Permitir la consulta de
informacion relacicnada a la valoracion de la victima”, esta Oficina recomienda dar claridad respecto al
indicador, por cuanto no da cuenta del producto, de las funciones del area que aparece como responsable ni
del avance presentado por la Oficina Asesora de Planeacion.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Componente Plan Estratégico de Recursos Humanos

Se recomienda que en este componente del modelo se determinen actividades y productos relacionados
con el Sistema de Informacion del Empleo Publico —SIGEP-, dando cumplimiento a lo contemplado en la

metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.”

Respecto a los avances encontrados en este componente, la OCl recomienda a la Secretaria General
(Grupo de Talento Humano), la aprobacion y divulgacion del Plan Estratégico de Recursos Humanos, que

? Es de suma importancia por cuanto a unidad tiene un minimo avance respecto a las gestiones a desarrollar relacionadas con ¢l
aplicativo S1GEP.

Unibdad pora fo Aiercion v Reparacion Inisgral o tas Vigimas - weanunidadvicimas.gov.co

_ PROSPERIDAD
* PARA TODOS




aungue se encuentra fuera de la fecha de corte del presente informe, a la fecha (junio de 2014) solo existe
un borrador del mismo.

Desarrollar las actividades del plan de provisién de recursos humanos, por cuanto no se allegd evidencia
para poder verificar la gjecucion de esta actividad al 31 de marzo de 2014.

Con refacion a las evaluaciones de desempefio, se recomienda comunicar a aquellos funcionarios ¥ Sus
respectivos evaluadores de manera aun mas formal, el incumplimiento en el que esta incurriendo vy de ser
necesarto allegar esta solicitud a la hoja de vida de los mismos. Para aquellas evaluaciones que si se
allegaron, se recomienda verificar el contenido de las mismas por ejemplo, la evaluacion de desempefio del
Sr. Gilberto Antonio Barrios Celeron (Allegada como evidencia del presente informe), menciona dentro de
los propositos del empleo Nos. 5,6,11,12 a la entidad “Accién Social”, lo que conlleva a que la misma pierda
validez. Adicionalmente en esta misma evaluacion de desempefio se encontré como fecha final de fijacion
final de compromisos 22/04/14, siendo correcta la del 30 de Enero de 2014. También se observé que la
evaluacion de desempefio del Sr. Victor Hugo Sanchez Lara, no contiene la fecha de fijacion de
COMpromisos.

Componente Plan Anual de Vacantes

Realizar anualmente el plan anual de vacantes de acuerdo con lo contemplado en el articulo 17 de la ley
909 de 2014 ya que no se evidencié el mismo para la vigencia 2014.

Componente Capacitaciones

No se evidencio para la vigencia 2014 formulacion del PIC, es importante consultar las gufas disponibles en
el DAFP y de esta manera dar cumplimiento a la normatividad relacionada con este componente. El Grupo
de Talento Humano expone a la Oficina de Control Interno varias razones por las cuaies se dificulta la
formuiacion del PIC de la Unidad, esta oficina recomienda pedir un concepto al Departamento Administrativo
de la Funcidn Pdblica respecto al tema, buscando asi no seguir incurriendo en este incumplimiento.

La Unidad se encuentra elaborando un plan de capacitacion para los servidores publicos de planta
provisional enfocada a la induccidn en el puesto de trabajo, se recomienda fortalecer la formulacion del
mismo.

Componente de Bienestar e Incentivos
Bienestar

Se recomienda en este componente determinar actividades que den cuenta de los aspectos relacionados en
los articulos 70 y 75 del Decreto 1227 de 2005:

* Medir el clima laboral (la Unidad ya se encuentra en el tercer afo) y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

+ Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al cambio
y de desvinculacion laboral asistida o readaptacién laboral cuando se den procesos de reforma
organizacional.

» Preparar a los pre-pensionados para el retiro del servicio.

» ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién de |a cultura deseada.
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En cuanto a los avances de las actividades y productos programados en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, se recomienda que la Comisidn de Perscnal participe en la elaboracidon del plan de bienestar
social y de incentivos, situacién que no pudo ser evidenciada durante la verificacion.

De igual manera se recomienda fortalecer la fase de planeacion para la ejecucion de las actividades del plan
de bienestar, lo anterior en razén a que el proceso contractual se inicid después del vencimiento de la ley de
garantias, lo que ha impedido formalizar el plan de trabajo.

Programa de Incentivos

Teniendo en cuenta lo contemplado en el articulo 77 del Decreto 1227 de 2005, se recomienda a la Unidad
adoptar anualmente por la Directora de la Entidad mediante acto administrativo, el plan de incentivos
institucionales sefalando los incentivos no pecuniarios que se ofreceran tanto a los empleados de carrera
como a los mejores equipos de trabajo de la Unidad.

De igual manera se recomienda acoger lo determinado en el Articulo 80 del Decreto 1227 de 2005 respecto
a los términos de antigiledad para otorgar los incentivos a servidores publicos ya gque la Unidad contempla
un términao de 6 meses y el decreto como minimo 1 afio.

Seguridad y Safud en el Trabajo

Se recomienda actualizar las actividades planteadas en el Modelo, es decir modificar, aquellas actividades
gue no se encuentran vigentes por aspectos de normatividad, es el caso de la actividad “Disesiar e
implementar el programa de salud ocupacional”, ya que de acuerdo a la ley 1562 del 11 de julio de 2012, ya
no se habla de programa de salud ocupacicnal sinc de implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Se observa un borrador del avance del manual de este Sistema, al que se le recomienda fortalecer los
aspectos de planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y la determinacién de acciones de mejora.
También se presentd un cronograma de trabajo del cual se recomienda articular sus actividades con las
determinadas en el manual (en su version preliminar).

GESTION FINANCIERA
Componente Proyectos de inversion

Se recomienda tener cuidado con las observaciones dentro del seguimiento dado que en el indicador
“Numero de proyectos de inversién actualizados y publicados/Total proyectos de inversion” en la columna de
seguimiento la explicacién no se ajusta al indicador.

REQUERIMIENTOS GENERALES
Componente FPublicacion de informacion

En las actividades “Publicar en la pagina Web informacion financiera y contable”, “Publicar informacion de
gestién documental en la pagina Web” la Oficina de Comunicaciones debe agilizar la publicacion.

3 Afencidn y Reparacion Integral ¢ Jas Vickimas - wwwe unidadviciimas. gov.co
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adicionalmente el Grupo de Gestion Financiera, Grupo de Gestion Documental y Administrativa deben
realizar seguimiento mas oportuno para reportar esta informacién en la Pagina Web.

La OCI recomienda al grupo de Servicio al Ciudadano publicar mensualmente los informes del canal escrito
de acuerdo con Circular Externa 001 de 2011. Dado que en la actividad “Fortalecer el enlace de atencién al
ciudadano del sitioc Web®, al verificar en la pagina web solo se encuentra publicado este informe hasta el
mes de febrero.

La OCI recomienda al Grupo de Talento Humano avanzar en el cumplimiento de la actividad “Publicar la
evaluacion de los acuerdos de gestién del 2013 lo mas pronte posible. Dado que esta actividad se realiza
dando cumplimiento al articulo 50 de |a Ley 909 del 2004.

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANG
Componente Plan anticorrupcion v de atencion al ciudadano

En las actividades de "Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion en los procesos identificados” y
“Consolidar el mapa de riesgos de corrupcion” Al respecto se recomienda avanzar en las actividades
propuestas de acuerdo con el cronograma establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Con el fin de dar cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Componente Servicio ai ciudadano

Como se habia mencionado en el componente de Publicacién de la Informacién. La OCI recomienda al
grupo de Servicio al Ciudadano publicar mensualimente los informes del canal escrito de acuerdo con
Circular Externa 001 de 2011,

Componente Transparencia y acceso a Jla informacion pablica

En las actividades “Formular e implementar el pian estratégico de Tecnologia de la informacién” y “Prestar
servicios de disefio e implementacion de un modelo de gobierno de datos”. Al respecto se recomienda
avanzar en el Plan Estrategico de Tecnologia propuestas de acuerdo con el cronograma establecido en el
Modelo tntegrado de Planeacion y Gestidn.

En fa Actividad "Divulgar a la poblacion victima del pais la oferta institucional, el acceso a la misma, y sus
derechos. amparados en la Ley 1448 de 2011, a través de comunicacion directa e indirecta.” Se
recomienda a la Oficina Asesora de Comunicaciones no presentar evidencias de vigencias anteriores como
se encontrd en la carpeta de distribucién del material enero-febrero. Adicionalmente las evidencias no
presentan un orden cronolégico lo cual dificulta la revisién de las evidencias.

RECOMENDACION GENERAL A LAS DEPENDENCIAS.

Es importante exponer inquietudes de manera oportuna y documentada sobre el desconocimiento ¥ posible
modificacion de aquellas actividades establecidas en el Modelo Integrado de Gestién, en las cuales no se
encuentran ,de acuerdo, lo anterior para lograr obtener productos que guarden coherencia con la
normatividad actual y el enfoque institucional.
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RECOMENDACION OFICINA ASESORA DE PLANEACION.,

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, que posterior a la realizacion del seguimiento trimestral
gue esta realiza (Sobre todo para el primero de cada vigencia), evalie y determine de manera conjunta con
las areas las posibles mejoras en el planteamiento de las actividades, productos e indicadores, buscando
gue estas estén enfocadas al cumplimiento de cada una de las politicas.
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