1. OBJETIVO

Determinar el nivel de avance en las fases de implementacion del Sistema Integrado
de Gestién en la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a Victimas frente a
los requerimientos del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y el
Sistema de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2009, con el fin de que se realicen los
ajustes necesarios que permitan realizar mejoras al Plan del Sistema Integrado de
Gestion y se evidencie el cumplimiento de las actividades y productos del cronograma
de disefio e implementacion.

2. ALCANCE

La evaiuacién tiene en cuenta el avance en los resultados del cronograma para el
disefio e implementacién del Sistema Integrado de Gestion con corte al 31 de
diciembre de 2013.

3. CRITERIOS

¥v" Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

v' Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.

v Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Publica
del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones.

v" Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano.
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v" Manual de Implementacion del Modelo de Control Interno para Entidades del
Estado.

v' NTCGP 1000:2009

v" Cronograma para el disefio e implementaciéon del Sistema Integrado de
Gestién con corte al 30 de diciembre de 2013.

4. METODOLOGIA

El criterio aplicado para establecer el nivel de avance del Sistema Integrado de
Gestion de la Unidad corresponde a la verificacion de la documentacion que permita
evidenciar el grado de cumplimiento o de avance de cada una de las actividades
establecidas en el cronograma con corte al 30 de diciembre de 2013.

5. RESULTADOS

A través de la verificacion de cada una de las actividades contenidas en el
Cronograma para el disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestién con
corte al 31 de diciembre de 2013; fueron verificados los 29 elementos que componen
la estructura del MECI a los 20 procesos que forman ia estructura por procesos de la
Unidad; adicional a esto, se verificd el avance del cumplimiento a los numerales de la
norma técnica GP1000:2009 que se armonizan con cada elemento.

Lo anterior dio como resultado un avance de 85% en el desarrollo de la
implementacion, no obstante, algunas actividades siguen sin cumplirse y por lo tanto
se hace necesario tomar medidas tendientes a fin de lograr el cumplimiento total para
que los elementos del MEC' y los numerales de ia norma sobre Gestion de Calidad se
materialicen y la implementacién se lleve a cabo con éxito, no obstante lo anterior, al
20 de marzo algunas de las actividades que se encuentran incumplidas, a esta fecha
demuestran avance en su implementacion.

Al verificar la documentacién aportada por cada uno de los procesos, se observa que
durante las primeras fases de implementacién del Sistema presenta cumplimiento total o
parcial en las siguientes:
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Subsistema:
Control Estratégico.
Componente: Numeral 5.3 Politica de Calidad
Ambiente de Control 50%
Elemento: Se mantiene el
Acuerdos, compromiscs y protocolos porcentaje
éticos
Protocolos Eticos: Las tareas que contemplan este elemento y que cumplian su cometido en el
mes de junio aun no se han materializado a mes diciembre. Por lo tanto se mantiene el porcentaje
del seguimiento inicial.

1. Elaborar el Cédigo de Etica coherente con la funcién constitucional de la Entidad que
favorezca la economia, eficiencia, eficacia y celeridad de las operaciones y promueva el
autocontrol en las conductas de los funcionarios de manera participativa con los
servidores de la entidad.

2. Elaborar el acto administrativo con el cual se adoptara el documento de principios y
valores en la Unidad. ]

3. Divulgar y socializar el Cédigo de Etica.

Se elabord el Cédigo de Etica, y el acto administrativo por medio def cual se adopta el documento,
sin embargo su revision y ajuste aun se encuentra pendiente.

La Oficina de Control Interno reitera su recomendacién a la Secretaria General para que tanto el
codigo de ética como el acto administrativo que lo formaliza sean aprobados y divulgados con
celeridad, dado que el Cédigo de Etica como el primer elemento del MECI juega un papel
importante dentro de la entidad puesto que como se ha manifestado con anterioridad, y de
acuerdo a la guia de implementacién, este documento establece parametros del comportamiento
que orientan la actuacién de todos los servidores que trabajan en una entidad, conlleva a
generar transparencia en la toma de decisiones y propicia un clima de confianza para el logro de
los objetivos de |a entidad y de los fines del Estado.
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Subsistema:
Control Estratégico.
Componente: 78 %
Ambiente de Control Numeral 8.2. Talento Humano
Elemento:

Desarrollo del Talento Humano
Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a
corte diciembre son:

1. Elaborar el manual de funciones y competencias laborales/ Definir perfiles para cada uno
de los cargos.

2. Actualizar el Manual de funciones y competencias laborales de la Unidad.
3. Divulgar y socializar el manual de funciones y competencias laborales de la Unidad.

El ajuste al manual de funciones se realizé con el apoyo de OIM. En la actualidad, este ajuste en su
primera version se encuentra en revisioén y pendiente de aprobacién. El tiempo programado de estas
dos actividades se modificd, no obstante, al mes de diciembre se encuentra pendiente su
aprobacidn, determinandose incumplimiento en la divulgacion.

4. Elaborar e implementar el Plan institucional de formacion e induccién y entrenamiento en
el puesto de trabajo realizado a los servidores vinculados a [a entidad. El documento de
Plan de Induccion se encuentra elaborado asi como el Plan de Formacion y Capacitacion. Estos
documentos se encuentran publicados en la intranet.

5. Elaborar e implementar el programa de reinduccién realizado a los servidores vinculados
a la entidad. La evidencia descrita en el cronograma no es acorde a la redaccién de la tarea. Al
verificar con el area responsable no se aporta programa.

6. Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad del plan institucional de induccién,
reinduccién y entrenamiento en el puesto de trabajo y formacidén. Se verifican la evidencia
de esta actividad encontrandose que no se realizaron evaluaciones del plan institucional de
induccion, por lo anterior la actividad se presenta incumplida.

7. Implementar el sistema de evaluacién del desempefio acorde con la normatividad que
rige para la entidad. Formato para la evaluacion del desempefio acorde con la normatividad
que rige para la entidad. El formato establecido es el que fija la Comisién Nacional del Servicio
Civil.

8. Realizar seguimiento a los indicadores de desempeiio de los servidores publicos. Segun
el area responsable este seguimiento se encuentra dentro de los formatos de evaluacion del
desempefio laboral diligenciado por los evaluadores y comunicados o notificado a los
evaluados.
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9. Establecer el plan de bienestar e incentivos junto con las politicas de Compensacién y
bienestar social. Se cuenta con el documento elaborado del Plan en lo referente al tema de
bienestar; en cuanto al tema de estimulos e incentivos se encuentra en proceso de
implementacién.

10. Mantener las hojas de vida de los funcionarios actualizadas y con los soportes de
evaluacién, formacién, habilidades y experiencia necesarios de acuerdo a lo establecido
por la Unidad. Se realiza verificaciéon aleatoria de expedientes de algunos funcionarios
encontrandose acorde a la actividad.

Desarrollo del Talento Humano. Este elemento de control es esencial para garantizar que los
servidores publicos que trabajan en la Unidad y los particulares que ejercen funciones publicas
(contratistas) cuenten con las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad para realizar
los trabajos que afectan la calidad del servicio o producto. Asi mismo, este elemento determina
la implementacion de acciones para garantizar el desarrollo de las mismas.

Los procesos y practicas de talento humano como seleccion, induccion, formacién, capacitacion y
evaluacion del desempefio de los servidores publicos se deben adelantar articuladamente con las
estrategias que la entidad implemente ya que debe guardar coherencia entre estas estrategias y el
desempeiio de los servidores publicos.

La Oficina de Contro! Interno recomienda que dentro de la planeaciéon de recursos humanos, la
informacion del personal de la Unidad se organice de forma sistematizada y que los procesos de
ingreso, permanencia y retiro se encuentren documentados dejando trazabilidad de todo el
desarrollo del desempefio de cada servidor.

Dentro de la implementacion de MECI es recomendable que dentro de las actividades y productos
se tenga contemplado para este elemento temas como:

v Clima organizacional.

v Calidad de vida laborai.

¥v" Plan de capacitaciones.

v" Utilizacién de metodologias para la evaluacion de inducciones y capacitaciones.

v" Plan de vacantes, el cual se encuentre contemplado dentro de la planificacién del empleo y
cuyo seguimiento y evaiuacion del Talento Humano cumpla con lo requerido por la Funcién
Fublica.

v El bienestar social juega un papel importante en el desenvolvimiento del desarrollo del

talento humano, por lo anterior es necesario que la implementacién sobre tema avance.

Se recomienda al Grupo de Gestién de Talento Humano fijar actividades o tareas que se cumplan
dentro de la vigencia ya que al verificar el grado de cumplimiento de los productos que componian
este elemento dentro del cronograma SIG, se observé que algunos de estos fueron eliminados
dado que no se daba su cumplimiento dentro del afio programado. Lo anterior, junto a actividades
fijadas para cumplirse sujetas a la decision de terceros influyeron en el porcentaje de avance.
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Subsistema: Numeral 5.1 Compromiso de Ia Direccién

Control Estratégico. Numeral 5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Componente: 'Numeral 5.5.2 Representante de la Direccién

Ambiente de Control | Numeral 5.6 Revision por |la Direccion 96%
Elemento: ‘

Estilo de Direccidon

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000
a octubre son:

1. Acuerdos de gestion suscritos y evaluados en las entidades a las que aplica el titulo Vill
de la Ley 909 de 2004. La Directora General ha suscritc 37 acuerdos de gestion con los
funcionarios de cargo directivo. Actividad cumplida.

2. Evidenciar el Compromiso de la alta direccion con los objetivos, principios y
fundamentos del Sistema Integrado de Gestion. Esta actividad se cumple a cabalidad y se
evidencia con las sesiones del Comité de Coordinacion de Sistema de Control Interno y el
Comité Operativo SIG. Actividad cumplida.

3. Divulgar y socializar los métodos, procedimientos, politicas y objetivos propios del SIG.
Actividad cumplida, materializandose en el Comité de Coordinacién de Sistema de Control
Interno y el Comité Operativo SIG.

4. Divulgar y socializar el proceso de comunicacion. Se rejtera que para establecer un
procesoc se requiere no solfo la definicién de la caracterizacion sino que se debe contar con los
procedimientos, controles, indicadores, producto y servicio no conforme gue se establezcan
para los procesos. Por lo anterior, la actividad redactada debe conllevar a gue el conjunto de
condiciones para establecer un proceso se lleven a cabo. La actividad se encuentra incumplida
toda vez que al mes de diciembre de 2013 el proceso de Gestién de Comunicacién no habia
aprobado sus procedimientos. Asi mismo su avance en el cronograma del SIG fue del 60% sin
gue se determinara justificacion de este porcentaje.

Este elemento del MECI juega un papel importante en la prestacion del servicio publico. Lo
establece |a forma como lo adopta el nivel directivo de una entidad con el fin de orientarla mediante
el compromiso con el control hacia el cumplimiento de su misién, visién, planes y programas, buen
trato a los servidores publicos, asi como una utilizacién transparente y eficiente de los recursos.

El porcentaje de avance en este elemento no obtuvo el 100% toda vez gue una de sus actividades
se encontraba sujeta a la elaboracién de procedimientos y demas herramientas que componen un
proceso dentro del Sistema de Gestion Integral. Es importante resaltar que cuando se define una
actividad dentro del cronograma del SIG que corresponda a todo un proceso, este debe guardar
relacion con el avance de todos los demas procesos.
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EC

Subsistema: Numeral 5.4 Planificacién -

Control Estratégico. Numeral 6.1 Provision de los

Componente: recursos

Direccionamiento Numeral 64 Ambiente de 100%
Estratégico Trabajo

Elemento: Numeral 7.4. Adgquisicién de

Planes y programas bienes y servicios

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI| y NTGP1000
a diciembre son:

1. Elaborar, revisar y aprobar el diagndstico estratégico de la Unidad.

2. Eiaborar, revisar y aprobar el documentoc de planeacion estratégica de la Unidad.

3. Divulgar y socializar el documento de planeacién estratégica de la Unidad.

Se verifica la divulgacion y socializacion det documento de Planeacion Estratégica en la Pagina
Web la cual se realizé en el mes de junio. Actividades Cumplidas.

Las siguientes actividades que se encuentran inmersas en la elaboracién, revisién, aprobacion y
divulgacion de procedimientos se encuentran cumplidas.

4. Elaborar, revisar y aprobar el procedimiento para la elaboracion, ajustes, aprobacién al
Plan de Accion.

5. Divulgar y socializar el procedimiento para la elaboracion, ajustes, aprobacion y
seguimiento al Plan de Accidn.

6. Elaborar, revisar y aprobar el procedimiento para la elaboracién, ajustes del
presupuesto.

7. Divulgar y socializar el procedimiento para la eiaboracién, ajustes del presupuesto.

8. Realizar el seguimiento al Plan de Accidén de la Unidad. El seguimiento al Plan de Accién
lo realiza la Oficina de Planeacién dejando anotaciones en el campo de observaciones del
formato del Plan de Accién. Actividad cumplida.

9. Realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestal. Se observa que el seguimiento
presupuestal se realiza a través de un informe nombrade “EJECUCION PRESUPUESTAL
UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION A LAS VICTIMAS 2013”, segtin evidencia aportada.
Actividad cumplida.

Las siguientes actividades que referencian a la formulacion, elaboracién y divulgacion de misién,
vision y objetivos de la Unidad, se encuentran cumplidas segln verificacion de acuerdo a lo
programado:

10. Formular la definicién de la Mision y Vision conforme a las competencias y funciones
asignadas a la Entidad.

11. Divulgar y socializar la Mision y la Vision de [a Unidad.

12. Elaborar los objetivos institucionales.

13. Divulgar y socializar los objetivos institucionales.

Unidad para |« Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas - www.unidadvictimas.gov.co
Linsa gratika nazicnal: 18000 9T 11 19 - Bogokd: 426 1111

PRA 1571 796 5150 Oficing principal. Calle 16 Ne. & - 66 Piso 19 Bogotd - Colombia b PRO RI A t)
Fenepoidn de cormespandenciar Camara 100 Mo, 240 - 55 ' PARRP.F&S
'S @«’umido:jwimirms

Bl midad¥ictima: & Eﬂﬁ%y&ul‘ub& zom/ upmrte Sl waew lickr cor fphotos Amidadvictimas
3 S




Las siguientes actividades cuyo producto es la definicion de indicadores y el seguimiento de los
mismos, se visualiza a través del Plan Estratégico y Plan de Accién. Estas actividades se
encuentran cumplidas

14. Definir indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan medir y evaluar el
avance en la ejecucion de los planes y programas.

15. Realizar seguimiento a los indicadores eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan
medir y evaluar el avance en la ejecucion de los planes y programas.

16. Elaborar e implementar el plan de mantenimiento de infraestructura.

17. Realizar la medicion de la satisfaccion y partes interesadas.

Subsistema:

Control Estratégico.
Componente:
Direccionamiento
Estratégico

Elemento:

Modelo de Operacidn por
procesos

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MEC! y NTGP1000
a diciembre son:

98%

Las siguientes actividades, relacionada con la aprobacion del mapa de procesos se cumplieron:

1. Definir el mapa de Procesos.
2. Aprobar el mapa de procesos.
3. Divulgar y socializar el mapa de procesos.

El mapa de procesos es aprobado en Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

4. Definir el Modelo de operacion por procesos de la entidad que contemple procesos
caracterizados (identificacion de las interrelaciones, proveedores, insumos, actividades,
clientes, productos, indicadores, normas, entre otros).

A 31 de diciembre diecinueve (19) de las veinte (20) caracterizaciones se encuentran publicadas
en la pagina web. La faltante se encuentra en proceso de publicacién. Actividad no cumplida en
sus productos y en el término ya que no se evidencia que la caracterizaciéon del proceso de
Asistencia, Atencién y Reparacion se encuentre publicada. A la fecha ya todas las
caracterizaciones se encuentran publicadas.

La divulgacién y socializacién de los procesos con sus procedimientos es vital dentro de la
sensibilizacidon y concientizacién de los servidores publicos de una entidad en el recorrido de la
implementacion del SIG, por lo anterior, l[a OCl recomienda la publicacién de estos productos para
su conocimiento y aplicacién por parte de toda la Unidad.
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ME

stema:

SubSI Capitulo 5. Résponsébilia‘ad'&é la Direccidn
Control Estratégico. Numeral 5.1 Compromiso de la Direccion
Componente: Numeral 5.5 Responsabilidad, Autoridad y
Direccionamiento Estratégico | COmunicacion _ ,
Elemespci t gic Numeral 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad 100%
) Numeral 552 Representante de Ia Se mantiene el

Estructura Organizacional e
Direccion porcentaje

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a
diciembre son:

1. Establecer coherencia y armonia entre la estructura organizacional y el Modelo de
Operaci6n por procesos de la entidad definiendo los tipos de cargos necesarios para la
ejecucidn de todas las tareas, actividades, procedimientos, procesos y macroprocesos,

L a estructura de la Unidad se encuentra definida dentro del Decreto 4802 de 201 1, se ha adelantado
a creacion de las Direcciones Territoriaies, la distribucién de empleos entre las distintas
dependencias de la Unidad y se han creado grupos de trabajo. El producto de esta tarea lo define el
erganigrama de la Unidad que se ha venido actualizando de acuerdo a conformacion de grupos de
trabajo dentro de cada dependencia.

Este elemento de control hace referencia a cargos, funciones, relaciones Yy niveles de
responsabilidad y autoridad plblica los cuales permiten ejecutar la mision de la entidad.

Segun el MECI, la Estructura Organizacional esta compuesta por:
La estructura u organizacion interna de la entidad,

Por su planta de personal y,
Por el manual especifico de funciones y competencias faborales;

A2 2

Quien dinamiza esta estructura es el recurso humano, de ahi la importancia de los peffiles de los
cargos o empleos los cuales deben ser coherentes con esta estructura. Este tema es vital dentro de
este elemento el cual se debe tener en cuenta a futuro dentro de la modernizacién de la entidad.

La Oficina de Control Interno recomienda que se integre, defina y socialice a toda la entidad el
manual especifico de funciones.
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Subsistema ] 4 ‘ 4.1, Reqwsﬂoé generalééi

Control Estratégico. 5.6 Revisién por la Direccion.

Componen_ter 5.6.2 Informacion de entrada para la
Administracion de Riesgos revisién.

Elemento: 50%

Contexto Estratégico

dentificacion de Riesgos

Analisis de Riegos

Maloracion de Riesgos

Politicas de Administracion de Riesgos

las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a
diciembre son:

1. Elaborar, revisar y aprobar la metodologia e instrumentos para la Administracién de los
Riesgos en la Unidad.

La Unidad cuenta con la siguiente documentacion:

1. Plan de trabajo para el disefio e implementacidn del componente.

2. Dos procedimientos: "Disefio, redisefio y/o actualizacién de fa Metodologia de Administracion
de Riesgos" y "Administracion de Riesgos”.

3. Documento “Metodologia de Administracion de Riesgos”.

4. Aplicativo en Exce! para el levantamiento del mapa de riesgos.

Asi mismo, la politica de gestion integral de riesgos se encuentra publicada en la Pagina Web.
Estos documentos fueron aprobados por parte de la Subdirectora General. Esta actividad se
encuentra no cumplida dentro del cronograma toda vez que se retrasa debido a que el
levantamiento y aprobacion de procedimientos aun no habia culminado a diciembre de 2013.

En la actualidad los procesos se encuentran levantando el respectivo mapa de riesgos para su
posterior consolidacién por parte de la Oficina de Planeacion.

2. Realizar el analisis del contexto estratégico de la Unidad con la participacion de los
servidores piblicos de los distintos niveles.

Esta actividad se realizé en comité del equipo operative del SIG, en el cual se desarrollé un
taller para el levantamiento del contexto estratégico.

El componente de administracién del riesgo le permite a la entidad iniciar las acciones de mejora
para el manejo de los eventos que puedan afectar negativamente el logro de ios objetivos
institucionales. Es importante que al momento de definir los riesgos de cada proceso se
consideren los eventos que puedan representar mejora para la Unidad.
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Subsistema:

Control de Gestion
Componente:
Actividades de Control Numeral 5.3 Politica de Calidad 97%
Elemento:

Politicas de Operacidn

l.as actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimienio a MECI y NTGP1000 se
encuentran cumplidas:

1. Elaborar, revisar y aprobar las Politicas de Operacién.
2. Divulgar y socializar las politicas de operacion.

3. Aplicar las Politicas de Operacién en todos los niveles y por parte de todos los servidores
de la Entidad

Se recomienda que la Politica de Calidad cumpla con lo establecido en el numeral 5.3. Politica de
Calidad, Este numeral establece seis (6) literales que la Alta Direccién debe cumplir. Adicional a lo
anterior, los objetivos de calidad deben estar alineados a la Politica de Calidad, y a los lineamientos
del Codlgo de Etica. La politica de calidad forma parte de las politicas operacionales, por cuanto

también debe existir una alineacion entre la Politica de Calidad con las politicas operacionales por
proceso.

Las politicas operacionales se encuentran definidas en las caracterizaciones de cada proceso.
Como se menciond con anterioridad diecinueve (19) de estas caracterizaciones se encontraban

aprobadas y publicadas en pagina web. Actualmente, todas las caracterizaciones se encuentran
aprobadas y divulgadas.

Las Politicas de operacion son importantes dentro de la operacion de Direccionamiento Estratégico y
la Administracion del Riesgo. Es vital que se establezcan mecanismos que permitan controlar y medir
la ejecucién de los procesos de manera eficaz y eficiente previendo los riesgos que obstaculicen el
cumplimiento de las metas institucionales.

La Oficina de Control Interno recomienda que durante la implementacion del SIG se establezcan

politicas operativas y metodologias que propendan por el mantenimiento del Sistema, y su
mejoramiento continuo.
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Subsistema: Numeral 4.2.1. Generalidades

Control de Gestion. Numeral 4.2.2 Manual de la

Componente: calidad 80% Se mantiene el
Actividades de Control porcentaje
Elemento:

Procedimientos

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a
diciembre son:

1. Elaborar, revisar y aprobar los procedimientos que describan la manera de llevar a caho
las actividades y tareas de la Unidad. Incluye identificacion de los controles a nivet de
actividad.

Con corte diciembre de 2013 se aprobaron 96 procedimientos. A enero de 2014 se aprobaron 44,
durante el mes febrero se aprobaron 9 del proceso de Gestidn Financiera. Esta actividad se
incumplid en el periodo para el que se encontraba programado.

Lo anterior retrasé el cronograma ya previsto para la adecuada implementacion del SIG e hizo que se
retrasaran actividades como administracion del riesgo entre otras.

La Oficina de Control Interno recomienda que una vez definidos y aprobados los procedimientos se
debe velar por que estos se cumplan. El operar de cada proceso debe verse reflejado en los mismos y
. dentro del ciclo PHVA.

Los procedimientos establecen la coordinacién de acciones a través de actividades que permitan
visualizar de forma grafica en la ejecucion del operar de cada proceso; asi mismo, permite definir
cuellos de botelia o dificultades en la operacién con el fin de establecer soluciones que permitan el
flujo de la misma, de ahi su importancia.
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Sub"é"i"étemé:'

procesos

conforme

seguimiento y de medicién.
Numeral 8.2.3 Seguimiento y medicién de los

Numeral 4.1 Requisitos generales, literai g.
Control de Gestion. Numeral 4.2.3 Control de documentos.
Componente: Numeral 4.2.4 Control de los registros.
Actividades de Control Numeral 7.4 Adquisicion de bienes y servicios.
Elemento: Numeral 7.5 Produccién y prestacion del
Controles servicio

Numeral 7.6 Control los equipos de

Numeral 8.3 Control de prbducto y servicio no

Numeral 8.5.2 Accion Correctiva
Numeral 8.5.3. Accion Preventiva

80% En los controles
de los procedimientos
de cada proceso. Se
mantiene el porcentaje

diciembre son:

incumplida a diciembre de 2013.

1. Definir los controles a nivel de las actividades.

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a

Esta aclividad se encuentra supeditada a la definicién y aprobacion de los procedimientos. Actividad

2. Implementar el procedimiento para el producto o servicio no conforme.

El procedimiento de Control de Servicio No Conforme se aprobé el dia 8 de octubre de 2013, no
obstante no se evidencia que los procesos respectivos hayan procedido a la implementacién del
mismo. La Oficina de Planeacién solo cuenta con el servicio no conforme del proceso de evaluacion
independiente. Por lo anterior, se recomienda a la Oficina de Planeacién intervenir para que los
procesos especialmente los gue tienen salida a los clientes, implementen el servicio no conforme.

El MEC! define los controles como “E/ conjunto de acciones o mecanismos definidos para prevenir o
reducir e/ impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de los procesoes,
requeridos para el logro de los objetivos de la entidad pablica”.

Los Controles parten de los procesos identificados, de las politicas de operacién y se definen dentro
de sus respectivos procedimientos tendientes a reducir riesgos.

No se debe dejar atras la medicion del servicio no conforme ya que esta medicion y seguimientc es
importante para detectar cuando un producto o servicio no es conforme a requisitos o normas legales.
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Subsistema: Nu

eral
Control de Gestion. medicion.
Componente: Numeral 8.2.3 Seguimiento vy
Actividades de Control medicién de los procesos. 70 %
Elemento:
Indicadores

las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a
diciembre son:

1. Disenar los indicadores por proceso, coherentes con los objetivos definidos para medir la
eficiencia, eficacia y efectividad en las Politicas de Operacion, los Planes y Programas de la
Entidad,

2. Definir los parametros que obliguen a la revision de los indicadores en forma peridédica y su
adaptacion a las diferentes circunstancias que pueden afectar la Entidad.

Las hojas de vida de los indicadores se encuentran en avance gradual dado que al verificar las
mismas se observa que si bien cumplen midiendo los objetivos estratégicos de la entidad, no miden
los objetivos de calidad determinados. Se recomienda que las variables sujetas a medicion sean
acordes a la ejecucion real de los procesos y que permitan observar la tendencia de cambio que se
genere en relacion con el cumplimiento de los objetivos tanto estratégicos como de calidad asi como
metas previstas

Control de Gestion.
Componente:
Actividades de Controi 30 %
Elemento:

Manual de procedimientos

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MEC! y NTGP1000 a
octubre son:

1. Elaborar, revisar y aprobar el Manual teniendo en cuenta los numerales 4.2.2 de la NTCGP
1000:2009 y 2.1.5 del manual de implementacion MECI 1000:2008,
2. Divulgar y socializar el Manual.

El manual del Sistema Integrado de Gestién se encuentra en construccion. Los avances que se
tienen en esta materia corresponden a ia definicion de la misién, vision, objetivos de calidad,
derechos y necesidades de los usuarios y politicas de gestion correspondientes. El manual debid
aprobarse en el mes de octubre, sin embargo, hasta que no se surta {a aprobacion de los
procedimientos y las caracterizaciones de cada proceso, estas actividades no se cumplen. Se
mantiene el porcentaje de avance.
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Se sugiere complementar el manual con la estructura del Sistema de Gestion Integral visualizando
sUs procesos y su composicion. Adicional a esto, se recomienda tener en cuenta los documentos del
Sistema de Gestion integral ya que estos deben ser parte integral del manual.

d Nl N N L D R A R S s O e N o
Subsistema: Numeral 4.1 Requisitos generales
Control de Gestién. literal d.
Componente: Numeral 7.2 Procesos
P relacionados con el cliente
Ef;)rrnrz?ﬁgn Numeral 7.2.1 Determinacion de 95%

los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio.
Numeral 7.2.3 Comunicacién con

Informacion Primaria

el cliente.
Numeral 8.2 Seguimiento vy
medicion,
Numeral 8.2.1 Satisfaccion del
cliente

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI| y NTGP1000 a
diciembre son:

1. Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para obtener informacién sobre
necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.
2. Mecanismos para [a obtencion de informacidén requerida para la gestién de la entidad.

Las anteriores actividades se reflejan en la encuesta de satisfaccion que se realiza a los ciudadanos
victimas con respecto a los servicios de informacion que presta la Unidad. Actividades cumplidas.

3. Identificacion de las fuentes de informacion primaria. Se identifican las tres fuentes de
informacién primaria a través de los canales de Servicio al Ciudadano. Actividad Cumplida.
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Subsistema: - Numeral 4.1 Requisitos

Informacion Secundaria

Control de Gestion. generales literal d

Componente: Numeral 8.4 Andlisis de datos 67%
Informacion

Elemento:

1.

g

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a
diciembre son:

Determinar y canalizar las fuentes de Informacion Secundaria para el logro de los objetivos
institucionales. Se han identificado los documentos dentro de las caracterizaciones y los
procedimientos. Asi mismo se han generado circulares internas que determinan ia forma de
proceder ante tramites internos. Esta actividad revela un avance de 85% en el cronograma del
SIG, no obstante los procedimientos y demas documentos emitidos en cuanto a este tema se
encuentran cumplidos.

Definir e implementar los mecanismos para recibir sugerencias o recomendaciones por
parte de los servidores.

. Divulgar y socializar los mecanismos para recibir sugerencias o recomendaciones por parte
~ de los servidores.

Las anteriores actividades cambiaron su programacioén para dar cumplimiento en el mes de
noviembre, no obstante no se cumplieron, o que hace gue el porcentaje en este elemento baje de
ejecucion.

Elaborar y aprobar la Tabla de Retencion Documental de acuerdo con lo previsto en la
normatividad (ley 594 de 2000). Las tablas de retencién documental se encuentran aprobadas.
Actividad cumpiida.

Implementar y seguimiento de la Tabla de Retencion Documental de acuerdo con lo
previsto en [a normatividad (ley 594 de 2000). Se han realizado capacitaciones sobre tabla de
retencién documental a cada ung de los procesos. Se han actualizado 22 TRD en Orfeo.

Se han entregado los instrumentos de control para la organizacion de archivos. Adicionalmente se
capacitaron a 4 dependencias en organizacion de archivo.
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istema: Numeral 4.1 Requisitos generales, literal d
Control de Gestion. Numeral 6.3 Infraestructura
Componente:
Informacion 100%
Elemento:

Sistemas de Informacion

Subé

1.

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI vy NTGP1000 a
diciembre y las cuales se encuentran cumplidas son:

Disefiar y manejar los sistemas que canalicen la informacion que se genera a nivel
institucional y la administren adecuadamente para su posterior utilizacion. Detalle de
tarea: Sistema Integral de informacion: ASTREA, SIPOD, RUV, ORFEO, SIV (BD 418),
SIRA (BD 1290).

Manejo organizado o sistematizado de recursos fisicos, humanos, financieros vy
tecnolégicos.

Elaborar, revisar y aprobar el Procedimiento para la administracion de Ila
correspondencia. El procedimiento se encuentra aprobado por ef proceso.

Disefar e implementar medios tecnoldgicos o electrénicos disponibles (ley 962 de 2005)
para la atencién a las peticiones, quejas, reclamos o recursos.

Divulgar y socializar los sistemas de informacion, aplicaciones y servicios desarrollados
ylo soportados desde la Oficina de Tecnclogias de la Informacién para apoyar a otras
dependencias.

Ch

il

3 Nl 2 AR AT 3 e WEN s
Subsistema: Numeral 5.1

Compromiso de la direccién
Control de Gestidn. Numeral 5.5.3 Comunicacién interna
Componente: Numeral 7.2 Procesos relacionados con el cliente
Comunicacién Publica Numeral 7.2.3 Comunicacién con el cliente
Elementos: Numeral 8.2 Seguimiento y medicion
Comunicacion Numeral 8.2.3 Seguimientoc y medicion de los 100%
Organizacional procesos .
Comunicacion Informativa
Medios de Comunicacién

1.
2,
3

4,

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MEC] y NTGP1000 a
diciembre son;

Elaborar, revisar y aprobar el informe de gestién de la Unidad. Actividad Cumplida
Divulgar el informe de gestién de la Unidad. Actividad cumplida.

Elaborar, revisar y aprobar el procedimiento de rendiciéon anual de cuentas. Procedimiento
aprobado. Actividad cumplida,

Divulgar y socializar el informe de Rendicién anual de cuentas con la intervencién de los
distintos grupos de interés, veedurias y ciudadania. A la fecha la Direccién General revisa el
informe de rendicion de cuentas. El dia 6 de noviembre se publicd en pagina Web.
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5. Disefiar y publicar los tramites y formularios oficiales a través de los medios
electronicos o tecnoldgicos (Ley 962 de 2005). En |la pagina se encuentra actualizada la
informacion correspondiente. Actividad cumplida.

6. Medir ia efectividad de los Medios de Comunicacion sobre los publicos externos e
Internos. Actividad cumplida

Subsistema: Numeral 8.2.3 Seguumiento y medICIOn de los

Control de Evaluacion. procesos.

Componente: Numeral 8.2 Seguimiento y medicion.

Autoevaluacion Numeral 8.2.4 Seguimiento y medicién del producto o

Elemento: Servicio.

Autoevaluacion de Controi Numeral 56.2 Informacidn de entrada para la 100%
revision.

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a
diciembre son:

1. Disenar la herramienta para la autoevaluacién del control. Actividad Cumplida.

2. Difundir los mecanismos e instrumentos ufilizados para la realizacion de la
Autoevaluacion del Control. Se difunde un mensaje de autocontrol mensual. Actividad
cumplida.

Reallzar Ia autoevaluaclon del Control Actlwdad cumpllda

Numeral 5. 6 2 Informamon de entrada para [a revisién
Control de Evaluacion. Numeral 8.2.3 Seguimiento y medicién de los
Componente: pProcesos

Autoevaluacion 100%
Elemento:

Autoevaluacion de Gestion

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a
corte diciembre son:

1. Disefar e implementar la herramienta para la autoevaluacion de Gestién. Actividad

cumplida.
2. Difundir los mecanismos e instrumentos utilizados para la realizacion de Ia

Autoevaluacion del Gestién. Actividad cumplida.
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Subsistema:
Control de Evaluacion.
Componente:

Evaluacion Independiente
Elemento:

Control Interno

Evaluacion Independiente al Sistema de

Numeral 5.6.2 Informacion de
entrada para la revisién

100%

diciembre son:

m ]ida.

Subsistema:
Control de Evaluacion.
Componente:
Evaluacién independiente
Elemento:

Auditoria Interna

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a

1. Elaborar y presentar el informe de Evaluacion Independiente del Sistema de Control
Interno ante la alta direcciéon y Funcién Publica. Informe Ejecutivo Anual de Control
Interno enviado al DAPF. Actividad cu

95%

diciembre son;

cumplida.

Subsistema:

Control de Evaluacion.
Componente:

Planes de Mejoramiento
Elemento:

Institucional

I E

N

Numeral 5.6.3 Resultados de |a
revision

Numeral 8.5.1 Mejora Continua
Numeral 8.5.2 Accion

Correctiva

Numeral 8.5.3. Accién

Preventiva

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a

1. ldentificar todos los procesos necesarios a ejecutar sus funciones basicas de Auditoria
Interna. Actividad cumplida.

2. Divulgar el Plan de Auditorias a los procesos. Actividad Cumplida.

3. Realizar la Evaluacion Independiente. Su avance es de 90% de acuerdo a las evaluaciones
que vienen ejecutando los funcionarios de la oficina frente al programa de auditorias. Actividad

4. Elaborar y presentar los informes de Auditoria Interna ante [a Direccion General. Actividad
cumplida en su porcentaje de programacion.

100%
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Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a
diciembre son:

1. Disefar e implementar la guia para la elaboracién del plan de mejoramiento institucional.
Se elaboré la guia para elaborar el plan de mejoramiento institucional el cual se encuentra
aprobada por la Direccién General y publicada en pagina WEB.

2. Divulgar el Plan de Mejoramiento institucional a los procesos. La CGR emitié en el mes de
junio el informe final a la actuacién especial realizada al tema de Participacion de las Victimas.
Asi mismo, en el mes de julio genero informe final a la actuacion especial realizada al tema de
Indemnizacicnes Administrativas. Estos dos planes de mejoramiento se encuentran divulgados y
publicados en pagina WEB. Actividad cumplida.

3. Seguimiento a la ejecucion del Plan de Mejoramiento Institucional. Se realizé seguimiento a
los dos planes de mejoramiento institucional suscritos con la CGR. Actividad cumplida.

- i st REE W AL 3 2 | 4-5:.5,.:: £ xwe
Subsistema: Numeral 5.6.3 Resultados de la
Control de Evaluacion. revision
Componente: Numeral 8.5.1 Mejora Continua
Planes de Mejoramiento Numeral 8.5.2 Accidn
Elemento: Correctiva 100%
Por procesos Numeral 8.5.3. Accion
Preventiva

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a
diciembre son:

1. Diseiar e implementar la herramienta de evaluacién definida para la elaboracién del Plan
de Mejoramiento por procesos. Se cuenta con el formato de seguimiento acciones. Actividad
Cumplida.

2. Divulgar el Plan de Mejoramiento por procesos. Se dispone de los planes de mejoramiente
asociados a la auditoria de Ejecucion Contractual y Austeridad del Gasto, Viaticos y PQRs.
Actividad cumplida.

3. Seguimiento a la ejecucion del Plan de Mejoramiento por procesos. Se ha efectuado el
seguimiento a los planes de mejoramiento a saber: Austeridad del gasto, Viaticos y comisiones,
Gestion Contractual y PQRs. Actividad cumplida.
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0:2008

Subsistema:

Control de Evaluacion.
Componente:

Planes de Mejoramiento
Elementos:

Individual

8.5.1. Mejora Continua
8.5.2. Accion Correctiva
8.5.3. Accion Preventiva

5.6.3. Resultados de Ia fé{/isién

50%

Las actividades determinadas dentro del cronograma para dar cumplimiento a MECI y NTGP1000 a

corte diciembre son:

1. Disenar e implementar la herramienta de evaluacion definida para la elaboracion del plan
de mejoramiento individual. Actividad sujeta al formato que envio Talento Humano a los jefes
de dependencia que tengan a su cargo funcionarios de carrera administrativa.

2. Realizar seguimiento al plan de mejoramiento individual. Esta actividad no reporta avance

de ejecucion.

Actividades implicitas en el Sistema Integrado de Gestion no asociadas a ningtin
elemento del MECI y numerales de [a NTCGP1000:2009.

i i ) ¥
Elaborar {os dos Actos Actividad cumplida
Administratives que adopta
el MECI y SIG 100%
Divulgar y socializar los dos | Actividad cumplida
actos administrativos 100%
Definir los objetivos de la | Se definieron objetivos de calidad.
calidad de la Unidad Estos se encuentran revisados.
100%
Definir el compromiso de la | Se divulgé y socializé el Acta de
Alta Direccién con el SIG | compromiso de la alta direccién 100%
con el SIG
Definir los niveles de disefio | Se eiabord el documento de
e implementacion del Autodiagnéstico del Sistema de
Sistema Integrado de Control Internc por parte de la 100%
Gestidn Oficina de Planeacion y se
divulgé.
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Designar al representante | Se designa como representante
de la direccidn quien sera | de la Direccion al Jefe de la
responsable de la Oficina Asesora de Planeacion
coordinacion general del segun Acta No. 01 del Comité de 100%
Sistema Integrado de Coordinacién del Sistema de
Gestidn Control interno.
Elaborar el Plan de Trabgjo | Este Plan de trabajo se encuenira
para el disefio e elaborado y divulgado al equipo
implementacién del Sistema | operativo del SIG. 100%
Integrado de Gestion -
vigencia 2013
Garantizar que durante la | Se verifica ia existencia del
prestacion del servicio se | documenio de Plan de Salud
controlan las condiciones | ocupacional. Este se presentd al 100%
gue pueden tener influencia | COPASO para el respectivo
significativa sobre la seguimiento.
conformidad del servicio.
Garantizar que la alta Se verifica el establecimiento de la
direccion defina Politica de Calidad. Se divulga en
formalmente los el Comité de Coordinacion del
lineamientos de la Unidad | Sistema de Control Interno y en el 100%
en materia de calidad, que | boletin “SUMA" a toda la Unidad.
le permitan cumplir la
funcién para la cual fue
creada, satisfacer a los
usuarios y optimizar el uso
de sus recursos.
Se realizé la consolidacion del
Seguimiento al Plan de informe de seguimiento al Plan de
Trabajo para el disefio e | trabajo con corte al 30 de junio. 100%
implementacion del Sistema
Integrado de Gestion -
_vigencia 2013.
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6. Recomendaciones.

La OCl reitera las siguientes recomendaciones con el fin de que la implementacion del
Sistema Integrado de Gestidn culmine adecuadamente:

¢ Manual de Calidad. Se sugiere que el Manual de Calidad cumpla con todos los
requisitos establecidos en la NTGP1000:2009, es decir se identifique la politica de
calidad, los objetivos, los procedimientos documentados (se recomienda
referenciar los procedimientos e instructivos). Adicional a esto, el manual debe
contener los requisitos de la organizacién, estableciendo los controles, que
suministre las bases documentales para las auditorias, y demas establecidos
como debes de la norma. Se debe complementar el manual con la estructura del
Sistema de Gestion Integral visualizando sus procesos y su composicion. A su vez, se
recomienda tener en cuenta los documentos del Sistema de Gestidon Integral ya que
estos deben ser parte integral del manual.

¢ Administracion del riesgo. Se recomienda avanzar en la Politica de
Administracion del Riesgo y su respectivo procedimiento para obtener el mapa de
riesgos de ia Unidad; este debe ir alineado con la planeacion estratégica que se
realice en la Unidad, es decir, es de vital importancia que al momento de
realizarse la planeacion estratégica se vayan identificando los riesgos de cada
proceso de la Unidad.

o Procedimientos. Dentro de la estructura documental del SIG, los procedimientos
juegan un papel importante ya que a través de ios mismos se logra un correcto
desempefio, y asi mismo se permite su evaluacion; adicional a esto, sirven como
punto de referencia y mantenimiento de las mejoras alcanzadas, logra la
comunicacion v articulacion dentro de la organizacién y facilita las auditorias al SIG.
Por lo anterior, es indispensable que los procedimientos de todos los procesos de
la Unidad se encuentren aprobados, e implementados.

* Sensibilizacién y concientizacion. Se recomienda profundizar en la concientizacion
del Sistema Integral de Gestién a todos los servidores de la Unidad, asi como a los
contratistas. La cultura de Calidad y MECI debe ser una prioridad bajo el SIG.

* Actividades eliminadas: Se sugiere que todas las modificaciones, ajustes o
eliminacion de actividades deben ir expresamente justificadas ya sea en acta o
solicitud expresa del proceso ya que se encontro actividades eliminadas sin acta o
documento que justificara la modificacion.

Se eliminaron actividades como procedimientos aislados fijados dentro del
cronograma en algunos procesos, asi mismo se eliminaron actividades que tiene que
ver con la administracion del riesgo toda vez que los procedimientos al mes de
diciembre no se encontraban aprobados.
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