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INFORME DE LA REVISION POR LA DIRECCION

VIGENCIA DEL REPORTE: 30 de Septiembre de 2022

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

a) Estado de las acciones de las revisiones por la direcciéon anterior

PROCESO

EVIDENCIA DE LA

COMPROMISO RESPONSABLE AVANCE IMPLEMENTACION
1. Formato Partes Interesadas
actualizado en el mes de Julio (libro
SGC - 1. Revisién, Excel y documentacion de la gestion
formalizacién y con OAP) - Contexto Estratégico
socializacion de los Actualizado en el mes de agosto (libro
lineamientos que se deben Excel y documentacion de la gestion
actualizar, todo el proceso con OAP) - Proceso de Gestion
se debe adelantar Interinstitucional Actualizado en el
debidamente mes de agosto (pdf publicado vy
documentado y con los documentacion de la gestién con OAP)
lineamientos y - Procedimiento de Gestién de
herramientas dispuestas Gestion 100% Proyectos por oferta (pdf publicado y
para tal fin, con el apoyo y | Interinstitucional documentacion de la gestién con OAP)
guia de la OAP. - Procedimiento de Oferta de Centros
2. Elaboracién, revision, Regionales de Atencién a la Victimas
formalizacién y (pdf publicado y documentacion de la
socializacion del formato gestion con OAP) - Manual de Gestion
encuesta de satisfaccion, Interinstitucional Versién (pdf
con los lineamientos vy publicado y documentacién de la
herramientas dispuestas gestion con OAP)
para tal fin y el apoyo y
guia de la OAP 2. Ficha técnica publicada - Informe
Encuestas de satisfacciéon 2021 -
Comunicacion informe
SGC - Fortalecer el
concepto de salidas No
conformes, su aplicacion e -
. e ' Procedimiento
identificacién con el fin de Actualizado
poder evidenciar cuando 85% !

se produzcan en las
diferentes actividades que
se adelantan de cara a la
prestacién del servicio.

Direccionamiento
Estratégico

Formato Actualizado, sistematizacion
del procedimiento en SISGESTION 2.0
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SGC - Implementar una
herramienta web (Kactus)
gue permita contar con la
informacién completa de la
planta de la Unidad vy
poder gestionar mediante

Gestion de

Actualmente la herramienta Kactus
cuenta con la informacion completa del
personal de planta de la entidad,
garantizando que el 100% del
personal vinculado cuente con su

al PAC, ha logrado dar

cumplimiento a la
ejecucion de las vigencias
2019 y 2020.

Tramites y Pago oportunos
de viaticos, legalizaciones
de

comisiones.

Tramites y pagos
oportunos y reduccion de
costos adicionales por
reconexiones y recargos
en facturas de servicios
publicos.

; : 50% informacién. Se ha adelantado los
la herramienta los tramites | Talento Humano , . . .
; - modulos de tramites situaciones
de situaciones . ; .
. . administrativas frente al maodulo
administrativas que son . X
L solicitud de vacaciones e
solicitados por los . . )
. ; . incapacidades, estado pendiente el
funcionarios de la Unidad ! .
. modulo de permisos.
para las victimas.
SGC - Trimestralmente, se
envia a los Supervisores A cierre de Septiembre/2022, se
de enviaron 118 fichas técnicas de
Contratos, las fichas seguimiento a la Ejecucién
técnicas de  ejecucion Presupuestal de los 135 Contratos
presupuestal, la cual vigentes. Con una ejecucion
contiene todos los acumulada del 75%. Como evidencia
elementos contractuales, quedan los correos y las fichas
los reportes de asignacion enviadas a los supervisores.
y pagos por cada rubro La Ejecucién de PAC al cierre del mes
contable asignado, el de septiembre presenta un 90,62%
porcentaje de ejecucion y acumulado, frente a los recursos
los saldos pendientes en solicitados al Ministerio de Hacienda.
cada periodo contable. Gestion Durante la vigencia 2022, se han
El Comité de Seguimiento Financiera 75% tramitado 1090 facturas para pago de

servicios publicos, actualmente, se
presentan cuatro (4) reclamaciones de
las Direcciones Territoriales por pago
de servicios publicos que se
presentaron fueran de tiempo durante
las  vigencias 2020 'y 2021;
actualmente se encuentran en
conciliacion con las Empresas de
Servicios Publicos respectivos.

Evidencias en el Share Point del
Grupo de Gestion Financiera vy
Contable.
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Se plantea cronograma inicial en el
mes de febrero de 2022, estableciendo
un alcance de socializacion del
procedimiento de sistemas de
informacion,
SGC - Establecer e actualizacion/consolidacion de los
implementar un procedimientos de  servicios e
cronograma de actividades infraestructura TI y seguridad de la
para actualizar  cada Gestion de la 76% informacion. Se define actualizar el
procedimiento segun Informacion 0 cronograma, ya que se incluye la
dominio del marco de creacion de un documento de control
referencia de arquitectura de cambios TI y su piloto, dandole
de MinTIC. prioridad por su criticidad, de manera
que se replantea culminar en 2022 la
actualizacién del procedimiento de
servicios e infraestructura TI vy
actualizar seguridad de la informacién
en vigencia 2023.
Se han definidos estrategias desde la
Direccion Territorial en donde se ha
creado un sistema de citas por medio
SGC - Creacién de un de _Ia pagina web de _Iz'a Unlcllagl; hay
. varios puntos de atencion a victimas y
sistema de cupos por .
L . pueden escoger el punto mas cercano
municipio, que permitan SO
. a su municipio: Plato, ElI Banco,
que se atiendan tanto .
- Aracataca, Santa Ana y Ciénaga,
personas que vienen de .
. . L, aparte de Santa Marta; cuando las
lejos como personas que Direccidn A i
- . o victimas que no tienen acceso a
viven en la ciudad de Territorial 100% . .
internet pueden apoyarse por medio
Santa Marta, Magdalena . i
N de los Enlaces municipales de victimas
disminuyendo la . ..
L7 . para apartar sus citas, antes de viajar
afectacion de tiempos de . e
a la ciudad de Santa Marta. Por ultimo,
espera 0 aumento de e
en caso de tener dificultades para
gastos para las personas . o
. agendar su cita por medio virtual, los
que llegan de lejos. . .
enlaces de victimas se comunican con
la profesional de servicio al ciudadano
para que se aparte la cita
correspondiente.
SGC - Cargue de - iy Evidencia de Informacion cargada en
; . Direccion . ,
informacion de cada uno - o la herramienta SharePoint a cargo de
Territorial 100% . L
de los procesos en diferentes procesos con el objetivo de
. Santander - L,
SharePoint. mantener el control de la informacion.
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SGC - Desarrollo y apoyo
de las actividades
ejecutadas en la DT choco,
en todo lo relacionado con
la seguridad en el trabajo
de los funcionarios,
contratistas, y visitantes,

1.El COPASST de la DT, se encuentra
fortalecido, lo que ha facilitado vy
mejorado la participacion en las
diferentes actividades de SSST, esto
se ve reflejado en la presencia de los
funcionario, contratistas y visitantes,

tanto en la sede en los diferentes espacios. 2. En la

administrativa como en el Direccion 95% territorial se encuentran

CRAV, y en los puntos de | Territorial Choco reaperturados 12 puntos de atencion y

atencion 2 Reapertura el centro regional en donde se realiza

puntos de atencién vy atencién presencial. - EVIDENCIA:

centro regional con un actas de COPASST, listas asistencias

canal virtual (telefénico de las participaciones, correos

y/o chat) para la atencion electrénicos para las reaperturas de

desde territorio a las los puntos de atencidon. Acta de

victimas del departamento apertura del centro regional y oficios.

del Choco.

SGC - Realizar un trabajo

de construccién de

estrategias conjuntas

entre la OAP, los Procesos

de Nivel Nacional y las

Direcciones Territoriales, Direccion Informe, enlaces OneDrive, Contexto
. o . 70%

con el proposito de | Territorial Uraba DT

identificar actividades o

acciones que estandaricen

el cumplimiento de los

requisitos de las Norma

Técnica de Calidad.

SGC - Organizacion de los

equipos de trabajo de Actas, listados de asistencia,

acuerdo con las cargas Direccion 100% organigrama, base Excel con funciones

laborales y necesidades de
personal dentro de los
procesos.

Territorial Narino

de contratistas y personal de planta,
correos electrénicos.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PROCESO EVIDENCIA DE LA
COMPROMISO RESPONSABLE AVANCE IMPLEMENTACION
SGSI - Identificar activos
sensibles en términos de | Gestién de la 100% 1) Formato del inventario de activos

confidencialidad,
y disponibilidad

integridad

Informacion

de informacion 2021
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2) Se realizo la identificaciéon de 39
riesgos de seguridad de |la
SGSI - Identificar riesgos de Gestion de la informacion con 109 controles y 24
. 1 100% . : o
seguridad Informacion planes de tratamiento e identificando
los controles de seguridad asociados
al riesgo.
3) En la matriz SOA, se identifican
controles de Seguridad aplicables
para los dominios de la Oficina de TI,
la SRNI y para los procesos de apoyo
SGSI - Identificar controles L (Gestion ~Administrativa, — Gestion
. : Gestion de la o Documental y Gestion de Talento
existentes (SOA) (Riesgos) - 100%
Informacion Humano).

(Instrumento MinTIC) 4) En diciembre del 20201, se realizé

el diligenciamiento del Instrumento
de diagnostico del Modelo de
Seguridad vy Privacidad de |la
Informacion.

SGSI - Identificar e
implementar nuevos
controles requeridos en el
marco de la gestion del
riesgo

5) Se realiza el Plan de tratamiento de
100% riesgos de seguridad de |Ia
informacion - Enero 2022.

Gestion de la
Informacion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROCESO EVIDENCIA DE LA
COMPROMISO RESPONSABLE AVANCE IMPLEMENTACION

Se realizo una jornada con el lider de
SST Alfredo Vargas y todo el Grupo de
Gestion Administrativa y Documental
para reforzar generalidades de SST el
dia 9 de junio 2022 por Teams, asi
SGSST - Realizar reunién Gestién mismo se han realizado reuniones de
con Lider de SST y el| Documentaly acompafiamiento para el
L, - 100% ; cr

proceso de Gestion Gestion levantamiento de analisis del contexto
Administrativa. Administrativa del proceso, lo anterior con objetivo
de garantizar una adecuada
apropiacién del Sistema al interior del
proceso. Evidencia: Listado
asistencia, memorias reunién Teamsy
correo electrénico.
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SGSST - Aumentar el
recurso humano de
Seguridad y salud en el
trabajo en el territorio, de
forma que permita
fortalecer la presencia y la
correcta

ejecucion de las actividades
de seguridad y salud en el
trabajo en todo el territorio
nacional.

Gestion de
Talento
Humano

100%

Para el afio 2021 en el segundo
semestre se contrataron con recursos
de la secretaria general en cabeza del
GGTH, 7 profesionales especializados
en SST, y distribuidos en las DT:
Central, Sucre, Antioquia, Norte de
Santander, Santander, Narifio, Valle
del Cauca. En el 2022, el equipo de
Seguridad y Salud en el Trabajo se
fortalece con la contratacién de una
profesional y e apoyo de 3
profesionales de la ARL, asi como la
continuidad de recursos humano
dispuesto en horas de prevencion
(ARL)

SGSST - Gestionar con el
proceso de Talento Humano
y con la ARL Positiva las
capacitaciones en temas de
Seguridad y Salud en el
trabajo y profundizar la
Norma ISO 45001:2018.

Gestion
Financiera

70%

Actualmente, se cuenta con el curso
de SST, por el 70% de los miembros
del Grupo de Gestiéon Financiera y
Contable, existen 8 personas nuevas
que han ingresado durante el 2do
semestre de 2022.

SGSST - Socializar al
interior del proceso de
Gestiéon de la Informacién la
informaciéon  documentada
asociada a SST disponible
en la pagina web.

Gestion de la
Informacion

100%

RNI: Acta de Socializacion Normas
ISO 9001:2015, 30301:2019,
27001:2013, 45001:2018,
14001:2015.

OTI: Se realiza socializacion al
proceso de gestion de la informacién
de las rutas de la pagina Web donde
se encuentra publicada de Ia
informaciéon asociada al SGSST,
elaborando un plegable que se
socializa y envia posteriormente via
correo electronico con las rutas de los
documentos en la pagina Web
incluidas. Se gestiona con el apoyo del
responsable implementador del
SGSST una socializacién por parte de
gestion del talento humano al proceso
de gestion de la informacion donde se
refuerza

SGSST - Realizar los
simulacros periddicos para
poner a prueba el plan de
respuesta a emergencias en
el CRAV Santa Marta, con
todas las entidades del

Direccion
Territorial
Magdalena

100%

En la direccion territorial magdalena
se han realizado simulacros que
suman a la al sistema de seguridad y
salud en el trabajo, en el CRAV se ha
realizado inspecciones planeadas.
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SNARIV presentes en el

mismo.
Se cuenta con soporte de las actas de
capacitacion y listado de asistencia
por cada uno de los procesos. Nacién
Territorio: Socializacion de nuevos
lineamientos -Marzo; Juridica - IAR:
Manejo de Residuos - Abril; SNARIV y
Cooperaciéon: Control de Incendios -
SGSST ) Realizar mayo;  Servicio al _Cludadan_oi
- . L Ergonomia en la oficina -Junio;
actividades concertadas con Direccion ! o .
: - o Reparacion Colectiva: Pausas activas
la ARL, Caja de Territorial 100% . o
iy -Julio; Retornos vy Reubicaciones:
Compensacion y Talento Santander Pri Auxili A . i3
HUMAano rimero Auxilios - Agosto; Psicosocial:

Fortaleciendo comportamientos en el
trabajo - Septiembre; RNI-
Indemnizaciones - Planeacion-SIG:
sedentarismo y sus consecuencias -
octubre, Auxiliares administrativas:
Sustancias psicoactivas - Noviembre;
Participacion y comunicaciones:
Habitos alimenticios - Diciembre.

SGSST - 1. Trabajar en
coordinacion con el lider de
Comité Paritario, todo lo
relacionado con la seguridad
y salud en el trabajo de los
funcionarios, contratistas y
visitantes que llegan a la

institucion.

2. Puestos de trabajo para

cada funcionario y

contratista en la nueva

sede. Direccion

3. Punto de conexién de Territorial 100%
internet en cada puesto de Choco

trabajo.

4, Buena distribucién de los
espacios en la sede
administrativa.

5. Jornada de promocién vy
prevencion verificacion de
los elementos como sillas,
escritorios, luz, ventilacion,
etc. usados para desarrollar
teletrabajo o trabajo en
casa.

1. se designé el profesional de talento
Humano en la DT el compafiero Juan
Andres Mesa Garcia, para generar la
articulacion con el COPASST.2 se
realizd el cambio de sede
administrativa, se asignaron puestos
de trabajo para cada funcionario y
contratistas, puntos de conexion a
internet.3 se mejoraron las
condiciones locativas del medio
ambiente de trabajo.4 se ha logrado
participacion de los funcionarios vy
contratistas en las jornadas de
promocion y salud, de SST. 5. se
realiz6 mantenimiento locativo cede
administrativa y centro regional -
EVIDENCIA: actas de COPASST, listas
asistencias de las participaciones,
actas de documentaciéon cambio de
sede, asignacién de puestos, puntos
de internet. Listado de asistencia.
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SGSST - Realizar un trabajo
de construccién de
estrategias conjuntas entre
la OAP, los Procesos de Nivel
Nacional y las Direcciones

Territoriales, con el Direccion

propdsito de identificar Territorial 70%
actividades o acciones que Uraba

estandaricen el

cumplimiento de los

requisitos de las Norma
Técnica de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.

Informe, enlaces OneDrive, Contexto
DT

Respaldo al COPASST vy
fortalecer las brigadas de las | GGTH - SGSST 100%
Direcciones Territoriales.

COPASST: Actualmente se realiza el
apoyo a través de la recepcion y
cargue de las actas de las 21 DT y NN,
sin embargo, se asiste
ocasionalmente a estas reuniones
cuando se requiere la presencia de un
representante de SST, o para la
presentacion de actividades e
indicadores (si el COPASST |lo
necesita).

En el 2021, hasta noviembre, se conto
con el apoyo de 9 enlaces de SST en
9 DT, que asistian a dichos comités.

Brigadas: Durante las vigencias
2021 y 2022, el GGTH en cabeza del
SGSST, ha realizado dos
entrenamientos en pista, para
desarrollar e incrementar habilidades
de respuesta en situaciones de
emergencia, uno el 4 de octubre de
2022 en nivel nacional y esta
pendiente el desarrollo de la actividad
para las DT (2da semana de
noviembre): Antioquia, Cauca,
Putumayo, Santander y Valle.

Programar simulacros para
las DT al menos 2| GGTH - SGSST 100%
programadas al afio.

Se han programado 2 simulacros, con
participacion de nivel nacional y 1
simulacro nacional con la
participacion de 5 DT. Se realiza
nivelacion via teams con los
funcionarios sobre atencién de
emergencias.
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Para noviembre de 2021 se realiza la
actualizacion de las 33 matrices de
peligros pertenecientes a NN y las
sedes administrativas de las DT, se
incluyen ademas 10 PAV: 5 en
Bogotd, 1 en Ibagué, 1 CRAV en La

Ase_gurar |dent|f|ca_c'|on de Palma, 1 CRAV en Soacha y 1 CRAV
peligros, evaluacion de L
; en Viota.
riesgos y planes de
i - [o)
emergencia en Puntos de | GGTH - SGSST 100% En la vigencia del 2022, se continua
Atencion y Centros o .
) ) . con la actualizacion de las matrices,
Regionales, en articulacion o
A logrando el acompanamiento a 10 DT,
con autoridades locales. . : iy
a través de la implementacion de
reuniones via teams, presentando la
metodologia GTC 45, percepcion de
riesgos y participacion en la
identificacion y construccién de los
peligros asociados a las actividades.
Se realiza el cargue de evidencias en
Fortalecer e incrementar y el aplicativo y se genera el informe.
cierre de las acciones Para el afio 2021 se consolidaron 41
correctivas, ya que el ) o NC en auditoria interna y en el ano
porcentaje de cumplimiento GGTH - SGSST 100% 2022 se presentaron 31 NC,
de estas tienen actualmente disminuyendo en un 10% el total de
un cumplimiento del 57%. NC evidenciadas con respecto al afio
pasado.
Vincular y articular el COMR, Se realizan dos reuniones de gestion
informaciéon sobre riesgos, en el afio 2021 y 2022, en las cuales
amenazas, dafios 3| GGTH - SGSST 100% | S€ realiza un reconocimiento de las
infraestructura en puntos de acciones de cada uno de los sistemas,
atencion y centros y se generan estrategias conjuntas de
regionales. intervencion.
El COPASST de la DT Santander, ha
Fortalecer el sistema DT realizado actividades de
Santander, acciones de los acompafiamiento frente a los reportes
COPASST involucrar a los que se puedan generar por hechos
) .| GGTH - SGSST ; .
coordinadores, defensa civil -DT 50% que involucren la seguridad de los
cursos de evacuacién. Zona colaboradores. El GGTH en cabeza del
de conflicto en las acciones SGSST, ha realizado al menos 2
apartadas de las DTs. capacitaciones para reforzar |la
actuacion frente a una emergencia.
Articulacién y armonizacién En la vigencia 2021 se acompafaron
de las acciones con la a 12 DT de manera presencial y este
directriz nacional. | GGTH - SGSST 100% afio 2022 se ha realizado el
Responsabilidad y roles -DT 0 acompafiamiento a 6 DT presencial y
diferencia de los entes mas de 18 DTs via teams. Se sigue

territoriales, por medio de

trabajando en la concientizacion en
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capacitaciones sobre el
sistema SST.

SST y en cumplimiento del PTA del
SGSST.

Aumentar la participacion de
los comités de bienestar GGTH 80%
para los funcionarios.

Conforme a la normatividad, se
realizaron los comités Paritarios de
SST mensualmente y con la
participacion de los representantes
por parte de los trabajadores y de la
alta direccién. Estos comités se
ejecutan en las 21 direcciones
territoriales y nivel central abordando
temas claves para la implementacion
del SST, entre los cuales se destacan:
Ambientes de trabajo saludables y
seguros, promoviendo el bienestar.

Obtener mayor aporte de

- o
ARL y corredor de seguros. GGTH -SST 100%

En la vigencia 2021, la ARL destiné un
total de 2095 horas, y en el 2022 se
tiene un total disponible de 8381
horas. En cuanto al intermediario,
para el afo 2021 destind6 un
porcentaje de reinversion del 50%, lo
que equivale a $120.000.000, y para
el afio 2022, ha reinvertido también el
50% de su comision, llegando a
$90.000.000 a corte de septiembre.
(las horas de prevencién dependen
del porcentaje de aporte a ARL que
realiza la entidad).

Incrementar equipo SST en

0
las DTS. GGTH 100%

Para el afio 2021 en el segundo
semestre se contrataron con recursos
de la Secretaria General en cabeza del
GGTH, 7 profesionales especializados
en SST, y distribuidos en las DT:
Central, Sucre, Antioquia, Norte de
Santander, Santander, Narifio, Valle
del Cauca. En este 2022, el equipo se
fortalece con la contratacién de una
profesional y el apoyo de 3
profesionales de la ARL, asi como la
continuidad de recursos humano
dispuesto en horas de prevencion
(ARL). Asi mismo, para el afio 2022,
se contratd el apoyo de dos
profesionales en Seguridad y Salud en
el Trabajo, con el fin de garantizar la
implementacién del sistema SST en la
Direccion Territorial Antioquia vy
Narifio: Contrato No.1033/22 vy
No.264/22.

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencion nacional: 01 8000 911119

Bogota: (601) 426 1111

J Sede administrativa:
Carrera 85D No. 46A-65
Complejo Logistico San Cayetano

Bogota, D.C.

Siguenos en:




A

Cddigo: 100.01.15-37

£/ UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Versién: 02

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

Fecha: 21/10/2022

Pagina 11 de 259

En la vigencia 2021, la ARL destind un total
de 2095 horas, y en el 2022 se tiene un
total disponible de 8381 horas. Estas se
han distribuido en el total de actividades
requeridas en cumplimiento del PTA, con
mayor inversion en horas presenciales.

Se cuenta con recursos alrededor de
$225.000.000 para la ejecucion de 740
EMO periddicos en NNy los territorios para
ejecutar entre octubre y noviembre de
2022 ($116.000.000), y dentro de este
rubro, se ha dispuesto de presupuesto
para ejecutar actividades de prevencion de
riesgo cardiovascular, habitos de vida
saludable y acompaifiamiento psicosocial.

Se aumentan a 140 brigadistas a NN y en
las DT, se gestionan 4 capacitaciones, de
las cuales 1 es en pista para NN y se
desarrollan simulacros apoyados por ARL
en las DT.

En el 2021 se ejecutd 1 simulacro nacional
con la participacion de nivel nacional y las
20 DT.

Para el 2022, se han realizado 2 simulacros,
con participacién de nivel nacional (1
distrital). Se realizaron las siguientes
simulaciones virtuales: 1 de emergencia
médica por evento coronario, 1 simulacion
medica por intoxicacion con hipoclorito de
sodio, 1 simulacién de evacuacién por
sismo y 1 simulacién de emergencia
médica por mordedura de serpiente
simulacion de amenaza de bomba. 1
simulacion presencial en las 20 DT sobre
manejo de kit de derrame por sustancias
peligrosas. 1 simulacro de amenaza de
bomba con la participacion de 14 DT. Se
realiza una nivelacidn virtual con los
funcionarios sobre atencion de
emergencias.

Requieren inversion para el GGTH -
fortalecimiento enfocados a la 100%

ARL SGSST
Se requiere para el afio 2022

recursos para los exdamenes

médicos ocupaciones de GGTH -
ingresos, retiro y periddicos 100% SGSST
para los funcionarios de la

entidad, y para las campafias de

salud en las DTs.

Fortalecer las brigadas de

emergencias tanto como a nivel

nacional como en las 100% GGTH -
territoriales, donde se motive a SGSST
los  funcionarios a que

participen de estas.

Realizar por lo menos 2

simulacros por afio en cada uno 100% GGTH -
de los centros de atencién y SGSST
Direcciones territoriales.

Continuar con capacitacién en 100% GGTH -
SST para todos los funcionarios SGSST
y contratistas de la unidad.

Se han ejecutado para el periodo de 2021
un total de 48 capacitaciones para las 2021
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y 56 capacitaciones en lo corrido del 2022
(corte a septiembre).

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PROCESO EVIDENCIA DE LA
COMPROMISO RESPONSABLE AVANCE IMPLEMENTACION

El proceso de gestién Administrativa
con corte al mes de Octubre el
. sistema de Gestion Ambiental ha
.SGA - Plan (.j? trabajo ruta Gestion desarrollado 81 actividades de 94
implementacion norma ISO L . 86% | | |
14001:2015. Administrativa planteadas, lo cua corresponde a un
86% de cumplimiento SISGESTION.
Evidencias: Evidencias cumplimiento

actividades plan de trabajo.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.
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Direcciones Territoriales:

- CAMBIOS O AFECTACION AL | DESCRIPCION DEL CAMBIO
CUESTION INTERNA EXTERNA SISTEMA Y EVIDENCIA
La disposicion de la
Falta de recursos para | Resolucién No. 00582
desarrollar  operaciones | del 26 de abril de 2021
logisticas, comisiones Yy | que establecié criterios
acompanar las diferentes | de Priorizacién de pagos
Financiero X actividades con la | de indemnizacién a
poblacion, entidades | personas mayores de 68
territoriales y dar | afios, con enfermedades
cumplimiento a | catastroficas y en
indicadores asociados condicién de
discapacidad.
Personal insuficiente para _
. . Roles definidos para las
atender la misionalidad -
actividades
Contratos de operador .
. Equipos
por periodos muy cortos e
multidisciplinarios
Talento X
Humano Alta rotacién _
Personal comprometido
Insuficiente capacitacion
P Oferta de cursos y
a personal nuevo .
diplomados para los
funcionarios
Sobre carga laboral, falta . y
. . contratistas
de incentivos
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Dificultad de conectividad
en algunos municipios,
CRAV y PAV Sistemas de
Informacion robustos y
Algunas entidades software de alto
territoriales no impacto como Microsoft
. proporcionan recursos
Tecnologico X X tecnoldgicos (internet) Apropiacién en el uso de
herramientas misionales
Intermitencia en
funcionamiento de Ejecucion de
herramientas misionales capacitaciones virtuales
y teletrabajo
Existencia de equipos
obsoletos
CUESTION INTERNA | EXTERNA CAMBIOS O AFECTACION AL | DESCRIPCION DEL CAMBIO
SISTEMA Y EVIDENCIA
Identificacion de correos
maliciosos
Algunos sistemas
operativos y paquetes
Tecnoldgico X X office no cuentan con
licencias originales
Victimas en zona rural no
cuenta con acceso a
internet ni medios
tecnoldgicos.
Procedimientos
Centralizacién y estandarizados,
sobrecarga de documentados y
procedimientos, falta de | @Probados
roles nivel territorial Auditorias internas
realizadas y
Procesos X Insuficiente capacitacion | acreditaciones a
y apropiacion sistemas de gestidn
Recepcidon de cartas de Oportuna L,
indemnizacion con reprogramacion de
fechas y metas de
errores actividades plan de
accion
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Falta de capacitacidén en
el modelo operativo de
Reparacion Colectiva.

Demora en la
implementacion de
acciones de los PIRC

Falta retroalimentacion
de emprendimientos

Contratacion tardia de
operadores y seleccién no
idonea de los mismos

Constantes
modificaciones en los
lineamientos emitidos
desde NN.

Cartas de indemnizacion
poseen codigos de
seguridad y marcas
contra falsificaciones

Victimas pueden realizar
consultas, solicitudes,
novedades en linea

Nuevo procedimiento
envio express, que
permite transferir el
recurso a otro
departamento donde se
encuentra ubicada la
victima beneficiaria de
indemnizacion en un
término de 15 dias

CUESTION INTERNA EXTERNA | CAMBIOS O AFECTACION AL | DESCRIPCION DEL CAMBIO
SISTEMA Y EVIDENCIA
Victimas cuentan con
varios canales de
comunicacién de la
Fortalecer divulgacién entidad (Virtual,
donde se visibilicen las telefonico, presencial,
acciones desarrolladas escrito, radial y
por las DT. television para
divulgacion y gestion de
Debilidades en la los servicios ofrecidos.
Comunicacién X X comunicacién interna con

operadores logisticos

Poco consulta y uso de la
matriz de comunicaciones
por dificultades en su
manejo y comprension

Personas inescrupulosas
utilizan medios de
comunicacién (redes

sociales) para

Funcionarios son
informados en los temas
y documentacion
asociados al sistema de
gestion y de cada
proceso mediante
SUMA, Pagina WEB y
office 365, los
servidores
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desinformar y/o alterar
las actividades de la
Unidad.

Falta mayor divulgacién
del Ente Territorial en la
convocatoria a las
jornadas de atencion

Falta mecanismos de
comunicacién efectiva
para llegar a las victimas
que residen en lugares
apartados

Canales utilizados son
interactivos y de facil
acceso

Enlaces municipales de
atencion a victimas se
convierten en un medio
de comunicacion muy
receptivo y eficiente en
los procesos de
convocaria, orientacion
y lineamientos

CUESTION

CAMBIOS O AFECTACION AL
SISTEMA

INTERNA
EXTERNA

DESCRIPCION DEL CAMBIO
Y EVIDENCIA

Comunicacion

Falta disefiar e
implementar estrategias
de comunicacion entre
nivel nacional y
territorial, para socializar,
compartir o construir
documentos del SIG
(Sistema Integrado de
Gestién)

Estratégico

La planeacion del nivel
nacional en ocasiones no
es acorde a la realidad
territorial ni a las metas
que se ejecutan en
territorio.

Reprogramacion de
actividades por
incumplimiento de

Compromiso de la alta
direccién en los
Sistemas de Gestion y
establecimiento de
lineamientos

Métodos de seguimiento
fortalecido y
reestructurado para el
cumplimiento de las
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operadores contratados
por la entidad o por
incumplimiento de las
entidades territoriales

Mejorar la concertacién y
planeacion de indicadores
regionalizables (Plan de
Accién, Plan Operativo),
ajustados al territorio

Desconcentracién de la
institucion afecta en la
toma de decisiones,
administracion
presupuestal, solucion de
dificultades, procesos vy
procedimientos,
contrataciéon de servicios
y operadores

actividades en todos los
niveles.

Liderazgo estratégico
activo y motivacion en
cultura organizacional

Garantizar a la
poblacién victima el
acceso a la medida de
indemnizacion en época
de pandemia, con el
banco agrario,
manteniendo vigencia
durante 90 dias, se
avanza en el desarrollo
de la ruta de Reparacion
Colectiva con los sujetos
colectivos.

Asignacién presupuestal
para garantizar la
implementacién y
ejecucion de las
actividades estratégicas.

CUESTION INTERNA EXTERNA | CAMBIOS O AFECTACION AL | DESCRIPCION DEL CAMBIO

SISTEMA Y EVIDENCIA
Ampliacién ley de
victimas hasta 2031

Incumplimiento de

obligaciones Lineamientos legales

contractuales por actualizados, ajustados

operadores y disponibles para
consulta.

Legal_ X Desconocimiento de
/Normativo Lineamientos legales

normatividad vigente por
profesionales, falta de
socializacion

Cambio de normatividad
0 acciones judiciales que
incidan de una

actualizados y
ajustados, frente a la
emergencia sanitaria y
medidas de
contingencia
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manera directa en la
misionalidad de la
entidad.

Falta de expedicion de
normas que faculten a la
Entidad, para hacer
seguimiento y exigir a las
EETT el cumplimiento de
la politica publica de
victimas.

Procesos:
- CAMBIOS O AFECTACION AL | DESCRIPCION DEL CAMBIO
CUESTION INTERNA EXTERNA SISTEMA Y EVIDENCIA
Recursos limitados para
dar cobertura a todas las
neceswl_ades de nuestras Existe una buena
partes interesadas planeacién y
(proyect_os de inversion, seguimiento al
estrategias en territorio, presupuesto presentado
aS|stenC|a,hl_.|man|tar|a, en cada vigencia.
i . X apoyo logistico,
Inanciero comisiones, honorarios
de auxiliares de la Se cuenta con oferta
Redistribucion de los para dar respuesta a las
recursos asignados a SOEC'.E:IL!d?SC?ed
cada proceso de la subsidiarieda T ¢
entidad para la atencion Eg::'ictl:)rrri::]ecsla a los entes
a las victimas en las
medidas de atenciodn,
asistencia y reparacion.
. L, La entidad ha
Tipo de contratacion hace .
Talento . capacitado a
X que en ocasiones se ) .
Humano . . funcionarios y
pierda el conocimiento .
. L contratistas como
adquirido y la continuidad ) .
auditores internos de
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en proyectos y
estrategias.

Mayor toma de conciencia

frente a los temas
relacionados con el SIG

Sobrecarga laboral que
dificulta atender de forma
eficaz los lineamientos y
requerimientos del
Sistema

Rotacién de contratistas
hace que se pierda la
trazabilidad de la
informacioén

los diferentes procesos
de calidad.

Personal competente y

capacitado con manejo

de los temas misionales
de la Entidad

Reubicacion de Proceso
de Gestién del Talento
humano en Mapa de
Procesos como
estratégico

Incorporacion nuevas
competencias y
experticias de personal
por cambio de gobierno

Equipos de computo
carentes de sonido que
dificulta su interaccién en
reuniones virtuales

Contar con mecanismos
de respaldo para la
infraestructura de TI
critica que soporta los
procesos.

Tecnoldgico X X No contar con
licenciamiento de Se cuenta con una
herramientas de infraestructura
arquitectura tecnoldgica robusta que
facilita el cumplimiento
de la labor del proceso.
CUESTION INTERNA EXTERNA | CAMBIOS O AFECTACION AL | DESCRIPCION DEL CAMBIO
SISTEMA Y EVIDENCIA
. . Se cumple con la
No intercambio de .p. .
. . . normatividad vigente y
informacion y diseno de . . L
- lineamientos de Mintic
modelos de solucion de .
L en cuanto a seguridad
aplicaciones y bases de . iy
de la informacion
. datos
Tecnoldgico X X

Falta de intercambio de
informacién en tiempo
real con algunas
entidades con acuerdos o

convenios, informacion se

Creacion y disposicion
de herramientas y
reportes que facilitan el
acceso a clientes
externos e interno a la
informacién de las areas
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desactualiza
rapidamente.

Ausencia del
mantenimiento de las
licencias por parte del
proveedor que afecta la
infraestructura
tecnoldgica

misionales,
contribuyendo a
disminuir los tiempos de
respuesta.

Consolidacién y
procesamiento de datos
mediante el uso de
herramientas de 4ta
revolucion industrial

Procesos

Demora en la emisién de
actos administrativos por
perdida de expedientes
que contienen la
informacion de la victima

Constantes ajustes a los
procedimientos lo que
dificulta su
implementacion

Falta de articulacién
entre profesionales de
reparacion colectiva de
DT y NN para hacer
seguimiento y obtener
evidencias que soporten
su gestion, planeacion e
implementacién.

Procesos de Auditoria
extensos.

Incumplimiento de los
procesos frente a la
entrega de insumos para
dar respuesta a
solicitudes

Sanciones legales por el
incumplimiento de los

Permanentes jornadas
de fortalecimiento del
SIG

Proyecto de Integracion
de sistemas de Gestién
para la optimizaciéon de
procesos y reduccion
documental

Procedimiento
actualizado para la
asistencia técnica a
planes de contingencia
y caja de herramientas

Actualizacién y
optimizacion de
procesos,
caracterizaciéon y
documentos asociados
acorde a nuevos
lineamientos de
gobierno y directivo de
la Unidad

Se efectlan
permanentemente
espacios de
fortalecimiento
asociados a Toma de
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requisitos legales o
términos de respuesta

declaracién y
procedimientos internos

Herramientas de
monitoreo al orden
publico (COMR (Centro
de Operaciones y
monitoreo de Riesgos)

Falta de informacién
precisa genera
desactualizacion en
nuestros canales de
comunicacién

Saturacion de
informacion,

Reconocimiento,
identificacion y
credibilidad del canal
interno SUMA

El uso de redes sociales
para la difusidon de
noticias y campanfas de
la entidad

Comunicacion X X desmotivando su consulta , .
Pagina web robusta,
. . . cuenta con un banner
Inexistencia de espacios .
. S de publicacion de
de intercomunicacion . ..
. informes estrategicos,
presencial con los . .
) Y ejecucion de recursos,
profesionales en territorio . .,
. - refleja toda la gestion
para la retroalimentacion |. .7 .
: institucional
de las tareas relacionadas
con las responsabilidades .
. P Variedad en los
misionales. .
programas y estrategias
de comunicacién
CUESTION INTERNA EXTERNA CAMBIOS O AFECTACION AL | DESCRIPCION DEL CAMBIO
SISTEMA Y EVIDENCIA
Cultura de
transparencia y
publicidad de la
actuacion administrativa
Comunicacién X X Retroalimentacion de

usuarios acerca de su
percepcion de la
informacién que difunde
la Entidad para
identificacion de
mejoramientos
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Se adquieren
compromisos que no
pueden ser ejecutados o
0 entregados sin
aumentar los recursos y
capacidades actuales
disponibles.

No uso de la Arquitectura
Empresarial como un
apalancador de

Auditoria forense a la
administracion de los
bienes entregados al
FRV

Se cuenta con el COMR-
Centro operaciones y
monitoreos del riesgo

Se tiene un escenario
de discusién tecnoldgico
(Mesa de Gobierno
Digital)

Estrategico X X soluciones de TI. Priorizacion de
entidades territoriales a
Falta de articulacién asistir técnicamente
entre procesos y municipios de interés
dependencias de nivel estratégico para planes
nacional para planear y de contingencia, se
realizar las actividades en | concentran esfuerzos en
las direcciones municipios PDET
territoriales.
Estrategias para el
cumplimiento de las
metas del nivel nacional
y territorial (PLAN
PADRINO DE LA ALTA
DIRECCION).
CUESTION INTERNA EXTERNA | CAMBIOS O AFECTACION AL | DESCRIPCION DEL CAMBIO
SISTEMA Y EVIDENCIA
Normativas de tipo Ampliacién de la ley de
restrictivo en lo victimas
presupuestal pueden
impedir la contratacion Cambios normativos
Legal de servicios necesarios impulsa la mejora de los
/Normativo X procesos y

Desconocimiento de
ordenes de la Corte
Constitucional en relacion
con las obligaciones de la
Ayuda Humanitaria

Inmediata para el Goce

procedimientos

Que la magistratura
habilite la venta u otra
accién que genere algun
ingreso o utilizacién de
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efectivo de derechos al
minimo vital que tiene
derecho la victima.

Carencia de bases de
informacién de entidades
territoriales para
evidenciar el
cumplimiento en los
tramites de solicitudes de
Ayuda Humanitaria
Inmediata incluyendo
casos de fuerza mayor.

Gran cantidad de
acciones de hecho, por
via administrativa y
judicial para demandar el
derecho, y/o acceso a las
medidas de reparacidon
(Indemnizacién).

Debilidades en
implementacién de
decretos étnicos ley en lo
gue respecta a bienes y
servicios culturalmente

los bienes muebles del
FRV o de ser necesario
dar su baja

PROCEDIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES:

1. Generalidades

1.1. Acciones desarrolladas ainos 2021-2022:

El objetivo del procedimiento de identificacion y verificacién de requisitos legales es compilar en un
instrumento denominado normograma, las disposiciones legales y técnicas vigentes que tienen
incidencia sobre el actuar misional y operativo de las diferentes dependencias al interior de la Unidad

para las Victimas y los Sistemas Integrados de Gestion.

A través del normograma, igualmente se materializa la funcién de unificar, organizar, llevar un control
de las normas que rigen el quehacer institucional, evitando su duplicidad, sistematizandola para velar
por su correcta aplicacion y difusidon interna.
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Como oportunidades de mejora en el afio 2021, se generd una actualizacion del procedimiento de
identificacion y verificacion de requisitos legales, de su instructivo y del formato de Excel, lo cual
permitid una modificacion en los criterios de operacién, tales como: la verificacién de la aplicabilidad
y cumplimiento de las normas identificadas por los sistemas, agregar la nota de vigencia de las
normas Y la clasificacion de aplicabilidad por sistemas.

Se cred un formulario para el reporte de actualizacion relacionado con la normativa, el cual contiene
una serie de campos obligatorios que facilitan la unificacién de las diferentes disposiciones, revision
juridica y posterior publicacién del normograma en la pagina web de la Entidad.

Para el aflo 2022, fueron realizadas jornadas de capacitacién, sensibilizacién y retroalimentacion
sobre la actualizacion del normograma, para identificar aquellos aspectos que requieren
fortalecimiento y mejora continua.

Acciones de Mejora

El proceso de gestién juridica acompaia la implementacién de los sistemas de gestién, a partir de
las normas legales y técnicas que lo regulan; buscando:

e La verificacion del cumplimiento y aplicabilidad de las normas reportadas por parte de los
sistemas.

e El recibir los reportes por parte de los enlaces o lideres de los sistemas en los tiempos
requeridos, a efectos de evitar reprocesos relacionados con la habilitacién del formulario
disefiado para que los enlaces presenten las informaciones requeridas oportunamente.

e La revalidacién de los contactos o enlaces designados en el territorio para hacer un envio
optimo de la informacion al proceso Gestién Juridica

e El apropiar el conocimiento de los enlaces y jefes designados para el uso y manejo del
procedimiento de Identificacion y verificacion de los Requisitos Legales.

e La creacion del formulario para facilitar los reportes con destino a las actualizaciones.

e El generar un formato de facil consulta y visualizacién de las Normas

e La creacion del correo electréonico Normograma normograma@unidadvictimas.gov.co como
medio Unico de reporte y comunicacion sobre el Normograma.

c) Tendencia de la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.

La norma técnica de calidad ISO 9001:2015 define como requisito medir la satisfaccion de nuestras
partes interesadas. Cada uno de los procesos misionales de la Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas presenta su informe de satisfaccion, llevado a cabo a través de la aplicacidén
del procedimiento de medicidn de la satisfaccion partes interesadas, y la aplicacion de las fichas
técnicas y encuestas disefiadas por cada proceso. En esta vigencia se presentan las tendencias de
los procesos misionales de Relacion con el Ciudadano, Prevencion Urgente y Atencién en la
Inmediatez, Registro y Valoracidn, Gestion Documental y Gestion Administrativa; los demas procesos
generaron cambios en la estructura de la encuesta, lo que no permite realizar el comparativo entre
las vigencias anteriores.

RELACION CON EL CIUDADANO
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La Entidad cuenta con tres canales de atencion por medio de los cuales la poblacion victima puede
acceder a los servicios brindados. A partir de esto, se presentan los resultados de la medicion
realizada durante el primer semestre del afio 2022 y el comparativo con el mismo periodo de tiempo
de la vigencia anterior (2021) para el canal de atencidén escrito, presencial y canal teleféonico y virtual.

Para este informe solo se presentara la tendencia de las encuestas realizadas a las victimas del
conflicto armado a través de los canales del proceso de Relacion con el Ciudadano.

CANAL ESCRITO

Resultado 2021 (Enero - Junio) | Resultado 2022 (Enero - Junio)

PREGUNTA 1

¢Considera que la respuesta a su solicitud fue clara?

3.0%

s NO »5 VAQAS 8N =5] VACLaS
SI fue clara: 73% SI fue clara: 70%
NO fue clara: 27% NO fue clara: 30%
Resultado 2021 (Enero - Junio) | Resultado 2022 (Enero - Junio)
PREGUNTA 2

¢{Considera que el tiempo de respuesta a la solicitud fue?
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¢ ADECUADO  » INADECUADO ® ADECUADD  ®» INADECUADO
Adecuado: 75% Adecuado: 74%
Inadecuado: 25% Inadecuado: 26%

CANAL PRESENCIAL
Blogque Orientador

Resultado 2021 (Enero - Junio) | Resultado 2022 (Enero - Junio)

PREGUNTA 3

éComo califica el servicio del funcionario que lo atendié (orientador y/o notificador) respecto a si
lo saludo, se despidid, utilizé frases de cortesia y amabilidad?

0% 2%
HBUEMO
REGULAR
MALD
o311 016% 1,73%
BLIENO RALD REGLILAR
98%
Bueno: 98.11% Bueno: 97.80%
Malo: 0.16% Malo: 0.33%
Regular: 1.73% Regular: 1.87%
Resultado 2021 (Enero - Junio) | Resultado 2022 (Enero - Junio)

PREGUNTA 4
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¢Cédmo califica la atencion frente a la informacién brindada, fue clara y completa?

m BUEND
REGLUILAR

AT

264TH 0,34% 3,19%
BLERD MALD REGLILAR
93%
Bueno: 96.47% Bueno: 93.30%
Malo: 0.34% Malo: 0.71%
Regular: 3.19% Regular: 5.99%
Resultado 2021 (Enero - Junio) | Resultado 2022 (Enero - Junio)
PREGUNTA 5

¢Le informaron el nUmero de radicado de la solicitud tramitada (ID)?

u sl

7%
® D
MO RECUERDA
#98% 88,02% 7,00%
W D RECUWERDA
SI: 88.02% SI: 63.10%
NO: 4.98% NO: 26.90%

No Recuerda: 7.00%

No Recuerda: 10.00%

Resultado 2021 (Enero - Junio) |

Resultado 2022 (Enero - Junio)

PREGUNTA 6
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¢El funcionario que lo atendié (orientador y/o notificador) le solicitd algun cobro en dinero o en

especie?
u NO
TO0, D0
NOD bl
SI: 0.00% SI: 0.00%
NO: 100.00% NO: 100.00%
Bloque Imagen
Resultado 2021 (Enero - Junio) | Resultado 2022 (Enero - Junio)
PREGUNTA 7

identificara?

¢El funcionario que lo atendié (orientador y/o notificador) portaba chaleco y carné que lo

El Bloque Imagen no fue evaluado en el primer
semestre del afio, dado que la atencién
encuestada fue 100% telefdnica.

szan 5%

9.39%

m5l

WO APLECA

B ND RECUERDA
EMND

B1,6T%
SI: 0.00% SI: 81.67%
NO: 0.00% NO: 3.65%
No Recuerda / No Aplica: 0.00% No Recuerda / No Aplica: 14.68%
Resultado 2021 (Enero - Junio) | Resultado 2022 (Enero - Junio)

PREGUNTA 8
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y/0 Centro Regional?

¢Como califica la organizacién de las filas y entrega de fichas antes de ingresar al Punto de Atencion

B BUEMD
El Bloque Imagen no fue evaluado en el primer MO APLICA
semestre del afio, dado que la atencidn B REGLILAR
encuestada fue 100% telefdnica. MALO
Bueno: 0.00% Bueno: 82.07%
Malo: 0.00% Malo: 1.00%
Regular: 0.00% Regular: 7.54%
No Aplica: 0.00% No Aplica: 9.39%
Resultado 2021 (Enero - Junio) | Resultado 2022 (Enero - Junio)

PREGUNTA 9

¢Usted conocia los requisitos para el tramite que realiz6?

76, B55%,

33,05%

=5l = NO
N

SI: 0.00% SI: 66.58%

NO: 0.00% NO: 33.42%

CANAL TELEFONICO Y VIRTUAL
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Resultado 2021 (Enero - Junio) | Resultado 2022 (Enero - Junio)
PREGUNTA 10
¢En general, écomo califica la atencidn recibida a través de nuestro servicio linea de atencidn
telefénica?

£En general, écomo califica la atencion recibida a través de nuestro servicio linea de atencién En general, (cémo califica la atencién recibida a través de nuestro servicio linea de atencién

telefonica? =
Enero Febrero Abril Mayo Junio Promedio ~ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL
VALORACION

Excelente | 73,52% 72,36% 73,53% 67,86% 67,88% 65,75% 70,15% # % # % # % # % " % " % "
Bueno 13,57% 14,16% | 14,08% 17,15% 16,96% 18,61% 15,75% Excelente | 78.496 |67,3%| 75.907 [65,3%| 77.938 |66,1% |52.480|60,8%|44.644|56,7% [ 27.107 |47,4% |356.572 | 62%
Normal 4,29% 4,42% 4,32% 6,04% 6,19% 6,78% 5,34% Bueno | 15.260 [16,5%| 20.742 [17,8%| 21.133 |17,9% |15.811(18,3%15.802 |20,1%|12.431|21,8% | 105.179 | 18%
Regular 1,80% 2,07% 1,86% 4,23% 2,04% 2,53% 2,42% Normal | 7.141 | 6,1% | 7.608 | 6,5% | 7.175 | 6,1% | 6.270 | 7,3% | 6.878 | 8,7% | 5.751 |10,1%| 40.823 | 7%
Malo 6,81% 7,00% 6,21% 4,73% 6,92% 6,34% 6,33% Regular | 3.287 | 2,8% | 3.393 [2,9% | 3.401 | 2,9% | 3.153 [ 3,7% | 3.082 | 3,9% | 3.134 | 5,5% | 19.450 | 3%
Total 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% Malo 8537 [7,3% | 8.680 | 7,5% | 8.329 | 7,1% | 8.567 [ 9,9% | 8.273 (10,5%| 8.724 |15,3%| 51.110 | 9%

TOTAL 116.721 100% 116.330 100% 117.976 100% 86.281 100% 78.679 100% 57.147 100% 573.134 100%

EXCELENTE: 70.15% EXCELENTE: 62%
BUENO: 15.75% BUENO: 18%
NORMAL: 5.34% NORMAL: 7%
REGULAR: 2.42% REGULAR: 3%

MALO: 6.33% MALO: 9%

Resultado 2021 (Enero - Junio) | Resultado 2022 (Enero - Junio)

PREGUNTA 11

¢Considera que su conocimiento sobre el tramite realizado mejord después de esta atencidon?

éConsidera que su conocimiento sobre el tramite realizado mejord después de esta atencion?

¢Considera que su conacimiento sobre el tramite realizado mejoré después de esta atencion?

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Promedio

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

VALORACION
Si 84,46% 84,13% | 8553% 85,40% 86,16% 86,23% 85,32% # % % % & % & % 4 % & % # L
89.851 |83,7% | 89.521 |83,1% | 92.354 | 83,8% | 064.030 | 79,0% | 57.882 | 77,3% | 40.511 | 72,0% | 434.140 [ 81%

17.489 | 16,3% | 18.244 |16,9% | 17.815 | 16,2% | 16.936 | 21,0% | 17.015 | 22,7% | 15.768 | 28,0% | 103.327 [ 19%

No 15,54% 15,87% 14,47% 14,60% 13,84% 13,77% 14,68%

il L L e LT o U L TOTAL  107.340 100% 107.765 100% 110.169 100% 81.026 100% 74.897 100% 56.279 100% 537.476 100%

SI: 85.32% SI: 81%

NO: 14.68% NO: 19%

Resultado 2021 (Enero - Junio) | Resultado 2022 (Enero - Junio)

PREGUNTA 12

¢Fue clara la informacion sobre los requisitos o el estado de la solicitud consultada?

&Fue clara la informacidn sobre los requisitos o el estado de la solicitud consultada? £Fue clara la informacidn sobre los requisitos o el estado de la solicitud consultada?
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Promedio Promedio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

VALORACION . .
90,25% 90,08% 91,14% | 88,76% 87,91% 89,94% £ I 0% T o ) O

9,75% 9,02% 8,86% 11,24% 12,09% 10,06%

100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0% TOTAL 102085 100% 102912 100 105727 100% 78094 100% 72811 100% 55823 100% 517452 100%

SI: 89.94% SI: 83%

NO: 10.06% NO: 17%
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UNIDAD EN LINEA

Resultado 2021 (Enero - Junio)

|

Resultado 2022 (Enero - Junio)

PREGUNTA 13

En general, écdmo califica la atencion recibida a través de nuestro servicio?

En general, ¢{como califica la atencion recibida a través de nuestro servicio ?
La aplicacidn de la encuesta de e gl NS U ST M abril mayo Junio
satisfaccion de “La Unidad en Linea” Excelente 5.74 so% 5.952 51% 734 55% e.as ez% 7.14 ea% a.e7 19% 37.837 | 52%
inicia a partir del Segundo semestre de Bueno 2,222 | 20,9% | 2.515 | 22,2% | 2.328 | 19,4% | 2.128 | 21,3% | 2.205 |20,1% | 10.781 | 62,7% | 22.183 | 31%
2021, por tal motivo no se cuenta con | | e e e s o e e
informacion para el periOdO evaluado. Malo o |oox| o [oox| o [oox| o Joo| o [oow| o [oow| o | o
TOTAL 10.628 100% 11.321 100% 12.019 100% 10.007 100% 10.967 100% 17.181 100% 72.123 100%
EXCELENTE: 0.00% EXCELENTE: 52%
BUENO: 0.00% BUENO: 31%
NORMAL: 0.00% NORMAL: 9%
REGULAR: 0.00% REGULAR: 8%
MALO: 0.00% MALO: 0%
Resultado 2021 (Enero - Junio) | Resultado 2022 (Enero - Junio)
PREGUNTA 14

¢Considera que su conocimiento sobre el tramite realizado mejord después de esta atencién?

La aplicacién de la encuesta de
satisfaccion de “La Unidad en Linea”
inicia a partir del segundo semestre

de 2021, por tal motivo no se

< Con

VALORACION

sidera que su conocimiento sobre el tramite realizado mejoré después de esta atencién?

Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

it % # % # % # % # %
8.602 |80,9% | 9.297 |82,1% | 10.163 | 84,6% | 8.248 |82,4% | 9.145 |83,4% [ 13.951 | 81% |59.406 | 82%

Enero

# % 3 %

cuenta con informacion para el
periodo evaluado.

TOTAL

2.026 |19,1% | 2.024 |17,3% | 1.856 | 15,4% | 1.759 |17,6% | 1.822 | 16,6% | 3.230 | 19% |12.717 | 18%

10.628 100% 11.321 100% 12.019 100% 10.007 100% 10.967 100% 17.181 100% 72.123 100%

SI: 0.00%

SI: 82%

NO: 0.00%

NO: 18%

Resultado 2021 (Enero - Junio) |

Resultado 2022 (Enero - Junio)

PRE

GUNTA 15

¢Fue clara la informacién sobre los requisitos o el estado de la solicitud consultada?

La aplicacién de la encuesta de
satisfaccion de “La Unidad en
Linea” inicia a partir del segundo
semestre de 2021, por tal motivo

VALORACION

éFue clara la informacion sobre los requisitos o el estado de la solicitud consultada?

Febrero Marzo Abril Junio

% # % # %
8.782 | 82,6% | 9.521 |84,1% | 10.273 | 85,5% | 8.357 [83,5% | 5.265 | 84,5% | 14.008 | 82% | 60.206 | 83%

Enero Mayo

# % # % # % #

no se cuenta con informacion para
el periodo evaluado.

TOTAL

1.846 | 17,4% | 1.800 |15,9% | 1.746 |14,5%| 1.650 [16,5% | 1.702 | 15,5% | 3.173 | 18% | 11917 | 17%

10.628 100% 11.321 100% 12.019 100% 10.007 100% 10.967 100% 17.181 100% 72.123 100%

SI: 0.00%

SI: 83%

NO: 0.00%

NO: 17%
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PREVENCION URGENTE Y ATENCION EN LA INMEDIATEZ

La Subdireccién de Prevencién y Atencién de Emergencias en el marco del Sistema Integrado de
Gestion - SIG realiza la encuesta trimestral que permite conocer la percepcion de los municipios
frente al proceso de Ayuda Humanitaria Inmediata A.H.I brindado por parte de la Unidad para las
Victimas. Este informe se realiza con la informacion que se recolecta gracias a las respuestas
proporcionadas por los municipios y que sirven para tener una muestra importante de opinion que
permita la generacién de nuevas estrategias para la mejora del procedimiento de A.H.I. montos en

dinero.
PREGUNTA 1
¢Como Califica el tiempo de respuesta a las solicitudes tramitadas por su municipio?
Oportuno:
97%
6
" 4 trimestre 2021 No Oportuno:
3%
Oportuno:
95%
41
5 1 trimestre 2022 No Oportuno:
D-.’: APOATUMC: 41 (85%:)
5%
Oportuno:
95.6%

2 trimestre 2022

No Oportuno:

4.4%
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549

PREGUNTA 2

periodo, corresponde al tramitado por el municipio?

¢El apoyo subsidiario brindado para la ayuda o atencidn humanitaria inmediata durante este

Oportuno:
97%
GE
: 4 trimestre 2021 ["No Oportuno:
3%
Oportuno:
95.3%
a1
< 1 trimestre 2022 | No Oportuno:

4.7%
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Oportuno:
92%
58
2 trimestre 2022 | No Oportuno:
5
8%
PREGUNTA 3

Los componentes apoyados por la Unidad para las Victimas éAtienden las necesidades de
Alimentacién y Alojamiento temporal?

64

4 trimestre 2021

Oportuno:

97%

No Oportuno:

3%

1 trimestre 2022

Oportuno:

95.3%

No Oportuno:
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4.7%

41

2l

Oportuno:

90.5%

57

i 2 trimestre 2022 | No Oportuno:
9.5%

PREGUNTA 4

¢Se presentd algun inconveniente al momento de tramitar y/o solicitar el Apoyo Subsidiario?

4 trimestre 2021

Oportuno:

91.43%

No Oportuno:

8.57%
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Oportuno:

90.7%

1 trimestre 2022

39 No Oportuno:

9.3%

Oportuno:

82.54%

2 trimestre 2022

52 No Oportuno:

17.46%

Se puede percibir que, en general, los resultados de la encuesta nos reflejan un 95,5% (para cuarto
trimestre de 2021), 94.1% (para primer trimestre de 2022), y un 90.15% (para segundo trimestre
de 2022) de satisfaccion de las entidades territoriales con el proceso de AHI montos en dinero; esto
nos genera una tendencia a la baja, ya que se ha disminuido la satisfaccion en los Ultimos tres
trimestres en un poco mas de 5 unidades porcentuales.

REGISTRO Y VALORACION

La Subdireccién de Valoracion y Registro aplicé una formula aleatoria simple para tomar la muestra
final de declarantes que fueron encuestados, y se aplica la encuesta mediante Ilamada telefénica
(operador de relacion con el ciudadano). Se logré aplicar el instrumento a un total de 798 personas
para el segundo semestre del afio 2021 y 574 personas para el primer semestre del afio 2022,
arrojando los siguientes resultados:

Resultado 2021 (Julio - Diciembre) | Resultado 2022 (Enero - Junio)

PREGUNTA 1

¢La informacion contenida en el acto administrativo es clara?
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www.unidadvictimas.gov.co

SI
92%

msl

ENO

SI: 92.00% (732)

SI: 93.00% (534)

NO: 8.00% (66)

NO: 7.00% (40)

GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL

Los grupos de Gestion Administrativa y de Gestién Documental se realizaron encuestas para
determinar el grado de satisfaccion de los colaboradores (Nacional y Territorial) acerca de la
percepcion de los operadores de Aseo y Cafeteria, Mantenimiento, Transporte y Vigilancia durante
los dltimos 4 trimestres. Los resultados arrojados son los siguientes:

PREGUNTA 1

De acuerdo al servicio general seleccionado (Aseo y Cafeteria, Mantenimiento, Transporte,

Vigilancia) indique su nivel de satisfaccion:

Julio - Septiembre 2021

Octubre - Diciembre 2021

Regular
8.8%

Bueno

Excelente
47.1%

Excelente
6479

Excelente: 47.1% (16)

Excelente: 64.7% (11)

Bueno: 44.1% (15)

Bueno: 35.3% (6)

Regular: 8.8% (3)

Regular: 0.0% (0)
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Enero — Marzo 2022

Abril - Junio 2022

Excelente

No Contasto

8.6%

Regular

13%

Excelents

457%

Excelente: 43.2% (16)

Excelente: 45.7% (16)

Bueno: 54.1% (20)

Bueno: 31.4% (11)

Regular: 2.7% (1)

Regular: 14.3% (5)

No Responde: 8.6% (3)

PREGUNTA 2

¢La respuesta a su solicitud cumplié su necesidad?

Julio - Septiembre 2021

Octubre - Diciembre 2021

SI: 91.2% (31)

SI: 94.1% (16)

NO: 8.8% (3)

NO: 5.9% (1)

Enero — Marzo 2022

Abril - Junio 2022
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Si
M 37 (100.0%)

No Contestaron

SI: 100.0% (37)

SI: 71.4% (25)

NO: 0.0% (0)

NO: 25.7% (9)

No Responde: 2.9% (1)

PREGUNTA 3

¢Como califica el tiempo de respuesta de su solicitud?

Julio - Septiembre 2021

Octubre - Diciembre 2021

Regular

Excelente

Excelente

02.9%

Eueno
7%

Excelente: 38.2% (11)

Excelente: 52.9% (9)

Bueno: 55.8% (19)

Bueno: 47.1% (8)

Regular: 5.9% (2)

Regular: 0.0% (0)

Enero — Marzo 2022

Abril - Junio 2022
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Mo comtestaron

Bueno
oE A%

Regular

Excelents

Excelenta

Excelente: 40.5% (15)

Excelente: 42.9% (15)

Bueno: 56.8% (21)

Bueno: 37.1% (13)

Regular: 2.7% (1)

Regular: 20.0% (7)

REPARACION INTEGRAL

Desde la Direccion de Reparacion se aplicd una encuesta de satisfaccion realizadas a las victimas que
asistieron a las jornadas desarrolladas por el proceso Reparacién Integral en la vigencia 2021 (Se
aplica con una frecuencia anual), esto con el fin de encontrar oportunidades de mejora en la
prestacion del servicio, atendiendo sus requisitos de calidad y necesidades de manera eficaz, eficiente
y efectiva. Los siguientes son los resultados obtenidos:

PREGUNTA 1

¢Coémo le parecio los temas que se abordaron en la jornada?

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencion nacional: 01 8000 911119
Bogota: (601) 426 111

o O Sede administrativa:

Siguenos en: Carrera 85D No. 46A-65

° Complejo Logistico San Cayetano

Bogota, D.C.




Cddigo: 100.01.15-37

@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Versién: 02

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

Fecha: 21/10/2022

Pagina 41 de 259

REGULAR; 88;
1%

m BUENO
LI N/R; 813; 7%
EMALO
BUENO; 3207; MUY BUENO
26%
MUY MALO
MUY BUENOD; | MALO:; 5; 0%
8143; 66% EN/R
REGULAR

MUY BUENO: 8143 66.18%
BUENO: 3207 26.06%
REGULAR: 88 0.72%
MALO: 5 0.04%
MUY MALO: 49 0.40%
N/R: 813 6.61%

PREGUNTA 2

¢En qué grado, considera que los contenidos de la jornada satisfacen sus expectativas en cuanto
a las medidas de reparacion?
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.

| MUY MALO;
58; 1%

MUY BUENO
| MALO; 34; 0%
B BUENO
|| BUENO; 3835; REGULAR
mMALO
MUY BUENO; = MUY MALO
7420; 60% N/R
MUY BUENO: 7420 60.30%
BUENO: 3835 31.17%
REGULAR: 309 2.51%
MALO: 34 0.28%
MUY MALO: 58 0.47%
N/R: 649 5.27%
PREGUNTA 3
¢Coémo le parecio el desarrollo de la jornada/evento en cuanto a la organizacién y la forma?
N_.fR 94; 1%
BUENO
[ mIYMALO
B i 0% B REGULAR
za% EMALO
B MUY MALO
N/R
MUY BUENO;
8553; 70%
MUY BUENO: 8553 69.51%
BUENO: 3444 27.99%
REGULAR: 152 1.24%
MALO: 19 0.15%
MUY MALO: 43 0.35%
N/R: 94 0.76%
PREGUNTA 4
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¢{Considera que los tiempos utilizados para el desarrollo de la jornada/evento?

| BUENO; 4109;

|| MALO; 58; 1%

MUY BUENO;
7680; 62%

MUY
BUENO
E BUENO
B REGULAR
B MALO
B MUY MALO

N/R

MUY BUENO: 7680 62.41%
BUENO: 4109 33.39%
REGULAR: 227 1.84%
MALO: 58 0.47%
MUY MALO: 48 0.39%
N/R: 183 1.49%

PREGUNTA 5

a las victimas en las medidas de Reparacién?

éConsidera que los contenidos de la jornada son los adecuados para realizar el acompafiamiento

0; 27; 0%
MUYMALO MUY BUENO
49; o%
m BUENO
| N/R; 130; 1% |
REGULAR
[ BUENO; 3790;
mMALO
MUY BUENO;
8119; 66% AL
N/R
MUY BUENO: 8119 65.98%
BUENO: 3790 30.80%
REGULAR: 190 1.54%
MALO: 27 0.22%
MUY MALO: 49 0.40%
N/R: 130 1.06%
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De acuerdo con los resultados obtenidos, frente a la vigencia 2021, se puede concluir que (en
promedio) el 95% de los encuestados se encuentran satisfechos o muy satisfechos sobre las
jornadas, los temas, los tiempos y el desarrollo de ésta; el 0.65% de los encuestados se encuentran
insatisfechos o muy insatisfechos. El 4% manifiestan que su percepcidon es regular o no responden
a la variable.

PARTICIPACION Y VISIBILIZACION

Desde la subdireccién de participacién se aplicd una encuesta de satisfaccion y de acuerdo con lo
establecido en las estadisticas de la encuesta, se cuenta con 415 respuestas por parte de los
representantes de victimas en las mesas de participacion. Los resultados obtenidos de los analisis
son los siguientes:

PREGUNTA 1
¢Considera que el proceso de Participacion y Visibilizacion cumple con las acciones y requisitos
para la participacion de las victimas?

SI: 402 96.87%
NO: 13 3.13%
PREGUNTA 2

¢Se respondieron a cada una de las inquietudes por parte del profesional de participacién de
manera asertiva y cordial?
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SI. 407 98.07%
NO: 8 1.93%
PREGUNTA 3

¢Se proporcionaron los elementos logisticos necesarios para el desarrollo de la jornada por parte
del proceso de Participacion y Visibilizacidon?

40

SI. 400 96.39%
NO: 15 3.61%

GESTION INTERINSTITUCIONAL

La Direccion de Gestion Interinstitucional aplicd encuestas de satisfaccién y los resultados fueron
clasificados por equipo de trabajo, elemento evaluado, el total de encuestas y el porcentaje de
percepcion de la ejecucion de la jornada de asistencia de técnica. Los resultados obtenidos frente al
andlisis es el siguiente:

i Total Porcentaje Porcentaje
Area Elemento Evaluado Encuestas percepcion percepcion
aplicadas positiva negativa
Contenido Tedrico 25 100% 0%
1 0, 0,
Subdireccién Metodologia 25 96% 4%
Coordinacion SNARIV Cumplimiento objetivo 25 100% 0%
Relacionamiento Institucional 25 92% 8%
Contenido Tedrico 41 100% 0%
Subdireccién Metodologia 41 100% 0%
Coordinacion Nacién
Territorio Cumplimiento objetivo 41 90% 10%
Relacionamiento Institucional 41 100% 0%
. Contenido Tedrico 38 100% 0%
Grupo de Gestion de i i
Proyectos Metodologia 38 97% 3%
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Cumplimiento objetivo 38 100% 0%

Relacionamiento Institucional 38 100% 0%

De acuerdo con estos resultados y el andlisis realizado al interior del proceso es preciso mejorar el
relacionamiento institucional de la Subdireccion Coordinacion SNARIV; en la Subdireccidon
Coordinacién Nacion Territorio es preciso mejorar en el cumplimiento del objetivo de la jornada; vy el
Grupo de Gestion de Proyectos precisé en mejorar en la metodologia.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El grupo de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas se realizaron encuestas para
determinar el grado de satisfaccion de los cooperantes y aliados (agencias, embajadas y demas
organizaciones) acerca de la articulacién con la Unidad, para la gestién de recursos (técnicos o
financieros) durante la vigencia. Posterior al andlisis realizado se arrojan los siguientes resultados:

PREGUNTA 1

¢Como calificaria la calidad de acompanamiento brindado por su enlace del Grupo de Cooperacién
Internacional y Alianzas Estratégicas de la Unidad para las Victimas en la formulacién y/o gestién
de los proyectos o generacion de alianzas?

= Excelente = Muy Bueno Bueno = Regular = Insuficiente
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EXCELENTE: 11 45.83%

MUY BUENO: 10 41.67%

BUENO: 1 4.17%

REGULAR: 1 4.17%

INSUFICIENTE: 1 4.17%
PREGUNTA 2

¢Coémo considera el tiempo de respuesta frente a la solicitud de informacién y/o requerimientos
realizados al Grupo de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas?

Bueno
m Excelente

® Muy Bueno

m Regular

EXCELENTE: 8 33.33%
MUY BUENO: 11 45.83%
BUENO: 3 12.50%
REGULAR: 2 8.33%
INSUFICIENTE: 0 0.00%

d) El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

Partiendo de las consideraciones expuestas en el PROCEDIMIENTO FORMULACION Y SEGUIMIENTO
AL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, que tiene como objetivo
“....establecer los parametros y actividades que deben desarrollar los procesos de la Unidad para la
Atencidon y Reparacion Integral a la Victimas para la implementacion y mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestidn, con el fin de asegurar su eficiencia, eficacia y efectividad en la aplicacion...”, a
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continuacion se presenta el estado de avance con corte a 30 de septiembre de la presente anualidad,
seguln cronograma de seguimiento y reporte establecido.

Es importante tener como punto de referencia que parte de la Gestion de la calidad esta enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos
necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos definidos por la Alta Direccién
de la entidad. Este concepto recoge lo que se conoce como Planificacidon estratégica, planificacion
Operativa y planificacion del SGC.

Sumado a ello, cabe resaltar que, el cumplimiento de los objetivos SIG estan relacionados de manera
directa con herramientas de Planificacion Estratégica que dispone la entidad. Bajo este contexto, el
seguimiento, control y medicién del plan aporta a los nueve (9) Objetivos SIG distribuidos como se
denota a continuacion.

Lo anterior, para el corte del 30 de Septiembre del 2022 se logrdé un avance total en los objetivos
denotados en un 66.5% de acuerdo con el analisis de las actividades asociadas al Plan de
Implementacién:

Porcentaje de

Objetivos SIG Institucionales
Avance

1. Atender, asistir y reparar de manera efectiva a las
;L . . 56.6
victimas del conflicto armado interno.

3. Contribuir al Fortalecimiento del proceso de
participacion efectiva de las victimas en los espacios 65.1
definidos por la ley.

4. Administrar los riesgos del sistema integrado y

np 71.6
fomentar la cultura para su prevencion.
5. Cumplir la normativa nacional vigente aplicable al
Sistema Integrado de Gestién en sus componentes de 55.3
calidad, ambiental, MECI, seguridad y salud en el trabajo '
y seguridad de la informacion.
6. Mejorar continuamente los procesos para garantizar la 64

calidad en el servicio que presta la Unidad.

7. Proteger la informacion y sistemas de informacion de
la Unidad para la Atenciéon y Reparacién Integral las 72.6
Victimas segln los mas altos niveles de control de...

8. Implementar programas que de manera responsable
contribuyan en disminuir las consecuencias negativas que 75.4
se generan sobre el ambiente...

9. Desarrollar programas de promocion y prevencion que
contribuyan a disminuir la accidentalidad y la incidencia
de enfermedades laborales, asi como acciones de

48.1
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autocuidado y la incidencia de enfermedades laborales,
asi como acciones de autocuidado.

Avance en el logro de los Objetivos del SIG

Asi las cosas, se puede exponer que el Objetivo con mayor avance porcentual (75.4%) a la fecha es
el No. 8 “... Implementar programas que de manera responsable contribuyan en disminuir las
consecuencias negativas que se generan sobre el ambiente...”. Cabe resaltar que, en este objetivo

se relacionan actividades propias del Sistema de Gestion Ambiental como lo son:

e Llevar registro de cantidades de residuos aprovechables entregados a gestores autorizados.
Llevar registro de las cantidades de residuos peligrosos generados por la entidad.
Entregar a los gestores adecuados los residuos peligrosos generados en la entidad para

disposicién final.

e Realizar la identificacion de riesgos asociados a condiciones ambientales.

e Realizar seguimiento a la implementacién de los programas de gestién ambiental.

Avance en los Objetivos del SIG

1. Atender, asistir y reparar de manera...

3. Contribuir al Fortalecimiento del...

4, Administrar los riesgos del sistema...

5. Cumplir la normativa nacional vigente...

6. Mejorar continuamente los procesos...

7. Proteger la informacion y sistemas de...

8. Implementar programas que de maner...

9. Desarrollar programas de promocion y...

Promedio de Avance General

T

Finalmente, se expone que el objetivo No 9 “... Desarrollar programas de promocién y prevencion
gue contribuyan a disminuir la accidentalidad y la incidencia de enfermedades laborales, asi como
acciones de autocuidado y...” fue el que presenté menor grado de avance porcentual (48.1%). En
este objetivo, se relacionan actividades propias del Sistema de Seguridad y Salud como lo son:
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Socializar el programa PARE y acompafiar en el diligenciamiento por parte de funcionarios y
contratistas en el caso que sea requerido.

Socializar y promover la participacion de funcionarios y contratistas en la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial en el momento que el GGTH-SST notifique su realizacion.
Verificar la realizacién de las reuniones mensuales segln cronograma del COPASST a nivel

nacional y de las DTs.

e) El desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

e Desempeiio de los procesos

El desempefio de los procesos se mide a través del cumplimiento de los indicadores del Plan de Accién
Institucional el cual este compuesto por indicadores (Plan Nacional de Desarrollo, CONPES, Plan
Marco de Implementacién-PMI, Proyectos de Inversién, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-

MIPG e Indicadores de GESTION) y con mediciones mensuales.
2022, la Unidad para las Victimas ha logrado un cumplimiento total del
del 99%.
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Para medir el desempefio de los procesos se establecié una escala de cumplimiento asi:

1. Alto: Entre el 70% al 100%.
2. Medio: Entre el 69.9% al 60%.
3. Bajo: Entre el 59.9% al 0%.

Con esta escala podemos indicar que los 18 procesos se encuentran con un cumplimiento ALTO.

e Conformidad de los productos y servicios

La Unidad para las Victimas tiene establecido dentro del Sistema Integrado de Calidad - SIG
identificar, controlar y establecer el tratamiento a las salidas acorde a los requisitos definidos, asi
como los responsables para su liberacién con el fin de prevenir la entrega no intencional a las partes
interesadas, a través del Procedimiento de Identificacion y Control de Salidas No Conformes.

Dentro de los criterios de operacidon se define que la identificacion y tratamiento solo se realizara a 8
procesos asi:

ESTRATEGICOS

e Gestion de la Informacion
e Gestidon Interinstitucional

MISIONALES

Prevencion Urgente y Atencion en la Inmediatez
Registro y Valoracion

Gestion para la Asistencia

Reparacion Integral

Participaciéon y Visibilizacion

Relacién con el Ciudadano

Las salidas de los servicios y/o productos no conformes que se detecten en las Direcciones
Territoriales deben ser reportadas en el Formato de Registro y Control de Salidas No Conformes por
el enlace Territorial y remitirlo mediante correo electrénico al enlace SIG y lider del proceso
correspondiente en el nivel Nacional para su respectiva verificacion. Una vez verificada la salida no
conforme se dara respuesta mediante correo electrénico a la respectiva Direccidon Territorial.

Para la vigencia 2022 se identificaron para el proceso de Reparacion Integral 89 servicios no
conformes asi:
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Proceso Reparacion Integral - Direccion de Reparacion

SALIDA NO CONFORMES

$ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS
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Desde la vigencia 2020 a hoy se han identificado 651 Salidas No Conformes.
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De las cuales han tenido el tratamiento correspondiente y falta un pendiente de su liberacion para
esta vigencia.
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Proceso Reparacién Integral - Direccién de Reparacién

SALIDA NO CONFORMES

LIBERADO PENDIENTE

£ PRODUCTOS £ SNC (Requisitos) Estado Actual

1. Indemnizacion Administrativa Que el destinatario de la indemniz. LIBERADO

- q
g UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

I
Que el giro bancario sea asignado ...

95 I
195 2020
Que se genere una mala liquidacib... °
142 _ﬁ
LIBERADO 2021
) 21 4
Que el destinatario de la indemn...
25 —-— =
- PENDIENTE 2022

4 1

1. Indemnizacién Administrati... Que el destinatario supere el tope ...
635 85

Recuento de SNC

L} I
21. Ruta de acompafamiento indiv... Que el giro de indemnizacion que ...
16 49

Que en el proceso de distribucion ...
|

Que no se genere Acto Administrat...

25

Que se evidencie |a existencia de d...
66

Durante la Ultima vigencia se amplia el alcance del procedimiento en la entidad, adicionando el literal
(e) en los criterios de operacion, el cual hace referencia a la responsabilidad y la importancia de
socializar la identificacién de salidas no conformes de cada uno de los 8 procesos enunciados
anteriormente a los profesionales en el Territorio; también se agrego el literal (h) en los criterios, en
donde se establecen los roles y responsabilidades de los enlaces SIG del Nivel Nacional y Territorial.
Por otra parte, se logro disefiar el modulo de Salidas No Conformes para el aplicativo SISGESTION
2.0, el cual busca sistematizar el flujo de actividades relacionado con la identificacion, tratamiento,
disposicién, liberacion y administracién de los productos y/o servicios de la Entidad que se logran
identificar en la cadena de suministro con algun incumplimiento de alguno de los requisitos
establecidos; este mddulo ya se encuentra disponible en la aplicacion pero aln no entra en produccion
debido a que las pruebas en el sistema de informacidn no han surtido el efecto deseado. En la
actualidad hace falta un operador del médulo para poder realizar las pruebas y administrar los
usuarios y las solicitudes que se generen en desarrollo del ejercicio de identificacion de Salidas No
Conformes.

f) Tendencia de las no conformidades y acciones correctivas.

La Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion el cual garantiza la efectividad, eficacia y asegura que los servicios y productos son conformes
con los requisitos de las normas internacionales ISO y las NTC; implementando la mejora continua
en los procesos de manera eficaz, eficiente y efectiva, ejecutando politicas, planes, programas y/o
proyectos en el nivel nacional y territorial, esto se evidencia en el seguimiento y control de las no
conformidades de los Sistemas Integrados de Gestion, por medio del aplicativo SISGESTION 1 donde
se identifica, analiza, formula e implementa acciones para eliminar la causas raiz del incumpliendo a
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los requisitos presentes en las normas de los procesos de la Unidad, realizando un andlisis de causas
y por medio de la implementacién de acciones correctivas y correcciones, cuyo fin es optimizar y
contribuir a la mejora continua de los proceso. A continuacion, se evidencia el comportamiento de
las no conformidades generadas de los Ultimos 4 afios, para los Sistemas de Gestion de la Calidad,
Seguridad de la informacién, Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental; de igual manera se
presenta la tendencia de las No Conformidades levantadas en el marco de la auditoria externa, por
las mismas fuentes, y las generadas por la materializacion de riesgos.

Numero de No Conformidades por Sistema de Gestidn
en los ultimos 4 anos

201
76
71
60 61 62 /0
33 36
23 32 11
4 0 0 0 O 3 3 0 O ll .. 0 0 1

2019 2020 2021 2022
W Auditoria Externa M Auditoria Interna Sistema de Calidad
B Auditoria Interna Sistema de Seguridad de la informacion B Auditoria Interna Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
B Auditoria Sistema de Gestion Ambiental Materializacién de Riesgos

Los resultados consolidados en las Auditorias Internas evidencia que a los sistemas cuentan con 707
no conformidades en su totalidad y en Auditorias Externas un total de 40, en donde se puede concluir
que el sistema que se encuentra mas vulnerable es el que corresponde al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual cuenta con 286 no conformidades, seguido a este, el Sistema
de Gestion de Calidad con 255 no conformidades generadas, continuando con el Sistema de Gestion
Ambiental con 102 no conformidades y finalizando con el sistema de Gestiéon de Seguridad de la
Informacion con 64 no conformidades, siendo estos Ultimos los mas recientes en implementacién en
la Unidad y para el afo 2022 los resultados fueron de 72 No Conformidades para el Sistema de
Gestion de Calidad, 70 para el Sistema de Gestion Ambiental, 62 para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y por ultimo 1 No conformidad para el Sistema de Gestidén de
Seguridad de la Informacion, lo anterior corresponde a NC levantadas en los 18 procesos y las 20
Direcciones Territoriales, con corte al 30 de Septiembre del 2022. Esto nos permite visualizar las
debilidades de los Procesos auditados, de este modo, tomar acciones especificas que sean orientadas
a todos los funcionarios de los Procesos Nacionales y Direcciones Territoriales de la Unidad.
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Para el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 se identifican que las acciones
estdn encaminadas para los numerales 4 Contexto de la Organizacion, 7 Apoyo y 5 Liderazgo
concentrandose la mayor cantidad de no conformidades. En los siguientes graficos se refleja cuales
son las debilidades del Sistema de Gestion de la Calidad, El Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo junto con el Sistema de la Seguridad de la Informacién. El desarrollo de este es contabilizar
las No Conformidades de las auditorias internas, frente a los requisitos de la Norma que no se
cumplen junto con las acciones que estan relacionadas a cada.

Numero de No Conformidades del Sistema de
Gestion de Calidad en cada numeral de los ultimos

4 anos
8
5 6 6
I II 3 3, 3
I Il L
O m I H L[ - N
4. CONTEXTO DE 5. LIDERAZGO 7. SOPORTE 8. OPERACION 9. EVALUACION 10. MEJORA
LA PLANIFICACION DESEMPENO

ORGANIZACION
m2019 ®2020 m2021 m2022

Para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 se
identifican que las acciones estdan encaminadas para los numerales 6 Planificaciéon, 7 Apoyo y 4
Contexto de la organizacion concentrandose la mayor cantidad de no conformidades.
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Numero de No Conformidades del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en cada numeral
de los ultimos 3 ainos

42
41 39 41
29
17
13 I 13 15
8
6 5 5
1 o 1 0

4, CONTEXTODE  5.LIDERAZGO 6. PLANIFICACION  7.SOPORTE 8. OPERACION 9. EVALUACION 10. MEJORA
LA DESEMPENO

ORGANIZACION
m2020 m2021 m2022

Para el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon en el Trabajo bajo la norma ISO
27001:2013 se identifican que la Unica accién del 2022 esta encaminada para el numeral 8 Operacion
concentrandose la no conformidad.

Numero de No Conformidades del Sistema de Gestidn
de Seguridad de la Informacién en cada numeral de

los ultimos 3 anos

” 26

3

7
1 0 o 0 0 O o.o 2 0 0 1 o_o 0 0 0
|| —

4. CONTEXTO DE 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. SOPORTE 8. OPERACION 9. EVALUACION 10. MEJORA
LA DESEMPENO

ORGANIZACION

2020 m2021 w2022

Para el Sistema de Gestidon Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 se identifican que las
acciones estan encaminadas para los numerales 7 Apoyo y 4 Contexto de la Organizacion
concentrandose la mayor cantidad de no conformidades.
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Numero de No Conformidades del Sistema de
Gestion Ambiental en cada numeral de los ultimos 2
anos

27

20

13
7 6 6
: a I m rm =l la
4. CONTEXTO DE  5.LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. SOPORTE 8. OPERACION 9. EVALUACION  10. MEJORA

LA DESEMPENO
ORGANIZACION

w2021 m2022

g) Tendencia de los resultados de seguimiento y medicion.

Teniendo como punto de referencia lo expuesto en el PROCEDIMIENTO FORMULACION Y
SEGUIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, que
tiene como objetivo “....establecer los parametros y actividades que deben desarrollar los procesos
de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a la Victimas para la implementacion vy
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion, con el fin de asegurar su eficiencia, eficacia y
efectividad en la aplicacion...”, a continuacién se presenta el estado de avance de las actividades
planificadas por cada uno de los Sistemas de Gestiones implementados en la entidad con corte a 30
de septiembre de la presente anualidad, partiendo de la planificacion concertada.

Teniendo en cuenta el cierre del tercer reporte del citado Plan, se denota el estado de avance por
cada uno de los Sistemas:

Avance Plan de Implementacion
2021 - SISTEMA DE GESTION
85,30% | 86,90% [ Sistema de Gestion Ambiental
70,20% 69% Sistema de Gestién de la Calidad
99.5% 100% | MECI

65.4% 60.3% | Sistema de Gestion de Registros y Documentos

63.4% 44.95% | Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

75.6% 69.4% | Sistema de Seguridad de la Informacién
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A continuacion se detalla el porcentaje de cumplimiento de los procesos nacionales frente a las
actividades asociadas a cada uno de los Sistemas de Gestidn con corte a septiembre 2022, con un
promedio de cumplimiento del 69%. Es de resaltar que, los procesos que se denotan a continuacion
presentan un rezago en el cumplimiento de las actividades programadas: Control Interno Disciplinario
(53%), Gestién del Talento Humano (56%).

Procesos NN - Avance porcentual

PROMEDIO AVANCE PORCENTUAL
SERVICIO AL CIUDADANO

REPARACION INTEGRAL

REGISTRO Y VALORACION

PREVENCION DE HECHOS VICTIMIZANTES
PARTICIPACION Y VISIBILIZACION DE LAS VICTIMAS
GESTION PARA LA ASISTENCIA

GESTION JURIDICA

GESTION INTERINSTITUCIONAL

GESTION FINANCIERA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE TALENTO HUMANO
GESTION DE LA INFORMACION

GESTION CONTRACTUAL

GESTION ADMINISTRATIVA

EVALUACION INDEPENDIENTE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

COMUNICACION ESTRATEGICA

Sumado a lo anteriormente expuesto, se expone a continuacion el porcentaje de cumplimiento de las
Direcciones Territoriales en cuanto a las actividades establecidas para cada uno de los Sistemas de
Gestidon con corte a septiembre 2022. Asi las cosas, en promedio se cuenta con un cumplimiento del
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68%; en donde se analiza que las Direcciones referenciadas tienen un porcentaje inferior al promedio,
dada la ausencia de directrices y lineamientos concretos por parte de los Sistemas de Gestion, en el
marco del cumplimiento de las actividades programadas.

Direcciones Territoriales - Avance porcentual
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Es de recordar que, la informacién anteriormente expuesta corresponde a la registrada y presentada
en el aplicativo SIGESTION V.2 (Modulo Plan de Implementacién), una vez culminado el registro,
presentacion y aprobacion del tercer corte programado del afio (Sep. 30).

h) Tendencia de los resultados de las auditorias.

El proceso de Evaluacion Independiente de la Oficina de Control Interno - OCI, coordiné el desarrollo
de las auditorias del sistema de gestiéon de la calidad a los 18 procesos y las 20 Direcciones
Territoriales, donde se evalud el nivel de madurez del sistema de acuerdo con el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015. Como resultado se obtuvo 16 informes de
auditorias internas a los procesos y 19 informes de auditorias internas a las Direcciones Territoriales;
se acota que los informes de los procesos de Gestion Interinstitucional, Prevencién de Hechos
Victimizantes o denominado Prevencion Urgente y Atencidon en la Inmediatez y DT. Uraba no fueron
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entregados por los auditores lideres, donde la OCI deja constancia de esta observacién en el informe
ejecutivo del sistema de gestidon de la calidad.

A continuacion, se presenta el resultado general del comportamiento de la evaluacién independiente
de las auditoria internas a los Procesos y Direcciones Territoriales del sistema de gestion de la calidad.

Comportamiento Histérico de las No Conformidades (NC) en la Norma ISO 9001:2015
Tabla No.1. Comportamiento Historico NC

Ao NC
2015 235
2016 126
2017 128
2018 187
2019 101
2020 78
2021 60
2022 66

Fuente: matriz interna de la Oficina de Control Interno — 2022

El resultado historico de las auditorias al sistema de gestion de la calidad a los procesos vy las
Direcciones Territoriales, refleja que en los Ultimos tres (3) afios el nivel de desempefio de madurez
se ha mantenido, no obstante, en la presente vigencia existe un incremento de hallazgos relacionados
con el afio 2021, respecto a la implementacién y mejora continua del cumplimiento de los requisitos
de la norma NTC ISO 9001:2015 y demas requisitos de la entidad.

La Oficina de Control Interno de acuerdo con el comportamiento histérico de la implementacién del
sistema de gestidén de la calidad realiza un analisis exhaustivo de los hallazgos por cada capitulo de
la norma, teniendo en cuenta los numerales que se repiten y los nuevos de donde se tiene el siguiente
resultado entre el afio 2021 y 2022:

Comportamiento de las (NC) de los Procesos en el afio 2021 - 2022. Porcentaje del
deterioro y avance de los capitulos de la Norma NTC ISO 9001:2015

Tabla No. 2. Comportamiento de las NC de los procesos en el afio 2021 -2022,

Porcentaje del deterioro
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10. Mejora 10.2 0 1 1
4. Contexto Organizacional 4.1-4.2 43-44 3 4 1
8. Operacidn 8.5 8.1-84 1 4 3
5. Liderazgo 5.1 53 1 5 4

Fuente: matriz interna de la Oficina de Control Interno — 2022

Grafica No.1. Comportamiento de las NC de los Procesos en el aiio 2021 -2022.

Porcentaje del deterioro

1

o I

10. Mejora
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Comportamiento de las NC de los Procesos en el afio 2021 -2022
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Fuente: matriz interna de la Oficina de Control Interno — 2022

El resultado comparativo del porcentaje del deterioro del afio 2021 vs 2022 de las NC de los procesos
por cada capitulo de la norma, refleja el siguiente comportamiento:

a)

Diferencia de un incremento de nueve (9) NC en el afio 2022 de los "capitulos 4, 5, 8, 10” de la

norma ISO 9001:2015, situacién que implica fortalecer las estrategias en la implementacién del

sistema.
b)

Se evidencia en el “capitulo 10. Mejora” la identificacién de una (1) NC que en el afio 2021 no se

exhibid, presentado un porcentaje de deterioro del 100% en el desempeno de la madurez del

SGC.
Con respecto al

)

“capitulo 4. Contexto organizacional, capitulo 5. Liderazgo y capitulo 8.

Operacion” se evidencia una diferencia en el incremento de ocho (8) NC para el afio 2022, con
un porcentaje de deterioro del (33.33%, 300%, 400%); esto manifiesta que las acciones
implementadas por los lideres de los procesos no fueron efectivas.
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El resultado comparativo del porcentaje de avance del afo 2021 vs 2022 de las NC de los procesos

Tabla No. 3. Comportamiento de las NC de los Procesos en el aiio 2021 -2022.
Porcentaje avance

6. Planificacion N/A 1 0 -1
7. Apoyo 71-7.2-13-75 16 13 -3
9. Evaluacion del Desempefio  [N/A 2 0 -2

Fuente: matriz interna de la Oficina de Control Interno — 2022

Grafica No.2. Comportamiento de las NC de los Procesos en el aiio 2021 -2022.
Porcentaje avance

Comportamiento de las NC de los Procesos en el afio 2021 -2022
Porcentaje de avance de los capitulos de la Norma NTC ISO 9001:2015
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e ° e o
6. Planificacion 7. Apoyo 9. Evaluacién del Desempefio
m2021 w2022 Porcentaje Avance

Fuente: matriz interna de la Oficina de Control Interno — 2022

por cada capitulo de la norma, refleja el siguiente comportamiento:

a)

b)

www.unidadvictimas.gov.co

Diferencia en la disminucidon de seis (6) NC en afio 2022 de los “capitulos 6, 7, 9”7 de la norma

ISO 9001:2015, situacién que refleja la mejora continua en la implementacion del sistema.

Se evidencia en el “capitulo 6. Liderazgo y el capitulo 9. Evaluacion del desempefio” que para el
afio 2022 no se presentan hallazgos con respecto a las tres (3) NC del afio 2021, esto revela la
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madurez del SGC en la implementacion de estos capitulos obteniendo un porcentaje de avance

del 100%.

c) Con respecto al “"capitulo 7. Apoyo” se evidencia una diferencia en la reduccién de tres (3) NC
pasando de (16) NC del afio 2021 a (13) NC del afio 2022 con un porcentaje de avance del
(18.75%), Esto muestra que las acciones implementadas por los duefios de los procesos fueron
efectivas.

Comportamiento de las NC en las Direcciones Territoriales (DT) en el aiio 2021 -
2022. Porcentaje del deterioro y avance de los capitulos de la Norma NTC ISO
9001:2015

Tabla No. 4. Comportamiento de las NC de las DT en el aiio 2021 -2022.
Porcentaje del deterioro

4. Contexto Organizacional 4.1-4.2 6 6 0 0,00%
10. Mejora 10.3 1 1 0 0,00%
6. Planificacion 6.1-6.2 5 8 3
5. Liderazgo 5.3 5.1 1 7 6

Fuente: matriz interna de la Oficina de Control Interno — 2022

Grafica No.3. Comportamiento de las NC de las DT en el aiio 2021 -2022.
Porcentaje del deterioro
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Fuente: matriz interna de la Oficina de Control Interno — 2022
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El resultado comparativo del porcentaje del deterioro del afio 2021 vs 2022 de las NC de las
Direcciones Territoriales tanto (propias y direccionadas) por cada capitulo de la norma, refleja el
siguiente comportamiento:

a) Diferencia de un incremento de nueve (9) NC en el afio 2022 de los “capitulos 4, 5, 6, 10” de la
norma ISO 9001:2015, situacién que implica fortalecer las estrategias en la implementacién del

sistema.

b) Se evidencia en el "capitulo 4. Contexto organizacional y el capitulo 10. Mejora” que la diferencia
de los hallazgos fue de cero (0) NC, debido que, tanto para el afio 2021 y 2022 se mantiene el
mismo numero de seis (6) NC, esto implica que el ejercicio administrativo de mejora en la
implementacion no ha sido el adecuado.

c) Con respecto al "capitulo 5. Liderazgo y capitulo 6. Planificacion” se evidencia una diferencia en
el incremento de nueve (9) NC para el aifo 2022 con un porcentaje de deterioro del (60% vy
600%); esto muestra que las acciones implementadas por los lideres de los procesos no fueron

efectivas.

Tabla No. 5. Comportamiento de las NC de las DT en el aifio 2021 -2022.
Porcentaje de avance

7. Apoyo

7.1-73-7.4-7.5

8. Operacion

81-85-8.7 7 4

9. Evaluacion del Desempefio  |N/A 1 0

Fuente: matriz interna de la Oficina de Control Interno — 2022

Grafica No.4. Comportamiento de las NC de las DT en el aiio 2021 -2022.
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El resultado comparativo del porcentaje de avance del afio 2021 vs 2022 de las NC de las direcciones
territoriales tanto (propias y direccionadas) por cada capitulo de la norma, muestra el siguiente
comportamiento:

a) Diferencia en la disminucion de seis (6) NC en ano 2022 de los "capitulos 7, 8, 9” de la norma
ISO 9001:2015, situacion que refleja la mejora continua en la implementacién del sistema.

b) Se evidencia en el “capitulo 9. Evaluacién del desempefio” que para el afio 2022 no se presentan
hallazgos con respecto al afio 2021 que fue de una (1) NC, esto revela la madurez del SGC en la
implementacion de estos capitulos obteniendo un porcentaje de avance del 100%.

c) Con respecto al “capitulo 7. Apoyo y el capitulo 8. Operacion” se evidencia una diferencia en la
reduccién de cinco (5) NC pasando de (22) NC del afno 2021 a (17) NC del afio 2022 con un
porcentaje de avance del (13.33% y 42.86%), esto muestra que las acciones implementadas
por los duefos de los procesos fueron efectivas.

Para consultar detalles de los resultados de los Hallazgos de las NC - Auditorias Internas de Calidad
ISO 9001:2015 en los procesos y Direcciones Territoriales, verificar el informe ejecutivo de calidad,
publicado en la pagina web de la entidad en el item "2022-Informes finales de auditoria”, enlace:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planeacion-y-seguimiento/control-interno /42463

Conclusion:

De acuerdo con los resultados estadisticos de las auditorias realizadas al sistema de gestién de la
calidad en el marco de la operacidn por procesos y su interaccién con las direcciones territoriales, se
destaca un nivel de implementacion positivo, respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma
NTC ISO 9001:2015, a pesar de que para el aflo 2022 se presentd un incremento porcentual de
9.09% pasando de (60) NC del afio 2021 a (66) NC del afio 2022.

Referente al analisis de los capitulos de la norma ISO 9001:2015 en los Procesos y Direcciones
Territoriales se evidencia que en los procesos la diferencia de aumento de los hallazgos entre el afo
2021 vs 2022 fue de nueve (9) NC nuevas, con un porcentaje de deterioro en los "capitulos 4, 5, 8,
10” del (33.33%, 400%, 300%, -100%), este ultimo debido que para el afio 2022 se generd un
hallazgo, que no habia sido identificado en el afio 2021. Respecto al nivel de avance entre el ano
2021 vs 2022 fue de seis (6) NC menos, con un porcentaje de avance en los “capitulos 6, 7, 9” del
(100%, 18.75%, 100%). Con relacién a las DTs se evidencia que la diferencia de aumento de los
hallazgos entre los dos afios fue de nueve (9) NC nuevas, con un porcentaje de deterioro en los
“capitulos 5, 6” del (600%, 60%) y en los "capitulos 4, 10” del (0%) esto se debe que la cantidad de
NC identificadas en el afio 2021 fue igual para el afio 2022, reflejando que la mejora en la
implementacién de las acciones tomadas no fueron las adecuadas. Respecto al nivel de avance entre
el afio 2021 vs 2022 fue de seis (6) NC menos, con un porcentaje en los "capitulos 7, 8, 9” del
(13.3%, 42.86%, 100%). Como resultado del andlisis entre los procesos y las Direcciones
Territoriales existe una equivalencia entre el aumento y la disminucidon de las no conformidades,
donde se recomienda tomar acciones de los capitulos que se mantienen y que han aumentado sus
hallazgos y conservar los avances alcanzados de los demas capitulos, con el fin de lograr la excelencia
de la mejora continua.

Se destaca el profesionalismo y compromiso de la mayoria de los auditores en desarrollo de las
auditorias, pero se recomienda establecer acciones por parte del lider implementador (Representante
de la Alta Direccién del SIG), para que algunos auditores asignados cumplan con los lineamientos de
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las fases de las auditorias, entregando a tiempo la documentacién “informes de resultados y
evidencia” de acuerdo a lo establecido en el procedimiento; lo anterior para evitar retrasos en la
entrega del informe ejecutivo que se debe consolidar por cada auditor y segundo prevenir los efectos
gue se pueden causar con el ente certificador, relacionado con la renovacién de las certificacion al no
contar con todos los informes de las auditorias realizadas.

Por Gltimo, el apoyo de la Direccion General en la implementacion y certificacion de los sistemas
integrados de gestién (SGC) conlleva a fortalecer la mejora del desempefio, aumentar la capacidad
del cumplimiento del propdsito institucional, generacién de servicios acorde a las necesidades de las
partes interesadas, estandarizacion de controles que minimicen la entrega de servicios que no
cumplan las necesidades y expectativas de los grupos de interés y el fortalecimiento de la unificacién
de criterio a nivel nacional y territorial, entre otros beneficios. Lo anterior el contar con la certificacidon
de los sistemas es de gran importancia para la entidad por su imagen institucional, pero en si los
sistemas son una concepcion de vida, de trabajo y de querer realmente adentrarse por estos temas
que coadyuvan de manera importante en el logro de las metas institucionales y de los compromisos
para con las victimas.

i) Tendencia del desempefo de los proveedores externos.
Frente a este literal, se hace la claridad que los proveedores externos a presentar tendencia en su

desempefio seran tenidos en cuenta en los literales del Sistema de Gestion Ambiental y de Seguridad
y Salud en el Trabajo respectivamente.

j) La adecuacion de los recursos.

TIPO DE RECURSOS
RECURSO

RECURSOS
ASIGNADOS ASIGNADOS RECURSOS SUFICIENCIA NECESIDAD

EJECUTADOS 2023

DESCRIPCION
DEL RECURSO
2021 2022

CONTRATISTAS
DE PRESTACION
DE SERVICIOS
MIPG

X $412.627.231 $328.698.394 X $425.006.048

APOYO A
DIRECCIONES
TERRITORIALES x | $ 140.000.000 | $ 110.000.000
(viaticos -
tiquetes)

$92.116.208 X $113.300.000

AFILIACION

ICONTEC

$4.929. 242

$5.175.704

$5.175.704

$5.200.000

AUDITORIA DE
SEGUIMIENTO
SG CALIDAD Y

$119.655.555

$56.000.000

No ha sido
ejecutado

$57.680.000

SG -SST

TOTAL $264.584.797 | $583.802.935 | $425.990.306 $601.317.023
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k)

Con corte al 30 de septiembre de la presente anualidad, se cuenta con una asignacién presupuestal
de $583.802.935, habiéndose ejecutado a la fecha de corte la suma de $425.990.306 representado
una ejecucién del 73%.

Para una mejor comprension de los items tenidos en cuenta, a continuacion, se desglosan los mimos:

Hace referencia a los Profesionales contratados a través de la modalidad de Prestacién de
Servicios, que apoyan mediante el cumplimiento de sus actividades contractuales la
implementacion, mantenimiento y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
- MIPG, asi como también la puesta en marcha y mejora continua de los Sistemas de Gestién
de la entidad, la actualizacion de la plataforma estratégica y su relacién con el Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestion-MIPG, los sistemas integrados, de conformidad con los
estandares internacionales

Son aquellos recursos que, fueron destinados para contribuir y apoyar los procesos de
formacion y capacitacion, dirigidos a enlaces SIG de las Direcciones Territoriales en materia
del Sistema de Gestion de Calidad, en virtud de las auditorias internas Planificadas.

Recursos destinados al pago por concepto de Afiliacién ante el INCONTEC, con el fin de mitigar
costos asociados a la materializacion y puesta en marcha de las auditorias externas a los
sistemas de gestién. Es de tener en cuenta que, a la fecha el desarrollo de las auditorias
externas esta en proceso de validacién y desarrollo por parte de la Alta Direccidn.

Recursos destinados al pago y desarrollo de las auditorias externas de seguimiento a los
sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, ambiental y seguridad de la
informacién.

Es importante sefalar la vacante de un contrato de prestacién de servicios que corresponde al
operador y administrador del moédulo de Salidas No Conformes en el Sistema de Informacion
SISGESTION 2.0. A fecha de corte 30 de septiembre alin se encuentra pendiente dicha contratacion.

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

La Unidad para la Victimas identifica, valora y mitiga los factores de riesgo a los cuales pueda estar
expuesta la Entidad en el cumplimiento de sus objetivos y toma acciones frente a los mismos.
Resultado de este ejercicio la Unidad cuenta actualmente con 240 riesgos identificados, asi:
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TIPO DE RIESGO CANTIDAD
Gestiodn 143
Corrupcioén 51
Ambiental 3
Seguridad de las Personas 7
Seguridad Informacidn / Digital 31
Seguridad y Salud en el Trabajo 5
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Riesgos Proceso

=Procesos Estrategicos

=Procesos Misionzales
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Trimestralmente se efectlan reportes por parte de los Procesos y Direcciones Territoriales de los
riesgos materializados, a la fecha, para esta vigencia se han materializado 7 riesgos en procesos del
Nivel Nacional y 2 riesgos en las Direcciones Territoriales, 3 de ellos de manera consecutiva. Los
procesos y Direcciones Territoriales que reportaron riesgos materializados han generado analisis de
causas y acciones correctivas con el objetivo de evitar su reincidencia de materializacion, estas
acciones son gestionadas mediante el aplicativo SISGESTION.

Tipo de riesgo Riesgo Proceso

Enero -Marzo
Abril- Junio
Julio- Sept.
Octubre -
Diciembre
Total general

Posibilidad de pérdida reputacional ante las partes
interesadas, por no brindar atencién y orientacién a los
ciudadanos o no hacerlo de manera adecuada a través de
los canales de atencién: Telefénico, Virtual, Escrito, SERVICIO AL CIUDADANO
Gestion Presencial y Estrategias complementarias, debido a
cambios frecuentes de lineamientos, indisponibilidad de los 1 1 1 3
canales de atencién, desactualizacion de informacién o
gestion inadecuada de los recursos tecnolégicos e
informéticos, incumplimientos en los tiempos de respuesta
establecidos por parte de los procesos misionales y de
apoyo.

Posibilidad de pérdida reputacional ante las victimas por el
incumplimiento en los términos de la notificacion de las
actuaciones administrativas a causa de la falta de datos de
contacto necesarios para el desarrollo del tramite de
notificacion lo cual impide realizar la citacion y entrega de SERVICIO AL CIUDADANO 14 |2 3
la notificacion de las actuaciones administrativas,
capacidad operativa insuficiente y/o cambio de operador en
el grupo de gestién administrativa y documental para
notificar las actuaciones administrativas.

Posibilidad de pérdida reputacional por los tiempos de
respuesta a solicitud de informacion de otras dependencias
de la entidad, asi como las inconsistencias en las REGISTRO Y VALORACION
herramientas dispuestas para el trdmite y consulta de 1 1
informacion o aplicaciéon de novedades o actualizaciones,
debido aque no se cuentacon lainformacion suficiente para
adelantar la gestion o tramite de dichas solicitudes.
Posibilidad de pérdida reputacional por el Incumplimiento
en los términos establecidos por laley parala valoraciéon de
las solicitudes de inscripcion en el Registro Unico de
Victimas que cuenten con los requisitos minimos, debido a
Inconsistencias en lainformacion relacionada en la solicitud | REGISTRO Y VALORACION 1 1 )
de inscripcion de Victimas, o Recepcion de casos
especiales que requieren unaorientacion juridica particular,
asi como también, la Identificacion de presuntas
irregularidades en la toma de la declaracion o deteccion de
posibles acciones irregulares al registro.

Gestion
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Posibilidad de pérdida reputacional, ante los sujetos de
reparacion colectiva, entidades territoriales y 6rganos de
control al no realizar laimplementacion de las acciones para
la reparacion integral de los sujetos colectivos étnicos y
campesinos. Adicionalmente al no Implementar los planes
concertados y consultados étnicos y campesinos con las
demas medidas reparadoras

META — LLANOS ORIENTALES

Posibilidad de pérdida reputacional ante las victimas por la
inoportunidad en la entrega de cartas de indemnizacion
administrativa.

CAQUETA - HUILA

Posibilidad de pérdida econdémica y reputacional del
proceso, del cliente interno (Unidad) y/o de las partes
interesadas que este atiende por el Incumplimiento en la
entrega y/o adquisicién de desarrollo de sistemas de
informacién debido a: Causas ver mapa riesgos

GESTION DE LA INFORMACION

Realizar colocacién de atencién o ayuda humanitaria a
personas que no cumplan con los requisitos

GESTION PARA LA ASISTENCIA

Corrupcion

Sustraccion, perdida, disminucion 0 deficiente
administracion de los bienes muebles (dinero, titulos
judiciales, automoviles, armas, sociedades, etc.), bienes
inmuebles y BAAF (Bienes Con Actividades Agropecuarias
Y Forestales), administrados por el FRV por accién u
omision para beneficio privado y/o de terceros.

REPARACION INTEGRAL

Seguridad y
salud en el
trabajo

Posibilidad de pérdida econ6mica y reputacional por
demandas de nuestras partes interesadas en contra de la
unidad, ocasionadas por la materializacion de
sintomatologias  en riesgos de salud puablica
(cardiovascular, psicosocial, visual, biomecanico o DME,
biolégico (epidemias o pandemias), debido a no la
identificacién e implementacién de planes de programas de
vigilancia epidemioldgica.

TALENTO HUMANO

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por la
afectacion de laintegridad de las funcionarios, contratistas,
operadores y visitantes de la Unidad, por la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

TALENTO HUMANO

Posibilidad de pérdida econ6mica y reputacional por la
afectacion delaintegridad de las funcionarios, contratistas,
operadores y visitantes de la Unidad, por la ocurrencia de
desastres (terremotos, sismos, vendavales, inundaciones,
incendios)

TALENTO HUMANO

Emergencias,
Crisis,

Seguridad de
las personas

Posibilidad de pérdida econ6mica y reputacional por
amenaza interna o externa a servidor publico en desarrollo
de sus funciones o actividades, debido a desconocimiento
del nivel de riesgo y contexto del lugar donde se estan
ejerciendo las funciones y falta de capacitacion al personal
sobre protocolos de autocuidado y seguridad durante el
ejercicio de sus funciones.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Total general

7 8 5 20

De acuerdo con los resultados en términos de materializacién de riesgos, podemos concluir que la
gestion de los riesgos institucionales identificados a través de sus controles y planes de accién cuenta
con una eficacia del 92,1 %

Actualmente se viene efectuando la revisidon y actualizacion de estos riesgos, enfatizando en la
identificacion de riesgos asociados a los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambiental y
Documental, ajustando de igual forma, controles y planes de accion de los riesgos materializados
para evitar su reincidencia.

1) Las oportunidades de mejora.
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e Continuar con los procesos de certificacion para los sistemas de gestién implementados por
la entidad, y buscar las nuevas certificaciones de los sistemas de gestién que ya se encuentran
en un nivel de implementacién y maduracién para tal fin.

e Mantener el plan de integracién de los Sistemas de Gestion implementados por la entidad,
con el objetivo de optimizar las herramientas comunes de todos los sistemas para ser mas
eficientes en la homologacién documental.

e Fortalecer el acompanamiento al Nivel Territorial en los temas en que se ven involucrados, asi
como el fortalecimiento en la capacitaciéon y formacién para incrementar conocimiento los
enlaces SIG.

e Analizar la simplificacién y racionalizacion del volumen documental del SIG, para lograr la
eficiencia documental deseada en el SIG.

e Continuar con el fortalecimiento de los Modelos de Excelencia adoptados por la entidad con el
objetivo de minimizar las brechas entre los modelos y la aplicacion de éstos en la Unidad para
las Victimas.

¢ Obtener una nueva, u optimizar la actual, herramienta del Sistema Integrado de Gestion
(SIGESTION), con el fin de darle un mayor alcance procedimental de acuerdo con las
diferentes tematicas de los sistemas (No Conformidades, Riesgos y Oportunidades, Planes de
Implementacion, Matrices de Peligros, Impactos, Programas, Control de documentos, Salidas
No Conformes, Seguimientos, entre otros), para administrar, facilitar y centralizar la
informacion asociada al Sistema de Gestion.

e Continuar con la adhesién al Pacto Global de las Naciones Unidas para seguir disefiando
acciones desde el interior de la Unidad en pro del cumplimiento y su mejora continua.

e Analizar la realizacion de la implementacién del Sistema de Gestién Antisoborno bajo el
estandar internacional ISO 37001:2016.

e Disenar o implementar un indice de mejora del SIG, con el objetivo de realizar medicién y
control a las mejoras establecidas mediante las diferentes fuentes de los planeas de
mejoramiento de la organizacion.

e Fortalecer los métodos y mecanismos en la identificacion y tratamiento de oportunidades.

e Contribuir a la construccién de una practica de respeto a los derechos colectivos de las
comunidades, a la resolucién pacifica de conflictos, al logro de la convivencia equitativa y
democratica, a la promocidon de la igualdad, todo esto a través de procesos colectivos de
reflexion, que se espera se conviertan en acciones para la prevencion y eliminacién de los
factores de discriminacién a través del mantenimiento de la certificacién del Sello de No
Discriminacion.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

b) Los cambios en:

1-Las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGA.

Durante la vigencia 2022, se realizé la actualizaciéon del contexto estratégico identificando las
cuestiones externas e internas pertinentes al SGA mediante el analisis DOFA en direcciones
territoriales y procesos. Los cambios de mayor incidencia en la implementacion del sistema enfocados
en dos grupos: un analisis para las 20 direcciones territoriales y un segundo analisis para los 18
procesos. A continuacién, la Figura 1 muestra los factores identificados para la vigencia 2022 respecto

al 2021:

CAMBIOS EN LOS CRITERIOS EVALUADOS PARA DETERMINAR LAS CUESTIONES
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDOS ENTRE EL ANO 2021 Y 2022

CRITERIOS IDENTIFICADOS PARA DETERMINAR
CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS
1

Vigencia 2021
1

Emergencia
sanitaria

Ambientales

Condiciones
politicas y de
relacionamiento

Auditorias
externas

Canales y medios -

de comunicacién
electronicos

Certificacion del
sistema de
gestion ambiental
bajo ISO 14001

Criterios

ambientales para |

procesos
contractuales

Cambios y

_actualizaciéon de

normativa legal
ambiental

Condiciones
sociales

Herramientas
tecnoldgicas

- Talento humano

Presupuesto

Alianzas
estratégicas

Politica y
objetivos del
sistema de
gestion
ambiental

Vigencia 2022
1

Debilidades y
fortalezas
1

Infraestructura—+

Estratégico

Talento
humano

Condiciones
ambientales

Legal/
normativo

Financiero

- Tecnoldgico

Partes
interesadas

Procesos/

procedimientos

- Comunicacion

Amenazas y
oportunidades
1

Social y
cultural

Legal y
normativo

- Proveedores
Entorno

- Tecnoldgico

~ Condiciones
ambientales

e Cambios en las cuestiones internas y externas de las Direcciones Territoriales

El Sistema de Gestion Ambiental en la vigencia 2022 se articula con la Oficina Asesora de Planeacion,
para realizar la revisidon de las Matrices DOFA de la totalidad de Direcciones Territoriales de la Unidad;
resultante de esta revision se identifican los principales cambios en las cuestiones internas y externas,
los cuales se presentan a continuacién clasificados en positivos (+) y negativos (-):
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CUESTION INTERNA | EXTERNA | CAMBIOS O AFECTACION DESCRIPCION DEL CAMBIO Y
AL SISTEMA EVIDENCIA
Actualmente los puntos
ecoldgicos de la Unidad no son
L. acordes con el cddigo de
(-) Puntos ecoldgicos -
- colores vigente, aunque no se
desactualizados de - .
acuerdo con el nuevo incumple el requisito Iegall
INFRAESTRUCTURA X pgm debido a la reglamentacion del
codigo de colores
. color de las bolsas en donde se
establecido en la resentan los residuos, la
Resolucién 2184 de 2019 | Presentan i '
actualizacion de los puntos
permitira una mejor cultura de
separacion de residuos.
No se han asignado recursos
propios al Sistema de Gestidn
(-) Falta de asignacion Ambiental para su
implementacion,
presupuestal para la mantenimiento y mejora;
FINANCIERO X implementacion, y mejora;
o . actualmente los recursos
mantenimiento y mejora ) . . :
financieros disponibles para el
del SGA . g
Sistema estan inmersos dentro
del presupuesto de Gestidn
Administrativa.
(+) Mejora en la Se eV|de~nC|a_ un mayor
N acompanamiento del equipo
. apropiacion del SGA por implementador del SGA desde
ESTRATEGICO X parte de los funcionarios, np .
. nivel nacional de manera
contratistas y . .
virtual y presencial respecto
colaboradores. . .
con la vigencia 2021.
Las direcciones territoriales
(+) Aplicacion de realizan el registro de
] herramientas que actividades del plan de
TECNOLOGICO X permitan el reporte y implementacion del SGA de
seguimiento del plan de acuerdo con periodicidades
implementacion del SGA establecidas, haciendo uso del
SharePoint.
(-) Ausencia de personal Falta de personal competente
idéneo y capacitado para | para el desarrollo, seguimiento
TALENTO HUMANO X el seguimiento y y reporte de las directrices del
mantenimiento del SGA SGA en las Direcciones
en territorio Territoriales.
(+) Apropiacién de Para la vigencia 2022 se han
PARTES X conceptos e desarrollado jornadas de
INTERESADAS implementacion del SGA socializacion virtual del equipo
en territorio implementador al territorio.
CONDICIONES e g Para la vigencia 2022, se
AMBIENTALES X (+) Identificacion de realiz visita al territorio en 29
condiciones ambientales S .
de las 33 sedes administrativas
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CUESTION INTERNA | EXTERNA | CAMBIOS O AFECTACION DESCRIPCION DEL CAMBIO Y
AL SISTEMA EVIDENCIA
presentes de cada una de | y se brindo el lineamiento de
las sedes administrativas. | realizar el reporte de
condiciones ambientales a
través del formato “reporte de
condiciones ambientales”; a
comparacioén de la vigencia
anterior donde la actividad no
se realizaba.
(-.") El SGA _C“e“t? con Desde el SGA se elabora,
diferentes lineamientos actualiza y divulga Ia
PROCESOS / X cI::r?]sitleons Sﬁ:les informacién documentada, de
PROCEDIMIENTOS ipm lementacion. mas forma adecuada para la
efigaz eficienté de este aplicacién de los lineamientos
y el establecidos en nivel territorial.
en territorio
e g Se realiza la comunicacion con
(+) I_d_entlﬁcaaon de entidades de control y
re_qu|S|tos_, Iegales desd,e vigilancia desde nivel territorial,
LEGAL / nivel territorial, a traves - .
X L con el objetivo de realizar la
NORMATIVO de comunicaciones con identificacién completa de
Sintilliiifas de control y requisitos legales y otros
9 requisitos aplicables a la Unidad
(+) Elaboracion y Apoyo desde el territorio para
difusion de la elaboracién y divulgacion de
2 comunicaciones desde comunicaciones que incentiven
COMUNICACION X nivel territorial, la cultura ambiental de los
enfocadas en fortalecer la | funcionarios, contratistas y
toma de conciencia colaboradores.
o Se identifica desde nivel
((;:|)t:roargarl1$§i|$tear:tgnd:| la territorial el compromiso e
marco de la adhesion al importancia de contribuir con el
SOCIALY - cumplimiento del Pacto Global,
X Pacto Global, Objetivos e
CULTURAL de Desarrollo Sostenible Objetivos de Desarrollo
certificacién 1SO Sostenible y recertificacion del
;/4001.2015 SGA bajo norma internacional
' ISO 14001:2015
Para la vigencia 2022, las
(-) Dificultad para la direcciones territoriales inician
vinculacién dep estores contacto con gestores de
de residuos 9 residuos para disponerlos
PROVEEDORES X aprovechables adecuadamente, presentando
Z” r0S0S en n?/vel dificultades principalmente por
l?err(igtorial la disponibilidad de gestores en
territorio o realizacion de
programas posconsumo
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CUESTION INTERNA | EXTERNA | CAMBIOS O AFECTACION DESCRIPCION DEL CAMBIO Y
AL SISTEMA EVIDENCIA
(-) Ubicacién de sedes Se |den_tJf|ca el riesgo de
L. . afectacion del desarrollo de
administrativas en zonas actividades. productos
ENTORNO X donde se pueden ver i , Proau y
. servicios de la Unidad, por
afectadas por condiciones
factores externos de las zonas
externas

en donde se ubican sus sedes.

e Cambios en las cuestiones internas y externas en los procesos

El Sistema de Gestion Ambiental en la vigencia 2022 se articula con la Oficina Asesora de Planeacién,
para realizar la revision de las Matrices DOFA de la totalidad de Procesos de la Unidad; resultante de
esta revision se identifican los principales cambios en las cuestiones internas y externas, los cuales
se presentan a continuacion clasificados en positivos (+) y negativos (-):

CUESTION INTERNA | EXTERNA | CAMBIOS O AFECTACION DESCRIPCION DEL CAMBIO Y
AL SISTEMA EVIDENCIA
Actualmente los puntos
ecoldgicos de la Unidad no son
o acordes con el cédigo de
(-) Puntos ecoldgicos -
X colores vigente, aunque no se
desactualizados de ) -
acuerdo con el nuevo mcu_mple el requisito Ieg_a,I
INFRAESTRUCTURA X P debido a la reglamentacion del
cddigo de colores
. color de las bolsas en donde se
establecido en la resentan los residuos, la
Resolucién 2184 de 2019 | Presentan’ '
actualizacion de los puntos
permitira una mejor cultura de
separacion de residuos.
No se han asignado recursos
propios al Sistema de Gestién
(-) Falta de asignacion Amblental para su
implementacion,
presupuestal para la mantenimiento y mejora;
FINANCIERO X implementacién, y mejora,
o . actualmente los recursos
mantenimiento y mejora . . . .
financieros disponibles para el
del SGA . g
Sistema estan inmersos dentro
del presupuesto de Gestién
Administrativa.
Oportunidad de mejora
(-) Falta de aplicacién de | asociada con la cultura propia
buenas practicas de funcionarios, contratistas y
ESTRATEGICO X amblentalgs_asouadas colaborqdpres frente al ahorro
con manejo integral de y uso eficiente de recurso como
residuos, ahorro y uso de | papel, energia y agua, y
recursos adecuada separacion de
residuos en puntos ecoldgicos
TECNOLOGICO X (-) Ausencia de uso de Uso de tecnologias no
tecnologias amigables amigables con el medio
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CUESTION INTERNA | EXTERNA | CAMBIOS O AFECTACION DESCRIPCION DEL CAMBIO Y
AL SISTEMA EVIDENCIA
con el ambiente en el ambiente (impresoras, toner),
desarrollo de actividades | en el desarrollo de actividades,
diarias producto y servicios de la
Unidad
(-) Insuficiencia de Ausencia de personal asignado
personal para la como apoyo a enlace SIG para
TALENTO HUMANO X implementacion, el mantenimiento y apoyo a la
mantenimiento y mejora | implementacién del SGA desde
del SGA a nivel nacional cada proceso.
(-) Falta de herramienta
gue permitan identificar Desconocimiento de
PARTES adecuadamente las metodologia empleada para la
INTERESADAS X nece5|da_des y determm_auon de necesidades y
expectativas de las expectativas de las partes
partes interesadas interesadas del SGA.
asociadas al SGA
Se realiza la identificacién de
CONDICIONES (+) I_d_entificaciér_l de condici.ones ambientales de la
AMBIENTALES X condiciones ambientales sede nlvel_naC|onaI por parte
de la sede San Cayetano | del grupo implementador del
SGA.
(-) Falta de apropiacion
de directrices y Desconocimiento de
lineamientos establecidos | informacion documentada del
PROCESOS / g . S
PROCEDIMIENTOS X en la documentacion del SGA, debl_do principalmente con
SGA, por parte de la ausencia de su consulta en
funcionarios, contratistas | pagina web de la Unidad.
y colaboradores
Se establecen requisitos legales
asociados con vehiculos,
(+) Entrada en vigor de combustibles, servicios publicos
la Directiva Presidencial y vigilancia con competencia al
LEGAL / X 08 de 2022, respecto a SGA, para su gestién y
NORMATIVO las directrices de alineados con el cumplimiento
austeridad hacia un de los Objetivos de Desarrollo
gasto publico eficiente Sostenible y principios del
Pacto Global de Naciones
Unidas.
Los canales de comunicacion de
(-) Ineficacia de los la Unidad por medio de los
canales de comunicacion | cuales el SGA difunde
COMUNICACION X internos disponibles, al informacién no aseguran el
asegurar que la alcance y apropiacion de los
informacién difundida lineamientos y/o publicaciones
cuente con apropiacion del sistema.
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www.unidadvictimas.gov.co

CUESTION INTERNA | EXTERNA | CAMBIOS O AFECTACION DESCRIPCION DEL CAMBIO Y
AL SISTEMA EVIDENCIA
de las personas que la
visualicen
(+) Articulacion del SGA Entidades como ACODAL y
con entidades educativas | SENA ofrecen cursos de
SOCIAL Y X con el fin de fortalecer la | educacién no formal como
CULTURAL toma de conciencia parte del fortalecimiento de la
funcionarios y toma de conciencia mediante la
contratistas educacion ambiental.
Para la vigencia 2022 se emiten
(+) Emisién de lineamiento en donde se
lineamiento ambiental definen los criterios a evaluar
PROVEEDORES X asoaaqlo_ con la por supervisores de la Unidad,
supervision de procesos en procesos contractuales que
contractuales de la adelante esta, asegurando el
Unidad cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos.
Disponibilidad de condiciones y
Ly - servicios de la sede de nivel
(+) Ubicacidn y servicios - | .
disponibles de la sede nacional, que permiten una
ENTORNO X - disminucién del uso de recurso
San Cayetano de nivel - Y,
. para su iluminacién y entrega
nacional . .
de residuos peligrosos en
campafias posconsumo

2- Los cambios en las necesidades y expectativas de las partes involucradas, incluidas las
obligaciones de cumplimiento.

PARTE
INTERESADA

CAMBIO EN LA
NECESIDAD

CAMBIO EN LA
EXPECTATIVA

ACCIONES PARA EL
CUMPLIMIENTO

Internas y externas

Se identifican
necesidades a través
de aplicacién de
encuesta

Se identifican
expectativas a través
de aplicacién de
encuesta

Formalizacidn y aplicacién de
encuesta de identificacion de
necesidades y expectativas de
partes interesadas internas y
externas

Durante la vigencia 2021, se realiza la definicién de necesidades y expectativas de partes interesadas,
mediante metodologia centralizada la cual consistié en el establecimiento de estas, por parte del

grupo implementador del SGA obteniendo los siguientes resultados:

v Necesidades:

1. Solicitud de informacion de cumplimiento de la normatividad aplicable al proceso de gestion
administrativa y el sistema de gestion ambiental.
2. Atender los requerimientos realizados a la Unidad por parte de las entidades de vigilancia y
control ambiental de manera oportuna.
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3. Garantizar la participacién en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del

Sistema de Gestién Ambiental -SGA.

Comunicar temas relativos al Sistema de Gestidén Ambiental -SGA.

Identificar la totalidad de aspectos e impactos ambientales generados por el desarrollo de las

actividades misionales de la entidad.

6. Implementacién y desarrollo del Plan institucional de Gestién Ambiental.

7. Garantizar la gestion de recursos naturales relacionados con el desarrollo de las actividades
misionales de la entidad.

8. Garantizar la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Ambiental -
SGA.

9. Garantizar la adquisicion de producto con caracteristicas de sostenibilidad
ambiental. Cumplimiento de requisitos legales.

10. Cumplimiento de requisitos del pacto global.

11. Entrega adecuada de RESPEL generados.

12. Garantizar transporte y disposicion final de RESPEL.

13. Gestion adecuada de residuos solidos.

14. Cumplimiento de los requisitos legales.

15. Aprovechamiento de los residuos sélidos.

vk

v'  Expectativas:

1. Revision de la normatividad del proceso de Gestion Administrativa y Sistema de Gestion
Ambiental aplicable.

2. Seguimiento a las actividades propuestas en planes de mejoramiento.

3. Informes a entidades de control y vigilancia en temas propios del proceso de Gestion
Administrativa y Sistema de Gestién Ambiental - SGA, conforme a los tiempos, medios y
formas establecidas.

4. Garantizar la gestién de los servicios administrativos, la adecuada administracion de los bienes
de las dependencias y la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestidn
Ambiental -SGA- a nivel central y territorial por medio de la definicion de directrices y la
contratacion de servicios para garantizar el desarrollo y funcionamiento de la UARIV, la
proteccion del medio ambiente y la satisfaccién de los servicios prestados durante cada afo.

5. Implementar criterios de sostenibilidad ambiental en la entidad.

6. Cumplimiento de los requisitos legales.

7. Gestionar de manera adecuada los RESPEL generados por la entidad.

8. Implementacion de los Sistemas de Gestidon Ambiental.

9. Cumplimiento de la normatividad ambiental.

10. Guia de buenas practicas ambientales

Para la vigencia 2022, se modifica la metodologia y se desarrolla e implementa una encuesta que
permite la identificacidon de las necesidades y expectativas, de manera interactiva y que permite la
medicién de cambios en las siguientes vigencias. Los resultados de esta identificacion se presentan
a continuacioén:

e FExpectativas de partes interesadas internas
Se realiza la aplicacién de la encuesta a nivel nacional y territorial, a las partes interesadas internas,
mediante la cual se pretende determinar las expectativas frente a la gestion ambiental de la entidad,
teniendo como marco de referencia la implementacién del sistema de gestion ambiental, bajo
estandares internacionales NTC ISO 14001:2015 obteniendo los siguientes resultados
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EXPECTATIVAS PARTES INTERESADAS INTERNAS 2022
DETERMINACION DE EXPECTATIVAS - 2022 NO RESPONDE

= NO TIENE EXPECTATIVA
ETIENE EXPECTATIVA

Oferta de diplomados, cursos, seminarios y demds herramientas que o
permitan adquirir conocimientos  en materia ambiental. % 78%

Participar en la seleccion de actividades y jornadas conmemorativas en materia o
ambiental. b 79%

Participar en actividades que contribuyan a la implementacion y mejora del SGA. 5% 7%
— 88%
Conocer los logros y reconocimiento otorgados al SGA de la Unidad. 6%
. 79%
Entrega de reconocimientos por desempefio y grado de contribucién a la 6%
implementacion del SGA. e —— G5
Aumento de realizacién de campafias de conmemoracién donde se premie la 6%
participacion. . 71%
Saber las implicaciones de no cumplir los requisitos legales y otros requisitos del 6%
SGA. e ——— | 79,
Conocer los beneficios de mejorar el desempefio ambiental y cumplir con los 4%
lineamientos del SGA. e ———————————— 56
Obtener la recertificacion del SGA bajo norma internacional ISO 14001:2015. 6%
h 75%
Saber su contribucion al proceso de recertificacion del SGA bajo norma 6%
internacional ISO 14001:2015 e ————— 53,

Conocer su contribucién al cumplimiento de metas, objetivos y politica del SGA. 2%

o
b 91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se determinan 4 expectativas que mas del 80 % de los encuestados identifican, se trata de: conocer
la contribucion en el cumplimiento de metas, objetivos y politica del SGA, conocer la contribucién al
proceso de recertificacion del SGA, los beneficios de mejorar el SGA y cumplir con los requisitos
legales, y por ultimo tienen la expectativa de participar en actividades que contribuyan a la
implementacion y mejora del SGA. Se evidencia que todas las opciones relacionadas en la encuesta
superan el 65 % de encuestados con expectativas. Durante el proceso de analisis de la encuesta, se
identificaron otras expectativas como:

e Mejorar la comunicacién frente a temas de interés ambiental como separacién de residuos,
objetivos de desarrollo sostenible y gestion ambiental.

e Se identifica la necesidad de incluir a puntos de atencién y centros regionales en jornadas
ambientales.

e El establecimiento de jornadas mensuales con participacién obligatoria, asi como la articulacién
de actividades con los diferentes procesos.

Otras expectativas expresadas por los encuestados se asocian al fortalecimiento en las metodologias
de pedagogia utilizadas, fortalecimiento de la cultura ambiental y fortalecimiento de los profesionales
asociados a la implementacion del SGA en territorio.

e Necesidades partes interesadas internas

Se realiza la aplicacién de la encuesta a las partes interesadas internas del SGA, y se obtiene como
resultado lo siguiente:
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NECESIDADES PARTES INTERESADAS INTERNAS 2022
DETERMINACION DE NECESIDADES - 2022 NO RESPONDE
NO TIENE NECESIDAD
TIENE NECESIDAD
Conocer y recibir entrenamiento frente a atencién de emergencias en materia 5% 18%
ambiental. ° 77%
- . " . L. S5%
Conocimiento de los riesgos asociados a la implementacion del SGA. 19% 6%
o
Acompafiamiento en actividades referentes a la implementacion, mantenimiento 5% 18%
y mejora del SGA. ° 77%
Participacion en ejercicios presenciales y/o virtuales de fortalecimiento de 4% 13%
conceptos del SGA. N 82%
. " . - . 5%
Conocer los diferentes lineamientos, objetivos, metas y politica del SGA. 17% 289
o
9
Participar en la identificacidén y evaluacion de aspectos e impactos ambientales. 2% 19% 2504
o
Saber los requerimientos de la norma internacional ISO 14001:2015 asociados a 6% 19%
los roles de la Unidad. ° 75%
Conocer su rol, responsabilidad y autoridad frente a la implementacion y mejora 2% 16%
del SGA. ’ 82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Una vez analizados los resultados, se destacan dos necesidades asociadas a la participacion en
ejercicios de fortalecimiento de conceptos asociados al SGA, y la necesidad de conocer roles,
responsabilidades y autoridades frente a la implementacion del sistema. Estas dos necesidades se
identifican por mas del 80% de los encuestados, pero en términos generales se evidencia la necesidad
de todas las opciones relacionadas en la encuesta.

Una vez se analizan las demas necesidades propuestas por los encuestados, se puede evidenciar la
necesidad de mayor divulgacion de informacién, el fortalecimiento de los profesionales encargados
del apoyo a la implementacion en territorio, mejorar la gestion integral de los residuos generados en
la unidad y mejorar la respuesta ante emergencias ambientales.

v Necesidades y expectativas partes interesadas externas
La definicién de necesidades y expectativas de las partes interesadas externas, se realiza la aplicacion
de una encuesta que permite la interaccion con las partes interesadas pertinentes a prestadores de
servicios como arrendadores de sedes, operadores de vigilancia, aseo y cafeteria, transporte vy
recoleccion de residuos aprovechables.

El mayor cambio con respecto del aio 2021 se relaciona con la interaccién con las partes interesadas
para lograr la identificacion de sus necesidades y expectativas, ya que se realizaba de manera interna
por parte del grupo implementador del SGA.

Las necesidades y expectativas que continlan para la presente vigencia se asocian a las
organizaciones internacionales (ONU) debido a la falta de comunicacién directa con la organizacion;
por lo cual la necesidad identificada se asocia al cumplimiento de lineamientos de los requisitos del
pacto global de naciones unidas y la expectativa se asocia a implementar criterios de sostenibilidad
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en procesos contractuales. A continuacién, se muestran los resultados obtenidos para la vigencia
2022:

EXPECTATIVAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS 2022
DETERMINACION DE EXPECTATIVAS 2022

11%

Retroalimentacién de las evidencias y/o soportes = e

remitidos asociados al proceso contractual objeto.

|

74%

Acompafiamiento durante entrega de evidencias | 7%

soporte de requerimientos contractuales en materia | 22%
ambiental. 70%
Comunicacién y/o retroalimentacién de requisitos [ 7%
minimos de obligaciones contractuales establecidas 11%

I

por el SGA. 81%

Capacitacion de lineamientos del SGA aplicables al 0

.. R 33%
servicio prestado a la Unidad.

67%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

= NO RESPONDE = NO tiene esta expectativa u S] tiene esta expectativa

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede evidenciar la expectativa de mas de un 80%
por parte de los prestadores de servicios, de comunicar y retroalimentar los requisitos minimos de
obligaciones contractuales establecidos por el SGA y en un 70% y 74% de retroalimentar evidencias
o soportes remitidos por parte de ellos durante la ejecucion de los procesos contractuales y un
acompafiamiento por parte de los supervisores en este ejercicio de entrada.

Del mismo modo se puede evidenciar la baja expectativa de capacitacion frente a lineamientos del
SGA aplicables al servicio prestado.

Teniendo en cuenta que para la vigencia 2021 se identificaron las expectativas de cumplimiento de
requisitos legales y gestionar de manera adecuada los residuos, se evidencia una ampliacion de
expectativas considerables y en participacion con las partes.

NECESIDADES PARTES INTERESADAS EXTERNAS 2022
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DETERMINACION DE NECESIDADES 2022

Retroalimentacion clara y oportuna de e
obligaciones establecidas en el proceso contractual [ 03

objeto .

Comunicacion eficaz y oportuna de requerimientos | 7%
o0 exigencias establecidos en el proceso contractual [ 03

objeto R -

Canales de comunicacion eficaces con

. 0,3
supervisores de contratos. _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0%

= NO RESPONDE = NO tiene esta necesidad u SI Tiene esta necesidad

En cuanto a la determinacién de las necesidades, la retroalimentacion clara y oportuna de las
obligaciones establecidas en los procesos contractuales es la mas representativa, asi como la
comunicacién eficaz y efectiva de estos requerimientos; y en menor medida se identificé la necesidad
de canales de comunicacién eficaces.

Se trabaja en el proceso de establecer estrategias para cumplir con las necesidades y expectativas
identificadas en el ejercicio de aplicaciéon de las encuestas, tanto para partes interesadas internas
como externas.

3- Sus aspectos ambientales significativos

El Sistema de Gestién Ambiental realiza la identificaciéon y evaluacién de aspectos e impactos
ambientales en un proceso dividido en cuatro fases (Fase 1 - Comunicacién de actividad, Fase 2 -
Fortalecimiento de conceptos, Fase 3 - Diligenciamiento de encuesta y Fase 4 - Construccién
conjunta de matriz) adaptando la metodologia Guia Técnica para la Identificacion de Aspectos e
Impactos Ambientales del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER.

Esta actividad se realiza en articulacién con la totalidad de Direcciones Territoriales y Procesos de la
Unidad para las Victimas, y se obtienen los siguientes resultados:

CAMBIO EN ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES - NIVEL NACIONAL (PROCESOS)
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES NIVEL NACIONAL
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De lo anterior, se puede identificar una mayor identificacion de aspectos ambientales para la vigencia
2022 en comparacion de la vigencia 2021, esto debido a una mejor articulacion del Sistema de
Gestion Ambiental con cada uno de los Procesos de la Unidad para las Victimas; en la cual participan
la totalidad de estos en comparacion de la participacién del 50% de obtenida en la vigencia 2021. A
continuacion, se presentan los aspectos ambientales de mayor generacion por el desarrollo de las
actividades de la Unidad:

Consumo de energia Consumo de
eléctrica papel

C s di aliaglies Consumo de
onversion a medios AMBIENTALES

tecnologicos SIGNIFICATIVOS toner

Generacion residuos Generacion residuos
peligrosos toner aprovechables papel
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Se logra evidenciar que los aspectos ambientales mas recurrentes corresponden a consumo de
energia eléctrica, consumo de papel, conversién a medios tecnoldgicos, consumo de toéner,
generacion de residuos peligrosos (toner) y generacion de residuos aprovechables (papel); lo
anterior, esta de acuerdo con la actividad administrativa desarrollada en la mayor parte en la entidad.

Resultante de esta identificacidn, se identifican los impactos ambientales generados por el desarrollo
de las actividades de la Unidad, y de acuerdo con lo establecido en la norma internacional ISO
14001:2015 el Sistema de Gestion Ambiental, realiza la determinacion de diferentes controles con el
fin de reducir la incidencia de estos aspectos e impactos sobre el medio ambiente; a continuacién,
se presenta la efectividad de los controles:

CAMBIO EN LA SIGNIFICANCIA DE LOS IMPACTOS IDENTIFICADOS 2022
EVALUACION INICIAL IMPACTOS AMBIENTALES EVALUACION FINAL IMPACTOS AMBIENTALES

Se logra evidenciar un total de 813 impactos ambientales identificados de los cuales 414 de estos se
clasifican como moderados en su evaluacién inicial, posterior de la aplicacion de controles
operacionales se clasifican 27 impactos ambientales como moderados; lo anterior, representa una
efectividad del 93% en los controles definidos por el SGA, cabe resaltar que de la identificacién
realizada la Unidad para las Victimas, no genera ningldn impacto ambiental clasificado como alto.

4- Los riesgos y oportunidades

El Sistema de Gestion Ambiental realiza la identificacion de riesgos y oportunidades asociados al
contexto de la organizacidn, aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos,
dando cumplimiento con lo establecido en la norma internacional ISO 14001:2015, resultante de esta
identificacion se obtienen los siguientes resultados:

CAMBIO EN RIESGOS Y OPORTUNIDAES ASOCIADOS A REQUISITOS LEGALES

Durante la vigencia 2022 el Sistema de Gestidon Ambiental realiza la identificacion de riesgos vy
oportunidades asociados con el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos, resultante de
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la labor realizada se logran identificar un total de 160 riesgos y oportunidades, a comparacion de la
vigencia 2021 en la cual esta labor no se desarrollaba.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES REQUISITOS LEGALES

\

EFICACIA DEL
97 % #

= TOTAL
= CUMPLE
= NO CUMPLE

155

py

El riesgo mas representativo, es el desconocimiento de los requisitos legales, y la oportunidad mas
representativa es el establecimiento de mesas técnicas de identificacién de requisitos legales y otros
requisitos aplicables en materia ambiental.

CAMBIO EN RIESGOS Y OPORTUNIDAES ASOCIADOS A ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

813 RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
IDENTIFICADOS

W Rjesgo y oportunidad Impacto
Ambiental POSITIVO

Riesgo y oportunidad Impacto
Ambiental BAJO

u Rjesgo y oportunidad Impacto
Ambiental MODERADO

B Rjesgo y oportunidad Impacto
Ambiental ALTO

El Sistema de Gestion Ambiental durante la vigencia 2022 realiza la identificacion de 813 riesgos y
oportunidades asociadas con aspectos e impactos ambientales generados por la Unidad para las
Victimas, a comparacion de la vigencia 2021 en dénde se realizé la identificacion de 159 riesgos y
oportunidades.
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Los principales riesgos identificados para la vigencia 2022 hacen referencia a la ausencia de aplicacion
de buenas practicas ambientales en el consumo de recursos y separacién de residuos soélidos; las
principales oportunidades se relacionan con el fortalecimiento de la cultura ambiental de los
funcionarios, contratistas, operadores y demas partes interesadas internas de la entidad

FIGURA1 CAMBIO EN RIESGOS Y OPORTUNIDAES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS2
RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2021 vs 2022

813

1000
800 160
600 ' ‘i’ 2022
400 (159

ASPECTOS E REQUISITOS LEGALES CONTEXTO
IMPACTOS

Fuente: (Unidad para las Victimas, 2022)

Adicionalmente, el Sistema de Gestién Ambiental participa en la actualizacidon del mapa de riesgos
del Grupo de Gestion Administrativa y Documental, resultante de esta, se adicionan dos riegos
asociados con el incumplimiento de obligaciones asociadas con la adhesiéon al Pacto Global de las
Naciones Unidas y Objetivos de Desarrollo Sostenible, y afectacion del desempefio ambiental por
ausencia de buenas practicas e insuficiencia de recursos para la vigencia 2022. A comparacion de los
dos riesgos identificados en la vigencia 2021 y conservados en la presente vigencia, que hacen alusidon
con el incumplimiento de requisitos legales y objetivos de la politica del SGA.

c) El grado en que se han logrado los objetivos ambientales.

Teniendo en cuenta que la politica del Sistema de Gestién Ambiental se conforma por 5 objetivos,
los cuales estan conformados por diferentes actividades que contribuyen con el compromiso de
cumplimiento al Pacto Global de las Naciones Unidas y Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Unidad
para las Victimas; los cuales se muestran a continuacion:

1. Fortalecer la | 2. Controlar los | 3. Fortalecer el | 4. Contribuir con el | 5. Identificar y
cultura y toma de | aspectos e impactos | desempefio ambiental | Pacto Global de | verificar el
conciencia mediante | ambientales mediante | evaluando la mejora | Naciones Unidas vy | cumplimiento de
el desarrollo de | aplicacion del PIGA del SGA oDSs requisitos legales
buenas practicas

ambientales

e Desarrollar e Implementacion y | e Identificacién de | o Desarrollo de | e Realizar la
socializaciones y | seguimiento de los | aspectos e impactos | jornadas de | actualizacion
capacitaciones programas de gestion | ambientales conmemoracion bimestral del
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e Actualizacion Guia | ambiental (Ahorro y | e Identificacion y | ® Informe de Pacto | normograma de la
de Buenas Practicas | uso eficiente de agua | control de condiciones | Global de Naciones | Unidad.

Ambientales y energia, manejo de | ambientales Unidas e Realizar la
e Aplicar encuesta de | residuos sdlidos, cero | e Diagndstico de | * Ejecucion de | verificacion del
satisfaccion, papel, practicas 'y | brechas GAP, del SGA | actividades de | cumplimiento legal de
necesidades y | compras sostenibles) bajo ISO 14001:2015 | compensacion la totalidad de Ia
expectativas ambiental normativa aplicable

Desde el Sistema de Gestion Ambiental, se realiza seguimiento de estos a través de la herramienta
Matriz despliegue de objetivos la cual permite evidenciar el grado en el cual se han logrado los
objetivos del sistema, al igual que el nivel de cumplimiento de las actividades programadas
mensualmente. A continuacidén, se presentan los resultados obtenidos de esta medicidn:

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL SGA
ACTIVIDADES PLANIFICADAS 2021 vs 2022

133 128 CUMPLIMIENTO
105 2021
P 92
CUMPLIMIENTO
2022
— e 93%
2021 2022

= Planificadas Ejecutadas

Se evidencia una mejora en el cumplimiento de objetivos ambientales en la vigencia 2022, esto
sucede tanto en la cantidad de actividades programadas como con el nivel de cumplimiento de estas;
lo anterior, obedece a una mejora en la articulacién del Sistema de Gestién Ambiental con direcciones
territoriales y procesos de la Unidad. Adicionalmente, se muestra el grado de cumplimiento de cada
uno de los objetivos del sistema para la actual vigencia:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL SGA
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS SGA

100%
03% o o 94%
o] _ - - 83%
TS=__ 75% == == -—=a
= <
93% 100% 79% 100% 100% 100% 96% 100% 83% 100%
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5

% Avance Planificado % Programado vigencia 2022 = & = % Avance Logrado

Se logra evidenciar un alto grado de cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestiéon Ambiental
de acuerdo con la planificacion realizada, esto representa para la Unidad para las Victimas diferentes
beneficios, traducidos en el cumplimiento de requisitos legales, control de aspectos e impactos
ambientales, contribucién con el Pacto Global de Naciones Unidas, fortalecimiento del desempefio
ambiental y aplicacion de buenas practicas ambientales. Las principales causas de la diferencia
presentada se deben por la no ejecucidon de capacitaciones y jornadas de sensibilizacién, ocasionadas
principalmente por la insuficiencia del recurso humano del grupo implementador del SGA.

o % AVANCE DESCRIPCION
OBJETIVO AV:S_CE ACTIVIDAD INDICADOR DE LA DEL AVANCE Y OP?)';T#;I(')):: ES
OBJETIVO ACTIVIDAD EVIDENCIAS
Objetivo No 1: 92 Desarrollar (# 73 Se realiza el Las oportunidades
Impulsar la socializaciones socializaciones avance de la de mejora se
cultura y toma a funcionarios, ejecutadas en actividad de relacionan
de conciencia a contratistas y temas relativos acuerdo con la directamente con
través del colaboradores a buenas planificacion la falta
fomento de en temas practicas realizada, dando | apropiacion de los
iniciativas y relativos a ambientales/ un cumplimiento | funcionarios,
buenas buenas Total del 100% de contratistas y
practicas practicas socializaciones acuerdo con la demas partes
ambientales ambientales planeadas en fecha del interesadas
para una para, temas relativos reporte; como internas del SGA
mayor fomentando a buenas evidencias se
responsabilidad una cultura y practicas asocian
ambiental. responsabilidad | ambientales) * publicaciones en
ambiental 100 los diferentes
caneles de
comunicacion de
la Unidad para
las Victimas
Ejecutar Aplicaciéon de 100 Se elabora y Las principales
encuesta de encuesta aplica la dificultades se
satisfaccion del realizada / encuesta de presentan debido
SGA Aplicacién de satisfaccion del alano
SGA, en la cual participacion en
se contd con el esta, de las
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%

% AVANCE DESCRIPCION
OBJETIVO AVI:S_CE ACTIVIDAD INDICADOR DE LA DEL AVANCE Y OP?)';T;;%):: ES
OBJETIVO ACTIVIDAD EVIDENCIAS
encuesta apoyo de los direcciones
planificada enlaces SIG para | territoriales
la difusion de Magdalena,
esta Cauca, Cesar -
Guajira, Choco,
Central sede
Ibagué
Desarrollar y Aplicacién de 100 Se elabora y Las principales
aplicar encuesta aplica la dificultades se
encuesta de realizada / encuesta de presentan debido
identificacion Aplicacién de identificacién de | ala no
de necesidades | encuesta necesidades y participacion en
y expectativas planificada expectativas de esta, del proceso
de partes las partes de Gestidn
interesadas del interesadas Financiera,
SGA internas y direccion
externas del territorial Bolivar,
SGA, en la cual Cauca, Eje
se conto con el cafetero sede
apoyo de los Pereira, Meta y
enlaces SIG y llanos orientales
supervisores de sede Pto. Carrefio
contratos para la | e Inirida y Valle,
difusion de esta al igual que el
proveedor de
servicio de
vigilancia
Actualizacién y | Actualizacién y 100 Se realiza la No se presentan
divulgacion de divulgacién actualizacién y oportunidades de
la Guia de realizada / publicaciéon de la | mejora para la
Buenas Actualiza y Guia de Buenas actividad
Practicas divulgacién Practicas programada
Ambientales planeada Ambientales en
el portal web de
la Unidad y se
divulga a través
de SUMA y
correo
electrdnico
Objetivo No 2: 75 Implementaciéon | (# Actividades 74 Se realiza un Las principales

Disminuir las
consecuencias
negativas que
se generan
sobre el
ambiente
mediante la
ejecucion del
plan
institucional de
gestidn
ambiental-
PIGA, con el fin

del Programa
de Ahorro y Uso
eficiente de
agua y energia

desarrolladas
en el programa
/ Total
Actividades
planeadas en el
programa) *
100

avance del 74%
del 78%
esperado, como
evidencias se
obtienen el
matriz de
seguimiento a
programas,
comunicaciones
realizadas,
actualizacion de
documentos,
inspecciones

oportunidades de
mejora
presentadas se
asocian con la no
realizacion de
jornadas de
sensibilizacion
debido a la
insuficiencia del
recurso humano
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%

% AVANCE DESCRIPCION
OBJETIVO AV;S_CE ACTIVIDAD INDICADOR DE LA DEL AVANCE Y opg';T#g%rAD ES
OBJETIVO ACTIVIDAD EVIDENCIAS
de controlar los ambientales
aspectos e realizadas
impactos
ambientales de Implementacion | (# Actividades 73 Se realiza un Las principales
las actividades, del Programa desarrolladas avance del 73% oportunidades de
productos y de Manejo en el programa del 80% mejora
servicios. Integral de / Total esperado, como presentadas se
Residuos Actividades evidencias se asocian con la no
Sélidos planeadas en el obtienen el realizacion de
programa) * matriz de jornadas de
100 seguimiento a sensibilizacion
programas, debido a la
comunicaciones insuficiencia del
realizadas, recurso humano
certificados de
aprovechamiento
y disposicion
final de residuos,
Planes de
Gestion Integral
de Residuos
Sélidos - PGIRS,
radicados de
reporte
indicadores GAE
- SDA
Implementacién | (# Actividades 68 Se realiza un Las principales
del Programa desarrolladas avance del 68% oportunidades de
de Buenas en el programa del 74% mejora
practicas Cero / Total esperado, como presentadas se
Papel Actividades evidencias se asocian con la no
planeadas en el obtienen el realizacion de
programa) * matriz de jornadas de
100 seguimiento a sensibilizacion
programas, debido a la
comunicaciones insuficiencia del
realizadas, recurso humano
actualizacién de
documentos,
articulacién con
proceso de
Registro y
Valoracién
logrando medir
cantidad de
papel ahorrado
Implementacion | (# Actividades 76 Se realiza un Las principales

del Programa
de Compras
Sostenibles

desarrolladas
en el programa
/ Total
Actividades
planeadas en el
programa) *
100

avance del 76%
del 82%
esperado, como
evidencias se
obtienen el
matriz de
seguimiento a
programas,

oportunidades de
mejora
presentadas se
asocian con la no
realizacion de
jornadas de
capacitacion
debido a la
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0/0 o P
Yo AVANCE DESCRIPCION
OBJETIVO AV;S_CE ACTIVIDAD INDICADOR DE LA DEL AVANCE Y opg':r#g%)RAAD ES
OBJETIVO ACTIVIDAD EVIDENCIAS
registros de insuficiencia del
avales recurso humano
ambientales en
procesos
contractuales,
anexo guia para
la supervision
SGA
Implementacion | (# Actividades 81 Se realiza un Las principales
del Programa desarrolladas avance del oportunidades de
de Practicas en el programa 100% de mejora
Ambientales / Total acuerdo con lo presentadas se
Sostenibles Actividades planificado, asocian con la no
planeadas en el como evidencias | realizacién de
programa) * se obtienen el jornadas de
100 matriz de sensibilizacion
seguimiento a debido a la
programas, insuficiencia del
comunicaciones recurso humano
realizadas,
jornadas de
conmemoracion
realizadas, Guia
de Buenas
Practicas
Ambientales
Objetivo No 3: 100 Identificacion y | (# matrices de 100 Se realiza la Las principales
Fortalecer el Evaluacion de identificacion y actualizacion de oportunidades de
desempefio Aspectos e evaluacién de la totalidad de mejora se asocian
ambiental de la Impactos aspectos e matrices de con la ausencia
entidad a Ambientales impactos identificacion y de participacion
través del ambientales evaluacion de del proceso de
seguimiento, actualizadas / aspectos e Gestion
medicion, total de sedes impactos Financiera y
analisis y administrativas) ambientales de direcciones
evaluacioén para *100 Procesos y territoriales
la mejora del Direcciones Atlantico y Sucre
sistema. Territoriales en fases de
actualizacién de
las matrices
Determinacion (# de sedes 100 Se realiza la Las principales
de las administrativas visita de la oportunidades de
condiciones inspeccionadas mayoria de las mejora
ambientales de | / Total sedes sedes identificadas se
la entidad administrativas administrativas asocian con las
de la Unidad) * de la Unidad dificultades
100 para las victimas | logisticas para la
en donde se visita de algunas
(# de informes identifican sedes
realizados y condiciones administrativas
enviados a cada ambientales
sede externas e
administrativa / internas de estas
total de
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%

% AVANCE DESCRIPCION
OBJETIVO AV;S_CE ACTIVIDAD INDICADOR DE LA DEL AVANCE Y opg';T#g%);: ES
OBJETIVO ACTIVIDAD EVIDENCIAS
informes de
sedes
administrativas
inspeccionadas)
* 100
Realizar el Aplicacién 100 Se realiza el No se presenta
diagndstico diagnostico diagndstico ninguna
ambiental de la | ambiental ambiental de la oportunidad de
Unidad, realizada / Unidad para las mejora para la
contemplando Aplicacién Victimas actividad
los requisitos diagnostico tomando como planificada
de la norma ambiental marco de
internacional planificada referencia la
1SO norma
14001:2015 internacional
1SO
14001:2015, se
implementa la
metodologia
Analisis de
brechas - GAP
Objetivo No 4: 94 Elaboracion de Actividades 100 Se realiza la No se presenta
Contribuir con informe de realizadas / articulaciéon con ninguna
el Pacto Global Pacto Global de | Actividades la Oficina oportunidad de
de las Naciones Naciones planificadas Asesora de mejora para la
Unidas y Unidas Planeacién para actividad
fomentar el la estructuracién | planificada
desarrollo y elaboracién del
sostenible informe de Pacto
mediante la Global de
implementacidn Naciones Unidas
de acciones comprendiendo
que generen un el periodo de
compromiso 2019 - 2022.
con el medio
ambiente en Articulacion de Actividades 100 Se realiza la La principal
articulacién con actividades de realizadas / articulacion con oportunidad de
las partes. compensacion y | Actividades el FRV en donde | mejora se asocia
sensibilizacion planificadas se lleva a cabo con la frecuencia

ambiental, con
entidades
externas y
Procesos de la
Unidad

una jornada de
siembra de
arboles
denominada
Siembre
esperanza,
cosecha paz,
dentro de la cual
se realiza la
plantacién de
5.000 especies
arboreas nativas
y se compensa
la huella de
carbono
generada por la

en la que se
desarrollan estas
actividades que
permiten
compensar el
impacto
ambiental que
genera la Unidad
para la Victimas
sobre el medio
ambiente
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%

% AVANCE DESCRIPCION
OBJETIVO AV;S_CE ACTIVIDAD INDICADOR DE LA DEL AVANCE Y OP?)'ET#;I(%‘AD ES
OBJETIVO ACTIVIDAD EVIDENCIAS
Unidad para las
Victimas
Implementacion | (# Actividades 76 Se realiza un Las principales
del Programa desarrolladas avance del 76% oportunidades de
de Compras en el programa del 82% mejora
Sostenibles / Total esperado, como presentadas se
Actividades evidencias se asocian con la no
planeadas en el obtienen el realizacion de
programa) * matriz de jornadas de
100 seguimiento a capacitacion
programas, debido a la
registros de insuficiencia del
avales recurso humano
ambientales en
procesos
contractuales,
anexo guia para
la supervision
SGA
Desarrollo de (# de eventos 100 Se realizan dos No se presenta
dos jornadas de | realizados / # jornadas de ninguna
conmemoracion | de eventos conmemoracion oportunidad de
en dias de planeados) ambiental en mejora para la
importancia *100 donde se actividad
ambiental celebran dia planificada
mundial del
medio ambiente
y dia de la tierra
y se cuenta con
participacion
tanto del nivel
nacional como
novel territorial,
se obtienen
evidencias como
SUMAS y demas
comunicaciones
Objetivo No 5: 83 Revision / (# de 83 Se realiza la La principal
Asegurar la Actualizacién revisiones revision y oportunidad de
identificacién y periddica del realizadas al actualizacién mejora se asocia
verificacidon normograma normograma / bimestral del con la ausencia
periédica de los # revisiones normograma de de un gestor legal
requisitos planeadas) la entidad, en que permita la
legales y otros *100 donde se completa y
aplicables a relacionan los oportuna
través de requisitos identificacion de
acciones de legales y otros requisitos legales
monitoreo y requisitos y otros requisitos
seguimiento aplicables y en materia
para contribuir vigentes en ambiental
al Sistema de materia
Gestion ambiental
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o % AVANCE | DESCRIPCION
OBJETIVO AVI:S_CE ACTIVIDAD INDICADOR DE LA DEL AVANCE Y opg':r#g%):l\b ES
OBJETIVO ACTIVIDAD EVIDENCIAS
Ambiental de la Verificacion al (# de 83 Se realiza el Se presentan
entidad. cumplimiento seguimientos seguimiento y dificultades
de requisitos realizados / # verificacién al debido al
legales y otros seguimientos cumplimiento de | incumplimiento
requisitos planificados) cada uno de los de un requisito
aplicables al *100 actos legal asociado con
SGA administrativos la Publicidad
aplicables al Exterior Visual de
SGA, a través de | la Unidad para las
la Matriz de Victimas,
verificacién al actualmente se
cumplimiento adelanta la
legal ambiental gestion para
asegurando asi solventar dicho
el cumplimiento incumplimiento
de los requisitos
legales y otros
requisitos

d) Desempeio ambiental de la Unidad
1- Tendencia de las no conformidades y acciones correctivas generadas por el SGA.

El Sistema de Gestion Ambiental participa en los ejercicios de auditoria interna de la Unidad para las
Victimas, adicionalmente, al estar regulado normativamente se reciben auditorias externas por parte
de entidades reguladoras y de control; a continuacion, se presentan las tendencias de las no
conformidades evidenciadas:

PORCENTAJE DE MEJORA FRENTE A NO CONFORMIDADES - AUDITORIA INTERNA
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NO CONFORMIDADES SGA - AUDITORIA INTERNA

2021 2022 % Mejora
70 60%

59
60 50% 50%

50 47
> 40%

32%

40 |

32 30%
30
- 24% 20%
10 8 4 10%

0 0%
INTERNA PROCESOS INTERNA DT'S INTERNA SGA

Se puede evidenciar para la vigencia 2022 un porcentaje de mejora en cada una de las dimensiones
de la auditoria interna a comparacién de la vigencia 2021; en la cual se identificaron un total de 114
No Conformidades para el SGA frente las 81 No Conformidades identificadas en la actual vigencia,
esto representa una mejora global del 29% si se comparan las dos vigencias, esto representa un
avance positivo para el Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad para las Victimas teniendo en
cuenta que es sus segundo afio de implementacion. Es importante mencionar que se establecen
planes de mejora a la totalidad de las No Conformidades identificadas, para la vigencia 2022 aln se
encuentran abiertas un total de 24 No Conformidades, lo anterior, principalmente por la programacion
de ejecucidn de estos planes de mejora en el Ultimo trimestre de 2022.

PORCENTAJE DE MEJORA FRENTE A NO CONFORMIDADES - AUDITORIA EXTERNA
NO CONFORMIDADES SGA - AUDITORIA EXTERNA

021 2022 w0/ Mejora
12 11 60%
56%

10 50%
8 40%
6 30%

4
4 20%
2 10%
0 0%
ACERCAR - PREAD ICONTEC

Asociado con las auditorias internas el Sistema de Gestidon Ambiental, realiza la atencion de estas de
entidades como el ICONTEC y la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA, de las cuales se logra ver
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una mejora del 56% en estas ultimas, no se evidencian datos de auditorias del ICONTEC para la
presente vigencia ya que a la corte de elaboracion del informe este ejercicio no ha realizado.

2- Tendencia de los resultados de seguimiento y medicion.
e Programa de Practicas sostenibles

Este programa se implementa con el objetivo promover la aplicaciéon de buenas practicas ambientales
durante el desarrollo de las actividades, productos y servicios de la Unidad para las Victimas,
incentivando asi la proteccién por el medio ambiente y la prevencion de la contaminacién en cada
uno de los funcionarios, contratistas, operadores y demas partes interesadas del Sistema de Gestidn
Ambiental; contribuyendo con el compromiso y adhesion de la entidad al Pacto Global de las Naciones
Unidas y Objetivos de Desarrollo Sostenible. A continuacién, se presenta informacién relacionada con
la implementacion del programa:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE PRACTICAS SOSTENIBLES

CUMPLIMIENTO PROGRAMA PRACTICAS CUMPLIMIENTO PROGRAMA PRACTICAS
SOSTENIBLES 2021 SOSTENIBLES 2022
4 120% 9 120%
100% 100% 100% 8 100% 100% 100% 100% 100%

100%, 100%
100% m— 2021 5 100%  100% 100% 100% 5022

Ejecutadas Ejecutadas
80% 6 4 80%

, — 2021 o 2022
2 50% 60% Planeadas 4 3 60% Planeadas
40% 3 2 2 2 40%
1 =%
—_— 2 4 Cumplimie
20% Cumplimie 1 1 1 3 1 20% nto 2022
nto 2021 1 2 2 2
1 1 1 1
0 0 0 0% 0 0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Para la vigencia 2022 se logra evidenciar tanto un mayor nimero de actividades programadas como
un mayor nivel de cumplimiento de estas, a comparacion de la vigencia 2021; esto debido a una
mejora en la planificacién de acciones, elaboracién de calendario ambiental y articulacién con enlaces
SIG para promover la participacion de los Procesos y Direcciones Territoriales en las jornadas
programadas. Adicionalmente, se realiza la articulacidon con entidades externas (Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte — IDRD, Secretaria Distrital de Ambiente, Corporacion Centro Histérico,
Cormacarena) para el desarrollo de actividades con el fin de fortalecer la cultura y toma de conciencia
de los funcionarios, contratistas, operadores y demas partes interesadas.

e Programa de buenas practicas cero papel

Los datos relacionados con los consumos en la sede central — San Cayetano, durante las vigencias
2021 y 2022 se relacionan en la siguiente gréfica:

CONSUMOS DE RESMAS DE PAPEL SEDE SAN CAYETANO 2021 - 2022
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Consumo 2021 vs 2022
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Se puede apreciar el total de resmas de papel consumidas en la sede san cayetano, en la cual se
desarrollan los diferentes procesos de la entidad. Se evidencia una tendencia de consumo
descendente durante la vigencia 2022, lo que representa una disminucion en el consumo en el primer
semestre del afio. Se puede analizar un consumo mayor en el mismo periodo de tiempo durante
vigencia 2021, esto se puede relacionar con la vuelta a la presencialidad que se desarrollé durante
el 2021 de manera gradual debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, y una disminucion en el
2022, debido a la implementacién de buenas practicas, y la aplicacion de la politica cero papel de la
entidad. Mediante la cual se impulsa la utilizacion de medios tecnoldgicos como estrategia de
disminucién de consumos.

En cuanto a los reportes relacionados con las direcciones territoriales, se tienen consolidados de
solicitudes que se realizan a gestion administrativa, asociados con las resmas de papel necesarias
para la realizacion de las actividades propias de la entidad en territorio.

En la siguiente grafica se muestran los datos totales de consumo de papel durante las vigencias 2021
y 2022, y del indicador de consumo asociada a territorio:

CONSUMOS DE RESMAS DE PAPEL DIRECCIONES TERRITORIALES 2021 - 2022

Consumo papel direcciones territoriales 2021 vs 2022

400
0 [ ]
2 oo
€ ° eeeens
2 250 ° . o B A A o
S 200 Y r— L °
b 150 N e ;
® 100 — ® .
n o o
5 58 ° s ® °
* ENE FEBR MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
®-—-2021 72 122 17 51 43 59 281 65 39
2022 232 24 36 222 273 220 210 376 237
o~ 2021 @~ 2022 Tendencia consumo 2022

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencion nacional: 01 8000 911119
Bogota: (601) 426 111

o O Sede administrativa;

Siguenos en: Carrera 85D No. 46A-65

° Complejo Logistico San Cayetano
Bogota, D.C.



FORMATO DE INFORME DE LA REVISION POR

LA DIRECCION Cddigo: 100.01.15-37

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Versién: 02

ﬁ UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

Fecha: 21/10/2022

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION Pagina 98 de 259

Como resultado del analisis de la grafica, se puede concluir que la tendencia del indicador de consumo
comparando las dos vigencias tiende a disminuir de forma gradual. Durante la vigencia 2021 se
aprecia un periodo de baja solicitud de insumo, debido a la realizacion de actividades bajo el modelo
de “trabajo remoto” durante los meses comprendidos entre marzo a junio; y un aumento en el mes
de noviembre, debido a la suscripcidon del contrato de suministro de papel en la entidad. Al realizar
el comparativo de consumos durante el primer semestre de las dos vigencias, se puede apreciar un
reporte mayor de solicitudes en el 2022 asociado a jornadas de entrega de cartas de indemnizacion
a victimas desarrolladas en territorio. A continuacion, se presenta informacién relacionada con los
beneficios obtenidos por la implementacion del programa:

BENEFICIOS IMPLEMENTACION PRACTICAS DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE PAPEL

IMPLEMENTACION
PROGRAMA CERO PAPEL

Ahorro de 1.5 millones
de litros de agua por
produccién del papel.

AHORRO DE 341
RESMAS DE PAPEL

Se cumple con meta
programada, ahorrando Se evito la tala de mas
$ 37472.764 millones de de 20 arboles.
pesos.

Se evidencian beneficios ambientales y econémicos resultantes de la aplicacion de buenas practicas
ambientales relacionadas con el ahorro y uso eficiente del papel, lo anterior, permite a la Unidad para
las Victimas contribuir con el cumplimiento de Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 12
"Produccion y consumo responsable” y con el principio del Pacto Global de las Naciones Unidas
numero 8 “Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental”; desde el
Sistema de Gestion Ambiental se planifica el aumento de la meta del programa lo que a su vez,
representard un mayor beneficio ambiental y econémico para la entidad, aun con el aumento de
gradual de la vuelta a la presencialidad de funcionarios, contratistas y operadores presentado en la
actual vigencia 2022.

e Programa de ahorro y uso eficiente del agua y la energia
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v Consumo de Agua:

Los datos relacionados con el consumo de agua comprendidos entre el 2021 y2022 en la sede central
- San Cayetano, se representan en la siguiente grafica:

CONSUMOS DE AGUA EN M3 SEDE SAN CAYETANO 2021 - 2022
CONSUMO DE AGUA 2021 VS 2022 - (SAN CAYETANO)
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Se puede analizar, que en la vigencia 2021 el reporte de consumo mayor, asociado directamente con
la apropiacion de buenas practicas ambientales asociadas al ahorro y uso eficiente del agua en la
sede; aplicacion de buenas practicas ambientales que se presenta y fomenta de mayor forma en la
actual vigencia 2022, y se relaciona directamente con la de disminucidon del indicador de consumo
del recurso hidrico en esta.

Para las direcciones territoriales se reportan datos de forma periddica, de los cuales se logran analizar
los consumos representativos. En la siguiente grafica se compilan los datos y su comportamiento
durante el aifo 2021 y 2022:

CONSUMOS DE AGUA EN M3 DIRECCIONES TERRITORIALES 2021 - 2022
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CONSUMO AGUA 2021 vs 2022
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De acuerdo con los datos reportados y analizados, las direcciones territoriales que tienen un mayor
consumo son DT Valle, DT Cérdoba y DT Caqueta Huila (sede Neiva); esto obedece a situaciones de
fugas o mantenimientos que generan una variacion atipica en los reportes. Las direcciones
territoriales que no reportan consumos se asocian a territorios en los cuales no se tiene disponibilidad

del recurso o de las facturas.

En general los datos relacionados, muestran una tendencia de aumento en los consumos, que se
puede asociar con la vuelta a la presencialidad después de superada la emergencia por COVID - 19,
y contratacién de personal que desarrolla actividades misionales en territorio. A continuacion, se
presenta informacién relacionada con los beneficios obtenidos por la implementacién del programa:
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BENEFICIOS IMPLEMENTACION PRACTICAS DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA

IMPLEMENTACION

PRACTICAS AHORRO DE
AGUA

Ahorro equivalente a
Ahorro de 131 M3 de descargar 13 120 veces
agua baterias sanitarias de 10 .
litros

Nivel Nacional cumple la Se ahorrd la cantidad BENEFICIO LOGRANDO
meta propuesta, se espera necesaria que utilizan un META GENERAL

lo mismo para Nivel aproximado de 1 312 NN: $ 330.296

Territori'al ﬂnglizando personas al dia DT S: $516.335
vigencia

Se obtienen beneficios ambientales y econdmicos resultantes de la aplicacion de buenas practicas
ambientales relacionadas con el ahorro y uso eficiente del agua, lo anterior, permite a la Unidad para
las Victimas contribuir con el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 6 “Agua
limpia y saneamiento” y con el principio del Pacto Global de las Naciones Unidas nimero 8 “Adoptar
iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental”; desde el Sistema de Gestidn
Ambiental se planifica el aumento de las metas del programa, lo que a su vez, representara un mayor
beneficio ambiental y econdmico para la entidad, aun con el aumento gradual de la vuelta a la
presencialidad de funcionarios, contratistas y operadores presentado en la actual vigencia 2022.

v/ Consumo de Energia

Los datos relacionados con el consumo de energia comprendidos entre el 2021 y2022 en la sede
central - San Cayetano, se representan en la siguiente grafica

CONSUMOS DE ENERGIA EN KW/H SEDE SAN CAYETANO 2021 - 2022
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CONSUMO DE ENERGIA 2021 VS 2022 - (SAN CAYETANO)
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Se evidencian consumos uniformes en los periodos de tiempo evaluados, lo que indica un desarrollo
normal de las actividades realizadas en la sede. Durante la vigencia 2021, se implementan
actividades de ahorro y uso eficiente de la energia, asociado con la participaciéon en el programa
ACERCAR de la Secretaria Distrital de Ambiente, que permitid obtener un bajo consumo durante
dicha vigencia. La variacidn mas notoria se representa en el mes de mayo del 2022 debido a la falta
de apropiacién de buenas practicas ambientales asociadas con el ahorro y uso eficiente del recurso
energético, en términos generales la tendencia del consumo es positiva, lo cual representa aumento
del gasto de este recurso en la vigencia 2022.

En el caso de las direcciones territoriales se reportan datos de forma periddica, de los cuales se logran
analizar los consumos representativos. En la siguiente grafica se compilan los datos y su
comportamiento durante el afio 2021 y 2022:
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CONSUMOS DE ENERGIA EN KW/H DIRECCIONES TERRITORIALES 2021 - 2022

CONSUMO ENERGIA 2021 vs 2022
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En la grafica, aunque se obtiene un consumo general mas bajo que en la vigencia anterior se puede
apreciar la tendencia a aumentar del indicador; los datos mas representativos se encuentran en las
direcciones territoriales: Norte de Santander y Arauca (sede Clcuta y Arauca), Magdalena, Cérdoba,
Antioquia, Atlantico, y Meta y Llanos orientales (sede Villavicencio). Esto se debe al tamafio de las
direcciones territoriales mencionadas, y la ubicacidon geografica de las mismas, en donde se cuenta
con altas temperaturas constantes, que requieren de funcionamiento de equipos de climatizacion
encendidos durante las jornadas laborales. Adicionalmente, en algunas direcciones territoriales, se
asume el valor de los ascensores como Unicos responsables, aunque sean edificios compartidos con
empresas y/o entidades ajenas. A continuaciéon, se presenta informacion relacionada con los

beneficios obtenidos por la implementacion del programa:
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BENEFICIOS IMPLEMENTACION PRACTICAS DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

IMPLEMENTACION
PRACTICAS AHORRO DE
ENERGIA

: o ——
Ahorro de 494 kWH de Evitando la generacion %

de 81 Kgde CO2ala

atmaosfera
Nivel Territorial cumple la SERSVIGNSINCCIsVagloNo [  CENEFICIO LOGRANDO
meta propuesta, se espera aproximadamente 174 META GENERAL

lo mismo para Nivel litros de diesel para NN:$ 257591.164

Naciongl ﬁna?lizando oroducir esa energfa DT S: $16°046.542
vigencia

energia eléctrica

Se evidencian tanto beneficios ambientales como econdmicos resultantes de la aplicacion de buenas
practicas ambientales relacionadas con el ahorro y uso eficiente de la energia, lo anterior, permite a
la Unidad para las Victimas contribuir con el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
nimero 7 “Energia asequible y no contaminante.” y con el principio del Pacto Global de las Naciones
Unidas numero 8 “Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental”; desde
el Sistema de Gestién Ambiental se planifica el aumento de las metas del programa lo que a su vez,
representara un mayor beneficio ambiental y econdmico para la entidad, ain con el aumento gradual
de la vuelta a la presencialidad de funcionarios, contratistas y operadores presentado en la actual
vigencia 2022.

e Programa de compras sostenibles

El programa de Compras Sostenibles tiene como objetivo la incorporacion de criterios de
sostenibilidad en los procesos de contratacion que adelante la Unidad para las Victimas vy,
adicionalmente el establecimiento de directrices para realizar la adecuada supervision de los
lineamientos establecidos; contribuyendo de esta forma con el compromiso que tiene la entidad con
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible especificamente el nimero 12 “Produccion
y consumo responsables” y principios del Pacto Global de las Naciones Unidas numero 7 “Apoyar la
aplicacion de un criterio de precaucion respecto de los problemas ambientales” y nUmero 9 “Alentar
el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente”. A continuacion, se
presentan resultados de la implementacion del programa:
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INCORPORACION DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN PROCESOS CONTRACTUALES
CRITERIOS AMBIENTALES EN PROCESOS CONTRACTUALES
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Se puede evidenciar un aumento de avales ambientales incluidos en procesos contractuales que
soliciten aval por el Grupo de Gestion Administrativa y Documental para la vigencia 2022, a
comparaciéon de la vigencia 2021; esto se traduce en el cumplimiento de los compromisos de la
politica del SGA y beneficios en materia ambiental traducidos en la disminucion de residuos que se
disponen en los rellenos sanitarios, adecuado manejo integral de residuos especiales y peligrosos,
control de aspectos e impactos ambientales y capacitacidon y/o entrenamiento de las personas que
realizan las labores asociadas al contrato y/o convenio objeto.

e Programa de manejo integral de residuos sélidos

El programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos tiene como objetivo establecer lineamientos y
estrategias que permitan disminuir la generacion y asegurar la gestion integral de residuos sdlidos
aprovechables, no aprovechables como peligrosos, a través de sensibilizacién, fortalecimiento de
cultura ambiental y educacién sobre la adecuada separacion de residuos en puntos ecoldgicos;
contribuyendo de esta forma con el compromiso que tiene la Unidad con el cumplimiento del Objetivo
de Desarrollo Sostenible numero 13: “Accién por el clima” y con el principio del Pacto global nimero
8 “Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental”. A continuacién, se
presentan resultados de la implementacion del programa:
IMPLEMENTACION PROGRAMA MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
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GESTION RESIDUOS APROVECHABLES 2021 vs 2022
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Se evidencia una mayor gestion de residuos aprovechables en la mayoria del periodo de tiempo
analizado, debido al establecimiento de directrices y herramientas que permiten una mejor medicion
de entrega y aprovechamiento de los residuos aprovechables generados por el desarrollo de las
actividades de la Unidad; contribuyendo asi con el compromiso de mejora continua del desempefio
ambiental de la entidad. A continuacién, se presentan datos correspondientes con la gestién de
residuos peligroso de la Unidad:

IMPLEMENTACION PROGRAMA MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
GENERACION RESPEL 2021 vs 2022

Generacion 2021 Generacion 2022

De lo anterior, se logra evidenciar una mejora significativa asociada con la gestion de residuos
peligrosos generados por el desarrollo de las actividades de la Unidad, esto asegura el cumplimiento
de requisitos legales y otros requisitos asociados a la actividad; esta entrega se articula con entidades
del orden nacional y territorial a través de la participacion en campafias de entrega de residuos
posconsumo.
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-Tendencia de la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.

Se realiza la aplicacion de la encuesta de satisfaccion, en la cual se realiza la medicion de 12 aspectos
asociados con la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, dentro de los cuales se
contemplan los siguientes:

Campafas Ambientales

Eventos ambientales

Comunicaciones

Concursos

Jornadas de conmemoracion

Guia de buenas practicas ambientales

Plan Institucional de Gestion Ambiental

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
Matriz de Identificacidon y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales
10 Politica y Objetivos

11.Programas de Gestion Ambiental

12. Apoyo por parte del Sistema

PONUNRAWN =

Esta medicidon tiene como alcance las parte interesadas del Sistema de Gestion Ambiental,
continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

NIVEL DE SATISFACCION DE PARTES INTERESADAS
SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS
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Se logra evidenciar un promedio de nivel de satisfaccion de estos 12 aspectos en los encuestados
equivalentes a, “"Excelente” en un 26.9%, “"Bueno” en un 59%, “Regular” en un 10.5%, “Malo” en un
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1.1% y “Pésimo” en un 0.1%. Lo cual permite evidenciar la mejora continua que se ha tenido en el
marco de la implementacion del SGA y la participacion e interaccion con las partes interesadas, en
términos generales se obtiene un nivel de satisfaccién positivo equivalente a 85.9%.

3- Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

El Sistema de Gestion Ambiental realiza la identificacion y verificacion del cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos, de acuerdo con lo establecido en el Instructivo para la Identificacidn,
Actualizacién y Diligenciamiento del Normograma y aplicacién de la Matriz de Verificaciéon al
Cumplimiento Legal Ambiental; a continuacién, se presenta informacién relacionada frente al
componente:

COMPARACION DE REQUISITOS LEGALES POR TIPO DE NORMA ENTRE EL ANO 2022 Y
2021

REQUISITOS LEGALES DEL SGA

18
16
3
S 14
-
© 12 2021
8510
g m2022
gEc 8
o +
o
S= 4
(]
© 2 I
H* 0 [ | | [ |
Ley Decreto  Resolucion = CONPES Dlr_ectlvz? Norma ISO  Circular Acuerdo
presidencial
2021 13 13 16 3 2 1 1 1
2022 11 13 16 0 3 1 1 1

Se logra evidenciar un total de 46 actos normativos para la vigencia 2022, a comparacién de los 50
actos identificados en la vigencia 2021; esto debido a la revision y actualizacién del normograma de
la Unidad para las Victimas, en donde se realiz6 la verificacion de aplicabilidad de los actos normativos
identificados, obteniendo como resultado la eliminacién e inclusion de diferentes normativas
aplicables para el SGA. A continuacién, se presenta informacion relacionada con el nivel de
cumplimiento de los actos normativos identificados:

COMPARACION DE REQUISITOS LEGALES EN CUMPLIMIENTO Y EN INCUMPLIMIENTO
ENTRE EL ANO 2021 Y 2022
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# Requsitos legales
identificados

CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS - SGA

U1
o =

190%

P I e
wWhuiooNN OO

2021

98%

2022

Total Requisitos legales =% Cumplimineto

Se logra evidenciar un porcentaje de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos del 98%
para la vigencia 2022, esto debido al no cumplimiento de la LEY 140 DE 1994 “Por medio de la cual
se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el territorio nacional” ya que en la actualidad la Unidad
para las Victimas no cuenta con dichos registros; lo anterior, se evidencia durante el desarrollo de
una auditoria recibida por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente en la vigencia 2022.

4- Tendencia de los resultados de las auditorias al SGA

El Sistema de Gestion Ambiental participa en los ejercicios de auditoria interna de la Unidad para las
Victimas, adicionalmente, al estar regulado normativamente se reciben auditorias externas por parte
de entidades reguladoras y de control; a continuacién, se presentan las tendencias de las no
conformidades evidenciadas:

70

60
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20

10

PORCENTAJE DE MEJORA FRENTE A NO CONFORMIDADES - AUDITORIA INTERNA
NO CONFORMIDADES SGA - AUDITORIA INTERNA

2021 2022 % Mejora

59

B .

INTERNA PROCESOS

47

o

I 32
8
,—\ 4
INTERNA DT’S INTERNA SGA

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Se puede evidenciar para la vigencia 2022 un porcentaje de mejora en cada una de las dimensiones
de la auditoria interna a comparacion de la vigencia 2021; en la cual se identificaron un total de 114
No Conformidades para el SGA frente las 81 No Conformidades identificadas en la actual vigencia,
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esto representa una mejora global del 29% si se comparan las dos vigencias, esto representa un
avance positivo para el Sistema de Gestion Ambiental de la Unidad para las Victimas teniendo en
cuenta que es sus segundo afio de implementacion. Es importante mencionar que se establecen
planes de mejora a la totalidad de las No Conformidades identificadas, para la vigencia 2022 adn se
encuentran abiertas un total de 24 No Conformidades, lo anterior, principalmente por la programacion
de ejecucién de estos planes de mejora en el Gltimo trimestre de 2022.

PORCENTAJE DE MEJORA FRENTE A NO CONFORMIDADES - AUDITORIA EXTERNA
NO CONFORMIDADES SGA - AUDITORIA EXTERNA
2021 2022 e=—04h Mejora
12 11 60%

56%
50%

10
40%
30%
20%

10%

o N A~ O @

0%
ACERCAR - PREAD ICONTEC

Asociado con las auditorias internas el Sistema de Gestidon Ambiental, realiza la atencion de estas de
entidades como el ICONTEC y la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, de las cuales se logra ver
una mejora del 56% en estas Ultimas, no se evidencian datos de auditorias del ICONTEC para la
presente vigencia ya que a la corte de elaboracién del informe este ejercicio no ha realizado.

e) La adecuacion de los recursos.

Para la implementacién del SGA en la Entidad, se destinan recursos al grupo de gestién administrativa
y documental, desde el afio 2021 cuando se decide por parte de la alta direccion, la implementacion
del sistema en la entidad. Durante la presente vigencia se destinan $48.745.000 para la contratacion
de un profesional ambiental, que se encarga del apoyo técnico en la implementacién al Grupo de
gestion administrativa y documental.

A continuacion, se describe la necesidad de recursos para el afio 2023, para realizar la gestion
ambiental de la entidad de manera eficiente y alcanzar una mejora continua de esta:

DESCRIPCION DEL TIPO DE RECURSO RECURSOS SUFICIENCIA NECESIDAD DE
RECURSO ASIGNADOS RECURSOS
PERS | INF | TEC | FIN VIGENCIA SI NO
ACTUAL

Actualizacién de puntos
ecoldgicos segun X $0 X $100.000.000
normatividad vigente y
elementos de
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DESCRIPCION DEL TIPO DE RECURSO RECURSOS SUFICIENCIA NECESIDAD DE
RECURSO ASIGNADOS RECURSOS
PERS | INF | TEC | FIN VIGENCIA SI NO
ACTUAL
prevenciéon de
emergencias
$110.000.000
Profesionales Ambiental
encargado del apoyo a Dos profesionales
la implementacion del X $48.745.000 ambientales para
Sistema de Gestién apoyo en la
Ambiental. implementacion del
SGA
Actividades de
compensacion
ambiental y x | $0 X 30.000.000
sensibilizacién en
territorio
Mediciones ambientales X $0 $50.000.000
Apoyo técnico en la $90.000.000
implementacién del
SGA en territorio Equipo técnico,

X $0 tecnodlogo para
apoyo en la
implementacion del
SGA

Cumplimiento de

requisitos legales y

otros requisitos x | $0 X $10.000.000
vigentes en materia

ambiental

TOTAL $48.745.000 $390.000.000

f) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas.

El Sistema de Gestion Ambiental con el objetivo de fomentar y fortalecer la toma de conciencia de
las partes interesadas, realiza constantemente publicaciones en los diferentes canales de
comunicacién con los que cuenta la Unidad para las Victimas; adicionalmente, se realizan jornadas
de conmemoracién ambiental en las cuales se abordan diferentes tematicas con las cuales el sistema
busca comunicar la importancia y el como los funcionarios, contratistas, operadores y demas partes
interesadas pueden contribuir con la mejora del desempefio ambiental de la entidad. A continuacion,
se presenta un comparativo de la frecuencia de comunicaciones realizadas en vigencias 2021 y 2022:

COMUNICACIONES REALIZADAS EN VIGENCIAS 2021 - 2022
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COMUNICACIONES SGA
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Se logra evidenciar que durante el tercer trimestre de la vigencia 2022 se han realizado un menor
numero de publicaciones en comparacion del mismo periodo de la vigencia 2021, esto no representa
un riesgo mayor para el Sistema de Gestion Ambiental ya que en términos generales, durante
presente vigencia se han realizado 14 piezas de comunicacion adicionales a la vigencia anterior; esto
se debe gracias a la articulacién del sistema con la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Unidad
para las Victimas y continuacién de la estrategia “Ecoldgica”.

Asociado con las comunicaciones recibidas por las partes interesadas, en la actual vigencia, no se
reciben comunicaciones ajenas a las encuestas de satisfaccién e identificacion de necesidades y
expectativas, la Unica comunicacién recibida hace referencia con la programacion de auditoria al SGA
por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente

g) Las oportunidades de mejora.

El Sistema de Gestion Ambiental identifica sus oportunidades de mejora asociadas con el
cumplimiento de requisitos legales, objetivos ambientales, identificacion de aspectos e impactos
ambientales, indicadores de gestién, elaboracion de contexto estratégico, auditorias internas y
externas, y demas espacios de mejora continua del SGA. Resultante de esta identificacion, se
muestran los siguientes resultados:

OPORTUNIDAD DE FUENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES
MEJORA IDENTIFICADA REALIZADAS PENDIENTES
Actualizacién de la

caracterizacion del GGAD,

incluyendo la planificacion Se establecen acciones

Auditoria interna SGA

del SGA bajo norma preventivas y | N/A
. ) 2022 .

internacional ISO correctivas.

14001:2015 en el ciclo

planear
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Direcciones Territoriales de
la Unida para las Victimas.

2022 . .
Direcciones

Territoriales.

OPORTUNIDAD DE FUENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES
MEJORA IDENTIFICADA REALIZADAS PENDIENTES
Realizar la aprobacién de las Se realiza la revision vy
matrices DOFA elaboradas Auditoria interna SGA aprobacion de matrices
por los Procesos y DOFA de Procesos vy | N/A

Asignacion de presupuesto
propio para la
implementacion,
mantenimiento y mejora
continua del Sistema de
Gestion Ambiental

Se realiza la solicitud
formal a la alta direccion
Contexto estratégico | de la Unidad para las
2022 Victimas, de asignacién
presupuestal propia
para el SGA.

Respuesta frente a la
solicitud realizada.

Fortalecimiento del talento
humano del Sistema de
Gestion  Ambiental, para
mejorar el seguimiento de
este a nivel nacional vy
territorial

Se realiza la solicitud
formal a coordinador del

Contexto estratégico | GGAD para el

2022 fortalecimiento del
recurso humano del
SGA.

Respuesta frente a la
solicitud realizada.

Asignacion de recursos
necesarios para el
cumplimiento de las medidas
establecidas en la Directiva
Presidencial 08 de 2022 vy
demas requisitos legales que
lo requieran (tramite de
registro de Publicidad
Exterior Visual a nivel
nacional)

Se establecen acciones
preventivas y
correctivas.

Auditoria externa -
PREAD 2022

solicitud formal al
coordinador de GGAD
para la ejecucidon de
estas.

Solicitud del registro
PEV a entidades
regulatorias
pertinentes.

Elaboracién de “buzén de
sugerencias” en dénde se
evallen las propuestas que
funcionarios, contratistas,
operadores y demads partes
interesadas, generen con el
objetivo de mejorar el
desempefio ambiental de la
Unidad para las Victimas.

Se establecen acciones
preventivas y
correctivas.

Auditoria externa -
PREAD 2022

Realizar solicitud a la
Oficina Asesora de
Comunicaciones para la
creacion del Buzdén
ambiental.

Desarrollo de programa de
auditorias pedagodgicas
enfocadas a proveedores de
la Unidad para las Victimas,
en donde se aborden temas
en materia ambiental.

Se establecen acciones
preventivas y
correctivas.

Auditoria externa -
PREAD 2022

Realizar comunicacion
de la oportunidad de
mejora identificada al
lider del GGAD para su
articulacién y
aplicacion.
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OPORTUNIDAD DE
MEJORA IDENTIFICADA

FUENTE

ACTIVIDADES
REALIZADAS

ACTIVIDADES
PENDIENTES

Fortalecimiento de
articulacion con procesos
que realicen actividades
masivas, para incluir el

componente eco amigable y
sostenibilidad.

Mesas de trabajo
internas SGA 2022

Identificacion de la
oportunidad.

Realizar articulacion de
actividades pertinentes
para dar tratamiento a
la oportunidad.

Mejora en la articulacion con
la alta direccién y FRV de la
Unidad para las Victimas, en

donde se fortalezca el
compromiso por la
proteccion del medio

ambiente y prevencion de la
contaminacion por medio de
diferentes actividades
conjuntas.

Mesas de trabajo
internas SGA 2022

Se realiza la
comunicaciéon de la
oportunidad identificada
al coordinador del GGAD
para el tratamiento de
esta.

Respuesta frente a la
solicitud realizada.

Continuar con el desarrollo
de la gestion ambiental de la
Unidad, en el marco de los
Objetivos de  Desarrollo
Sostenible, principios del
Pacto Global de las Naciones
Unidas y demadas requisitos
legales aplicables

Mesas de trabajo
internas SGA 2022

Elaboracién de informe
de Pacto Global de
Naciones Unidas,
abarcando los principios
en materia ambiental y
planificando la mejora
continua del SGA de
acuerdo con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Fortalecimiento de
actividades

enmarcadas en el
cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo

Sostenible 'y Pacto
Global de Naciones
Unidas.

Establecimiento de
lineamientos y directrices
que permitan el

cumplimiento de la Directiva
Presidencial 08 de 2022
"Directrices de austeridad
hacia un gasto publico
eficiente”, incluyendo la
asignacion de recursos para
el cumplimiento de esta

Mesas de trabajo
internas SGA 2022

Identificacion de la
oportunidad

Planeacion estratégica

de lineamientos vy
directrices que
permitan el
cumplimiento de la
Directiva Presidencial
08 de 2022.

Unidad para las Victimas
como entidad publica
reconocida por su gestion
ambiental en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo
del gobierno colombiano

Mesas de trabajo
internas SGA 2022

Certificacidon del Sistema
de Gestion Ambiental de
la Unidad bajo norma
internacional 1SO
14001:2015, Programa
de Excelencia Ambiental
Distrital PREAD y
ACERCAR.

Recertificacion del SGA

bajo norma
internacional ISO
14001:2015,
inscripcion para
participacion de
segundo afo en
programa de
excelencia ambiental
PREAD
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OPORTUNIDAD DE
MEJORA IDENTIFICADA

FUENTE

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Certificacion de la Unidad
para las Victimas como
entidad Basura Cero y | Mesas

la asignacién de recursos
para el logro de estas

de trabajo | Identificacion de
Carbono neutro, incluyendo | internas SGA 2022 oportunidad

la

ACTIVIDADES
PENDIENTES
Planeacion estratégica
de lineamientos vy
directrices que
permitan el

cumplimiento de los
requisitos asociados
con las certificaciones
descritas
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccién anterior. (Cuando aplique)

PROCESO EVIDENCIA DE LA

IMPLEMENTACION

COMPROMISO RESPONSABLE AVANCE

COPASST: Actualmente se realiza
el apoyo a través de la recepcidn
y cargue de las actas de las 21 DT
y NN, sin embargo, se asiste
ocasionalmente a estas
reuniones cuando se requiere la
presencia de un representante de
SST, o para la presentacion de
actividades e indicadores (si el
COPASST lo necesita).

En el 2021, hasta noviembre, se
contd con el apoyo de 9 enlaces
1.R | | COPASST y f | | T DT isti.

' espaldo a CQ S§ y forta e.cer. as GGTH - SGSST 100% d? SST en 9' T, que asistian a
brigadas de las Direcciones Territoriales. dichos comités.

Brigadas: Durante las vigencias
2021y 2022, el GGTH en cabeza
del SGSST, ha realizado dos
entrenamientos en pista, para
desarrollar e incrementar
habilidades de respuesta en
situaciones de emergencia, uno
el 4 de octubre de 2022 en nivel
nacional y esta pendiente el
desarrollo de la actividad para las
DT (2da semana de noviembre):
Antioquia, Cauca, Putumayo,
Santander y Valle.

Se han programado 2 simulacros,
con participacion de nivel

2. Programar simul:icros para las DT al menos GGTH - SGSST 100% nacional y 1 'siml'JI'acro nacional

2 programadas al afio. con la participacién de 5 DT. Se
realiza nivelacion via teams con
los funcionarios sobre atencién
de emergencias
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3. Asegurar identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos y planes de emergencia
en Puntos de Atencion y Centros Regionales,
en articulacién con autoridades locales.

GGTH - SGSST

100%

Para noviembre de 2021 se
realiza la actualizacion de las 33
matrices de peligros
pertenecientes a NN y las sedes
administrativas de las DT, se
incluyen ademas 10 PAV: 5 en
Bogota, 1 en lbagué, 1 CRAV en
La Palma, 1 CRAV en Soachay 1
CRAV en Viota

En la vigencia del 2022, se
continua con la actualizacion de
las matrices, logrando el
acompafiamiento a 10 DT, a
través de la implementacion de
reuniones via teams,
presentando la metodologia GTC
45, percepcion de riesgos y
participacion en la identificacion
y construccién de los peligros
asociados a las actividades.

4. Fortalecer e incrementar y cierre de las
acciones correctivas, ya que el porcentaje de
cumplimiento de estas tienen actualmente un
cumplimiento del 57%.

GGTH - SGSST

100%

Se realiza el cargue de evidencias
en el aplicativo y se genera el
informe. Para el afio 2021 se
consolidaron 41 NC en auditoria
interna y en el afio 2022 se
presentaron 31 NC,
disminuyendo en un 10% el total
de NC evidenciadas con respecto
al afio pasado

5. Vincular y articular el COMR, informacion
sobre riesgos, amenazas, dafos a
infraestructura en puntos de atenciény
centros regionales.

GGTH - SGSST

100%

Se realizan dos reuniones de
gestion en el aflo 2021y 2022, en
las cuales se realiza un
reconocimiento de las acciones
de cada uno de los sistemas, y se
generan estrategias conjuntas de
intervencion

6. Fortalecer el sistema DT Santander, acciones
de los COPASST involucrar a los coordinadores,
defensa civil cursos de evacuacién. Zona de
conflicto en las acciones apartadas de las DTS.

GGTH - SGSST - DT

50%

EI COPASST de la DT Santander,
ha realizado actividades de
acomparfiamiento frente a los
reportes que se puedan generar
por hechos que involucren la
seguridad de los colaboradores.
El GGTH en cabeza del SGSST, ha
realizado al menos 2
capacitaciones para reforzar la
actuacion frente a una
emergencia
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7. Articulacion y armonizacion de las acciones
con la directriz nacional. Responsabilidad y
roles diferencia de los entes territoriales, por
medio de capacitaciones sobre el sistema SST.

GGTH - SGSST - DT 100%

En la vigencia 2021 se
acompafaron a 12 DT de manera
presencial y este afio 2022 se ha
realizado el acompafiamiento a 6
DT presencial y mas de 18 DTS via
teams. Se sigue trabajando en la
concientizacion en SSTy en
cumplimiento del PTA del SGSST

8. Aumentar la participacion de los comités de
bienestar para los funcionarios.

80%

GGTH

Conforme a la normatividad, se
realizaron los comités Paritarios
de SST mensualmente y con la
participacién de los
representantes por parte de los
trabajadores y de la alta
direccién. Estos comités se
ejecutan en las 21 direcciones
territoriales y nivel central
abordando temas claves para la
implementacién del SST, entre
los cuales se destacan:
Ambientes de trabajo saludables
y seguros, promoviendo el
bienestar.

seguros.

9. Obtener mayor aporte de ARL y corredor de

GGTH -SST 100%

En la vigencia 2021, la ARL
destind un total de 2095 horas, y
en el 2022 se tiene un total
disponible de 8381 horas. En
cuanto al intermediario, para el
afio 2021 destind un porcentaje
de reinversién del 50%, lo que
equivale a $120.000.000, y para
el afio 2022, ha reinvertido
también el 50% de su comisidn,
llegando a $90.000.000 a corte
de septiembre. (las horas de
prevencion dependen del
porcentaje de aporte a ARL que
realiza la entidad)

10.Incrementar equipo SST en las DTS.

GGTH 100%

Para el afio 2021 en el segundo
semestre se contrataron con
recursos de la secretaria general
en cabeza del GGTH, 7
profesionales especializados en
SST, y distribuidos en las DT:
Central, Sucre, Antioquia, Norte
de Santander, Santander, Narifio,
Valle del Cauca.

En este 2022, el equipo se
fortalece con la contratacion de
una profesional y el apoyo de 3
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profesionales de la ARL, asi como
la continuidad de recursos
humano dispuesto en horas de
prevencion (ARL)

Asi mismo, para el afio 2022, se
contratd el apoyo de dos
profesionales en Seguridad y
Salud en el Trabajo, con el fin de
garantizar la implementacion del
sistema SST en la Direccion
Territorial Antioquia y Narifio:
Contrato No.1033/22

No.264/22

enfocados a la ARL.

12.Requieren inversion para el fortalecimiento

100%

GGTH - SGSST

En la vigencia 2021, la ARL
destind un total de 2095 horas, y
en el 2022 se tiene un total
disponible de 8381 horas. Estas
se han distribuido en el total de
actividades requeridas en
cumplimiento del PTA, con mayor
inversion de horas para
actividades presenciales

13.Se requiere para el ailo 2022 recursos para
los examenes médicos ocupaciones de
ingresos, retiro y periddicos para los 100%
funcionarios de la entidad, y para las
campanias de salud en las DTS.

GGTH - SGSST

Se cuenta con recursos alrededor
de $225.000.000 para la
ejecucion de 740 EMO periddicos
en NN vy los territorios para
ejecutar entre octubre y
noviembre de 2022
(5116.000.000), y dentro de este
rubro, se ha dispuesto de
presupuesto para ejecutar
actividades de prevencién de
riesgo cardiovascular, habitos de
vida saludable y
acompafiamiento psicosocial

14.Fortalecer las brigadas de emergencias
tanto como a nivel nacional como en las
territoriales, donde se motive a los
funcionarios a que participen de estas.

100%

GGTH - SGSST

Se aumentan a 140 brigadistas a
NNy en las DT, se gestionan 4
capacitaciones, de las cuales 1 es
en pista para NN y se desarrollan
simulacros apoyados por ARL en
las DT

www.unidadvictimas.gov.co
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En el 2021 se ejecutd 1 simulacro
nacional con la participacion de
nivel nacional y las 20 DT.

Para el 2022, se han realizado 2
simulacros, con participacion de
nivel nacional (1 distrital). Se
realizaron las siguientes
simulaciones virtuales: 1 de
emergencia médica por evento
coronario, 1 simulacion medica
por intoxicacién con hipoclorito

15.Realizar por lo menos 2 simulacros por afio de sodio, 1 simulacién de
en cada uno de los centros de atenciény 100% GGTH - SGSST evacuacion por sismoy 1
Direcciones territoriales. simulacién de emergencia

médica por mordedura de
serpiente simulacidon de amenaza
de bomba. 1 simulacién
presencial en las 20 DT sobre
manejo de kit de derrame por
sustancias peligrosas. 1 simulacro
de amenaza de bomba con la
participacion de 14 DT. Se realiza
una nivelacion virtual con los
funcionarios sobre atencion de
emergencias.

Se han ejecutado para el periodo

18.Continuar con capacitacion en SST para de 2021 un total de 48
todos los funcionarios y contratistas de la 100% GGTH - SGSST capacitaciones para las 2021y 56
unidad. capacitaciones en lo corrido del

2022 (corte a septiembre)

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGSST.

Cuestiones MEHES ‘ Externas ‘ Cambios o afectacion al Descripcion del Cambio y

sistema Evidencias
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Para el afio 2021, se
realiz6 la Incorporacién
de recurso humano
especializado en SST,
que desarrolle e

Requerimiento a través
de contratacion de
profesionales con
licencia en SST,
encargados de fortalecer,

Contratacion de 9 profesionales con
licencia en SST que se encuentran
asignados a igual nimero de DT:
Santander, Narifio, Antioquia, Norte de
Santander, Urab4, Eje cafetero, Central
(Bogota, Tolima, Cundinamarca,
Boyaca), Cordoba y Chocé. Estos
profesionales de acuerdo con lo exigido
en el decreto 1072 y la resolucién 0312
de 2019, cuentan con los
requerimientos legales y desarrollan las
actividades puntuales disefiadas en el

implemente las X implementar y gestionar plan de trabajo anual y los planes de
actividades, objetivos y las actividades, objetivos | ejecucion para cada DT. Asi mismo han
procedimientos del y procedimientos del acercado el SGSST a los PAV, CRAV y
sistema en las DT y en sistema en las DTy en alas sedes de las DT en los que prestan
territorio. territorio. sus servicios. Asi mismo, se realizaron
inspecciones planeadas a las nuevas
sedes administrativas de la DTC en
Ibagué y Bogota, DT Putumayo en
Mocoa, con el fin de determinar
elementos de seguridad, emergencias y
salud requeridos para su
funcionamiento.
Mejora en la
~ implementacion de Disminucion  de  frecuencia  de
En el afio 2022, el . ) . ; .
sistema, tanto a nivel accidentalidad (11 accidentes) e
GGTH, en cabeza del ; o o . .
nacional como territorial indicador de ausentismo (0.5 dias
SGSST, contrata a : - .
. : al contar con perdidos en un promedio de 370 dias
través de prestaciones X X : ~ .
L profesionales trabajados ene le afio). Se mantiene la
de servicios 5 - -
. especializados que de prevalencia de enfermedades laborales
profesionales i
L acuerdo con su profesion | (7).
especializados . .
intervienen en la
mitigacion de los riesgos
Segun lo requerido,
durante los meses de
mayo y junio se Para le gestion de cambios de sedes, el
~ adelantaron procesos de | SGSST revisa los requerimientos
Zarizt?zlas)nnoci?r?;ilozede cambio de sede de 7 basicos en SST (higiene y seguridad
Iagsedes Direcciones Territoriales, | industrial) para determinar la capacidad
administrativas de las DT esto se dio debido a que | de respuesta en control de peligros, de
Meta v LI Oriental las sedes ubicadas en las sedes. Con esta informacion el
l\?l'?’yM atnos Ll rentales las ciudades de Mitu, grupo  gestion  administrativa y
- Viity, Vieta y L1anos San José del Guaviarey | documental realiza el debido contrato.
Orientales - San José X

del Guaviare, DT Norte
de Santander - Arauca,
DT Narifio - Pasto, DT
Central - Ibagué, DT
Putumayo - Mocoa, DT
Central- Bogota

Arauca por sus
condiciones geograficas
presentaban humedad y
no se encontraban
ventiladas e iluminadas
naturalmente, en Pasto,
el inmueble donde se
ubicaba la DT Narifio, no
permitia que los puestos
de trabajo se adecuaran
a una buena distribucion,

Al ocupar las sedes nuevas, se gestiona

e Inspecciones
inspecciones de seguridad,
inspecciones a botiquines y
camillas, inspecciones a extintores
con el acompafiamiento de
miembros del COPASST,
brigadistas y funcionarios, de
donde se sustrae la informacion

planeadas,
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www.unidadvictimas.gov.co

en Ibagué y Mocoa, los
inmuebles donde se
ubicaban la DT Central y
DT Putumayo se
encontraban en un hito
de la ciudad muy central
lo cual persistia el ruido y
generaba inconformidad,
por consiguiente, el
cambio y traslado de
sede se dio por
incumplimiento de las
especificaciones técnicas
minimas requeridas por
el Grupo de Talento
Humano, lo cual afecta la
salubridad y confort de
los espacios de trabajo y
los trabajadores.

Por otro lado, en Bogota,
la DT Central fue
reubicada en un
inmueble administrado
directamente por el
Fondo de Reparacion a
Victimas y cabe resaltar
que en los nuevos
inmuebles se obtuvieron
propuestas econémicas
de menor valor
optimizando un 7% de
ahorro en lo que se
cancelaba en total de
estas 7 sedes.

En el afo 2022, se
realiza el traslado de la
sede administrativa de la
DT Cesar, Valledupar

Este cambio de sede
obedece a un
requerimiento
administrativo y civil, con
las obligaciones
contractuales por parte
del arrendador.

requerida en la actualizacion de las

matrices de identificacion de
peligros y planes de emergencia.
e Actualizacion de matrices de

identificacion de peligros, y planes
de emergencia con la participacion
de miembros del COPASST vy
brigadistas de cada territorio, junto
con funcionarios.

e Entrega e instalacion de sefialética

y elementos de emergencia.

Para el afio 2021, se
revisan las normas
aplicables en temas de
medicina laboral
especificamente en el
programa de
Reincorporacion y
cumplimiento de
requisitos legales en
relacion con el programa
de reincorporacion y
adaptacion laboral, asi
como en los cambios
productivos por cuenta

Actualizacion de
requisitos legales de
acuerdo con lo
estipulado en materia de
recomendaciones y
reincorporacién
laborales:

° Ley 361 de 1997.
Articulo 18

e Ley 776 de 2002

e Manual de
Procedimientos de
Rehabilitacion y
Reincorporacién

En cumplimiento por lo dispuesto en la
legislacién colombiana, tanto para la
reincorporacion laboral, como para el
retorno a la productividad, el SGSST,
ha disefiado los programas de retorno
saludable, y de reincorporacion y
adaptacion laboral. En estos
programas se han gestionado 18 casos
de enfermedad comun, que reportaron
comorbilidades que se pueden agravar
con ocasion del COVID - 19, de los
cuales el 100%, cuenta con analisis de
su situacion de salud, de estos, el 66%
cuenta con consentimiento informado
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de la pandemia por
COVID - 19

Ocupacional 32
Edicién. 2010,

e Decreto 1072 de
2015

e Resolucién 0312
de 2019, Capitulo
l1I. Articulo 16.
Estandar 24.
Actividades de
medicina del
trabajo. Estandar
28. Restricciones y
recomendaciones
medico laborales.

En materia de cambios
en mecanismos y

retorno productivos por
cuenta de la pandemia

por COVID — 19:

e Resolucion 777 de
2021

e Circular 013 de
2021

e Ley 2088 de 2021

Retorno al trabajo
presencial:

Directiva Presidencial
No. 04 del 9 de junio de
2021 insta a las
Entidades Pubicas de la
rama ejecutiva del orden
nacional, al retorno del
trabajo presencial.

(12 casos), y el 44% (8 casos), cuenta
con acta de reconocimiento,
certificacion medico laboral de la
Entidad y socializacion de
recomendaciones para trabajo en casa.

Se realizan actividades tendientes a
promover espacios de trabajo
saludables y seguros, ejecutando
inspecciones planeadas en las sedes
administrativas de las 21 DT, asi como
en la sede de NN en San Cayetano.

Se realiza gestion para disponer dentro
de las sedes, de ambientes de trabajo
saludables, con la implementacion de
medidas de autocuidado, reporte de
sintomas (plataforma ALISSTA),
seguimiento telefénico de reportes y
acompafiamiento a los procesos.

Para el afio 2022, se
registran actualizaciones
del decreto 1072 de
2015, asi como cambios
legislativos en materia
de salud publica frente al
levantamiento del estado
de emergencia sanitaria,
retorno al trabajo
presencial y reactivacion
econdémica

Resoluciéon No. 000666
del 28 de abril de 2022,
prorrogo la emergencia
sanitaria en todo el
territorio nacional solo
hasta el 30 de junio de
2022.

Gobierno Nacional
anuncio el levantamiento
de la emergencia
sanitaria a causa de la
pandemia.

Decreto 655 del 28 de
abril de 2022 emitido por
el Ministerio del Interior,
impartié instrucciones en
virtud de la emergencia

Las actualizaciones en la horma legal
que rige al SGSST, el decreto ley 1072
de 2015, actualizado a marzo de 2022,
se incluyen aspectos a cumplir frente al
reconocimiento prestacional, nuevas
formas de trabajo, contratacion, y
requisitos de cumplimiento e
implementacion del SGSST.

Se inician la aplicacion de IPT en junio
de 2022, para registrar los ajustes
necesarios en mobiliario y sillas. Se
logra entonces propiciar ambientes de
trabajo saludables y seguros,
garantizando el control de riesgos.
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sanitaria generada por la | De esta actividad se obtiene un informe
pandemia del y se entregan elementos de confort
Coronavirus COVID-19, postural (San Cayetano).

y el mantenimiento del
orden publico, por lo que
se decreto el aislamiento
selective con
distanciamiento
individual responsable y
la reactivacion
econdémica segura.

Se realiza el
seguimiento y aplicacion
luego de la emergencia
sanitaria de la resolucion
02939 de 2019, que
establece la jornada
laboral ordinaria y los
horarios de trabajo en la
Unidad para la atencién
y reparacion Integral a
las Victimas, se hacen
modificaciones,
derogatorias y se dictan
otras disposiciones

Finalmente, con el
compendio legal
actualizado, se emite la
siguiente resolucion:

Resolucion 03084 de
julio de 2022:

“Por medio de la cual se
actualiza y adopta el
Protocolo de
Bioseguridad y se
reanudan las labores de
forma presencial en
todas las sedes en la
Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a
las Victimas”

c) Tendencia de la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.
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Partes interesadas

Tipo de comunicacion

Gestion

ARL

Correos electronicos de consulta y respuesta a
procedimientos de implementacion del SGSST
(2021 — 2022):

Revisién y comparacion de indicadores de
accidentalidad

Gestién de recursos humanos y técnicos
para capacitaciones en prevencion y
promocién (horas de prevencion)

Mesas laborales, y desarrollo de actividades
para los casos de enfermedad laboral que
requieren atencion y procedimientos
especificos de tratamiento médico y
rehabilitacion.

Acompafiamiento para el desarrollo de
procedimientos de intervencion y
seguimiento médico, en temas de
rehabilitacion para casos de accidentes
labores

Reuniones virtuales y presenciales (2022):

Gestion de recursos profesionales para las
DT y NN.

Entrega de productos y ejecucion de
actividades especificas para los SVE de
riesgo psicosocial y biomecénico

Asesoria en la actualizacion de
procedimientos técnicos requeridos en la
implementacion del SGSST

Curso para 16 colaboradores del GGTH en
formacion de auditores internos HSEQ

Para garantizar la implementacion del
SGSST en la Unidad, ARL Positiva,
mantiene una comunicacién constante y
directa con el GGTH, garantizando la
gestién de recursos. A través de correos
electrénicos y reuniones virtuales o
presenciales, también con los aliados
estratégicos, se han ejecutado las
actividades del plan de trabajo anual.

El mecanismo de comunicacion directa
ha permitido dar respuesta a los correos
institucionales de los funcionarios y
contratistas que hacen parte del
SGSST, de cada uno de los
requerimientos que se deben cumplir en
el desarrollo de las actividades del plan
de trabajo anual de SST.

Asi mismo, se han gestionado
conjuntamente, los recursos humanos
(profesionales especializados) que
apoyan las tareas del SGSST, junto con
los recursos técnicos como aplicacion
de procedimientos de medicion,
aplicacion de fichas de valoracion
osteomuscular, signos y sintomas,
ademas de la generacion de
invitaciones a través de la plataforma
Teams, para la realizacién de las
capacitaciones en prevencién y
promocion.

Finalmente, ha prestado asistencia en
proceso de investigacion de accidente
laboral en cumplimiento de los
dispuesto en la Resolucién 1401 de
2007, articulo 5y articulo 7 paragrafo

Correos electrénicos de presentacion por
cambio de intermediario (junio 2021)

A través de correos electronicos y
desarrollo de reuniones virtuales, se
gestionan actividades requeridas para el
apoyo de la implementacion del
SGSST: examenes médicos
ocupacionales, asistencia con médico
laboral en conceptos de casos salud,
atencion de actividades de capacitacion
(2021)

Correo electrénico para informar proceso de
reinversion de comisidn en actividades para la
Unidad

Correo electrénico de presentacion cambio de

INTERMEDIARIO intermediario (agosto de 2022)

(corredor de seguros)

Reunién via teams para revision de plan de
trabajo (2do semestre 2022)

Para el afio 2022, se mantiene el apoyo
con el retorno del intermediario DeLima
Marhs, en actividades puntuales, dentro
del porcentaje de reinversion de la
comision dada por ARL: examenes
médicos, asistencia legal en revisién de
investigacion de accidente mortal,

Correos electrénicos revisién de actividades de
apoyo, segun porcentaje de reinversion de
comision
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Correos electronicos para apoyo en ejecucién de
examenes médicos ocupacionales

Reunidn via teams apoyo en investigacion
accidente mortal

revisién de procedimiento de gestion de
solicitudes administrativas
(incapacidades), asi mismo se gestiona
el recurso de un médico laboral 1 vez
por semana, quien tiene como objetivo
establecer y revisar los requerimientos
de los casos salud de la Unidad (NN y
territorial)

IPS Aliada en medicina
laboral: Zona Medica (2021)

Work and Health SAS (2022)

Correos electrdnicos informativos en el
desarrollo de temas de medicina preventiva y
medicina laboral (2021):

e Presentacion del programa retorno positivo
y delimitacion de acciones conjuntas para el
desarrollo del programa

e Juntas de evaluacién para casos analizados
y que requieren ingreso a modalidad de
trabajo en casa

e Gestidn de citas de valoracion laboral para
generacion de certificados y
recomendaciones médicas en casos

Para el cumplimiento de lo estipulado
en las resoluciones 1995 de 1999, y
2346 de 2007, la UARIV cuenta con el
apoyo del aliado estratégico Zona
Medica IPS (2021) y Work and Health y
entorno y Cia. (2022), con los cuales se
han gestionado las actividades de:

En el afio 2022 se gestiona solicitud de
respuesta y seguimiento a acuerdos logrados
entre la administracion y el sintrauariv

Entorno y CIA (2022) incluidos en el programa de trabajo en casa.
e Medicina laboral: casos que
Con nuestras IPS aliadas, tanto para el afio requieren revision y gestion de
2021 como 2022, a través de correos recomendaciones laborales
electrénicos se han atendido: ¢ Medicina preventiva:
e (Gestidn para la realizacion de examenes a. Ejecucion de exdmenes
médicos de ingreso y egreso tanto a nivel médicos periddicos ingreso y
nacional, como territorial egreso (afio 2022)
Se remite informacidn por correo
electronico, informando lo referido por la
WHO con respecto a las comorbilidades
En correos electrdnicos, se reciben consultas gue pueden agravarse por el COVID 19.
solicitando informacion del manejo dado al caso
del colaborador Omar Orrego (2021) Se explica el manejo en prevencion y
SINDICATO promocion que realiza el SGSST con

respecto a estos eventos.

Se revisan los acuerdos y se verifican
los que tienen que ver con SST, para
emitir y enviar informe con 6 puntos
claves.

COPASST - Brigadistas

Correos electrénicos de consulta a los
profesionales de SST ubicados tanto en las DT,
como en nivel central, en tdpicos relacionados
con:

e Desarrollo de temas para las reuniones
mensuales de los COPASST en las DT

e Actividades para el retorno a las oficinas

Protocolos de bio seguridad

Alcance del SGSST en los PAV y CRAV

Apoyo en inspecciones

Respuesta a reporte de incidentes

De acuerdo con lo estipulado en el
decreto 1072 de 2015 se han
desarrollado agendas con los temas
béasicos que se deben tratar en los
COPASST y se envian los correos
correspondientes a los miembros de los
comités en las DT y nivel nacional.

De igual manera, a través de correos
electronicos se ha dado respuestas a
las consultas relacionadas con reporte
de incidentes, protocolos, actividades
para el retorno a las oficinas entre otros;

www.unidadvictimas.gov.co

Linea de atencién nacional: 01 8000 911119

Bogota: (601) 426 1111

Siguenos en: o J
>

Sede administrativa:

Carrera 85D No. 46A-65
Complejo Logistico San Cayetano
Bogota, D.C.




]

1
»

L

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Cddigo: 100.01.15-37

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version: 02

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

Fecha: 21/10/2022

Pagina 127 de 259

Seguimiento a compromisos en las actas

del COPASST

Acompafiamiento en investigaciéon de AT

Seguimiento a casos reportados como EL

asi como se han generado reuniones
virtuales y presenciales para gestionar
el acompafiamiento de los miembros del
COPASST en las actividades de
inspecciones.

Con respecto al alcance del SGSST en
los PAV y CRAV, en primera instancia
se han realizado invitaciones a los
miembros del COPASST, a través de la
plataforma Teams, tanto para que
participen en los comités, como para
gue acomparien el desarrollo de
inspecciones, capacitaciones y
sensibilizaciones en temas de SST para
los funcionarios que laboran en los PAV
y CRAV. En segundo lugar, se agendan
visitas en el calendario del correo
institucional y los miembros del
COPASST confirman su participacion.

COCOLA

A través de correos electrénicos institucionales:

e Solicitud de capacitaciéon y apoyo
técnico en: Ley 1010 de 2006 y las
Resoluciones 652 de 2012 y 1356 de
2012

e Acompafiamiento para respuesta de
requerimientos de entes de control

Reuniones presenciales para gestion y apoyo de
actividades complementarias

Para el 2021 se realizaron dos
asesorias puntuales en las funciones
del COCOLA.

En el afio 2022, se realizan
capacitaciones técnicas en manejo y
resolucion de conflictos a través de
charla virtual, y se abordan en 2
reuniones temas referentes a manejo de
emociones, comunicacion asertiva y
acompafiamiento

Asi mismo, por requerimiento de la
inspeccion de trabajo de Pereira, el
Comité, emite respuesta y acompaia la
solicitud y entrega de documentos para
el ente de control.

FUNCIONARIOS

Y

CONTRATISTAS

Correos electrénicos a las direcciones de los
contratistas y funcionarios que hacen parte del
SGSST, consultando en temas relacionados con
(2021):

Actividades para el retorno a las oficinas
Temas de salud

Vacunacion COVID — 19: estado de
aplicacién de dosis

Estrategias de afrontamiento psicosocial por
confinamiento

Consultas de lideres de proceso, directores
territoriales y coordinadores sobre casos
salud y comorbilidades contenidas en la
circular 013 que puedan relacionarse con
trabajo en

Casa (casos salud)

Frente a los requerimientos de los
funcionarios se han gestionado los
siguientes productos (2021):

e Respuesta a través de conceptos
médicos y de salud de acuerdo con
la consulta realizada

e Revision de estrategias para casos
gue ameritan trabajo en casa, en
seguimiento de lo estipulado en la
resolucion 777 de 2021, circular
013 de 2021, y ley 2088 de 2021.
En este programa se han
gestionado 18 casos.

e Publicaciones en SUMA con temas
relacionados a autocuidado, salud,
seguridad, entornos saludables y
mitigacién de peligros.
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e Revision de proceso de calificacion de
origen de accidente sucedido en 2020 de
funcionaria

Para el afio 2022, tanto en el SVE biomecanico,
como con el programa de medicina laboral, se
desarrollan actividades a partir de la recepcion
de correos electrénicos y reuniones virtuales:

e Consulta sobre requerimientos
biomecanicos como distancia de monitores,
superficies de apoyo para antebrazos en
tareas de digitacion, manejo de accidentes
laborales en oficinas.

e Recepcion de casos salud y respuesta con
direccionamiento de acompafiamiento

e Circulares informativas para el desarrollo de
examenes médicos periddicos en el afio
2022.

Correos de respuesta y reuniones virtuales para
gestionar las actualizaciones de la matriz de
contexto y matriz de riesgos institucionales

Llamadas telefénicas y reuniones via temas con
equipo psicosocial, para acompafiamiento en
casos identificados en el SVE riesgo psicosocial,
como por riesgo publico.

Correos de solicitud y apoyo para subir
evidencias de ejecucién del plan de
implementacion de SST 2022

En el caso de contratistas: correos electrénicos y
reuniones virtuales

e Se recibe correo electrénico de un
caso puntual que requiri6 gestion
para revision y calificacion de
origen. Se realizan dos reuniones
virtuales con equipo de micro
gestion ARL Positiva, logrando
reconocimiento prestacional
completo y atencién quirdrgica

Para el afio 2022, se gestionaron las
siguientes actividades:

e Seguimiento a casos de
enfermedad laboral y socializacién
de recomendaciones

e (Gestidn de citas para exadmenes
medico ocupacionales periddicos
(programacion y asistencia)

e Publicacion, en SUMA, de invitacion
a participar en la toma de muestras
y los examenes médicos periddicos
(2022)

Se realiza la atencién y apoyo de las 20
DT y 18 procesos en la construccion
tanto de la matriz de contexto como en
la actualizacién de la matriz de riesgos
institucionales (2022)

Se gestiona, junto con los enlaces SIG,
y el apoyo de la OAP, la metodologia
para cargar la evidencia de ejecucién
del plan de implementacion, logrando
establecer un avance del 75% (2022)

Para el caso de contratistas tanto en el
afo 2021, como en el 2022, se realiza
el acompafiamiento directo para el
reporte de accidentes laborales con
ARL Positiva (via telefonica). Asi mismo
se gestiona el cargue de incapacidades
y reuniones para desarrollar la
investigacion de estos accidentes.
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Casa Matriz Positiva
Compaiiia de Seguros

Reuniones presenciales para el
acompafiamiento de actividades campafia 2021:
la unidad cuidad tu salud

Reuniones presenciales para el disefio y
acomparfiamiento en actividades de la campafia
2022: la unidad mantiene tu salud

Correos electronicos de gestién campafia 2022:
la unidad mantiene tu salud

Revision de proceso metodolégico pada
implementar examenes medico
periédicos 2022 en NNy DT

Disefio y acompafiamiento en
actividades ludicas de prevencion de
riesgo cardiovascular

Disefio y acompafiamiento en camparia
de prevencion de riesgo vial (ciclistas)

Ministerio de Trabajo

Inspeccion de trabajo sede
Pereira

Correos electronicos de solicitud por parte del
ente de control

Correos electrénicos de respuesta y envio de
informacién al ente de control

Correos electrénicos, logrando articulacion con
COCOLA

En junio de 2022, se recibe solicitud via
correo electrénico por parte de la
Inspeccion de trabajo, con sede en
Pereira, requiriendo:

1. Certificados de aptitud de los
funcionarios que laboran en la
ciudad de Pereira.

2. Autoevaluacion del SG-SST
vigencia 2021 realizada en la
pagina web del Fondo de Riesgos
Laborales conforme a los
lineamientos de la Circular
071/2020 del Ministerio del Trabajo.

3. Tres ultimas actas de reunién del
Comité de Convivencia Laboral.

4. Plan estratégico de seguridad vial
del contratista de transporte de
funcionarios “Consorcio Union
Temporal Colombia Compra 2022".

5. Plan de emergencias para el centro
de trabajo “Centro Regional”
ubicado en el Edificio Palacio
Nacional de la ciudad de Pereira.

Se envia el paquete de documentos
requeridos y se obtiene respuesta
positiva para cerrar el proceso el
02/09/2022. Se cuenta con el apoyo del
COCOLA Yy enlace SIG de la DT eje
cafetero

Junta de Regional de
Calificacién de Invalidez,
Departamento de Narifio

En el afio 2021, se recibe correo electrénico,
informando sobre el proceso de calificacion de
origen y firmeza de dictamen caso psicosocial

Correo de respuesta en 2022, para
notificacion de dictamen calificacion de
origen enfermedad laboral
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en el Trabajo.

Para el afio 2021, el SGSST, alcanz0 los siguientes resultados:

Objetivo

Meta (%

de avance

esperado)

Actividad

% de Avance

del Objetivo

FQ de

medicién

meses

Descripcidn del
Avance y Evidencias

d) El grado en que se han logrado los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Oportunidad de
Mejora

Asegurar los recursos
financieros, humanos
y tecnoldgicos,
garantizando la

* Solicitar los recursos
para las actividades de

En la vigencia 2021,
Positiva ARL, destiné

Informes
remitidos por ARL

PTA de SST.

anual en el tablero de
control

: . i un total de 2095 horas Informes de
implementacion del promocion de la salud y ejecucion
PTAY aCt'V'.d ades de 97% Erevenuon de AL_y EL' 100% 6 La unidad destino presupuestal y
control del riesgo, Realizar el seguimiento

- . $276.351.153 para la cargues en
prevencion de del presupuesto asignado gestion de la aplicativos
enfermggades y V_s el presupuesto campaia de salud
promocién de ejecutado.

. . 2021 Formatos de
ambientes de trabajo cuenta de cobro
saludables y seguros

*Enviar las actualizaciones
de los requisitos legales NETEETETE
en SST, cada vez que Se realiza la revision uincagdo en
sean solicitado por la OAJ. del normograma P Adina web
100% *Revisar el nomograma 100% 4 segun nueva P gorreo
trimestralmente para legislacion y se electrénicos y
venﬂ_cgr la inclusion de los actualiza 15 G [T
requisitos legales y de otra
indole.
Asegurar el En cada mes del afio,
cumplimiento del plan se registra el avance col—gg:ercl’aie o
anual de traba_jo_, asi 96% 100% 11 del plan de trabajo implem'e?nacic’m
;:omo los requisitos *Realizar seguimiento anual en el tablero de SST
egales y otros | del plan d control
aplicables, mensual oel plan de
relacionados al tral_JaJo anugl_ de SST, con En cada mes del afio, Tablero de
Sistema de Gestién el fin Qe _venﬂcar su se registra el avance control, plan de
de Seguridad y Salud 92% cumpllmlenFo. 100% 9 del plan de trabajo - Iem'e?nacic’m
en el Trabajo SG. *Tomar acciones de anual en el tablero de P ooy
SST mejora en el caso que las control
' actividades propuestas en
el PTA de SST no se les
esté dando cumplimiento. E d del afi
*Gestionar los cambios 52 ?:giztrr];e; a(\a/air(;g’ Tablero de
requieran en el .
85% gue se requieran en e 100% 9 del plan de trabajo control, plan de

implementacion
SST
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Conceptos EMO,
*Realizar las EMO de correos
ingreso y egreso electronicos de
requeridas. solicitud, citacion
;*Re[a)lizgr seci]u(ijmiento a Se realiza las EMO Z:nisecr?t?sue de
os Dx de salud. P
. 92% *Realizar seguimiento a 100% 10 solicitadas desde el Ejecucion de
Promover acciones : ) GGTH, segln o
- los programas psicosocial, i actividades
para mejorar las DME lud pibli programacion rogramadas en
condiciones de salud It y salud publica. prog
laboral de nuestros *Disefiar la campana de los SVE, cargue
colaboradores salud para el afio 2021. de bases en
' *Ejecutar las actividades SharePoint
propuestas en la campafia (capacitaciones)
de salud 2021. Se gestionan recursos | Cargue de bases
*Realizar mesas laborales 9 de| idad g tividad
100% | conla ARL para el 100% 12| Propios dela unidad | con actiidades y
seguimiento de AL y EL. campafa de salud SharePoint
Matriz de
Se disefian pautas comunicaciones y
*Utilizar los medios de publicitarias y tips base de
comunicacién interna para para ser publicados seguimiento a
Promover la cultura _promocionar la _ publicaciones en
de reporte de actos y importancia (_je_ reportar Se reciben formatps SUMA
e actos y condiciones pare con descripcion
condiciones 87% . 100% 4 de incidentes (20 c
inseguras y Lnseggras. o e incidentes ( ), se orreos
autocuidado Realizar el seguimiento gestionan acciones electrénicos
’ de los reportes PARE, con correctivas con
el fin de gestionar los coordinacion Matriz de
hallazgos. administrativa y acciones
enlaces de las DT correctivas y
preventivas
Se gestionan
actividades
presenciales en 7 DT
y se involucran PAV y
CRAV: actualizacion
de las Matrices de
identificacion de
peligros, valoracion de
los riesgos y
determinacion de
*Actualizar con las DTS y controles para 17
procesos de la Unidad las Direcciones
matrices de identificacion Territoriales, 18 Cargue de
Generar acciones de peligros, valoracién de procesos, 10 puntos matrices
para mejorar las riesgos y establecimiento de atenciony 11 )
condiciones de 020 de controles de las sedes 89% 9 centros regionales. actuahzac(ijas en
trabajo seguras, 0 de las direcciones ° Las actualizaciones garl]rpetas_ N
saludables y territoriales y los 18 de las matrices son arePoint para
) . P cada proceso y
sostenibles. procesos de la Unidad. producto del analisis DT
*Socializar las matrices de de inspecciones
identificacion de peligros planeadas, de
en las DTS y procesos seguridad, de orden
de limpieza, de
camillas y botiquines y
de extintores. Se
determina los cambios
a registrar en las
matrices de
identificacion de
peligros. Se generan
como evidencia las
matrices actualizadas
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y el registro en el
control de cambios,
con su consecuente
version

En nivel nacional, se
desarrollan reuniones
virtuales con cada uno
de los procesos

Se gestionan
actividades
presenciales en 7 DT
y se involucran PAV 'y
CRAV

Cargue de
matrices
actualizadas en

consulta 'y
participacion.

actividades de SST, para
la consulta y participacion
de los trabajadores

para ser publicados

80% 100% 8 carpetas de
. . harePoint par
En nivel nacional, se faglae rgcets%a a
desarrollan reuniones DT P y
virtuales con cada uno
de los procesos
Matriz de
Fortalecer los *Comunicar por los medios L Eg?eugg:auones y
mecanismos de internos: SUMA, correos, Se cﬁs_enfm pautas seguimiento a
s entrevistas, etc., las ublicitarias y tips Jimie
comunicacion, 95% 100% 12 P y 1P publicaciones en

SUMA

Correos
electrénicos

En el afio 2021, se alcanz6 el logro del 99% promedio de cumplimiento de los objetivos planteados para
la implementacion de la politica de SST. A través del acatamiento del apolitica y el desarrollo de sus
objetivos, se cumplié con lo dispuesto por el decreto 1072 de 2015, asi como con los estandares minimos
exigidos en la resolucion 0312 de 2019. Finalmente, las evidencias presentadas, dan cuenta de la
ejecucion de las actividades consignadas en el PTA, lo que demuestra la gestion del sistema.
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Comparativa acance y tipo de indicador
periodos 2020 -2021- 2022

140%

120%

100%

19%:{‘

100%

80%

60% 54%

e % de Avance del Indicador 2020

e % de Avance del Indicader 2021

40%

% de Avance del Indicador 2022

20%

0%

Estructura Estructura Resultado Proceso

Promover acciones para | Promover la cultura de
reporte de actos

Destinar recursos Asegurar el
cumplimiento delplan  mejorar las condiciones .

anual de trabajo

Lineal (% de Avance del Indicador 2021)

Proceso

Generar acciones

mejorar las condiciones

detrabajo seguras,

saludables y sostenibles.

100%

Proceso Estructura

Fortalecer los

mecanismos de
comunicacion

Desarrollar actividades y
estrategias que
promuevan la
implementacion del
mejoramiento continuo
del SG SST.

En el cumplimiento de los objetivos planteados en la implementacién del SGSST, se observa un
desempefio esperado frente a las metas planteadas, y como novedades se registra la inclusion del
objetivo de estructura que evidencia el mejoramiento del sistema con un avance del 75%, y la gestién
frente a la ejecucion del recurso financiero propio de la unidad, que alcanza un 54%, toda vez que el
aliado casa matriz Positiva seguros, acepto el contrato hasta septiembre de 2022 e inicia ejecucién
en la segunda quincena de octubre de 2022. El promedio de gestidén de los objetivos ha sido del 71%

con corte a septiembre de 2022.

Para el afio 2022, el SGSST, a corte de septiembre de 2022, registra los siguientes resultados:

% de
Avance
del

Ob'_vo

Meta (% de
avance

esperado)

Actividad

Objetivo

FQ de

medicién

meses

Oportunidad de
Mejora

Descripcion del
Avance y Evidencias

Garantizar la

Informes mensuales
remitidos por ARL

disponibilidad
de recursos
necesarios en
la
implementacion
del SG-SST,
verificando su
utilizacion
eficiente

* Solicitar los recursos
para las actividades de
promocion de la salud y
prevencion de ALy EL.

* Realizar el seguimiento
del presupuesto
asignado Vs el
presupuesto ejecutado.

97% 54% 6

En la vigencia 2022, la
ARL destiné un total de
8381 horas de
prevencion

Gestién e
implementacién contrato
casa matriz Positiva
Compaiiia de seguros

El contrato que
garantiza el
cumplimiento del
gasto asignado,
inicia en octubre de

2022, lo cual retrasa

el desarrollo del
indicador
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Asegurar el
cumplimiento
del plan anual
de trabajo, asi

*Enviar las
actualizaciones de los
requisitos legales en
SST, cada vez que sean
solicitado por la OAJ. 4
*Revisar el normograma
trimestralmente para
verificar la inclusion de
los requisitos legales y
de otra indole.

Se realiza la revisién del
normograma segun
nueva legislacién y se
actualiza

Normograma

publicado en pagina

web

Correos
electrénicos y acta
de reunion

En cada mes del afio,

salud laboral de
nuestros
colaboradores.

*Realizar seguimiento a
los programas
psicosocial, DME y salud
publica.
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generan espacios
virtuales y presenciales
enlas DTy NN

como !03 se registra el avance del
requisitos plan de trabajo anual en
legales y otros el tablero de control
aplicables, 93% 67%
relacionados al Las actividades de SST
Siste_rpa de *Realizar seguimiento para el 2do semestre
Gestion de mensual del plan de del afio, estaban
Seguridad y trabajo anual de SST, supeditadas al Tablero de control,
Salud en el con el fin de verificar su desarrollo de la plan de
Trabajo SG- cumplimiento. camparia de salud, que | implementacion
SST. *Tomar acciones de inicié hasta octubre, lo | SST
mejora en el caso que las 9 cual desacelero el Actas de reunién,
actividades propuestas cumplimiento del lista de asistencia,
en el PTA de SST no se indicador para los grabaciones de
les esté dando meses de agosto y reuniones,
cumplimiento. septiembre encuestas de
*Gestionar los cambios satisfaccion
gue se requieran en el Se han desarrollado
PTA de SST. actividades presenciales
y virtuales, en apoyo
para la preparacion de
auditoria interna, a
través de las cuales se
gestionan aprendizajes
de los temas de SST
*Realizar las EMO de
Promover ingreso y egreso Se desarrollan Ejecucion de
acciones para requeridas. actividades con el actividades
mejorar las *Realizar seguimiento a apoyo de horas de programadas en los
condiciones de | 96% los Dx de salud. 75% 12 prevencion de ARL, y se | SVE, cargue de

bases en
SharePoint
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*Ejecutar las actividades
propuestas en programas
de PyP

*Realizar mesas
laborales con la ARL
para el seguimiento de
ALy EL.

Se realiza las EMO
solicitadas desde el
GGTH, segun
programacion (214):

Conceptos EMO,
correos electronicos
de solicitud, citacion
y descargue de
conceptos
Ejecucion de
actividades
programadas en los

*Utilizar los medios de
comunicacion interna

Ingreso = 126
Egreso = 88 ﬁVE, cargue de
ases en
SharePoint
(capacitaciones)
Matriz de

Se disefian pautas
publicitarias y tips para
ser publicados

comunicaciones y
base de

consulta'y
participacion.

para la consulta 'y
participacion de los
trabajadores
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> inseguras. incidentes (23), se
condiciones . : - ) : Correos
h Realizar el seguimiento gestionan acciones >,
inseguras y ) electrénicos
autocuidado de los reportes PARE, corregtlvafs’con
’ con el fin de gestionar los coordinacion . .
by 8 Matriz de acciones
hallazgos. administrativa y enlaces correctivas
de las DT (10) vas y
preventivas
Se gestionan
_ actividades presenciales
*Actualizar con Ias_ DTSy en 3 DT y virtuales para | Cargue de matrices
procesos de la Unidad 15 DT actualizadas en
las matrices de carpetas de
Generar identificacion de peligros, En nivel nacional, se SharePoint para
acciones para valoraC|c_>n _de rnesgosy desarrollan reuniones cada proceso y DT
mejorar las establecimiento de virtuales con cada uno
cond|_0|ones de 86% contr_oles _de las sedes de 77% 9 de los procesos
trabajo las direcciones
seguras, territoriales y los 18 Para este afio, se
saludables y procesos de la Unidad. gestiona la revision y i
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mecanismos de correos, entrevistas, etc., publicitarias y tips para seguimiento a
comunicacion, | 95% las actividades de SST, 76% 12 publicaciones en

ser publicados
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Implementar
estrategias de
mejoramiento
continuo

80%

*Desarrollar evaluaciones
anuales del SG -SST
*Atender las actividades
de cumplimiento del plan
de implementacion
*Ejecutar las
recomendaciones
emitidas en los planes de
mejoramiento producto
de las auditorias

75%

12

Se atiende auditoria
interna, que deja un
total de 31 no
conformidades
agrupadas, logrando
una disminucién del
10% con respecto al
ejercicio del afio anterior

Se gestiona
autoevaluacion
resolucion 0312 de
2019y se carga en la
péagina del fondo de
gestién del riesgo,
alcanzando un
porcentaje de avance

Informe de
auditoria, plan de
mejoramiento 2022
cargue en aplicativo
(marzo - julio 2022)

Cargue de
autoevaluacion y
certificado en

pagina del fondo de

del 95% 1
riesgos laborales

*Realizar acciones de
mejora conforme a la
revision por la alta
direccion

Se realiza diagnostico
ISO 45001, en marzo de
2022, para identificar y
subsanar déficits
técnicos en
documentacion,
procesos,
procedimientos y
formatos propios del
SGSTT

Informe de
diagnostico

e) El desempeiio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad.

www.unidadvictimas.gov.co

Dentro del analisis requerido para establecer el desempefio del SGSST, es importante verificar y
comprender la informacién obtenida a partir del registro de estadistico junto con el estudio de los
indicadores establecidos en la resolucion 0312 de 2019, logrando establecer un diagndstico
comparativo de la situacion y avance del sistema:

. Frecuencia de accidentalidad (nimero mensual): comparativo, afios 2020, 2021 y 2022

. Severidad de accidentalidad (niumero mensual): comparativo, afios 2020, 2021 y 2022

. Proporcidn de accidentes mortales (porcentaje mensual): comparativo, afios 2020, 2021 y
2022

. Prevalencia EL (proporcidon anual): comparativo, afios 2020, 2021 y 2022

. Incidencia EL (proporcién anual): comparativo, afios 2020, 2021 y 2022

. Ausentismo laboral (tasa mensual) por baja médica: comparativo, afios 2020, 2021 y 2022

Este diagndstico comparativo, permite determinar las tendencias de los indicadores para establecer
metas de intervencion para el afio siguiente en relacién con el periodo comparado.

1. Frecuencia de la accidentalidad: (numero - mensual)

A través de la implementacion de las medidas de control de la accidentalidad, apalancadas con el
plan de trabajo de SST se ha reducido la frecuencia de accidentes laborales pasando de 30 AT en
2019 a 12 AT en 2020 lo que evidencia lo que evidencia una reduccion del 60%;(equivalente a 18
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accidentes); en el ano 2021, se presentaron 15 accidentes lo que corresponde a una disminucién del
17% (3 accidentes), y a corte de septiembre de 2022, se tienen registrados 11 accidentes, logrando
disminuir en 4 accidentes respecto al afio anterior (27%). Si se compara el dato con el afio 2019, se
logra una disminucion del 63% (- 19 accidentes).

COMPARATIVA Fgq AL
2020 - 2021 - 2022

6 5

> 4

4 3

3 2

2

1

0 0
0 \
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
— 020 0 1 0 0 0 0 2 0 2 5 2 1
— 2021 1 1 3 1 0 0 2 4 0 1 1 1
2022 0 0 1 0 2 4 2 1 1
) (020  e—2021 2022

Interpretacion del indicador: Por cada cien 100 trabajadores que laboraron en los meses de enero
a septiembre de 2021 la frecuencia de accidentalidad fue de 0.63 accidentes laborales, sobre un
promedio de 1948 colaboradores. En relacidon con el afio inmediatamente anterior, donde por cada
mes analizado se presentd un promedio de 0.64 accidentes laborales, se interpreta como una
reduccion para el afio 2021 de 0.01 accidentes. Es probable que la reduccién de este indicador este
influenciada por el retorno paulatino a actividades laborales en el sitio de trabajo. Es conclusién, se
obtiene una reduccion en la tasa de accidentalidad del 3%. Para el afio 2022 a corte de septiembre,
se observa que por cada 100 trabajadores que laboran en el periodo comprendido entre enero a
septiembre, la frecuencia de accidentes fue de 0.546 accidentes laborales en un promedio de 2014
colaboradores, alcanzando una reduccién de 0.01 accidentes, equivalente al 2.2%.

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencion nacional: 01 8000 911119
Bogota: (601) 426 111

o O Sede administrativa;

Siguenos en: Carrera 85D No. 46A-65

° Complejo Logistico San Cayetano
Bogota, D.C.



@ UNIDAD PARA LAS VIiCTIMAS

Cddigo: 100.01.15-37

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version: 02

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

Fecha: 21/10/2022

Pagina 138 de 259

Comparativo
Fq Accidentalidad disminucién (meta 0,82)

0,66
0,64 0,63
0,62 ' 0,61
0,6
0,58
0,56 e 0,55
0,54
0,52
0,5
2020 2021 2022
Fg Accidentalidad 0,63 0,61 0,55
2. Severidad de la accidentalidad (nUmero - mensual)
Comparativa severidad AL
2020-2021-2022
1 0,88
09
038
0,7
0,6
0,5
0,4 0 0,25
03 0,018 0,03 0,05 0,05
02 0,002 0:314 O,E[Jjoz 01 -~ b-o b,0010
O;é - — -~ [
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre
— ()20 0 0,11 0 0 0 0 0,1 0 01 0,25 0,05 0,05
— 0021 0 0,05 0,49 0 0 0,88 0,018 0,002 0 0,02 0 0,0010
2022 0 0 0 0 0,02 0,03 0,04 0,03 0 0
) (070 m—3021 2022

Interpretacion del indicador: Con respecto a la severidad de la accidentalidad, se obtiene un
resultado para el afio 2020 a partir de un promedio de 20 dias perdidos por AT/100 trabajadores por
mes, para el ano 2021 se determina un promedio de 3.65 dias perdidos por AT / 100 trabajadores
por mes, lo que denota una reduccidén del 88% equivalente a 17 dias disminuidos. A septiembre de
2022, se ha logrado mantener la meta de dias perdidos (26 dias / 100 trabajadores en el mes),
alcanzando un maximo de 1.6 dias / mes - perdidos en un promedio de 2014 colaboradores.
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3. Proporcion de accidentes mortales (porcentaje mensual)

El indice de accidentes mortales para la UARIV se mantiene en 0% para los afios de 2019, 2020,
2021. Para el afo 2022, se presenta 1 accidente mortal (se encuentra en proceso de calificacion por
ARL), que corresponde al 9% de los accidentes reportados (1 de 11).

indice de Mortalidad por AT

10% 9%
8%

6%

4%

2%
0% 0%

0%

2020 2021 2022

® indice de Mortalidad por AT

4. Prevalencia EL (proporcion anual)

[Ty

"
=]
m
m
o
~
M
o

Prevalencia e incidencia EL

W 2020 0,33
w2021 0,32
w2022 0,35
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Interpretacion del indicador: En cuanto a la prevalencia de enfermedad laboral, este indicador se
mantiene estable, para los periodos de 2020 y 2021, prevalecen 6 casos de EL nuevos y antiguos.
Para el afio 2022, se recibe dictamen de calificacion en firme para un caso nuevo de origen
psicosocial, por lo que se tiene incidencia de EL en 1 caso.

5. Ausentismo laboral (tasa mensual)

Comparativo ausentismo laboral: 2020-2021-2022

1,20%
1,03%

1,00% 0,90%  0,90% 0,87%
0,76% .
0,30% " 0,72% e 0,75%
0,65% o o 0,55%  0.08%7 0,68% 0.63% 0,50%
WoU%  059% o hadw. 059% !
0,56% ! ! O5a4% 0,55% o,
0,60% 0;52% " 0,52%
60%  0,50% 0T 152% 6
0
8’%3;/5 Q,34% \\¢ X
o, A o , o
0,40% 029% S
o & 0,36%
0,20%
8,01%

O’OO% ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE = NOVIEMBRE DICIEMBRE
ndice de Ausentimo 2020 1,03% 0,90% 090% 0,60% 0,59% 0,58% 052% 0,68% 0,39% 052% 042% 0,01%
ndice de Ausentimo 2021 0,65% 0,39% 056% 0,34% 052% 055% 0,68% 087% 055% 075% 0,63% 050%
ndice de Ausentimo 2022 0,50% 0,34% 029% 0,25% 0,76% 072% 0,59% 0,54% 0,36%

indice de Ausentimo 2020 indice de Ausentimo 2021 indice de Ausentimo 2022

Interpretacion del indicador: Para el analisis del indicador de ausentismo laboral (EC, ATEL), en
relacién con el ano 2020 se alcanza un 0.6% de dias perdidos por baja médica, correspondiente a
2.676 dias/461.351 dias de trabajo programados al afio, para el afio 2021 se presenta un indicador
igual al del afio 2021, de 0.6% de dias perdidos, relacionado con 2.788 dias perdidos por baja
médica/486.082 dias de trabajo programados al afio, y en lo corrido del 2022 (corte a septiembre),
se observa una reduccion en 0.2 puntos porcentuales, representados en un 0.4% que corresponden
a 1.485 dias perdidos / 370.578 dias laborados.

f) Tendencia de los resultados de seguimiento y medicion.
1. Seguimiento PTA 2021 y 2022 analisis de tendencias

El SGSST, tiene como objetivo primordial segun la politica de SST, promover ambientes de trabajo
saludables, en condiciones de trabajo seguras, bajo estrictos estandares de calidad y eficiencia, para
incrementar la productividad y propender por el bienestar y salud de los servidores y contratistas.
Para cumplir con este objetivo, el SGSST se encuentra disefiado con base en el ciclo PHVA,
implementando lo exigido en el decreto 1072 de 2015, resolucién 0312 de 2019, junto con lo
recomendado por la ISO 45001. Por lo anterior, se han disefiado diferentes actividades plasmadas
en el PTA, y a continuacidn se presenta el avance comparativo de los afios 2021 y 2022:
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Comparativa ejecucuion de actividades planeadas SST 2021 - 2022
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En la grafica se observa un cumplimiento para el periodo del 2021, del 97%, logrando la ejecucion
de 1425 actividades de las 1470 programadas. Las fortalezas de avance se evidencian en el desarrollo
de estrategias de impacto para el hacer (100%) en gestidon de peligros y controles, verificar (100%),
y actuar (100%), con una mayor proporcion de actividades para marzo, junio y septiembre. Asi
mismo se continua con el disefio de procesos que permitan mejorar el desempefio del SGSST, como
se registra en la comparacién con el periodo de 2022. Con respecto a este afio (corte a septiembre)
se registra un cumplimiento promedio del 53%, teniendo en cuenta que, faltando el Gltimo trimestre
del afo, la mayor fortaleza en el avance se evidencia para los meses de enero (85%), febrero (93%)
marzo (79%) y abril (76%). Es importante mencionar que aproximadamente el 40% de las
actividades fueron planeadas sobre la campafia de salud: la unidad mantiene tu salud, la cual ha sido
pospuesta hasta octubre de 2022, al esperar la aceptacion del proveedor al contrato (casa matriz
Positiva Seguros). Se continua el trabajo para cumplir con los demas requisitos a través de
actividades de capacitacion virtual, principalmente para el hacer en gestion de la salud (62%),
contando con la participacién de proveedores a través de las horas de prevencién de ARL, tanto a NN
como en las DT, promoviendo la efectividad del desempefio del sistema en el hacer (55%) de gestion
de amenazas (43%), y gestion de peligros y riesgos (23%).

ACTIVIDADES

MENSUALES A AL

MES EJECUTADAS | % AVANCE X MES | EJECUTADAS % AVANCE X MES

ENERO 40 2,8% 22 85%
FEBRERO 29 2,0% 28 93%
MARZO 215 15,1% 141 79%
ABRIL 95 6,7% 103 76%
MAYO 105 7,4% 60 45%
JUNIO 172 12,1% 65 55%
JULIO 116 8,1% 79 69%
AGOSTO 125 8,8% 52 45%
SEPTIEMBRE 173 12,1% 109 90%
OCTUBRE 126 8,8% 0 0%
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NOVIEMBRE 102 7,2%
0 0%
DICIEMBRE 127 8,9% 0 0%
TOTAL, ACTIVIDADES 1425 100,0% 659
53%

2. Autoevaluacion estandares minimos: resoluciéon 0312 de 2019

Con respecto a lo exigido en la Resolucion 0312 de 2019, la Unidad realiza su autoevaluacion, a
través de la aplicacion de la metodologia que para tal fin implementa ARL Positiva, (en
concordancia con lo dispuesto en el decreto 1072 de 2015). Para el ano 2021, se alcanzé un
puntaje global del 100% (a enero de 2022). Es importante aclarar que la vigencia de la
autoevaluacion es anual, por tanto, se aplicd esta evaluacion en enero de 2022 obteniendo los

resultados analizados para el afio 2021:

Resultados Evaluacion por Ciclo

100

Resultado (%)

PLANEAR HACER VERIFICAR

Ciclo

a0 | 100.00
80 |

70 |

a0 |

50 |

40 |

30

20 |

10

0 I I I

ACTUAR

Se realiza la evaluacion de 62 estandares, que se aplican a empresas con mas de 100 trabajadores.
Estos estandares se verifican a través de su desempefio en el ciclo PHVA y se ha logrado, un puntaje

alto en todos los ciclos.

V. ACTUAR

lll. VERIFICAR
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En cada uno de los estandares evaluados, se esta cumpliendo altamente, con la ponderacion
esperada, sin embargo, no se deben escatimar esfuerzos para mantener el grado de cumplimento en
los todos los estandares y de acuerdo con la naturaleza de las actividades de la Unidad se recomienda
incrementar el trabajo en los estandares de gestidon de peligros y gestion integral del SGSST:

Resultados Evaluacién por Estandar

B Resultados Esperados Resultados Obtenidos
30
.00
25
20
0.00
15.005.00
15
10 10.000.00 10.000.00 10.000.00
5.005.00
5 O
o
1 RECURSOS 3 GESTION DE LA 5 GESTION DE T MEJORAMIENTC
[10%) SALUD [20%) AMEMATZAS (10%) [10%)
ccLo RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDO
PLANEAR 25,00% 25,00% 100,00%
HACER 60,00% 60,00% 100,00%
VERIFICAR 5,00% 5,00% 100,00%
ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%
TOTAL 100% 100,00% 100,00%

En conclusién y de acuerdo con lo estipulado en la resolucion 0312 de 2019, el SGSST de la UARIV se
encuentra en valoracion

5i el puntaje
obtenido es: ACEPTABLE

-

* Mantener la calificacién y evidencias a disposicin
del Ministerio de Trabage
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Por lo anterior el plan de mejora emitido por Positiva ARL, es del 100% de cumplimiento, recomendando
mantener la gestion de SGSST. Como se menciond en el analisis de la ponderacién de los aspectos
evaluados, se sugiere incrementar el trabajo en el actuar para gestion de peligros y amenazas.

g) Tendencia de los resultados de las auditorias al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

AGRUPACION NO CONFORMIDADES
POR CAUSAS
AUDITORIA 2021 SST
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10
8
6
6
4 3
2 2
2 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1
o H ®H N | H BN l | H BN I
5 5 $ & o e o o 5 5 R o
‘6"'rj & & & & F T E Y
s & & & & @_Q? § & & 5 & 63& & o
& & S Sl kg & & & &S & &
5 R\ & & & & & Q’qu & & @0“ &o\’ & &
Q&’D & &@ @\9 & . K é@q- 6\\&\0
S o & W &S
S & &
QQ-
PORCENTAJE NO CONFORMIDADES POR NUMERAL
Agrupacion no conformidades auditoira DE LA NORMA, AUDITORIA INTERNA 2021 1SO 45001
interna SST en el 2021 por numeral 1SO SST
45001
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Para el afno 2021, en el desarrollo de la auditoria interna se presentaron un total de 41 no
conformidades agrupadas por capitulos de la norma ISO 45001, de las cuales el mayor porcentaje
representado por el 27%, obedece al capitulo 8 (19 no conformidades), principalmente para la
gestion del riesgo, emergencias y matrices de peligros. Con respecto al afio 2022, y para el mismo
ejercicio de auditoria interna, se obtienen un total de 31 no conformidades agrupadas por capitulos
de la norma ISO 45001, de las cuales, el de mayor representatividad porcentual es el capitulo 8, con
un 29,41% (10), seguido por el capitulo 7, con un 26,47% (9): matriz de peligros, planes de
emergencia, matriz de contexto.
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AGRUPACION NO CONFORMIDADES
POR NUMERALISO 45001 AUDITORIA INTERNA 2022 SST

5,88%

4

)

m7

8

Finalmente, para el afio 2021, a través de auditoria externa se logra el certificado ICONTEC de la
norma ISO 45001, por segundo afio consecutivo.

h) Tendencia del desempeio de los proveedores externos.

Para el afio 2021, se ejecutd la campaia: “la unidad mantiene tu salud”, con un presupuesto de
ejecucion de $276.351.153, y que fue ejecutado por casa matriz Positiva Cia. de Seguros, entregando
dos informes par registro, pago y cierre del contrato. Con este contrato, se adquirieron insumos para
botiquines, areas protegidas (servicio médico de contencién en sedes administrativas a domicilio,
elementos de confort postural, ejecucidon de exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, ejecuciéon
de actividades para prevencion de riesgo cardiovascular y osteomuscular, aplicacion de bateria de
riesgo psicosocial (Resolucion 2646 de 2008). Cabe aclarar que la campana se desarrolld desde el
mes de septiembre hasta diciembre, toda vez que Casa Matriz, presento demora en la aceptacion y
firma del contrato, sin embargo, se logré cumplir con los objetivos y las obligaciones planteadas
(contrato 1437 de 2021):

ACTIVIDAD UNIDAD

Video introductorio de las actividades de la campafia que incluyan los siguientes temas 1 unidad
Prevencion de caidas al mismo nivel 116 horas
Prevencion de caidas fijate donde pisas 27 DT'S y Bogota
Material didactico 30 kits
El ABC de la prevencion 58 horas
Ejecucion del ABC de la prevencion Traducir esta actividad en horas
Premios que entregar 100 kits
Concurso "Perder es Ganar" 195 funcionarios
Acompariamiento instructor fisico 144 horas
Acompafiamiento nutricionista 48 horas
Acompafiamiento fisioterapeuta 68 horas
Premios que entregar 1 unidad
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6 kits

10 kits

Bateria de riego psicosocial 2.300 colaboradores
Ingresos - Egresos 100 funcionarios
30 unidades

Elementos de ergonomia 30 unidades

30 unidades
10 unidades

70 unidades
70 unidades
70 unidades

Elementos de botiquin 70 unidades
70 unidades

50 unidades
100 cajas

32 cajas

Informe ejecutivo audiovisual de las actividades ejecutadas 1 unidad
6 meses
Coordinador logistico 6 meses
6 meses
Publicista 6 meses

Para el 2022, la Unidad, destina un presupuesto de $229.000.000 para la implementacion y ejecucion
de la campafia: la unidad cuidad tu salud. Este contrato inicia ejecucion en octubre de 2022, a través
del proveedor Casa Matriz Positiva Cia. De Seguros (contrato 1377 del 2022), cubriendo necesidades
de realizacién de exdmenes médicos ocupacionales periodicos a NN y DT, refuerzo en actividades de
prevencion de riesgo cardiovascular y promociéon de habitos de vida saludable, acompafiamiento
telefonico psicosocial (prevencion del riesgo psicosocial), prevencion del riesgo desde el marco de la
seguridad vial y provision de areas protegidas:

UNIDAD /
ACTIVIDAD COBERTURA ‘ HORAS

Arauca 6
Armenia 5

Barrancabermeja 14

Barranquilla 18

Bogota D.C 334

Realizacién de exdmenes periddicos ocupacionales periddicos extramurales Bucaramanga 19
Buenaventura 1

Cali 25

Cartagena 18

Cucuta 14

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencion nacional: 01 8000 911119
Bogota: (601) 426 111

o v Sede administrativa:

Siguenos en: Carrera 85D No. 46A-65

° Complejo Logistico San Cayetano
Bogota, D.C.




A

e

{¥/ UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

Cddigo: 100.01.15-37

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version: 02

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

Fecha: 21/10/2022

Pagina 147 de 259

Florencia 10
lbagué 9
Leticia 1

Magangué 1

Manizales 7

Medellin 28

Mitd 1
Mocoa 17

Monteria 15

Neiva 7

Ocafa - Aguachica 3
Pasto 24

Pereira 9
Popayan 21
Puerto Carrefio 1
Puerto Inirida 1
Quibdoé 18
Riohacha 6

San Andrés 1

San José del Guaviare 4
Santa Marta 19
Sincelejo 16

Tunja 6

Urabé (Apartadd) 15
Valledupar 17
Villavicencio 19
Yopal 7
Dale cuerda a tu salud 100 servidores publicos y/o contratistas 90
Arauca 6
Armenia 6
Barrancabermeja 6
Barranquilla 6
Bucaramanga 6
Circuito saludable cali 6

Cartagena 6
Cucuta 6

Florencia 6
Ibagué 6

Manizales 6
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Medellin

Mocoa

Monteria

Neiva

Pasto

Pereira

Popayéan

Quibdé

Riohacha

Santa Marta

Sincelejo

o|lojlojlojlojlojlojlolo|lo|o | o

Tunja

]

Urabé (Apartadd)

Valledupar 6

Villavicencio 6

Yopal 6

Llamada de acompafiamiento psicosocial

Servidores publicos y/o contratistas 2000

Pausas activas

Hasta 216 funcionarios Bogota 120

Capacitacion en seguridad vial para ciclistas - Virtual

Nacional y territorial

Areas protegidas

Cartagena

Manizales

Armenia

Pereira

Monteria

Santa Marta

Cdcuta

Valledupar

Medellin

Bogota 1

Bogota 2

Cali

Bucaramanga

Villavicencio

Barranquilla

ajloa|lo (&)] ajoa|oa | o agjajoa|oa|oun ajoa o |o

Neiva
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Finalmente, se muestra apoyo por parte de nuestros aliados, representado en horas semanales de
gestidon técnica y humana en los programas del SGSST:

ACTIVIDAD

Implementacion SVE
Riesgo psicosocial
Implementacion
actividades de
prevencion riesgo
psicosocial
Apoyo actividades
cuidado emocional
Apoyo técnico COCOLA

PROGRAMA SST

Prevencién riesgo
Medicina del trabajo

DIAS DE LA SEMANA

QUE ASISTE

Lunes a viernes
(8 horas diarias)

TOTAL,
DIAS

ASISTENCIA

Atencion primer
respondiente
Inventario de

elementos brigadas y
emergencia
(sefializacidn,
botiquines)
Gestion brigadistas y
emergencias
Seguimiento casos
reportan sintomas

Higiene y seguridad
Industrial
Medicina preventiva
Programa de salud
publica

Lunes a viernes
(8 horas diarias)

Inspecciones de
puesto de trabajo
Pausas activas
Entrega de elementos
de confort postural
Ajustes a puestos de
trabajo

Prevencion riesgo
Medicina del trabajo

Martes (4 horas)
jueves (8 horas)

Pausas psicoactivas
Actividades de
coordinacién motora
Actividades para
manejo del estrés

Prevencion riesgo
Medicina del trabajo

Martes (2 horas)
jueves (3 horas)

PROVEEDOR PROFESION

Zona Medica Psicdloga
Servisalud Enfermera
Aplicando Fisioterapeuta
Individual Psicélogo
SerActivo Fisioterapeuta

Pausas personalizadas
Masoterapia

Prevencidn riesgo
Medicina del trabajo

Martes (4 horas)
jueves (4 horas)
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SVE riesgo
osteomuscular
Revision
recomendaciones para
ajustes razonables

Prevencién riesgo
Medicina del trabajo

Terapeuta

Ocupacional Martes (8 horas) 1

Presisos

Apoyo en revision de
documentos del SGSST
Apoyo para gestidon de

actualizacion de
procedimientos y
formatos

Lunes (8 horas)

Implementacidn .
P jueves (8 horas)

Praxo Tecndloga SST

Apoyo al programa de
medicina laboral
Revisidn y analisis de
historias clinicas y
casos salud

Miércol
Medicina laboral ercoles 2

Medico Laboral 4 horas

De Lima

i) La adecuacion de los recursos.

Necesidad de
Recursos

Recursos
Asignados 2022

Descripcidn del Tipo de Recurso

Recurso

Profesionales
especializados
SST

El GGTH realiza la
contratacion por
prestacién de

servicios de 3
profesionales
especializados en
SST quienes apoyan
técnicamente la
implementacion del
SGSST: ingeniera
industrial, profesional
en SST,
administradora
especialista en SST
Ademas, pone a
disposicion de estos
profesionales,
recursos técnicos y
tecnologicos dentro
de las instalaciones
de las Sedes: San

$57.000.000

(aproximadamente)
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Cayetano y DT

Antioquia
Presupuesto
propio Unidad
para garantizar la Se realizan

implementacién
de la campafia: la
unidad mantiene
tu salud 2022

$229.000.000

examenes médicos
periddicos a NN y DT,
actividades de
prevenciéon de riesgo
cardiovascular y
actividades de
prevencién del riesgo
enmarcadas en
seguridad vial

Horas prevencion
Positiva ARL:

Recursos en
horas de
prevencion,
representadas en
apoyo técnico y
humano para la
gestion de
actividades en
territorio y NN

Aporte de
insumos como
sefalética
necesaria para
garantizar la
adecuada
respuesta ante
una emergencia

8381 horas

(pueden representar
hasta
$544.766.000)

Horas representadas
en prevencion que
pueden generar un
ahorro en el gasto

del presupuesto
anual para la
implementacion del
SGSTT de hasta
$544.766.000
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Capital de
reinversion
intermediario:

Actividades de
apoyo técnico con
profesionales
especializados en
SST: medico
laboral y abogado
especialista en
SST

Apoyo técnico
para la ejecucion
EMOS post
incapacidad y
validacién de
recomendaciones

$20.000.000
X (Segundo semestre X
de 2022)

Reinversion
destinada del
porcentaje de

ejecucion de la prima
de servicios obtenida
por la
intermediacién, que
representa un ahorro
en el gasto de hasta
$60.000.000 al afio
(monto supeditado a
la aprobacion de
prima de servicios
por Positiva ARL)

j) Las oportunidades de mejora.

Para la vigencia de 2022, se propone

Oportunidad de

Mejora Identificada

Actividades Realizadas

Actividades Pendientes

Mejorar el
cumplimiento
estandares y
requerimientos de
normatividad
técnica, para las DT

Auditoria Interna

Ampliacion de la capacidad de
cobertura en las DT, con
profesionales licenciados en SST,
gue garanticen el cumplimiento
del PTA de SST, asi como la
gestion de controles para la
mitigacién de peligros priorizados,
al ejecutar actividades de
prevencion, capacitacion,
sensibilizacion y promocién de
ambientes de trabajo saludables.

Mantener el buen desempefio
del SGSST y la ejecucion del
PTA

Actualizacion de
matrices de
identificacion de
peligros
desactualizadas o
faltantes,
principalmente para

Auditoria Externa

Actualizacion de matrices de
identificacion de peligros
contando con el apoyo de
profesionales con licencia en SST
para las DT y nivel central.

Terminar el proceso de
identificacion, actualizacion y
socializacion de las DT
faltantes, PAV y CRAYV, con el
apoyo del equipo de SST,
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los PAV, CRAV y
las DT

Ejecucion de
socializacion de
actualizacion de
matrices y planes
de emergencia
principalmente en
las DT

Socializacién de matrices y
planes de emergencia
actualizados con el apoyo de los
profesionales con licencia en SST
contratados como enlaces para
las DT

Positiva ARL y equipo de
asesores

Incrementar el
impacto en el
conocimiento de la
metodologia
actualizada del
reporte de
incidentes a través
del programa y
formato PARE,
politica de SST,
actualizaciones y
documentacion del
SGSST

Analisis de Riesgos

Aumentar el indice de
participacion en actividades de
capacitacion presencial y virtual
por parte de los colaboradores,
principalmente en la socializacion
de la politica, actualizaciones de
documentos y matrices,
metodologia de reporte PARE,
prevencién y promocion,
actuacion ante una emergencia.

Disefio de nuevas estrategias
de divulgacion con el apoyo
del &rea de comunicaciones de
la entidad

Mantener el
cumplimiento
estandares minimos
resolucion 0312 de
2019, con un
porcentaje del 100%
de avance (2021) y
por ende
certificacion en 1ISO
45001

Autoevaluacion

ARL

Mantener la gestion realizada, en
el cumplimiento de estandares
minimos de SST, segln la
resolucion 0312, y certificacién de
ISO 45001, a través de la
continuidad de los profesionales
con licencia de SST, contratados
para apoyar el desarrollo del
SGSST (segundo semestre del
2021)

Tener en cuenta los cambios
administrativos, legales, de
infraestructura,
procedimentales y demas que
puedan intervenir en el
desarrollo y eficiencia del
SGSST.

Cumplimiento de lo estipulado en
la legislacion, en lo relacionado
con la garantia de ambientes de
trabajo saludables para los
colaboradores que cuenten con
recomendaciones laborales,
indiferente del origen de su
enfermedad. Es importante tener
en cuenta, que se deben también,
acatar las disposiciones
normativas, técnicas y sanitarias
aplicables como medidas de
control en la mitigacién de los
efectos de la pandemia.

Desarrollo de actividades con
el apoyo y acompafamiento de
Positiva ARL y Magna
Corredor de Seguros
(mecanismos de reinversion),
para el segundo semestre del
2021y primer semestre del
2022

Para el segundo semestre del
2022 se cuenta con el corredor
de seguros DeLima Marsh
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Actualizacion,
disefio,

programas que

necesidades
productivas
actuales, en
concordancia ¢
lineamientos
legislativos y

0312 de 2019

implementacién y
normalizacion de

respondan a las

on

estandares minimos
de la resolucién

Desarrollo de los subprogramas
gue componen el programa de
medicina laboral, con el
cumplimiento de indicadores,
alcanzando la meta de control de
ausentismo laboral por baja
médica. Este programa requiere
la conformacion de un equipo de
salud.

Implementar los PVE
osteomuscular y de riesgo
psicosocial, que se encuentran
documentados y en espera de
normalizacion por el area de
calidad de la Unidad. Estos
sistemas cuentan con datos
estadisticos, planes de accion,
e identificacién de casos
conciliados en bases de datos
que fueron desarrolladas en
conjunto por el SGSSTy el
proveedor Aplicando

k) Los resultados de la evaluacion del cumplimiento con los

requisitos

requisitos legales y otros

Para gestionar el cumplimiento de los requisitos legales, se aplica una lista de chequeo a través de
la cual se verifican tanto las categorias, como la legislacion aplicable principalmente en las actividades
y procesos productivos de la entidad. Los criterios se califican como cumple o no cumple. Se revisan
entonces 6 categorias (ver grafica).

Se requiere continuar el mejoramiento del desempefio en aspectos claves como actualizar el disefio
del programa de reincorporacion laboral, asi como en el formato de investigacion de enfermedades

laborales.
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De acuerdo con el procedimiento vigente, cada bimestre se realiza la verificacion de las normas y
requisitos legales aplicables al SGSTT, para efectos del presente informes se toma como ejemplo la
revision de las normas emitidas entre julio y septiembre de 2022, encontrandose las siguientes
normas aplicables, que se incluyen en el normograma de la Entidad:

1.

Ley 2244 de 11 Julio 2022 Por medio de la cual se reconocen los derechos de la mujer en
embarazo, trabajo de "parto, parto y posparto y se dictan otras disposiciones o ley de parto
digno, respetado y humanizado" Congreso de Colombia.

Resolucion 20223040040595 de 12 de julio 2022 Por la cual se Adopta la metodologia para el
disefio, implementacion y verificacion de Planes Estratégicos de Seguridad Vial. Ministerio de
Transporte

Ley No. 2251 de 14 de Julio 2022 "Por la cual se dictan normas para el disefio e
implementacion de la politica de seguridad vial con enfoque de sistema seguro y se dictan
otras disposiciones -ley Juan Esteban" Congreso de Colombia.

Resolucion 2764 de 18 Julio 2022 Por la cual 1 Julio 2022 se adopta la Bateria de instrumentos
para la evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial. La Guia Técnica General para la
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la
poblacion trabajadora sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones. Ministerio del
Trabajo

Decreto 1227 de 18 Julio 2022 Por el cual se modifican los articulos .2.1.5.3,2.2.1.5.5,
2.2.1.5.8 y .2.2.1.5.9, y se adicionan los articulos 2.2.1.5.15 al 2.2.1.5.25 al decreto 1072
de 2015, Unico Reglamento del Sector Trabajo, relacionados con el Teletrabajo. Ministerio
del Trabajo

Resolucion nimero 1238 de 21 Julio 2022 Por medio de la cual se dictan medidas para
prevencidon, promocion y conservaciéon de la salud con ocasién de infecciones respiratorias,
incluidas las originadas por la COVID-19. Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Resolucion 3032 de 27 Julio 2022 Por la cual se expone la Guia para la identificacion de
Actividades de Alto Riesgo, definidas en el Decretos 2090 de 2003.Ministerio de Trabajo.
Circular 0036 de 28 Julio 2022 Reentrenamiento y capacitacion en el trabajo en alturas.
Ministerio de Trabajo

Resolucion 3050 de 28 julio de 2022 Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos del
Programa de Rehabilitacion Integrada para la reincorporacion laboral y ocupacional en el
sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones. Ministerio de Trabajo.

10.Decreto 1430 de 29 Julio 2022 Por medio del cual se aprueba el Plan Nacional de Seguridad

Vial 2022- 2031.Ministerio de Transporte

I) Las comunicaciones relevantes del SGSST de las partes interesadas externas, incluyendo
las quejas.

Partes interesadas Tipo de comunicacion Gestion

Correos electrénicos de consulta y respuesta a
procedimientos de implementaciéon del SGSST

ARL (2021 - 2022): Para garantizar la implementacion del
SGSST en la Unidad, ARL Positiva,
e Revision y comparacion de indicadores de mantiene una comunicacion constante y
accidentalidad directa con el GGTH, garantizando la
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e  Gestion de recursos humanos y técnicos para
capacitaciones en prevencién y promocion
(horas de prevencion)

e Mesas laborales, y desarrollo de actividades
para los casos de enfermedad laboral que
requieren atencién y procedimientos
especificos de tratamiento médico y
rehabilitacion.

¢ Acompafiamiento para el desarrollo de
procedimientos de intervencién y seguimiento
médico, en temas de rehabilitacion para casos
de accidentes labores

Reuniones virtuales y presenciales (2022):

e Gestion de recursos profesionales para las DT y
NN.

e Entrega de productos y ejecucién de
actividades especificas para los SVE de riesgo
psicosocial y biomecénico

e Asesoria en la actualizaciéon de procedimientos
técnicos requeridos en la implementacion del
SGSST

e Curso para 16 colaboradores del GGTH en
formacion de auditores internos HSEQ

gestién de recursos. A través de correos
electrénicos y reuniones virtuales o
presenciales, también con los aliados
estratégicos, se han ejecutado las
actividades del plan de trabajo anual.

El mecanismo de comunicacion directa ha
permitido dar respuesta a los correos
institucionales de los funcionarios y
contratistas que hacen parte del SGSST,
de cada uno de los requerimientos que se
deben cumplir en el desarrollo de las
actividades del plan de trabajo anual de
SST.

Asi mismo, se han gestionado
conjuntamente, los recursos humanos
(profesionales especializados) que apoyan
las tareas del SGSST, junto con los
recursos técnicos como aplicacion de
procedimientos de medicion, aplicacion de
fichas de valoracion osteomuscular,
signos y sintomas, ademas de la
generacion de invitaciones a través de la
plataforma Teams, para la realizacion de
las capacitaciones en prevencion y
promocion.

Finalmente, ha prestado asistencia en
proceso de investigacion de accidente
laboral en cumplimiento de los dispuesto
en la Resolucién 1401 de 2007, articulo 5
y articulo 7 paragrafo

INTERMEDIARIO
(corredor de seguros)

Correos electrénicos de presentacion por cambio
de intermediario (junio 2021)

Correo electrénico para informar proceso de
reinversion de comisién en actividades para la
Unidad

Correo electrénico de presentacién cambio de
intermediario (agosto de 2022)

Reunién via teams para revisién de plan de trabajo
(2do semestre 2022)

Correos electrénicos revision de actividades de
apoyo, segln porcentaje de reinversion de
comision

Correos electrénicos para apoyo en ejecucién de
examenes médicos ocupacionales

Reunion via teams apoyo en investigacion
accidente mortal

A través de correos electrénicos y
desarrollo de reuniones virtuales, se
gestionan actividades requeridas para el
apoyo de la implementacion del SGSST:
examenes médicos ocupacionales,
asistencia con médico laboral en
conceptos de casos salud, atencion de
actividades de capacitacion (2021)

Para el afio 2022, se mantiene el apoyo
con el retorno del intermediario DeLima
Marhs, en actividades puntuales, dentro
del porcentaje de reinversion de la
comision dada por ARL: exdmenes
médicos, asistencia legal en revision de
investigacion de accidente mortal, revision
de procedimiento de gestion de solicitudes
administrativas (incapacidades), asi
mismo se gestiona el recurso de un
médico laboral 1 vez por semana, quien
tiene como objetivo establecer y revisar
los requerimientos de los casos salud de
la Unidad (NN vy territorial)
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IPS Aliada en medicina laboral:
Zona Medica (2021)

Work and Health SAS (2022)

Correos electrénicos informativos en el desarrollo
de temas de medicina preventiva y medicina laboral
(2021):

e Presentacion del programa retorno positivo y
delimitacién de acciones conjuntas para el
desarrollo del programa

e Juntas de evaluacion para casos analizados y
que requieren ingreso a modalidad de trabajo
en casa

e  Gestion de citas de valoracion laboral para
generacion de certificados y recomendaciones

Para el cumplimiento de lo estipulado en
las resoluciones 1995 de 1999, y 2346 de
2007, la UARIV cuenta con el apoyo del
aliado estratégico Zona Medica IPS (2021)
y Work and Health y entorno y Cia. (2022),
con los cuales se han gestionado las
actividades de:

¢ Medicina laboral: casos que requieren
revision y gestion de

En el afio 2022 se gestiona solicitud de respuesta y
seguimiento a acuerdos logrados entre la
administracion y el sintrauariv

Entornoy CIA (2022) médicas en casos incluidos en el programa de recomendaciones laborales
trabajo en casa. e Medicina preventiva:
b. Ejecucion de examenes médicos
Con nuestras IPS aliadas, tanto para el afio 2021 periddicos ingreso y egreso (afio
como 2022, a través de correos electronicos se han 2022)
atendido:
e  Gestion para la realizacion de examenes
médicos de ingreso y egreso tanto a nivel
nacional, como territorial
Se remite informacién por correo
En correos electronicos, se reciben consultas electronico, |nforman(:o lo referld.cl). por la
solicitando informacion del manejo dado al caso del WHO con respecto a las comorbilidades
colaborador Omar Orrego (2021) gue pueden agravarse por el COVID 19.
SINDICATO

Se explica el manejo en prevencion y
promocién que realiza el SGSST con
respecto a estos eventos.

Se revisan los acuerdos y se verifican los
que tienen que ver con SST, para emitir y
enviar informe con 6 puntos claves.

COPASST - Brigadistas

Correos electrénicos de consulta a los
profesionales de SST ubicados tanto en las DT,
como en nivel central, en tdpicos relacionados con:

e Desarrollo de temas para las reuniones
mensuales de los COPASST en las DT

e Actividades para el retorno a las oficinas

e  Protocolos de bio seguridad

e Alcance del SGSST en los PAV y CRAV

e Apoyo en inspecciones

e Respuesta a reporte de incidentes

e  Seguimiento a compromisos en las actas del
COPASST

e  Acompafiamiento en investigacion de AT

e  Seguimiento a casos reportados como EL

De acuerdo con lo estipulado en el decreto
1072 de 2015 se han desarrollado
agendas con los temas basicos que se
deben tratar en los COPASST y se envian
los correos correspondientes a los
miembros de los comités en las DT y nivel
nacional.

De igual manera, a través de correos
electrénicos se ha dado respuestas a las
consultas relacionadas con reporte de
incidentes, protocolos, actividades para el
retorno a las oficinas entre otros; asi como
se han generado reuniones virtuales y
presenciales para gestionar el
acompafiamiento de los miembros del
COPASST en las actividades de
inspecciones.

Con respecto al alcance del SGSST en los
PAV y CRAV, en primera instancia se han
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realizado invitaciones a los miembros del
COPASST, a través de la plataforma
Teams, tanto para que patrticipen en los
comités, como para que acomparien el
desarrollo de inspecciones, capacitaciones
y sensibilizaciones en temas de SST para
los funcionarios que laboran en los PAV y
CRAV. En segundo lugar, se agendan
visitas en el calendario del correo
institucional y los miembros del COPASST
confirman su participacion.

COCOLA

A través de correos electrénicos institucionales:

Solicitud de capacitacion y apoyo técnico
en: Ley 1010 de 2006 y las Resoluciones
652 de 2012 y 1356 de 2012
Acompafiamiento para respuesta de
requerimientos de entes de control

Reuniones presenciales para gestion y apoyo de
actividades complementarias

Para el 2021 se realizaron dos asesorias
puntuales en las funciones del COCOLA.

En el afio 2022, se realizan capacitaciones
técnicas en manejo y resolucion de
conflictos a través de charla virtual, y se
abordan en 2 reuniones temas referentes
a manejo de emociones, comunicacion
asertiva y acompafiamiento

Asi mismo, por requerimiento de la
inspeccioén de trabajo de Pereira, el
Comité, emite respuesta y acompafia la
solicitud y entrega de documentos para el
ente de control.
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FUNCIONARIOS

Y

CONTRATISTAS

Correos electrénicos a las direcciones de los
contratistas y funcionarios que hacen parte del
SGSST, consultando en temas relacionados con
(2021):

e Actividades para el retorno a las oficinas
e Temas de salud

dosis

e  Estrategias de afrontamiento psicosocial por
confinamiento

e  Consultas de lideres de proceso, directores
territoriales y coordinadores sobre casos salud y

puedan relacionarse con trabajo en
Casa (casos salud)

e Revision de proceso de calificacion de origen de
accidente sucedido en 2020 de funcionaria

con el programa de medicina laboral, se desarrollan
actividades a partir de la recepcién de correos
electronicos y reuniones virtuales:

e  Consulta sobre requerimientos biomecanicos
como distancia de monitores, superficies de
apoyo para antebrazos en tareas de digitacion,
manejo de accidentes laborales en oficinas.

. Recepcidn de casos salud y respuesta con
direccionamiento de acompafiamiento

. Circulares informativas para el desarrollo de
examenes médicos periodicos en el afio 2022.

Correos de respuesta y reuniones virtuales para
matriz de riesgos institucionales

Llamadas telefénicas y reuniones via temas con
equipo psicosocial, para acompafiamiento en casos
identificados en el SVE riesgo psicosocial, como por
riesgo publico.

ejecucion del plan de implementacion de SST 2022

En el caso de contratistas: correos electrénicos y
reuniones virtuales

e  Vacunaciéon COVID - 19: estado de aplicacién de

comorbilidades contenidas en la circular 013 que

Para el afio 2022, tanto en el SVE biomecanico, como

gestionar las actualizaciones de la matriz de contexto y

Correos de solicitud y apoyo para subir evidencias de

Frente a los requerimientos de los
funcionarios se han gestionado los siguientes
productos (2021):

e  Respuesta a través de conceptos
médicos y de salud de acuerdo con la
consulta realizada

. Revision de estrategias para casos que
ameritan trabajo en casa, en
seguimiento de lo estipulado en la
resolucion 777 de 2021, circular 013 de
2021, y ley 2088 de 2021. En este
programa se han gestionado 18 casos.

e  Publicaciones en SUMA con temas
relacionados a autocuidado, salud,
seguridad, entornos saludables y
mitigacion de peligros.

e  Se recibe correo electrénico de un caso
puntual que requiri6é gestién para
revision y calificacion de origen. Se
realizan dos reuniones virtuales con
equipo de micro gestion ARL Positiva,
logrando reconocimiento prestacional
completo y atencion quirdrgica

Para el afio 2022, se gestionaron las
siguientes actividades:

e  Seguimiento a casos de enfermedad
laboral y socializacion de
recomendaciones

e  Gestion de citas para examenes medico
ocupacionales periddicos (programacion
y asistencia)

e  Publicacién, en SUMA, de invitacion a
participar en la toma de muestras y los
examenes médicos periodicos (2022)

Se realiza la atencion y apoyo de las 20 DT y
18 procesos en la construccion tanto de la
matriz de contexto como en la actualizacion
de la matriz de riesgos institucionales (2022)

Se gestiona, junto con los enlaces SIG, y el
apoyo de la OAP, la metodologia para cargar
la evidencia de ejecucion del plan de
implementacion, logrando establecer un
avance del 75% (2022)

Para el caso de contratistas tanto en el afio
2021, como en el 2022, se realiza el
acompafamiento directo para el reporte de
accidentes laborales con ARL Positiva (via
telefonica). Asi mismo se gestiona el cargue
de incapacidades y reuniones para
desarrollar la investigacion de estos
accidentes.
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Casa Matriz Positiva Compariia
de Seguros

Reuniones presenciales para el acompafiamiento
de actividades campafia 2021: la unidad cuidad tu
salud

Reuniones presenciales para el disefio y
acompafiamiento en actividades de la campafia
2022: la unidad mantiene tu salud

Correos electrénicos de gestion campafia 2022: la
unidad mantiene tu salud

Revisién de proceso metodoldgico pada
implementar examenes medico periédicos
2022 en NNy DT

Disefio y acompafiamiento en actividades
lidicas de prevencion de riesgo
cardiovascular

Disefio y acompafiamiento en campafia de
prevencion de riesgo vial (ciclistas)

Ministerio de Trabajo

Inspeccion de trabajo sede
Pereira

Correos electrénicos de solicitud por parte del ente
de control

Correos electrénicos de respuesta y envio de
informacion al ente de control

Correos electrénicos, logrando articulacion con
COCOLA

En junio de 2022, se recibe solicitud via
correo electrénico por parte de la
Inspeccion de trabajo, con sede en
Pereira, requiriendo:

6. Certificados de aptitud de los
funcionarios que laboran en la ciudad
de Pereira.

7. Autoevaluacion del SG-SST vigencia
2021 realizada en la pagina web del
Fondo de Riesgos Laborales
conforme a los lineamientos de la
Circular 071/2020 del Ministerio del
Trabajo.

8. Tres ultimas actas de reunion del
Comité de Convivencia Laboral.

9. Plan estratégico de seguridad vial del
contratista de transporte de
funcionarios “Consorcio Union
Temporal Colombia Compra 2022”.

10. Plan de emergencias para el centro
de trabajo “Centro Regional” ubicado
en el Edificio Palacio Nacional de la
ciudad de Pereira.

Se envia el paquete de documentos
requeridos y se obtiene respuesta positiva
para cerrar el proceso el 02/09/2022. Se
cuenta con el apoyo del COCOLA 'y
enlace SIG de la DT eje cafetero

Junta de Regional de
Calificacion de Invalidez,
Departamento de Narifio

En el afio 2021, se recibe correo electrénico
informando sobre proceso de calificacién de origen
y firmeza de dictamen caso psicosocial

Correo de respuesta en 2022, para
notificacion de dictamen calificacion de
origen enfermedad laboral

m) Informe con el estado de la investigacion de accidentes de trabajo

Para el afio 2021 se presentaron un total de 15 accidentes, todos se encuentran investigados, con anélisis
causal y se han socializado las acciones correctivas. De estos 15 accidentes se establece el siguiente
analisis causal, de acuerdo con la investigacién de cada uno (Resolucién 1401 de 2007):
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POR CARGOS

7%

M Analista de sistemas M Contratista

m Profesional Especializado m Profesional Universitario

Al revisar los accidentes de trabajo por cargos ocurridos en el afio 2021, la mayor ocurrencia de
accidentalidad lo presentaron los contratistas con un 47%, seguidos de estos se encuentran los
profesionales universitarios con un 40%.

LUGAR DE ACCIDENTE

33%

N

= Oficina = Corredores = Escaleras
= Instalacion al aire libre = Via publica En comisién
= Otro

Al analizar los lugares en donde presentd una mayor ocurrencia de accidentes de trabajo se evidencia
en “otros lugares” con un porcentaje del 33%, identificAndose en areas comunes, hoteles, coliseo,

zona selvatica, entre otros.

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencion nacional: 01 8000 911119
Bogota: (601) 426 111

o O Sede administrativa:

Siguenos en: Carrera 85D No. 46A-65

° Complejo Logistico San Cayetano

Bogota, D.C.



Cddigo: 100.01.15-37

@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Versién: 02

Fecha: 21/10/2022

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

Pagina 162 de 259

DIA DEL ACCIDENTE

&

i

= Lunes = Martes = Miercoles = Jueves = Viernes = Sabado = Domingo

Al realizar analisis de los dias donde hubo mayor ocurrencia de accidentes de trabajo fue el viernes
con un porcentaje del 27%, con un 13% lo ocupan los jueves y sabados.

DIRECCION TERRITORIAL

>

Al realizar analisis de la direccidn territorial con la mayor accidentalidad, se presento6 en nivel nacional
sede San Cayetano - Bogota (5 casos), con un porcentaje del 33%, la direccién con mayor ocurrencia
de accidentes de trabajo es la DT Cesar y Guajira (2 casos) con un porcentaje del 13%.
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FACTOR DE RIESGO
0%

0%

0%

= Bioldgico = Fisico = Quimico
= Psicosocial = Biomecanicos = Condiciones de seguridad

= Fenémenos naturales

Se realiza revision del factor de riego con mayor ocurrencia de accidentalidad, siendo el riesgo fisico
con un porcentaje del 80% con un total de 12 eventos presentados.

TIPO DE ACCIDENTE

= Caida mismo nivel = Golpe contra objetos o estructura
= Contacto objeto cortante = Contacto fuego u objeto caliente
= Sobre esfuerzo = Otro

Se realiza revisién del tipo de accidente con mayor ocurrencia de accidentalidad, con un porcentaje
del 46%, con un total de 7 eventos presentados relacionados a caidas a mismo nivel, el tipo de
accidente que le sigue es golpe contra objetos y estructuras con un 27% de ocurrencia.
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PARTE DEL CUERPO AFECTADA

= Craneo (cabeza) = Pierna derecha = Pie izquierdo
= Pie derecho = Mano derecha = Dedos mano izquierda
= Espalda o area lumbar = Multiples partes del cuerpo

Al realizar andlisis de la accidentalidad presentada en el afio 2021, la parte del cuerpo afectada con
un porcentaje del 40% fue en multiples partes del cuerpo es decir, brazo izquierdo, pierna izquierda,
cabeza, toradx entre otros, con un total de 6 casos.

LESIONES PRODUCIDAS

7%

= Herida = Luxacién
= Quemadura caldrica = Contusion cerebral

= Trauma de tejidos blandos = Esguince o torcedura

Al revisar las lesiones producidas debido a accidente laboral, se evidencia un porcentaje del 53% en
traumas de tejidos blandos (8 casos), seguido de esto, se encuentran esguince o torcedura y herida
(2 casos por cada uno) con un porcentaje del 13% cada uno.
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AGENTE DEL ACCIDENTE

7% 79

=

Al analizar el agente del accidente se evidencia el 46% (7 casos), tienen como causa “otros”,
relacionados con: planchoén, piso himedo, hélice de ventilador, tapete, etc. Le sigue un 20% (3
casos) relacionados con escalera y un 13% (2 casos) relacionados con golpes simples con vehiculos

detenidos.

FACTORES PERSONALES

- TENSION (Estrés) FISICA O

FALTA DE CONOCIMIENTO

s%‘
=

FISIOLOGICA por: = TENSION (estrés) MENTAL O PSICOLOGICA por:

debido a: = FALTA DE HABILIDAD debido a:

Al revisar las causas basicas relacionadas con factores personales, se encuentra que: de los 15
accidentes ocurridos en el afio 2021, estos factores se presentaron en 12 accidentes, con un
porcentaje del 42% (5 casos) en tensién (estrés) fisica o fisioldgica por: Fatiga debido a la falta de
descanso (2 casos), con un 17%, Restriccién del movimiento (2 casos) con un 17% vy Fatiga por
exceso de trabajo (carga o duracion de las tareas) (1 caso) con un porcentaje del 8%.
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Causas de los accidentes

>

= FACTORES PERSONALES = FACTORES DEL TRABAJO

= ACTOS INSEGUROS = CONDICIONES INSEGURAS

Al analizar las causas de los 15 accidentes ocurridos en el afio 2021, se presentaron asi: factores
personales (12 casos) con un porcentaje del 35%, actos inseguros (9 casos) con un porcentaje del
26%, condiciones inseguras (8 casos) con un porcentaje del 24% y con un menor porcentaje se
evidencian los factores del trabajo (5 casos) con un porcentaje del 15%.

Comparativa accidentalidad 2021 - 2022
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A corte del 30/09/2022, se han presentado 11 accidentes, 8 menos que en 2021, lo que representa
una disminucién del 42% y 4 menos que en el 2021, evidenciandose una reduccion del 21%:

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencion nacional: 01 8000 911119
Bogota: (601) 426 111

o O Sede administrativa:

Siguenos en: Carrera 85D No. 46A-65

° Complejo Logistico San Cayetano

Bogota, D.C.




Cddigo: 100.01.15-37

@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Versién: 02

Fecha: 21/10/2022

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION Pagina 167 de 259

Mes No.Accidentes 2022 No.Accidentes 2021

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
EGSIG
Septiembre
Octubre
MNoviembre
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=
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Para el 2022, el mes de mayor presentacion de accidentes a la fecha ha sido junio con el 30% (3
accidentes). Es importante mencionar que, de los accidentes reportados, el 38% se relaciond con
profesionales universitarios y un 13% con contratistas y este fue calificado como grave. De los
accidentes reportados en cargo profesionales universitarios, 1 se encuentra en proceso de calificacion
de origen y su desenlace fue mortal.

ACCIDENTES POR CARGO

=

= Analista de sistemas = Auxiliar Administrativo(a) = Contratista

Director General = Profesional Especializado = Profesional Universitario

Dentro de la caracterizacion de la accidentalidad el de mayor ocurrencia por agente fue el ambiente
de trabajo (55.2%), lo cual genera una recomendacion clave para mejorar la implementacion de
actividades tendientes a controlar y mitigar condiciones inseguras, lo cual puede estar relacionado
con el mecanismo que ha sido con un 52.2% caida de personas. Con respecto al mecanismo
identificado, es importante aumentar las tareas de concientizacion relacionada con el reconocimiento
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de actos inseguros, que como se analizara mas delante, se reportan a través del formato PARE. Un
dato relevante en el tipo de accidente, reflejado en un 88.8%, y que hace referencia a propios del
trabajo, factor que se debe revisar, con respecto a los actos operativos que ejecutan los
colaboradores y la compresion del desarrollo de su labor.

Agente 55,2 % Ambiente de trabajo
Mecanismo 55,2 % Caida de Personas
|Parte afectada 37,5% Ubicaciones Maltiples
Sitio Dourrencia 33,3 % Otros

Tipo de accidente 82,8% Propios del Trabajo,
|Género 66,6 % Femening
|Dmpa|:i:5n 55,5 % Otras ocupaciones

De las causas de los accidentes el 50% de presentaron por condiciones inseguras y un 29% se
relacionaron con factores personales, lo cual muestra la necesidad, como se analizo en la
caracterizacion, la intervenciéon en el medio a partir de controles que mejoren los ambientes de
trabajo saludables y que ademas, pueden intervenir con la percepcion del riesgo aumentando
condiciones intrinsecas del individuo. Estas condiciones, tambien referidas como comportamientos
humanos, deben ser intervenidos a través de la implementacién de controles en el individuo.

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

50%

= FACTORES PERSONALES = FACTORES DEL TRABAIO
= ACTOS INSEGUROS CONDICIONES INSEGURAS

Con el objetivo de cerrar este capitulo, se presenta un informe sobre el estado de implementacion
de las recomendaciones y actividades necesarias para dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley
1401 de 2002, con ocasion del accidente mortal, que se encuentra en proceso de calificacion de
origen por parte de Positiva ARL:

1. Desde julio de 2022, se inicia la revision del antiguo programa de seguridad vial y que de
acuerdo con el analisis de la resolucion 20223040040595 DE 2022 - METODOLOGIA PARA
LOS PLANES ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL - PESV, para la Unidad se requiere el
montaje del plan estratégico de seguridad vial. Este documento ya estd disenado, fue
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entregado en noviembre de 2022 y se encuentra en revisién. La informacidn se aliment6 de
la aplicacion de encuestas de percepcion del riesgo vial, que se realizé para 580 colaboradores
aproximadamente, entre los meses de mayo - septiembre del 2022.

2. Se realiza intervencion psicosocial a través del equipo del SVE del riesgo de SST, en primera
instancia apoyando a la auxiliar administrativa y en octubre a través de reunién via teams
para manejo de relaciones interpersonales y control de emociones.

3. Se realiza capacitacion en seguridad vial con el apoyo de experto ingeniero vial, en fecha 13
de octubre de 2022: “sensibilizacion sobre infracciones de transito comunes en la via”, asi
como parte de la intervencion al accidente, se realiza capacitacién el 19/10/2022: “seguridad
vial, respecto a reacciones frente a eventos inesperados y aspectos generales de riesgos en
la via”.

4. Esta pendiente una segunda intervencion con el equipo de la DT Putumayo, para el mes de
noviembre, de manera presencial, en riesgo psicosocial con el apoyo de un aliado de Positiva
ARL.

n) Entre otros, un informe de gestion

Se realiza un informe de gestion en el que se da evidencia del desarrollo de actividades de
implementacion de mayor impacto para la SST de la Unidad:

1. COPASST

Con respecto a las reuniones del COPASST, el SGSST realiza un acompafiamiento a este comité, a
través del seguimiento al registro de las actas y los temas que deben tratar en cada ejercicio (decreto
1072 de 2015). En este sentido, tanto en el afio 2021 como en lo corrido de este 2022, las DT de
Antioquia, Narifio, Cauca, Atlantico, Bolivar y Magdalena, han realizado mas del 75% de las reuniones
lo que equivale al menos entre 7 y 9 reuniones (2022) y el total de 12 reuniones (100%) para el
2021. Las DTS, que han tenido un cumplimiento satisfactorio frente al desarrollo de estas reuniones
de acuerdo con el historico estadistico para el ano 2022 son Antioquia, Narifio, Eje Cafetero, Sucre,
Valle, Magdalena Medio, Atlantico, Bolivar, Magdalena y Uraba, que llevan el 75%, correspondiente
a 9 actas de reunion.
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El GGTH en cabeza del SGSST, ejecuta actividades de acompafiamiento a los COPASST que solicitan
apoyo en las reuniones. Es asi como en el 2021, durante el segundo semestre se desarrollaron
actividades de capacitacion, seguimiento y revisién a las COPASST de 9 DTS: Norte de Santander,
Central, Cérdoba, Narino, Antioquia, Chocd, Santander, Eje Cafetero, Sucre y 1 reunidn para
presentar el programa de medicina laboral al COPASST Nacional al finalizar el afio. En 2022, se ha
participado en al menos 3 reuniones citadas por el COPASST Nacional, en las cuales se brindé
informacion sobre: funciones del COPASST, funciones de los miembros del COPASST, rendicién de
cuentas y exposicion de desempeno del sistema (vigencia 2021), estado de investigaciones e
indicadores del SGSST resolucién 0312, presentacion y aprobacién del PTA 2022. Estos ultimos 3
temas se socializaron también a los COPASST territoriales. Finalmente, el SGSST participé en 3
reuniones de las DT de: Central, Santander, Caqueta-Huila.

2. Inspecciones

Tanto en la vigencia del 2021, como en lo corrido del 2022 (corte al 30 de septiembre), se han
desarrollado actividades de prevencién del riesgo, a través de la implementacién de controles
administrativos y de ingenieria, tanto en la fuente como en el medio. En el analisis para la gestion
de estos controles, se han desarrollado las inspecciones en cada una de las DT y en el NN, teniendo
los siguientes resultados comparativos:
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COMPARATIVO INSPECCION 2021 - 2022
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70%

50% 50%

CALI - VALLE
NEIVA - HUILA

QUIBDO - CHOCO
SINCELEJO — SUCRE
FLORENCIA - CAQUETA

POPAYAN — CAUCA

MOCOA - PUTUMAYO
ARAUCA - ARAUCA
BUCARAMANGA - SANTANDER

BARRANCABERMEJA- MAGDALENA MEDIO
BARRANQUILLA - ATLANTICO

CUCUTA- NORTE SANTANDER

BOGOTA - San Cayetano
BOGOTA - San Cayetano
BOGOTA - San Cayetano

ORCENTAJE 2021 e PORCENTAJE 2022

CARTAGENA - BOLIVAR

SAN ANDRES

RIOHACHA - CESAR Y GUAJIRA

67%

37%37%37%
33%

VALLEDUPAR - CESAR
APARTADO - URABA
TUNJA - BOYACA
IBAGUE - TOLIMA
BOGOTA - C/MARCA

SANTA MARTA - MAGDALENA
MONTERIA - CORDOBA

Para el afio 2021, se programaron un total de 546 inspecciones y se ejecutaron 291, que corresponde
al 53%, para la vigencia del 2022, se incrementa en un 30% la implementacién de las inspecciones
en las DT y NN, logrando a cierre del 30 de septiembre, un avance del 83%, representado en 347 de
420 planteadas. Las ciudades que han ejecutado en un mayor porcentaje este ejercicio son:

CIUDAD 2021 PORCENTAIJE 2021
PASTO - NARINO 16 53%
MANIZALES — CALDAS 15 50%
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ARMENIA - QUINDIO 15 50%

BOGOTA - San Cayetano (Pisos y Bodega) 16 53%
BOGOTA - San Cayetano (Pisos y Bodega) 15 50%
BOGOTA - San Cayetano (Pisos y Bodega) 12 40%
ARAUCA - ARAUCA 14 47%
BARRANQUILLA - ATLANTICO 13 43%
CARTAGENA - BOLIVAR 13 43%
MONTERIA - CORDOBA 12 40%

Para el 2022, con corte a septiembre 30, se obtiene el siguiente analisis (TOP 10 mayor porcentaje
de avance en inspecciones):

CIUDAD 2022 PORCENTAIJE 2022
SAN JOSE DEL GUAVIARE - GUAVIARE 12 40%
MEDELLIN - ANTIOQUIA 21 70%
PEREIRA — RISARALDA 16 53%
MANIZALES — CALDAS 16 53%
ARMENIA - QUINDIO 13 43%
BOGOTA - San Cayetano (Pisos y Bodega) 13 43%
NEIVA - HUILA 15 50%
FLORENCIA - CAQUETA 13 43%
BARRANQUILLA - ATLANTICO 21 70%
SANTA MARTA - MAGDALENA 20 67%

Resultados de las inspecciones:

A través de las inspecciones se verifican 121 items, distribuidos en 5 tipologias de condiciones, lo
que permite establecer el control de cada riesgo identificado, estos datos se organizan dentro de un
informe por DT, del cual es extra que, de las 31 sedes administrativas, el 67.7% (21), han presentado
al menos una condicion de riesgo no controlada. El total de condiciones no controladas fue de 95,
agrupadas en 3 principales: extintores con el 92% (88/95), seguida de botiquines y camillas con el
66% (63/95), cerrando con emergencias con el 23% (22/95). Se obtiene la siguiente distribucion:
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DISTRIBUCION CONTROLES REQUERIDOS POR CONDICION

9%

11%

= Suma de ESPARADRAPO = Suma de MICROPORE
= Suma de PINTURA = Suma de PLANOS DE EVACUACION
= Suma de SOLUCION SALINA = Suma de SOPORTE CAMILLA

= Suma de VISIBILIDAD

Suma de PASADOR

= Suma de VENDAS

CONDICION Cantidad
Suma de MICROPORE 14
Suma de SENALIZAR EXTINTORES 14
Suma de PLANOS DE EVACUACION 10
Suma de SOLUCION SALINA 10
Suma de VENDAS 9
Suma de ESPARADRAPO 7
Suma de SOPORTE CAMILLA 4
Suma de VISIBILIDAD 4
Suma de PASADOR 3
Suma de PINTURA 1

Suma de SENALIZAR EXTINTORES

Con este analisis, se interviene a través del desarrollo acciones que cubran los requerimientos para
completar insumos de botiquines (26%), instalacién de sefializacion de extintores (15%) y cerrando

con la ubicacion de planos de evacuacion (11%).

3. PLANES DE EMERGENCIA: Brigadistas y simulacros

La unidad cuenta con un equipo de brigadistas distribuidos tanto a NN como en las DT, que para el
ano 2021, sumaban 147 y al corte de septiembre de 2022, son 197, logrando incrementar el nimero

de brigadistas voluntarios en un 25% (50).
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147

50

BRIGADISTAS 2021 BRIGADISTAS 2022

La distribucion de brigadistas en el 2021 fue la siguiente (149):

BRIGADISTAS INSCRITOS 2021
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Para la vigencia reportada, se observa que el mayor porcentaje de brigadistas 23%, se encuentran
en Bogota (San Cayetano), representado por 34 integrantes, seguido de eje cafetero con el 9% (13
integrantes), Caqueta y Cauca con el 7% (11 integrantes).

Con respecto al ano 2022, se presenta la siguiente distribucion:
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BRIGADISTAS INSCRITOS 2022

50 45
45
40
35
30
25
20 15 13 15
15
7 7 7 8 7 7
lg ° ° el FEEE 64, 43565'1 1
o O = v ] -1 =] o o ¥ = = @ @
— U O 1] L @ w O L @ 1] — o 1]
s2ccfEez>52C0C82c=c355T 2802 5R
CE@fSS5empPps==c8cl cdg@g8cccgcz e
2ESe8TFC SR IECEE ELSFC2IEEZEYS
cCZ2% ao T =00 Scezld*us > c =T
< T O = = = 8 = = a o © cm 8o 8
= [T T 5 5 & = o & 5= 9 o =
= C = S wown (] = = o 2 U m
c © T = cC o O o = [ T = T £
C T g [T I ] o - =1} @
] [ [} — ] o = =
- U [+ (&) z L:
% S (= O =
5 4 o o =
[==] (] [}

Se observa que el mayor porcentaje para el afio 2022 de brigadistas, se encuentra en Bogota (sede
San Cayetano) con el 23%, pero es importante mencionar que, al aumentar a 197 brigadistas,
también en esta sede aumentan de 34 a 45. Este dato es seguido por Cauca con un 8% (15
brigadistas), igual que Putumayo que el afio pasado no registraba brigadistas.

A continuacién, se muestra en una grafica comparativa el comportamiento de inscripcion de
brigadistas para los afios 201 y 2022:

COMPARATIVA BRIGADISTAS PORDT
2021-2022

Un dato de suma importancia es el tipo de vinculacidon que tienen nuestros brigadistas:

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencion nacional: 01 8000 911119
Bogota: (601) 426 111

o o Sede administrativa;

Siguenos en: Carrera 85D No. 46A-65

° Complejo Logistico San Cayetano
Bogota, D.C.



Cddigo: 100.01.15-37

@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Versién: 02

Fecha: 21/10/2022

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

Pagina 176 de 259

COMAPARATIVATIPO DE VINCULAICON BRIGADISTAS 2021 - 2022
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Para el afio 2021 del total de brigadistas activos el 56% (83) corresponde a servidores, seguido por
el 34% (50) que representa a los contratistas, aunque para lo corrido del 2022 se aumenté la cantidad
de brigadistas (25%), es importante analizar que este incremento se ve en el nimero de contratistas,
que representa un 41% (30) frente al dato para los servidores, que crecié en un 8% (7). En este
orden se recomienda incrementar el nimero de servidores que hacen parte de la brigada,
garantizando la continuidad y operatividad de este importante grupo de respuesta. Esta informacion
se resume en la siguiente grafica:
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= 2021 = 2022

Con respecto a la implementacion de actividades que permitan comprender la atencién de una
emergencia, en la Unidad con el apoyo de la Alta Direccidon, se han desarrollado para los afios 2021
y 2022, 6 simulaciones, con las siguientes tematicas:
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SIMULACIONES REALIZADAS
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PERIODO 2021 PERIODO 2022

TEMAS DE SIMULACIONES REALIZADAS

2021 2022
Caida del mismo nivel Emergencia ambiental por fuga o derrame
Evento coronario sismo

intoxicacién por hipoclorito

Mordedura de serpiente

De estos ejercicios es importante destacar, el compromiso y adecuada participacion de los
colaboradores de las DT y NN alcanzando el objetivo de fortalecer las aptitudes en los brigadistas
para el afrontamiento de emergencias, eventos y en general situaciones que pongan en riegos la
seguridad y la salud de servidores, contratistas y visitantes.

Asi mismo, y con relacidn a las actividades de afrontamiento de eventos y emergencias, el GGTH en
cabeza del SGSST con el apoyo de la Alta Direccién ha realizado para los afios 2021 y 2022 (cierre a
septiembre), 4 simulacros distribuidos asi:

Simulacros Realizados
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TEMAS DE SIMULACROS REALIZADOS

2021 2022

Sismo Amenaza de bomba

Evacuacidn situacidn real amenaza de bomba
Sede San cayetano

Sismo

En el afio 2021 se realizd a nivel nacional un simulacro sobre sismo sin evacuacién, teniendo en
cuenta que nos encontrdbamos bajo las restricciones de aforo y medidas de prevencion de la
pandemia por COVID 19 (participacion de 240 colaboradores a NN y 70 colaboradores en las DT). A
través de este ejercicio se fortalecieron tanto en los colaboradores como en los operadores y
visitantes la implementaciéon de medidas de autoproteccion, asi mismo se verificaron los planes de
emergencia en cuanto a rutas, planos, equipos y salidas de emergencia. En el afio 2022, se planea
un simulacro por amenaza de bomba en NN y DT, tema que responde a dos eventos reales
presentados en la Sede San Cayetano, observandose una masiva participaciéon y compromiso de los
colaboradores, operadores y visitantes (1200 personas aprox). Finalmente, y con el apoyo de la Alta
Direccion, la Unidad para su Sede de San Cayetano, participa en el simulacro distrital de 4 octubre
de 2022, con una afluencia masiva de 1500 personas entre colaboradores, operadores y visitantes.

Se realiza la revisién de los planes de emergencia para las 31 sedes administrativas, y la sede de
NN, logrando los siguientes avances:

a. Cambios y actualizaciones requeridas:

I,

Geo Implementa
posicion dor SST

Protocolos
en riesgo
publico

Datos de 68% DTS

evacuacion (16/21)

Actualizaciones

Disefio/
actualizacio

n planos de
evacuacién

Representant
e legal
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4. Participacion y consulta

En la vigencia 2021, se plantearon 18 capacitaciones virtuales, obteniendo los siguientes indicadores
de cobertura y capacitacion:

4.1. Cobertura:

DIRECCION ACTI:\(I)i[I))II\EDES No. DE % DE
TERRITORIAL PROGRAMADAS |PARTICIPACIONES | o, pr1cIpACION
ENE - NOV ENE - NOV

META Y LLANOS
ORIENTALES 18 18 i
ANTIOQUIA 18 18 100%
NARINO 18 15 83%
EJE CAFETERO 18 18 100%
NACIONAL 18 18 100%
CHOCO 18 15 83%
SUCRE 18 16 89%
CAUCA 18 18 100%
VALLE 18 15 83%
CAQUETA Y HUILA 18 16 89%
PUTUMAYO 18 15 83%
MAGDALENA MEDIO 18 15 83%
NORTE DE SANTANDER 18 14 78%
SANTANDER 18 16 89%
ATLANTICO 18 16 89%
BOLIVAR 18 14 78%
CESAR Y GUAJIRA 18 18 100%
MAGDALENA 18 17 94%
CORDOBA 18 15 83%
URABA 18 11 m
CENTRAL 18 18 100%

En general, para las capacitaciones programadas en el afio 2021, las DT y NN participaron en el total
de las 18, a excepcién Uraba que participé en el 61% de las actividades (11/18), seguido Norte de
Santander con un 78% (14/18). El promedio de participacion fue del 89% (16/18).

4.2.

Nivel de participacion (actividades virtuales)

Con respecto a la participacidén de los colaboradores en las actividades planeadas se determina un
promedio global del 27%, con un mayor porcentaje para la DT Santander con un 37%, seguida de
Antioquia con un 35%, Cérdoba con un 33%, NN con un 32% vy cierra el top de DT con mayor
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participacion la DT Putumayo con un 31%. Aunque los porcentajes de participacion globales con son
bajos, se ubican en una escala media, lo cual puede verse influenciado por, como se ha podido
recoger a través de comunicaciones y al finalizar las sesiones, los colaboradores atienden varias
actividades simultdaneamente.

Para analizar el comportamiento de la participacion de los colaboradores (afio 2021), las actividades
planeadas fueron agrupadas en 4 bloques tematicos: Capacitacion Gestion del Riesgo, Condiciones
de Salud, Aspectos Legales y Gestién de Amenazas, obteniéndose los siguientes datos:

Capacitaciones Gestion del Riesgo

Capacitaciones Condiciones de salud

CENTRAL
) ——— 7%
CORDOBA
—— 6%

14%
CESAR Y GUAJIRA 16%
ATLANTICO

NORTE DE SANTANDER
PUTUMAYO

VALLE

SUCRE

17%

NACIONAL

NARINO

META Y LLANOS ORIENTALES

31%

CENTRAL 22%
CORDOBA

CESAR Y GUAJIRA
ATLANTICO

NORTE DE SANTANDER
PUTUMAYO

VALLE

SUCRE

NACIONAL

NARINO

25%

20%

META'Y LLANOS ORIENTALES

21%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 5% 10% 15% 20% 25%

En la mayoria de los bloques de Capacitaciones, se determina un mayor porcentaje de participacion
para NN Central con un 31%, seguida de la DT Choc6 con un 17%, DT Cesar Guajira con un 16%,
DT Metas y Llanos Orientales con un 14% y finaliza el top con las DT de Santander y Antioquia con
un 13%. Se observa entonces una baja afluencia y participacion en la sesién planeada, toda vez que
como se ha mencionado, los colaboradores atienden tantas actividades propias de su cargo u
obligaciones, reuniones con otras dependencias, otras capacitaciones, entre otras. Este es un
comportamiento generalizado, para el resto de los bloques analizados.

Capacitaciones Aspectos Legales

Capacitaciones Gestion de Amenazas

CENTRAL
CORDOBA

CESAR Y GUAJIRA
ATLANTICO

NORTE DE SANTANDER
PUTUMAYO

VALLE

SUCRE

NACIONAL

NARINO

META Y LLANOS ORIENTALES

I {30,
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En lo corrido del afio 2022, se obtienen los siguientes resultados, aplicando la metodologia de
agrupacion de capacitaciones en los 4 bloques tematicos analizados para el 2022 (Capacitacion
Gestion del Riesgo, Condiciones de Salud, Aspectos Legales y Gestion de Amenazas), los cuales se
derivan de programa de capacitaciones tanto del Entidad, como de los temas prioritarios y que hacen
parte de los subprogramas de SST: Medicina del trabajo, higiene y seguridad industrial, medicina
laboral. Asi mismo se incluyen temas para prevencion del riesgo psicosocial, riesgo biomecanico,
aspectos legales del COPASST, gestidon de amenazas y emergencias (simulaciones y simulacros) y
relaciones interpersonales, entre otros.

Estos temas son definidos a partir de la revision y estudio del comportamiento de los indicadores del
sistema (Resolucion 0312 de 2019), analisis epidemioldgico del comportamiento del ausentismo
laboral por baja médica, revision de la incidencia de enfermedades laborales, comportamiento de la
frecuencia y severidad de la accidentalidad y analisis de sintomas reportados a través de las
encuestas de comorbilidad sentida de los SVE psicosocial y SVE osteomuscular.

Capacitaciones Gestion del Riesgo

CENTRAL —F//——————"3 3%
CORDOBA = 2" )y,
CESAR Y GUAJIRA ) 7%
ATLANTICO = 1 3%
NORTE DE SANTANDER ———— %
PUTUMAYO ———m
VALLE e 1%

1 7%

1 6%
1 6%

SUCRE = 1%

10%

NACIONAL Y 2%
NARINO = 1%
METAY LLANOS ORIENTALES 1 4%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

3%

En Gestidn del Riesgo el promedio de participacion fue del 4%, y con una mayor participacion de los
colaboradores de la DT Chocd, con un 10%, seguido de las DTS de Cesar/Guajira y Santander con
un 7%.

Capacitaciones Condiciones de salud

CENTRAL — 4%
— 1%
CORDOBA 7%
—_— 4%
CESAR Y GUAJIRA 11%
8%

ATLANT'CO S 3y,

12%

NORTE DE SANTANDER 4%

8%
PUTUMAYO s /%,

7%

VALLE 5%
—— Y
SUCRE == 3%

10%
NACIONA| —SEEESSS———— 1Y%

5%
NARINO === 79
EEEESS———— 39
META Y LLANOS ORIENTALES ' 0%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
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Con respecto a los temas del bloque de condiciones de salud, el promedio de participacién ha sido
del 9,83%, y se observa que la DT de mayor confluencia ha sido Santander con el 11%, seguida de
la DT Cesar/Guajira con el 11% y Chocd con el 10%.

Capacitaciones Gestion de Amenazas

CENTRAL
URABA

CORDOBA
MAGDALENA

CESAR Y GUAJIRA
BOLIVAR

ATLANTICO
SANTANDER

NORTE DE SANTANDER
MAGDALENA MEDIO
PUTUMAYO

CAQUETA Y HUILA
VALLE

CAUCA

SUCRE

CHOCO

NACIONAL

EJE CAFETERO

NARINO

ANTIOQUIA

META Y LLANOS ORIENTALES

A 559
A 100%
I 0%

I 40%
A 46%
A 64%
I 37%
A 13%
A 63%
A 32%
I 97%
I 44%

. 13%

A 44%
I 33%

A 15%

I 13%
A 2%
I 629
A 31%
A 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Para el bloque de gestién de amenazas, que no solo ha incluido temas referentes a capacitacién de
brigadista, atencion de emergencias, también se ha enfocado en items como simulaciones y
simulacros con el apoyo de la alta direccidon, alcanzando un promedio de participacion del 66%, con
una mayor afluencia de la DT Uraba con un 100%, Putumayo con un 97%, Magdalena medio con un
82%, y Antioquia 81%.

Capacitaciones Aspectos Legales

CENTRAL
URABA

CORDOBA
MAGDALENA

CESAR Y GUAJIRA
BOLIVAR

ATLANTICO
SANTANDER

NORTE DE SANTANDER
MAGDALENA MEDIO
PUTUMAYO

CAQUETA Y HUILA
VALLE

CAUCA

SUCRE

CHOCO

NACIONAL

EJE CAFETERO

NARINO

ANTIOQUIA

META Y LLANOS ORIENTALES
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En aspectos legales, el promedio de participacién ha sido del 48%, ubicando en primer lugar a la DT
Santander con un 88%, seguida de Eje Cafetero con un 75%, Antioquia con un 44% y cerrando con
Putumayo con un 38%.

En resumen, la mayor participacion se refleja en el bloque tematico de Gestidon de Amenazas con un
66%, seguido de Aspectos Legales con un 48%, que obedece a la afluencia en temas de manejo de
emergencias, amenazas Yy brigadas, asi como la participacion en los simulacros desarrollados con el
apoyo de la alta direccion.

COMPARATIVA PARTICIPACION BLOQUES TEMATICOS 2022
70% 66%

60%

S00. 48%
(]

40%

30%

20% 9,82%

10% 4%

o — I

CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION
GESTION DEL RIESGO CONDCIONES DE SALUD  ASPECTOS LEGALES GESTION DE
AMENAZAS

El indicador de participacion para el afio 2022, revela un incremento en la cantidad de colaboradores
gue se involucraron en cada una de las capacitaciones planteadas en los bloques tematicos de interés.
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37%

3606

Se observa tanto que se incrementa la participacion, como se mantiene la continuidad del NN en la
estadistica reportada, lo cual se refleja en un promedio de participacion del 37%, siendo este
aumento jalonado por la participacion en gestion de amenazas (simulacros y simulaciones). Seguido,
se ubica el indicador mostrado por la DT Putumayo con un 36%, contintan los indicadores para las
DT de Antioquia 27%, y Santander con un promedio aproximado del 25%. De nuevo se observa la
participacion en capacitaciones para la atencion de emergencia, plan de emergencias, entre otras

(bloque gestion de amenazas).

En cuanto a la cobertura en términos de cantidad de capacitaciones en las que se participd, las DT
con mayor interés fueron: Meta y Llanos Orientales con el 73% (16/22), Antioquia con un 73%
(16/22), Eje Cafetero con un 55% (12/22), Nivel Nacional con un 55% (12/22), Cauca con un 55%
(12/22) y finaliza el top la DT Caquetd y Huila con un 50% (11/22).

No. DE ACTIVIDADES

DIRECCION TERRITORIAL PROGRAMADAS

No. DE PARTICIPACIONES

OGRAMAD e % DE PARTICIPACION
META Y LLANOS ORIENTALES 22 16 73%
ANTIOQUIA 22 16 73%
NARINO 22 9 41%
EJE CAFETERO 22 12 55%

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencion nacional: 01 8000 911119

Bogota: (601) 426 1111

o 0 Sede administrativa;

Siguenos en: Carrera 85D No. 46A-65

° Complejo Logistico San Cayetano
Bogota, D.C.




Cédigo: 100.01.15-37
) UNIDAD PARA LAS VICTIMAS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Versién: 02
B B Fecha: 21/10/2022
PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION pagina 185 de 259
NACIONAL 22 12 55%
CHOCO 22 9 41%
SUCRE 22 10 45%
CAUCA 22 12 55%
VALLE 22 9 41%
CAQUETAY HUILA 22 11 50%
PUTUMAYO 22 9 41%
MAGDALENA MEDIO 22 11 50%
NORTE DE SANTANDER 22 8 36%
SANTANDER 22 10 45%
ATLANTICO 22 10 45%
BOLIVAR 22 8 36%
CESAR Y GUAJIRA 22 12 55%
MAGDALENA 22 11 50%
CORDOBA 22 9 41%
URABA 22 5 23%
CENTRAL 22 12 55%

Continuando con el analisis anterior, para este ano 2022, se han propuesto actividades presenciales,
tanto para NN como para las DT, todas estas actividades enmarcadas por las necesidades previstas
en los SVE biomecanico, actividades de salud publica y SVE Riesgo Psicosocial. A continuacion, se
presentan los indicadores de cobertura y participacion:

e SVE BIOMECANICO

Se plantearon un total de 2 actividades compartidas con el SVE Psicosocial: masoterapia y pausas
psicomotoras (para NN y DT Central), IPT (inspecciones de puesto de trabajo) para DT y NN, en esta
ultima se ejecutaron operaciones de adecuacion y ajuste de sillas, alturas, profundidades, entrega
de elementos de confort postural (San Cayetano), pautas de higiene postural y pausa activa
personalizada:

En el cubrimiento esperado, para masoterapia se logra ejecutar la actividad en 2/2 sedes planteadas
y se logra una participacion en San Cayetano de 591/1000 colaboradores proyectados lo que equivale
al 60%, en la DTC Bogotd, se atendieron 18/30 colaboradores proyectados, alcanzado un 60%. El
objetivo de esta actividad es incentivar el manejo del estrés, controlando los sintomas asociados a
dolores musculares (cervicalgia y dorsalgia).

Con respecto a las pausas psicomotoras, esta actividad se plantedé para San Cayetano, alcanzando
una participacion de 330/1000 colaboradores programadas, equivalentes al 33%. A través de esta
actividad se busca incentivar habilidades psicomotrices, y desviar la atencion del estrés,
implementando técnicas de autocontrol, autoconocimiento y trabajo en equipo.
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De importancia, no solo por lo planteado frente a cobertura, también por el impacto logrado, se
ejecutaron IPT a NN y DT, con una cobertura del 76% (16/21 DT) y un promedio de participacién de
294 colaboradores (40% con cierre al 30/09/2022):

NUMERO DE
PUESTOS COBERTURA (%)
EVALUADOOS

DIRECCION TOTAL,

TERRTIORIAL CIUDADES #Contratista #Planta COLABORADORES

Direcciéon
Territorial Medellin-Antioquia 40 29 69 43 62,32
Antioquia

Direccion
Territorial Barranquilla 8 19 27 19 70,37
Atlantico

Direccién Meta-Villavicencio 16 19 35 27 77,14
Territorial

Meta y
Llanos Yopal-Casanare 2 8 10 7 70,00
Orientales

Direcciéon
Territorial Monteria 12 16 59 25 42,37
Cérdoba

Direccion
Territorial
Santander

Bucaramanga-

10 21 31 21 67,74
Santander

Direccion Tunja-Boyaca 3 6 9 6 66,67

Territorial
Central Ibagué-Tolima 6 7 13 13 100,00

Direccién
Territorial Popayan- Cauca 32 21 53 23 43,40
Cauca

Direccion
Territorial
Magdalena

Medio

Barrancabermeja 7 14 48 12 25,00

Direccion
Territorial Apartado 11 16 27 18 66,67
Uraba

Direccion
Territorial Quibdd-Chocd 19 19 38 16 42,11
Choco
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Direccion
Territorial
Meta y Leticia- Amazonas 6 1 7 5 71,43
Llanos
Orientales
Direcciéon
Territorial
Valle del
Cauca

Cali-Valle 25 26 130 9 6,92

Pereira-Risaralda 11 9 20 11 55,00

Direccion
Territorial Manizales-Caldas 4 7 11 11 100,00
Eje Cafetero

Armenia-Quindio 6 6 12 12 100,00

Direccién
Territorial
Cesary
Guajira

Riohacha-Guajira 5 5 10 6 60,00

Direccién
Territorial ,
Norte de Cucuta-Norte de 11 15 26 10 38,46
Santander
Santander
Arauca

En la vigencia de 2022, se ha buscado incentivar la participacion llevando las actividades del SGSST
a los territorios, a pesar de los cambios post pandemia, en las DT se ha recibido de manera positiva
el desarrollo presencial de la SST, con una alta participacién de las DT de Eje Cafetero (100%), DT
Central (Ibagué 100%), Atlantico, Llanos Orientales. Es de destacar que se ha logrado llegar a DT
lejanas como Choco, Uraba y en Llanos Orientales para Leticia y Yopal.

En NN, se continua con el trabajo centrado en la presencialidad alcanzando un 34% (134/400
colaboradores), abarcando los procesos ubicados en los pisos 5to y 4to. En DTC, Bogota, se ha
alcanzado la participacién del 60% de los colaboradores (18/30):

OTAL NUMERO DE
CIUDADES #Contratista |  #Planta ’ PUESTOS COBERTURA (%)
COLABORADORES /' o o
San Cayetano 400 400 134 34%
(Bogota)
DTC (Bogota) 30 30 18 60%

De nuevo se resaltan las tareas que hacen parte de esta actividad: inspecciones puesto a puesto,
entrega de elemento de confort postural (134 unidades), pausas activas personalizadas y ajustes a
silla, alturas de monitores y profundidades para mejorar el apoyo de los miembros superiores en la
superficie de trabajo.
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e SALUD PUBLICA

Con ocasién de las actividades de salud publica, entre estas, cabe destacar la concientizacién en
habitos de vida saludable, reporte de sintomas gripales, seguimiento a casos reportados por sintomas
respiratorios, donacion de sangre, y tamizaje cardio vascular. El promedio de participacion ha sido
bajo, toda vez que se alcanza un 36% (364/1000 colaboradores), en las Sede San Cayetano, y que
el GGTH en cabeza del SGSST, ha dispuesto de los recursos necesarios garantizando el desarrollo de
estas:

PARTICIPANTES

55%

’ ACTIVIDAD PARTICIPANTES]

DONACION DE SANGRE 126
. TAMIZAJE 40

= DONACION DE SANGRE = TAMIZAJE = HABITOS
HABITOS 200

En cuanto a los seguimientos de sintomas respiratorios, todos se han desarrollado a partir de la linea
basal analizada por el reporte en la plataforma Alissta, y para garantizar la continuidad de esta
actividad, se implementan llamadas telefénicas por parte del apoyo de enfermeria con el que cuenta
la Unidad, teniendo un total de 203, de los cuales el 58% (118) fueron sospechosos y el restante
42% (85), con dos decesos 1 en 2022 y 1 en 2021.

Como nota al margen, en lo que se lleva del ultimo trimestre del 2022, se han presentado sintomas
asociados a estrés, ansiedad, depresidon, que podrian estar relacionados con la incertidumbre por los
cambios administrativos y de gobierno, datos que se pueden apoyar en los casos atendidos en el
punto primario de atencién de la Sede San Cayetano (67 casos):

Sintomatologia Presentada
ATENCIONES POR MES 5
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Q& Migrafia Por Episodio de Desmayos Hipertension Torcedura de pie
& tension ansiedad
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Estos 67 casos han sido contenidos previniendo una posible atencion de mayor complejidad y
posterior incapacidad. De estos casos, en ponderacion se puede analizar que la sintomatologia que
se presenta con mayor frecuencia es migrafla por tension representados en 20 casos, seguido con
episodio de ansiedad con 15 casos, desmayos 5, 10 casos de hipertension y 3 casos con torcedura
de pie.

e SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMILOGICA RIESGO PSICOSOCIAL

El objetivo del SVE de riesgo Psicosocial, para la vigencia analizada, es desarrollar las actividades de
mitigacion del riesgo, previa identificacién de conductas y comportamientos que puedan influenciar
los ambientes de trabajo, para gestionar espacios de trabajo saludables y seguras al mitigar el riesgo
psicosocial parametrizado. Para garantizar el cumplimiento de este objetivo se han ejecutado las
siguientes actividades, con un promedio de participacién del 53% (450/800 colaboradores
proyectados), alcanzado la cobertura total de las 15 actividades y capacitaciones proyectadas:

ESTTRATEGIA ACTIVATE CAPACITACION 1 459
GESTION DEL TIEMPO CAPACITACION 1 293
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS CAPACITACION 1 74
RELACIONES FAMILIARES Y REDES DE APOYO CAPACITACION 1 158
TECNOESTRES. SUENO Y DESCANSO CAPACITACION 1 238
ENTRENAMIENTO EN MANEJO DE LA ANSIEDAD Y ESTRES CAPACITACION 1 248
RELACIONES PERSONALES Y RESOLUCION DEL CONFLICTO CAPACITACION 1 260
1l FASE DEL MANEJO DE LA A ANSIEDAD Y ESTRES CAPACITACION 1 275
PREVENCION DE MODALIDADES DE ACOSO LABORAL CAPACITACION 1 262
LAS 5C DEL TRABAJO EN EQUIPO Y RELACIONES INTERPERSONALES CAPACITACION 1 135
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL CAPACITACION 1 124
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA PERSONAL Y LABORAL CAPACITACION 1 175
ESCAPATE Y WOW.... CIRCUITO QUE DEJA HUELLA TALLER 3 17
HIGIENE DEL SUENO TALLER 1 237
SEGUIMIENTO A CASOS ASESORIA 4 4
ASESORIA ACTUALIZACION DE POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ASESORIA 1 1
ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

En cuanto a la distribucion por DT y NN, la mayor participacion la tiene NN, seguido de DT Santander
y Cesar Guajira, lo cual demuestra un marcado interés por mejorar las situaciones de trabajo que
puedan tener una incidencia en conductas o comportamientos relacionados con el riesgo psicosocial:
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DIRECCION TERRITORIAL ANTIOQUIA CAPACITACION 12 38
DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO CAPACITACION 12 40
DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR CAPACITACION 12 51
DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA Y HUILA CAPACITACION 12 52
DIRECCION TERRITORIAL CAUCA CAPACITACION-SEGUIMI 14 57
DIRECCION TERRITORIAL CENTRAL CAPACITACION 12 52
DIRECCION TERRITORIAL CESAR Y GUAJIRA CAPACITACION-SEGUIMI 14 103
DIRECCION TERRITORIAL CHOCO CAPACITACION 12 87
DIRECCION TERRITORIAL CORDOBA CAPACITACION 12 a7
DIRECCION TERRITORIAL EJE CAFETERO CAPACITACION 12 55
DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA CAPACITACION 12 40
DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA MEDIO CAPACITACION 12 35
DIRECCION TERRITORIAL META Y LLANOS ORIENTALES CAPACITACION 12 76
DIRECCION TERRITORIAL NARINO CAPACITACION-SEGUIM 13 26
DIRECCION TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER Y ARAUCA CAPACITACION 12 42
DIRECCION TERRITORIAL PUTUMAYO CAPACITACION 12 45
DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER CAPACITACION-SEGUIMI 14 82
DIRECCION TERRITORIAL SUCRE CAPACITACION 12 21
DIRECCION TERRITORIAL URABA CAPACITACION 12 31
DIRECCION TERRITORIAL VALLE CAPACITACION 12 57
BOGOTA NIVEL NACIONAL - DEPENDENCIAS CAPACITACION-SEGUIMI 17 1907
BOGOTA NIVEL NACIONAL - DEPENDENCIAS PAUSAS PSICOLABORALES 2 168

5. ACTUALIZACION DE MATRICES Y PLANES DE EMERGENCIA

Con respecto al ano pasado, se incrementa el porcentaje frente a la percepcion de un mayor peligro
relacionado con condiciones de seguridad por seguridad vial (22 DT reportaron), seguido por riesgo
psicosocial (14 DT reportaron) y riesgo publico:

En la grafica se representan los riesgos identificados de las matrices de peligros de las direcciones
territoriales y nivel nacional, para el registro del dato se tomd un promedio de los riesgos que mas
se evidenciaban por cada direccidn territorial. Se evidencia en la ejecucion de las actividades con las
actualizaciones de las matrices de peligros que tanto el riesgo “condicién de seguridad - riesgo
publico y via” al igual que el riesgo psicosocial en el Ultimo trimestre se incrementé indagando por
motivos de estrés, incertidumbre, resistencia al cambio, carga laboral y gestién organizacional por el
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estilo de mando. Este acompafamiento se ha realizado a través de reuniones virtuales, con una
cobertura del 68% (15/22 DT y NN), y el desarrollo de estrategias participativas para explicar la
metodologia de actualizacién, implementacion de la GTC 45, escucha y direccionamiento de
inquietudes, asi como analisis de percepcién del riesgo.

En relacién con los planes de emergencia se establecid la necesidad de actualizar los datos generales
como: correos, representante legal, responsables de SST, brigadistas entre otros. Asi mismo se
identificd, la necesidad de revisar, actualizar y en algunos casos disenar los planos de evacuacion,
teniendo en cuenta que se han movido elementos de emergencia como extintores, camillas y en
algunos casos (Valledupar, Tunja) se ha realizado el cambio de sede administrativa. Finalmente, se
ajustan los datos de evaluacién de peligros y protocolos de atencién de emergencia de riesgo publico.
Estas actividades se desarrollan, también en el 68% de las DT, implementacion estrategias de
participacion, analisis de inspecciones, asi como reuniones via teams.

6. ESTADO DE REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES

La unidad cuenta con una metodologia estructurada e implementada hace 3 afios, denominada PARE,
que es un programa que tiene como objetivo incentivar el reporte de incidentes, para generar una
cultura de prevencion y reconocimiento de actos o condiciones inseguras. En este orden, en
comparacién de las vigencias 2021 y 2022, se ha encontrado un total de 37 formatos PARE
diligenciados, distribuidos asi:

Comparativa formatos PARE

m 2021 m2022

Para la vigencia 2022, se observa un incremento del 15%, representado en 3 nuevos reportes; estos
son diligenciados por miembros del COPASST, o colaboradores con apoyo también del mencionado
comité. Es importante resaltar que se continla con el trabajo de concientizacién y utilizaciéon del
formato.

Con la informacién, tanto del formato PARE, como de los hallazgos de las investigaciones, analizan
los datos para determinar las acciones a implementar:
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FUENTE DEL HALLAZGO ACCIONES CORRECTIVAS
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EPARE  m ACCION CORRECTIVAS(ACCIDENTES)

Del total de fuente de hallazgos (112), el 58% (65) corresponden a accidentes laborales, presentados
en el 2021 y que tienen una clara disminucion del 84% (55) ya que, al disminuir los accidentes, tanto
en cantidad como por complejidad, se registran 10 acciones correctivas para el 2022.

También se analizan las posibles causas que intervienen en el reporte de estos incidentes, en los
cuales se determina que si bien en 2021 se presentaron en mayor porcentaje actos inseguros (59%),
para la vigencia 2022, esta cifra disminuye en un 30% (7/23), lo cual puede estar relacionado con la
concientizacién y la autogestion de los colaboradores frente a los riesgos. Con relacién a las
condiciones inseguras (31), se presentaron en mayor medida para el 2021 (51), y disminuye en 1,
para el 2022 (15) y han sido tratadas con el apoyo del area administrativa, ya que tienen que ver
con dafios en la infraestructura.

COMPARATIVO TIPO DE ACCIONES CORRECTIVAS

25

20

23
16 15 16
15
10
5
0
2021 2022

B CONDICION INSEGURA  m ACTQ INSEGURO

Finalmente, las acciones implementadas en mayor medida, en las vigencias analizadas han sido
capacitaciones en temas de prevencidon y reporte (9), socializacion de lecciones aprendidas (8) y
publicaciones en SUMA (8)
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COMPARATIVO TIPO DE ACCIONES
IMPLEMENTADAS
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CAPACITACION
SOCIALIZACION
INSTRUCTIVOS

COMPARATIVO TIPO DE ACCIONES COMPARATIVAS

m 2021 m2022
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
a) Estado de las acciones de las revisiones por la direcciéon anterior.
El compromiso de la Revisiéon por la Direccion afio 2021 referente a temas de Seguridad de la

Informacion, fue con respecto a la identificacion de activos sensible, riesgos y controles de seguridad.
Para el caso de IIP no tiene compromisos adquiridos.

PROCESO -
COMPROMISO RESPONSABLE AVANCE EVIDENCIA DE LA IMPLEMENTACION
Para la vigencia 2022, a corte
. . de Julio del 2022 se han identificado
Identificar activos . e
. 559 activos criticos, los cuales durante el
sensibles en ,
PR -, mes de agosto de 2022 se adelanté la
términos de | Gestion de la . : . 2 .
) - L Vigencia 2022: oficializacion de estos a traves de la
confidencialidad, Informacion L, - Ly -
) ) 100% revision y retroalimentacion de la Oficina
integridad y .
. . Asesora Juridica, en lo que respecta al
disponibilidad .
sustento legal de la clasificacién de los
activos
Para la vigencia 2022 se realizd la

identificacion de 39 riesgos de seguridad de la
informacién con 109 controles y 24 planes de
tratamiento e identificando los controles de
seguridad asociados al riesgo.

Gestion de la

Informacion

Identificar riesgos
de seguridad

Vigencia 2022:
100%

Para la vigencia 2022 se realizé:
*En la matriz SOA, se identifican controles de

Identificar Seguridad aplicables para los dominios de la

controles Oficina de TI, la SRNI y para los procesos de

existentes (SOA) | Gestién de la Vigencia 2021: apoyo (Gestion Administrativa, Gestién

(Instrumento Informacion 100% ) Documental y Gestion de Talento Humano).

Diagnostico *En diciembre del 2021, se realizd el

MinTIC) diligenciamiento del Instrumento de
diagndstico del Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion.

Identificar e

implementar . . .

nuevos controles | Gestién de la Vigencia 2022: Para la vigencia 2022, se realiza el Plan de

requeridos en el

Informacion

Formulacion del

tratamiento de riesgos de seguridad de la

informacion - enero 2022.
marco de la

gestion del riesgo

plan - 100%

b) Los cambios en:
Las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGSPI
Con base a las cuestiones externas e internas en el SGSPI y de acuerdo con el "Anexo A” de la

ISO/IEC 27001:2013, la Oficina de Tecnologias de la Informacion ha identificado los siguientes
cambios en los factores externos e internos de Seguridad de la Informacion:
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CUESTION

INTERNA

EXTERNA

CAMBIOS O AFECTACION AL
SISTEMA

DESCRIPCION DEL CAMBIO
Y EVIDENCIA

(+) Se busca fortalecer y dar ampliar
la implementacién de la norma
ISO/IEC 27001:2013 con los controles
del Anexo A y B de la ISO/IEC

vulnerabilidades
identificadas en
sistemas de
informacion
criticos
priorizados.

identificacion de vulnerabilidades, lo
que permite tener visibilidad de las
debilidades y permite el
establecimiento del correspondiente
plan de trabajo.

Implementacion \ Proyecto de implementacion
de la ISO/IEC 27701:2022, para salvaguardar 1a | 5756175055 en el marco del
; informacion de identificacion personal
27701:2022 . PETI.
de las victimas y creando buenas
practicas del uso de la informacién por
parte de los funcionarios, contratistas
y/o colaboradores de la Entidad.
- i Acuerdo de confidencialidad
(Debilidad) (+) Articulacion con el CSIRT | firmado con el CSIRT Gobierno.
Exposicion a Gobierno del MinTIC para la

Formatos para oficializacion del
analisis de vulnerabilidades

Informe de vulnerabilidades (En
proceso de construccidn por
parte del CSIRT Gobierno)

(Fortaleza)
habilitacion de
capacidades para
aseguramiento de
equipos de
computo -
Herramienta
(PCSECURE)

(+) Busca fortalecer el aseguramiento
de equipos de computo, a través de la
implementacidon de controles de
seguridad tales como: restriccion de
puertos USB, monitoreo de uso del
equipo, acceso y uso de carpetas
especificas del equipo, entre otros.

501 licencias adquiridas por la
Oficina de Tecnologias de la
Informacion para el despliegue
progresivo en los equipos de
trabajo misional incluyendo
direcciones territoriales.

(Fortaleza) Dia de
la tecnologia V2.0

(+) Planificacidn y realizacion de una
jornada para generar apropiacion de la
tecnologia en la UARIV, y con
participacion de las otras entidades del
sector de inclusién social, para
promover la gestién del conocimiento
en materia de transformacién digital

Articulacion con las entidades
del sector de inclusién social
para la realizacion del dia de la
tecnologia - Conversatorio de
Seguridad de la informacion
entre los lideres de seguridad de
cada entidad

Los cambios en las necesidades y expectativas de las partes involucradas, incluidas las
obligaciones de cumplimiento.

Las necesidades y expectativas de las partes involucradas que son identificadas por el Sistema de
Gestidon de Seguridad y Privacidad de la Informacion son:

PARTE INTERESADA

CAMBIO EN LA
NECESIDAD

CAMBIO EN LA
EXPECTATIVA

ACCIONES PARA EL
CUMPLIMIENTO

Victimas del Conflicto
Armado

Recoleccion de la

integral

informacion de manera

Salvaguardar la
informacion de la
victima.

No perder la
disponibilidad,

Ley 1448 del 2011.

Ley 2078 del 2021 se prorroga
por 10 afios su vigencia.
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integridad y
confidencialidad de la
informacién almacenada
en los Sistemas de
Informacion

DAFT - Departamento
Administrativo de la
Funciéon Publica

La Entidad realiza el
diligenciamiento del
formato FURAG
(Formulario Unico
Reporte de Avances de
la Gestion)

Que la informacion este
actualizada y sea
confiable.

Decreto 1499 del 2017.

MINTIC

Realizar seguimiento y
evaluacion a la
implementacioén de la
politica de Gobierno
digital.

La Entidad realice Ia
implementacion del
Modelo de seguridad y
Privacidad de la
Informacion - MSPI del
MinTic.

Decreto 1008 del 2018.

Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién -MSPI.

Centro Cibernético
Policial

Que la unidad Reporte
la informacién a
incidentes de seguridad
cibernéticos que puede
afectar la informacién
de la Unidad.

Se realice por medio de
los canales establecidos.

Ley 1273 de 2009.

CONPES 3701 del 2011.

CSIRT - PONAL

Que la Unidad reporte la
informacion a incidentes
de seguridad
cibernéticos que puede
afectar la informacién
de la Unidad.

Se realice por medio de
los canales establecidos.

Ley 1273 de 2009.

CSIRT - Gobierno
MinTIC

Articulacion para el
monitoreo de sistemas
de informacién
priorizados y realizacion
de analisis de
vulnerabilidades con
profesional experto.

Mitigacion de
vulnerabilidades
técnicas identificadas

por el CSIRT Gobierno
en los sistemas de
informacion de la Unidad
para las Victimas

Cierre del informe de
vulnerabilidades (MinTIC)

Estructuracion y ejecucion del
plan de trabajo (UARIV)

ColCERT (Grupo de
Respuesta a
Emergencias
Cibernéticas de
Colombia)

Que la Unidad Reporte
la informacion a
incidentes de seguridad
cibernéticos que puede
afectar la informacién
de la Unidad.

Se realice por medio de
los canales establecidos.

CONPES 3701 del 2011.

Superintendencia de
Industria y Comercio

Que la Unidad realice el
registro de las Bases de
Datos con informacién
de caracter personal de
la Unidad.

Que la informacion este
actualizada y sea
confiable.

Circular de la presidencia del 01
de enero del 2019.
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Que la informacion este
actualizada y sea
confiable.

Realizar seguimiento a
las actividades del
SGSI.

Comité Institucional de

- o Resolucion 1250 de 2018
Gestion y Desempenio

Desde la Oficina de Tecnologias de la Informacion ha establecido proyectos de mejora como resultado
de las mesas de Gobierno a cargo del dominio de Arquitectura y Gobierno TI. A continuacién, se
describen los principales proyectos que se relacionan con el Sistema de Gestidon de Seguridad de la
Informacion:

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2022

Proceso

Proyecto Descripcion Responsable Oportunidad
Para establecer un
modelo de estructura, de Explorar aplicabilidad de nuevas
p operacion y tecnoldgico tecnologias
rograma : L
Arquitectura que oriente la gestion de Gestion de la

Contribuir a la formulacion de
iniciativas y soluciones que generan
mayor efectividad de las operaciones

cambio hacia la visién y
las iniciativas priorizadas
por la Mesa de Gobierno

Empresarial Informacion

Digital.

Busca automatizar de Control en el registro de visitantes

principio-fin procesos L. iy . L.
Automatizacion internos de la Unidad Gestién de la Ss;tlon Y aprobacion de asignacion de
procesos internos para las Victimas a

, : Informacion
través de herramientas

de Office 365. Aceptacion acuerdo de

confidencialidad de la informacion (En
linea)

Planificacion y realizacion
de wuna jornada para
generar apropiacién de la
tecnologia en la UARLV, y

con participacién de las Contribuir al uso y apropiacion de las

Dia de la tecnologia otras  entidades del | Gestidon de la | tecnologias y seguridad de |la
V2.0 . o . gt ) - 4
sector de inclusion social, | Informacion | informacion en la Entidad.
para promover la gestion
del conocimiento en
materia de
transformacion digital.
Implementar controles
?niorsn‘jgé'iggad sobre d': Fortalecer las ISO/IEC 27001:2013 y
.. . e, la ISO 27701:2022 estableciendo
Implementacion identificacion personal en controles ara  salvaguardar la
controles de IIP ISO | alineacion con la norma | Gestion de la - P . agt
. g Integridad, Disponibilidad y
27701 1S027701, realizar | Informacion . o . -,
S . Confidencialidad de Ila informacion
auditorias internas/

externa y optar por la
Certificacion.

para los funcionarios,
colaboradores y victimas.

contratistas,
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b) Desempeio del Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la

Unidad

1- Tendencia de las no conformidades y acciones correctivas generadas por el SGSI.

Como resultado de la evaluacion del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién - SGSI,
en su primera revision en la vigencia 2021, se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales
serviran como referencia para establecer una linea base que permita realizar comparacion en las

mediciones futuras.

e Como resultado de la Auditoria Interna realizada por la OCI (Oficina de Control Interno),

en el mes de mayo del afio 2021, generaron dos (2) observaciones.

e Como resultado de la Auditoria Interna realizada por la OCI (Oficina de Control Interno),

en el mes de agosto del 2022, generaron una (1) observacion.

Auditorias Internas del SGSI - UARIV

2,5
2
2
1,5
1
1
0,5
0
No Conformidad Conformidad Observaciones

2021 m2022

Ilustracion 1. Auditorias Internas del SGSI - UARIV

Para el 2022 desde la Oficina de Tecnologias de la Informacion se desarrollé un ejercicio de
autodiagnostico a la implementacion de la ISO/IEC 27701:2022 que se encuentra a cargo de la
Subdireccién Red Nacional de Informacion — SRNI, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades

del proyecto para su futura certificacion en la Entidad.

Para realizar este diagnodstico para la norma ISO/IEC 27701:2022, se tomé el Anexo A, la cual se

relaciona a continuacion:
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A.7.2 Condiciones para la recoleccion y el procesamiento

Control

Observacion

A.7.2.1 Identificar y documentar el
propésito.

del proyecto IIP.

Se deberd realiza un GAP que demuestre el estatus

A.7.2.2 Identificar la base legal

Incluyeron la base legal desde
actualizacion del normograma.

[IP para la

A.7.2.3 Determinar cuando y como se
obtendré el consentimiento

Aplica al procedimiento de caracterizacion

A.7.2.4 Obtener vy
consentimiento

registrar el

Relacion al Ciudadano.

Desde SRNI se maneja a través de un formato, pero
este control debe estar articulado con el proceso de

A.7.2.5 Evaluacién de impacto en la
privacidad

Aplica al procedimiento de Analisis.

A.7.2.6 Contratos con procesadores de
114

Se encuentra como un Plan de Mejora, ya que debe
ser revisado por el abogado de la SRNI.

A.7.2.7 Controlador conjunto IIP

Actualizar de manera general el
Funciones, adicionalmente se tiene establecido los
roles desde cada uno de los procedimientos.

Manual de

procesamiento IIP

responsable

Se tiene el flujograma que se encuentra en proceso
A.7.2.8 Registro relacionados con el | de actualizacién, la matriz de riesgo.
Recomendacién: Para el flujograma incluir el

A.7.3 Obligaciones frete a los directores de IIP

Control

Observacion

A.7.3.1 Determinar vy
obligaciones a frente a los directores
de lIP

cumplir las

Para el caso de IIP el director es la Victima.

A.7.3.2 Determinar la informacién para
los directores IIP

Informacion.

Se encuentra como un Plan de Mejora y aplica al
procedimiento de Instrumentalizacion de Ia

A.7.3.3 Entrega de informacién a los
directores de IIP

Ciudadano.

Este control aplica al proceso de Relacion con el

para

modificar o
consentimiento

Este control aplica al proceso de Relacion con el
A.7.3.4 Provisiébn de un mecanismo | Ciudadano.
retirar el | Recomendaciéon: La SRNI debera convalidar en
extender el Alcance para la ejecucion de los
controles al proceso de Relacién con el Ciudadano.

A.7.3.5 Provisién de un mecanismo
para objetar el procesamiento de la IIP | en cuenta para el Alcance)

Este control no se tiene aun identificado. (Tenerlo

A.7.3.6 Acceso, correccion y/o borrado

Este control aplica al proceso
Documental.

de Gestion
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Recomendacion: Tener la clasificacion de |la
informacidn (clasificada, publica y reservada)

A7.3.7 Obligaciones de los
controladores de IPP de informar a
terceros

Este control aplica al procedimiento de
Instrumentalizacion de la Informacién con
articulacion con el proceso de Relaciéon con el
Ciudadano.

A.7.3.8 Provision de copia de la IIP
procesada

Se encuentra como Plan de Mejora, aplica al
procedimiento de Caracterizacion

A.7.3.9 Manejo de las solicitudes

Para estas solicitudes se tiene un procedimiento.

A.7.3.10 Toma de decisiones
automatizadas

No se aplica este control

A.7.4 Privacidad por diseiio y privacidad por defecto

Control

Observaciones

A.7.4.1 Limitar la recoleccion

Aplica al procedimiento de Instrumentalizacion de
la Informacidn y Caracterizacion.

A.7.4.2 Limitar el procesamiento

Se encuentra en el documento guia para la
integracion de fuentes.

A.7.4.3 Exactitud y calidad

Este viene definido por el ciclo de vida en el
diccionario de datos de la IIP y en la tabla
documental

A.7.4.4 Objetivos de minimizacion de la
P

Aplica al procedimiento de Instrumentalizacion de
la Informacion.

A.7.4.5 Supresion de la identificacidon y
eliminacion de la 1IP al final del
procesamiento

Se tiene la trazabilidad del histérico de informacidn
a través del correo electrénico.

A.7.4.6 Archivos temporales

Recomendacién: Tener en cuenta el manejo de los
archivos temporales que se maneja en el Archivo
General de la Nacidn.

A.7.4.7 Retencién

Actualizacidon de la TRD con Gestion Administrativa.

A.7.4.8 Disposicion final

Se tienen mesas técnicas programadas con la OAJ,
Gestidn Contractual, Relacidn con el Ciudadano vy la
OTI para el respaldo de la informacidon después de
haber sido eliminada la IIP en los documentos.

A.7.4.9 Controles de transmision de la
P

Se realiza la trasferencia de a través de FTP y estos
se convalidan con la OTI.

A.7.5 Intercambio, transferencia y divulgacion de la IIP
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Controles

Observaciones

A.7.5.1 Identificar la base para la

Aplica para el procedimiento de Instrumentalizacién

internacionales a los que se puede
trasferir la IIP

trasferencia de la IIP  entre | de Informacidén con el formato de intercambio de
jurisdicciones informacion.
A.7.5.2 Paises y organizaciones | Se tiene el inventario de las organizaciones a

manera externa pero el inventario a paises no se
tiene identificado.

A.7.5.3 Registros de la trasferencia de
lallP

Se tiene la trazabilidad de los logs de auditoria en la
herramienta Vivanto, que los mddulos de la
herramienta arrojan los logs.

A.7.5.4 Registros de divulgacion de la
[IP a terceros

Todo registro que solicita la Contraloria es
almacenado en el gestor documental la cual se tiene
un formato de solicitud para el cruce de informacion

del registro.

Adicionalmente, el diagndstico realizado, finalizé con la siguiente conclusion:

"Al no tener asegurado el control del Anexo "B” OBJETIVOS DE CONTROL Y CONTROLES DE
REFERENCIA ESPECIFICOS DEL SGSPI PARA PROCESADORES DE IIP, la viabilidad que se
pueda tener para cualquier proceso de certificacion es absolutamente IMPOSIBLE, debido a
gue la Subdireccién Red Nacional de Informacion - "SRNI”, depende actualmente de un
procesador de informacidn el cual no ha sido vinculado en la implementaciéon de los
controles especificos, lo cual determina una carencia total de evidencia de desempefio de
este operador con referencia a los controles preestablecidos en la norma ISO/IEC

27701:2020”

En este contexto, el alcance del proyecto “Implementacion controles de IIP ISO 27701" sera
ajustado en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, teniendo en cuenta el plan de

trabajo actualizado.

2- Tendencia de los resultados de seguimiento y resultados de las mediciones.

-Resultados de seguimiento y medicion del sistema

Con relacién a la politica 7 de seguridad digital evaluada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, a través del FURAG, se obtuvieron los siguientes resultados de desempefio desde

2018 a 2021.
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POLITICA 7 Seguridad Digital

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
2018 2019 2020 2021

Ilustracion 2 Mediciéon Politica de Seguridad Digital 2018, 2019, 2020y 2021

Como se observa en lailustracion 1, la medicion de la politica de seguridad digital tiene una tendencia
positiva ya que en el 2021 se registra un incremento de 37,6% con respecto a la medicién de 2018.

Por otra parte, se presenta la cantidad de activos identificados en las actualizaciones realizadas en
los afios 2020, 2021 y 2022 en la que se identificaron activos criticos en los diferentes procesos de

Entidad.
1400
1200 1145
1001
1000
800
600
400
200
0
2020 2021 2022
mmm Activos Identificados I Activos criticos
= - = Lineal (Activos Identificados) = - = Lineal (Activos criticos)
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Desde el

Ilustracién 3. Cantidad de Activos de Informacién 2020, 2021y 2022

Seguridad

de la Informacidon se presentan eventos de Seguridad reportados a través de la mesa de servicios
tecnolodgicos en el marco del SGSPI, durante las vigencias 2020, 2021 y 2022.

300
250 217
200
139
150 120 114
97
100 84
57 56
. I 37
. | -1
SPAM Cédigo Malicioso Correos Sospechosos

m 2020 m2021 2022

242

182

119

Alertas por analisis de
comportamiento en los
equipos de computo por
medio de Defender ATP

Ilustracion 4. Eventos de Seguridad vigencias 2020, 2021 y 2022.

Para la implementacién de la norma ISO/IEC 27701:2022 no se tienen aun reportes de incidentes
asociados especificamente a IIP (Informacion de Identificacion Personal)

Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

Desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion se da cumplimiento a las
normativas vigentes, a continuacion, se presenta las principales:

Informacion.

{-\rticulo 20.
Indice de
Informacion

- Esquema de
publicacién

- Registro de
activos de
informacién

Requisito Legal Articulo Aplicacion Cumple | No cumple | Observacion
Articulo 12, Desde Sl_stema de Gestion
iy de seguridad de la
con relacién al | . -
informacion, se apoya con
esquema de | blicacic I
ublicacion. a publicacion €n fa
P pagina Web de la Entidad,
Ley 1712 de Articulo 13, | € los instrumentos: . N/A
2014 Registros de
Activos de
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Requisito Legal Articulo Aplicacion Cumple | No cumple | Observacion
clasificada vy - Indice de
reservada. informacion
clasificada y
reservada
Lo anterior en el marco
del procedimiento de
Generacién del Inventario
de Activos de Informacion
del proceso Gestion de la
Informacion
Desde el Sistema de
Gestidn de Seguridad de
la Informacion, se apoya
en el cumplimiento de los
siguientes deberes:
Articulo 17. a) Garantizar al Titular,
Deberes de en todo tiempo, el pleno y
los efectivo ejercicio del
responsables | derecho de habeas data.
del
Tratamiento. d) Conservar la Para Seguridad
informacién bajo las de la
Articulo 3. condiciones de seguridad Informacion
Definiciones necesarias para impedir aplica el
su adulteracion, pérdida, cumplimiento
Articulo 4. consulta, uso o acceso no del articulo 17
Principios autorizado o fraudulento; - Deberes.
Ley 1581 de para el X
2012 tratamiento Lo anterior, a través de la Lo relacionado
de datos gestidon de riesgos de con Privacidad
personales seguridad de la de la
informacién y la Informacién se
Articulo 5. implementacién encuentran en
Datos progresiva de controles fase de
sensibles de seguridad. implementacién
y analisis.
Articulo 10. Desde IIP desarrollar el
Casos en que | derecho constitucional
no es que tiene la poblacion
necesario la victima a conocer,
autorizacion. actualizar, rectificar la
informacién que se haya
recogido sobre ella
garantizando su
Integridad,
Confidencialidad y
Disponibilidad.
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Requisito Legal Articulo Aplicacion Cumple | No cumple | Observacion
Decreto 886 de
2014
Por el cual se Registro de Bases de
reglamenta el Articulos 5, 6 | datos priorizadas en el X N/A
articulo 25 de la y 7 aplicativo dispuesto por la
Ley 1581 de 2012, SIC.
relativo al Registro
Nacional de Bases
de Datos.
Decreto Unico
reglamentario
1078 de 2015 “Por .
. Establecimiento de:
medio del cual se )
i - Plan de Seguridad y
expide el Decreto o
o privacidad de la
Unico Informacion
Reglamentario del | ARTICULO Plan de tratamiento de
Sector de 2.2.9.1.2.1. riesgos
Tecnologias de la Componentes g .,
. - Implementacidn del
Informaciény las .
. ” p Modelo de Seguridad y
Comunicaciones”, ARTICULO .
. Privacidad de la X N/A
En el titulo 9 del 2.2.17.5.6. ., .
, . Informacidén del MinTIC —
Capitulo 1 es Seguridad de
; . (Instrumento de
subrogado por el la informacion . .
. Diagnostico MSPI)
Art. 1 del Decreto | y Seguridad Suministro de
767 de 2022 "Por el | Digital. . L .
informacidn a través del
cual establece los L
. . Formulario Unico de
lineamientos
enerales de Ia Reporte de Avance en la
& - Gestion - FURAG
Politica de
Gobierno Digital
(..)”
A través del plan de
seguridad y privacidad de
Resoluciéon 746 la informacion,
de 2022, 'por la actualizado en el comité
cual se fortalece el | Articulo 5. La | Institucional de Gestion y
Modelo de estrategia de | Desempefio el 27 de X N/A
Seguridad y seguridad octubre de 2021 y el
Privacidad de la digital. diligenciamiento del
Informacion y se instrumento del Modelo
definen de Seguridad y Privacidad
lineamientos de la Informacién del
adicionales a los MinTIC
establecidos en la
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Requisito Legal Articulo Aplicacion Cumple | No cumple | Observacion

Resolucidon nimero
500 de 2021°

Resolucién 500
de 2021 del
MInTIC, Por la
cual se establecen
los lineamientos y
estandares para la
estrategia de
seguridad digital y
se adopta el
modelo de
seguridad y
privacidad como
habilitador de la
Politica de
Gobierno Digital.

Resolucion 03157
de 2021 de Ia

UARIV por la cual
se “establecen los
Objetivos, Politica

General y Politicas Desde Sistema de Gestién Se adelanga

. ) proyecto de
E_specu‘/cas del 5 de seguridad de la modificacion de
Sistema de Gestion Articulo 1,2y informacidn, tiene como la resolucion
de Seguridad de la | 3 objetivo dar cumplimiento X e?]3el|5n:adriozgglla
Informacion en la a los objetivos y politicas implementacion
Unidad para la especificas del SGSl a la deIé%?IOErEna
Atencion y UARIV. 27701:2022

Reparacion Integral
a las Victimas y se
deroga la
Resolucion No 740
del 11 de
noviembre 2014”.
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Otros Requisitos:

Requisito Legal

Cumple

No cumple

Observacion

ISO/IEC 27001:2013

La entidad adelanta la implementacién con
el objetivo de obtener la recertificacion del
SGSI en el proceso de Gestion de la
Informacion.

ISO/IEC 27701:2022

La entidad adelanta la implementacién con
el objetivo de obtener la certificacion del
SGSPI en el proceso de Gestion de la
Informacion.

Tendencia del desempeio de los proveedores externos.

A continuacién, se presenta el porcentaje de ejecucidon fisica de los contratos suscritos con los
principales proveedores de la Oficina de Tecnologias de la Informacion relacionados con servicios

transversales como dotacion tecnoldgica, conectividad, licenciamiento de Azure y Office 365.

&

Empresa de
Telecomunicaciones de
Popayan 5.4 Emtel E.5.P -
Dotacion Tecnologica

Comunicacion Celular 5.A
Comcel 5.A

Controles
Empresariales
S.AS

fﬂ

Provear a la Unidad o= servicios de
Cotacion Tecnolbgice y Serviciod conexos
bejo  modalidad de arrendamienta  por
demande crecienbe y detrecients confarme
al Anexo Ma 1 "Ficha LAenich v Sud anaxas”

"Contratar los fervicios de Conectividad
mediante &l Acuerdo Merco de Précios
pera la prestacidn de Servicios de
Conectividad III No. CCEMEG-24B-AMP-
2020, de confarmidad cof las
agpacificBoiones BCnicas regueridas por la
Unidad vy contenidas an &l Ansxs Mo, 1
“Fiche técnica™ "

Caontratar el sarvicio de Microsoflt AZURE,
mediante el aeuerds marco de precios Nube
Pablica.

Conkrater la renovacion de la suscApoidn v
actualizacidn del licenciamiento de
Microsoft  conforme el cwadro  de
egpacificacionas bacnicas deflinidas, a bravés
del instrumenta de agregacidn de demande

pare la suscripcion de software por catalago

t”ﬂ]

H¥Cumplimiento

91,24%

00,8300

79,34%

10,78%

Ilustracion 5 Desempeiio de proveedores externos

Nota 1: Para el mes de octubre de 2022, el porcentaje de cumplimiento fisico del contrato con EMTEL
E.P.S. asciende al 100% y desde la Oficina de Tecnologias de la Informacidn se gestiona un nuevo
contrato de servicios de dotacion tecnoldgica y conexos.
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d)Tendencia de la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas

pertinentes.

Se presenta el consolidado por vigencias del indicador de satisfacciéon al servicio de soporte
tecnoldgico suministrado, tanto en participacion de los usuarios, nivel de satisfaccion al tiempo
empleado y solucidon suministrada por parte de los diferentes grupos de soporte de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién. Las solicitudes de soporte se registran, atienden y solucionan a través
de los diferentes canales de atencidn de la mesa de servicios. A continuacion, se muestran la

informacion correspondiente:

Vigencia

Total Encuestas Diligenciadas 1687 4048 4214

% Participacion Usuarios en Encuestas 10,15% 36,0% 36,3%

% Satisfaccién al soporte tecnolégicos 93,0% 97,2% 97,8%
% Satisfaccion al tiempo de soluciéon 89,0% 96,1% 97,24%

Para la presente vigencia 2022 a corte del mes de septiembre, se tienen los siguientes indicadores:

e La participacién de los usuarios en el diligenciamiento de la encuesta de satisfaccién para el
servicio de soporte suministrado por todos los diferentes grupos de atencién de la Oficina es

del 34%, tal como se visualiza a

continuacion:

Consolidado 2022 e

Total Casos Mes 8499
Total Encuestas

Contestadas 2886
% de Participacion

Encuestas 34%

2386

3499

m CASOS SOLUCIONADOS EN EL ARID
m ENCUESTAS DILIGENCIADAS EN EL ARID

e El indicador de satisfaccion en cuanto al tiempo empleado de solucion al soporte tecnoldgico

solicitado por los usuarios presen
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¢CONSIDERA QUE EL TIEMPO DE SOLUCION A SU SOLICITUD FUE?

Nivel 1 - Mesa de Servicios_New 8|6 |14| 87 | 661 8 784
Nivel 2 - Soporte OTI Aplicaciones_New 212|523 | 783 3 818
Nivel 2 - Soporte OTI en Sitio_New 24117 148| 96 | 537 13 735
Nivel 2 - Telefonia 1]1]0|1]| 4 34 0 40
Nivel 2- Soporte OTI Infraestructura,canales_New | 3 | 3 | 6 | 32 | 259 3 306
Nivel 3 - Desarrollo OTI_New 210(2 1 75 0 80
Nivel 3- Seguridad 2(0|3)| 11| 33 1 50

Sin considerar valoraciones 1 y 2, el porcentaje de satisfaccion al tiempo empleado para la solucion
de los casos fue del 97.6%.

e El indicador de satisfaccion a la solucidon suministrada por los grupos de soporte de la oficina
presenta los siguientes resultados con corte hasta septiembre:
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En cuanto a satisfaccion, écomo califica el servicio recibido?

GRUPOS SOPORTE OTI

Grupos de Especialistas 1 2 3 4 5 bIaE:co g:::?-!al
Nivel 1 - Mesa de Servicios_New 7 1 10 | 78 | 675 13 784
Nivel 2 - Soporte OTI Aplicaciones_New 1 1 6 16 | 788 6 818
Nivel 2 - Soporte OTI en Sitio_New 12 10 | 29 | 76 | 659 22 808
Nivel 2 - Telefonia 1 0 0 4 35 0 40
Nivel 2- Soporte OTI Infraestructura,canales_New 3 0 3 21 | 274 5 306
Nivel 3 - Desarrollo OTI_New 2 0 0 3 |75 0 80
Nivel 3- Seguridad 2 0 1 13 33 1 50
Total general 28 | 12 | 49 | 211 | 2539 47 2886

Sin considerar valoraciones 1 y 2, el porcentaje de satisfaccion de la Oficina en cuanto al servicio
de soporte tecnoldgico suministrado fue del 98.6%.

Por lo anterior, se consolidan los resultados al indicador de satisfaccidon al servicio de soporte
tecnologico con corte a septiembre 2022:

Vigencia 2021 2022
Total Encuestas Diligenciadas 1687 4048 4214 2886
% Participacion Usuarios en Encuestas 10,15% 36,0% 36,3% 34%
% Satisfaccion al soporte tecnolégicos 93,0% 97,2% 97,8% 98.6%
% Satisfaccion al tiempo de solucién 89,0% 96,1% 97,24% 97.6%

Dentro de las acciones de mejora adelantadas en la presente vigencia 2022, para incrementar la
medicidn de satisfaccidn por parte de los usuarios, se realizan las siguientes actividades:

1. Divulgaciones periddicas a través de SUMA, recordando el diligenciamiento de las encuestas
de satisfaccidn, asi como el envio de tarjetas de agradecimiento a los usuarios por el
diligenciamiento, con el fin de aumentar la participacién de los usuarios y asi obtener
mejores mediciones de las percepciones frente al soporte suministrado.

www.unidadvictimas.gov.co | Linea de atencion nacional: 01 8000 911119
Bogota: (601) 426 111

o o Sede administrativa;

Siguenos en: Carrera 85D No. 46A-65

° Complejo Logistico San Cayetano
Bogota, D.C.



Cddigo: 100.01.15-37

@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Versién: 02

. , Fecha: 21/10/2022
PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

Pagina 211 de 259

2. Encuestas semestrales a los usuarios que calificaron el servicio de soporte con valoraciones
de 1y 2, para ampliar la informacidon de insatisfaccion, sugerencias y observaciones al
respecto. Lo anterior, para tomar acciones de mejoras puntuales frente al tiempo y solucién
de los requerimientos registrados.

> Socializacion de buenas practicas de Seguridad de la Informacién a los usuarios.

Para el 2020 se realizé la sensibilizacién de Seguridad de la Informacion el dia 24 de septiembre del
2020 a todos los funcionarios, contratistas y/o colaboradores de la Unidad a nivel nacional y territorial
con la participacion de 310 personas.

W Direccién de Gestién Interinstitucional

121

Direccidn de Gestion Social y Humanitaria
u Direccién de Registro y Gestion de la
Informacion
M Direccion de Reparacién
# Direccion General
W Direcciones Territoriales
W Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Tecnologias de la Informacion
10 3 1

- 7 m Secretaria General
Participantes

Ilustracion 6. Participacion usuarios socializacion de sequridad - 2020

Para el 2021 se realizé la sensibilizacién de Seguridad de la Informacion el dia 23 de septiembre del
2021 a todos los funcionarios, contratistas y/o colaboradores de la Unidad a nivel nacional y territorial
con la participacion de 295 personas.
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Direcciones Territoriales
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Oficina de Tecnologias de la Informacién
Secretaria General

Oficina Asesora Juridica

Subdireccion General

Oficina Asesora de Planeacion
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Ilustracién 7. Participacion usuarios socializacion de seguridad - 2021

Para la vigencia 2022 se realizd séptima charla de Recomendaciones y buenas practicas del Sistema
de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacién - SGSPI el dia 8 de septiembre de 2022 a
todos los funcionarios, contratistas y/o colaboradores de la Unidad a nivel nacional y territorial con

la participacion de 188 personas.

Subdireccion General

Secretaria General

Oficina de Tecnologias de la Informacion
Oficina de Control Interno

Oficina Asesora Juridica

Oficina Asesora de Planeacion
Direcciones Territoriales

Direccion de Reparacion

Direccion de Registro y Gestion de Ia
Direccion de Gestion Social y
Direccion de Gestion Interinstitucional
Direccion de Asuntos Etnicos

N 5

I 8

I 23

I 8

I 8

. 7

I 35
I 19

... I——— 52
... I 17

N 5
11
0 10 20 30 40 50 60

Ilustracion 8. Participacion usuarios a la 7ma Charla de recomendaciones y buenas prdcticas del

SGSPI 2022

-Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas.
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En el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Privacidad de la Informacién, los usuarios reportan
eventos sospechosos a través de los diferentes canales de atencidn disponibles de la mesa de
servicios tecnoldgicos, para que sean analizados y suministrando una oportuna respuesta y solucién
por parte del grupo de seguridad de la informacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacién. A

continuacion, se mencionan los diferentes canales de atencion:

Contactanos a través de los canales de atencion de
la mesa de servicios.

soporteOTI
318 872 5295 @unidadvictimas.gov.co

Sdesde tu
extension

soporteOTI
601508 2238 @unidadvictimas.gov.co
m https://mesadeservicios.
WA ) unidadvictimas.gov.co/unidad/

Ilustracion 9. Canales de atencion de la Mesa de Servicios

(N
@

-La adecuacion de los recursos. Desde el SGSPI se identifica la adecuacidon de recursos asi:

TIPO DE RECURSO S%EII?E
DE,SCRI PCI RECURSOS RECURSOS RECURSOS NECESIDAD
ONDEL | PE |IN |TE |Fl| ASIGNADOS ASIGNADOS | AsIGNADos | SI | NO | Boor= oorc
RECURSO RS F C N 2020 2021 2022
Para la mejora
3 .
. continua del
3 profesionales SGSI. el
profesionales (na'?o::laalidad equipo de
3 profesionales | en la de seguridad de
en la modalidad | modalidad prestacién la informacién
Personal de g:r\?irceizgaaon dfestacién servicios ?ourigleesitej:) con
prestacion Eervicios recurso
de - X 2 profesionales 2 . X humano para
servicios - , profesionales .
a traves del 2 . el despliegue
SGSI ; . a través del .
contratista - profesionales - del Sistema de
. contratista - L
Personas a través del Personas Gestion de
juridicas contratista - uridicas Seguridad de
Personas J(Hasta 31 de la Informacion
juridicas octubre de en Territorio.
2022) Adicionalment
e se requiere
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TIPO DE RECURSO St
DESCRIPCI RECURSOS RECURSOS RECURSOS
oNDEL | PE |IN | TE | FI| ASIGNADOS | ASIGNADOS | ASIGNADOs |SI | NO | MESESIDAD .
RECURSO RS F C N 2020 2021 2022
recurso
humano con
especialidad
en seguridad
informatica.
3 Para la mejora
profesionales continua del
en la SGSI, el
modalidad equipo de
de seguridad de
prestacion la informacion
Personal de g
prestacién servicios. puede ser
de X X fortalecido con
- 2 recurso
?IeF:‘VICIOS B funcionarios humano para
planta. el despliegue
del Sistema de
Gestion de
Seguridad de
la Informacién
en Territorio.
Plataforma
Herramient para la
oo patatorma para | PaEOITR | detecciGy .
de la de_t,ecaon y deteccion y amenazas L_|c¢nC|am|ento
amenazas X geStlon de gestio’n de cibernéticas X limitado de la
. amenazas herramienta
- Windows ibernéticas amenazas
Defender d cibernéticas | Alrededor de
ATP. 50 licencias
adquiridas
Actualmente
en proceso de
Herramient configuracién
a para para
proteccién 501 licencias despliegue.
de equipos X adquiridas X | Parala
de vigencia 2023
cémputo se requiere
PCSECURE ampliar la
cantidad de
licencias.
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TIPO DE RECURSO S‘;';IIC:E
DE,SCRIPCI RECURSOS RECURSOS RECURSOS NECESIDAD
oNpeL | PE |IN | TE | FI| AsiGNADOS | ASIGNADOS | AsIGNADOs | SI | NO | ES-> oco
RECURSO |RS |F |[C |N 2020 2021 2022
La La
La infraestructu | infraestructu
infraestructura ra como ra como
como servicio servicio servicio
contratado por contratado contratado
. por la por la
laeIl—Jn:IiSiijg ha Unidad ha Unidad ha
Nube ch)is oner de permitido permitido Continuar con
ublica X ser?/idores or disponer de disponer de X el servicio de
Rzure demanda an servidores servidores nube publica
capacidad por demanda | por demanda de Azure
elastica de con con
rocesamiento capacidad capacidad
P elastica de elastica de
?allmacenamient procesamien | procesamien
o toy toy
almacenamie | almacenamie
nto nto
Recursos Se necesita
para la contar con los
certificacio recursos
nenla necesarios
norma X X | para ,
ISO/IEC certificacion
27701:202 en la norma
2 ' para la
Entidad.

3- Tendencia de los resultados de las auditorias al SGSPI

De acuerdo con los resultados de la Auditoria de Otorgamiento del Sistema de Gestidon de Seguridad
de la Informacion - SGSI 2021, con respecto a las No Conformidades de Otorgamiento del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion, se proyectaron 35 actividades en el marco del plan de
mejora, las cuales se encuentran en proceso de implementacidn, con el siguiente balance:
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Balance de No Conformidades de Otorgamiento SGSI
20 19
18
16
14
12
10

10

o N B OO

Cumple Proceso Pendiente

El proceso de Evaluacién Independiente de la Oficina de Control Interno - OCI, coordino el desarrollo
de la auditoria del sistema de Gestién de Seguridad de la informacién solamente al proceso de la
Oficina de tecnologia de la Informacion - OTI, donde se evalud el nivel de madurez del sistema de
acuerdo con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma NTC ISO 27001:2013. Como
resultado se obtuvo un informe de la auditoria interna realizada al proceso, donde se describe los
resultados de la evaluacion realizada por los auditores de cada uno de los capitulos de la norma, las
fortalezas y debilidades y los resultados estadisticos. El presente informe se encuentra publicado en
la pagina web de la entidad en el item “2022-Informes finales de auditoria”, a través del enlace.
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/planeacion-y-seguimiento/control-interno/42463

Desde el proyecto de implementacién de la norma ISO/IEC 27701:2022, no se han realizado
auditorias internas y externas.

4- El grado en que se han cumplido los objetivos de seguridad de la informacion.

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y Privacidad de la Informaciéon de la Unidad
para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, realiza el seguimiento a los Objetivos de
Seguridad de la Informacion, que se puedan medir por medio de un indicador para tener un grado
de madurez de estos Objetivos. Para el caso de IIP (Informacion de Identificacion Personal) no aplica
para este item.

% % ;
AYAN AVANCE DESCRIPCIO | oporTUNI
OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADOR DE LA META DADES DE
DEL ACTIVI AVANCE Y MEJORA
OBJET DAD EVIDENCIAS
IVO
Proteger la 529 | Identificar, No. De 48% 100% Se evidencia Identificar y
informacion y valorar, definir | Riesgos con el actualizar los
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sistemas de plan de nivel de riesgo correspondient | planes de
informacion, tratamiento y residual e seguimiento | tratamiento
segun estandares realizar bajo/Total de y verificaciéon al riesgo de
que salvaguarden seguimiento de | Riesgos al seguridad al
la riesgos de identificados cumplimiento proceso de
confidencialidad, activos de los planes Gestion de la
integridad y de tratamiento | Informacidn.
disponibilidad, de al riego de
los activos de la seguridad de
Entidad. la informacion,
en el marco de
la metodologia
para la
administracion
de riesgos
definida por la
Unidad para la
Atencidn y la
Reparacion
Integral a las
Victimas.
Revision y
aprobacion o
No de Activos por parte de la letuallzauon
Gestionar la criticos con OAJ, al ) .
) Ly . - . ! inventario de
identificacion y | nivel riesgo inventario de activos de
clasificacion de | residual Bajo 57% 100% activos de ; -
- . 7 informacion
activos de /No. de informacion
. -7 g . con el apoyo
informacion Activos actualizado a de los 18
Criticos Julio del 2022
procesos.
con el apoyo
de los Enlaces.
De los 24
riesgos
identificados
en seguridad
Identificar, No. Planes de de la L
_ - . L. Actualizacion
valorar, definir | tratamiento informacién se
- por parte de
plan de cerrados a establecieron |
- . : 0S procesos
tratamiento y conformidad al o 10 acciones de } .
- ) 51,5% 100% - el inventario
realizar cierre de la tratamiento de d -
o - - e activos
seguimiento de | vigencia /No. las cuales 2 de
riesgos de: . Planes 'de cumplieron la informacién
activos criticos | tratamiento meta y 8 se
encuentra en
proceso de
implementacié
n.
Implementar los Actualizacion Actualizar el
controles de Realizar Promedio de la | instrumento
seguridad de la I efectividad de declaracion de | del Modelo
: . seguimiento a - L
informacion, para controles del aplicabilidad - | de
o : 76% | la 76% 80% .
mitigar, reducir o . L Instrumento SOA, en los | Seguridady
LS implementacio - 2
eliminar la n del MSPI MSPI del dominios de la | Privacidad
divulgacién, ’ MinTIC. Oficina de TI y | de la
pérdida o los procesos | Informacion
modificacién no de apoyo a | - MSPI para
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controlada de los corte la vigencia
activos de la diciembre 2022.
Entidad. 2021.
Se realiza la
Suma de identificacion
. de Priorizar los
vulnerabilidad | bilidad | d
es gestionadas vuinerabiiida planes de
. . en conjunto | accion de las
Porcentaje de y solucionadas con CSIRT | vulnerabilida
ili 0, 0,
vulnerab_llldade / Suma d_g 37% 80% Gobierno y se | des técnicas
s remediadas vulnerabilidad bl iorizad
es priorizadas establece un | priorizadas a
s plan de accion | sistemas de
remitidas a los ara la | informacién
dominios para = :
remedicion de
esta.
Se realiza la
gestion del
Numero de 100% de
Realizar tickets de solicitudes
seguimiento a los mesa de recibidas con
eventos e Realizar el servicios temas
incidentes de registro de tecnoldgicos relacionados a
seguridad, para tickets a través | de seguridad Seguridad de
obtener lecciones de la mesa de resueltos / la
aprendidas y 599 | servicios Numero de 100% 100% Informacion. N/A
mejorar tecnoldgicos, tickets de
peridodicamente el escalado al mesa de Plano de
sistema de equipo de servicios indicadores a
gestion de seguridad. tecnoldgicos través de la
Seguridad de la escalados al mesa de
Informacion. equipo de servicios a
seguridad corte
septiembre
2022.
Aumentar el
, numero de
Numero de
eventos charlas en
Reportar los reportados por Plano de faegurldad de
eventos de los indicadores a informacién
seguridad por colaboradores 41% 50% través de la
) para la
parte de los internamente/ mesa de | ! e s
, s identificacion
colaboradores. Numero de servicios.
y reporte
eventos
oportuno de
Totales -
posibles
amenazas.
Promover, Promedio Calificaci Incentivar la
mantener y Calificaciones 6n 2,3 participacion
establecer la Gestionar las Obtenidas en de la alas
cultura en actividades evaluaciones socializac Evaluacion de | socializacion
seguridad de la 8% complementari | de Seguridad ion 4.5 la charla del | es, charlas,
informacion en la as para el SGSI | de la charla de SGSPI 2022. capacitacion
Unidad para las de la vigencia. Informacion y Recomen es de
Victimas y partes Cibersegurida daciones Seguridad e
interesadas. d y Buenas la
practicas Informacion
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del a nivel
SGSPI nacional y
territorial a
través de los
jefes de
oficina.
Incentivar la
participacion
alas
Informe de socializacion
participacién a es, ch_arla_s,
| harl d capacitacion
a charla de | - "o
seguridad por .
7% 80% parte de IS;egurldad €
funcionarios, .
A Informacion
contratistas a -
nivel nacional a n|_vel
, y territorial. ”ac'.O”"’?' Y
Numero de territorial a
participantes través de los
en campafias jefes de
de oficina.
concientizacid
n / Niumero de Incentivar la
funcionarios y participacion
contratistas a las
totales Informe de | socializacion
participacion a | es, charlas,
la charla de | capacitacion
seguridad por | es de
10% 80% ?artg ~ de | Seguridad e
uncionarios, la
contratistas Informacion
del proceso de | a nivel
Gestion de la | nacional y
Informacion. territorial a
través de los
jefes de
oficina.
Documento
ESTRATEGIAS
DE
No. CONTINUIDAD
Simulacros DE NEGOCIO
Incrementar la Exitosos en “BCP” y se han | Actualizar el
disponibilidad de Gestionar el gestion de realizado un | plan de
servicios de TI y plan de continuidad procedimiento | continuidad
de operacién, a 50% continuidad de del negocio 50% 100% de ) del negocio
travgs (_jel plan de negocio /No. restauracion y | en o
continuidad de simulacros en pruebas de | actividades
negocio. gestion de copias de | criticas.
continuidad respaldo de
del negocio servidores de
aplicaciones vy
bases de
datos,
obteniendo
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resultados
exitosos.

Suministrar
informacion
confiable, integra,
oportuna,
accesible y de
valor a la
poblacidén Victima.

100%

Implementacio
n de politicas
de seguridad
de la
informacion a
procesos,
dependencias o
lineas de
trabajo

Porcentaje de
disponibilidad
de la
infraestructura
tecnoldgica

100%

Se cuenta con
un centro de

datos One
Premise y en la
nube, que
ofrece un
porcentaje de
99.9% disponibilidad N/A
del 99%, sin
embargo, a la
fecha la
disponibilidad
a sido del
100%.

a) Retroalimentacion de las partes interesadas

Desde el Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion realiza a través de un formulario la
retroalimentacion de las partes interesadas que cuenta la Oficina de Tecnologias de la Informacion,

que son:

Nombre de la empresa

Responsable

Retroalimentacion parte
interesada
éConsidera usted que la
UARIV ha cumplido con las
expectativas y necesidades
del proveedor en el marco del

contrato?

COMUNICACION ~ CELULAR  SA | Yury Daniela Alvarez |

Becerra (Consultor | S/
COMCEL SA . .

Corporativo Senior)
CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S | -orena Hernandez | .,

(Account Executive)

“Si, La disposicion de la

Edwin Yesid Lozano lcnofrrfeecstgucaj‘zancig;ﬁ?entfc))ara d(ee';
DIGITAL WARE S.A.S (Gerente de cuenta | ~; , .

Kactus) sistema, asi como el cumplimiento

de las obligaciones de la unidad
contractualmente establecidas.”

Desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion se realiza la divulgacién de
recomendaciones de Seguridad de la Informacion relacionadas con Malware, Robo de Informacion,
entre otras, a través del SUMA, con apoyo del dominio de Uso y Apropiacidon y con articulacion con
la Oficina Asesora de Comunicaciones. A continuaciéon, cantidad de flash informativos publicados a

través de SUMA:
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Flash informativos y Politicas de Seguridad
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Ilustracion 10. Publicacion mensual - Flash Informativos de Seguridad por SUMA

Para
Informacion de Identificacion Personal (IIP) se han publicado tres (3) piezas informativas con relacion
a SGSPI, que son:

MES PIEZA INFORMATIVA
Agosto ABC sobre la norma ISO 27701
Conoce los Dbeneficios de |la
Implementacion de la norma ISO
27701

Con la norma ISO 27701
fortalecemos el buen uso de |la
informacion de la victima.

Septiembre

b) Resultados de la Valoracion de Riesgos y estado del plan de Tratamiento de Riesgos
ISO 27001:2013 - SGSI

La medicion se ha logrado a partir del establecimiento y ejecucion del Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacién, permitiendo la identificacion y priorizacion de actividades que generan capacidades
para la identificacion, gestién y tratamiento de los riesgos de seguridad digital en la Entidad. A
continuacion, se presenta el desempefio del plan de tratamiento de riesgos 2021 y 2022.

Para el 2021 el avance en la implementacién del plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la
informacion, con una tasa del 78%. En la siguiente tabla se mencionan los diferentes planes de
tratamiento (PT) asociados a Seguridad de la Informacion a los diferentes procesos de la Entidad.
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ID Descripcion del Plan de accién Proceso o dominio responsable
PT1 Actualizar el procedimiento de seguridad de la informacién Oficina de Tecnologias de la
Informacion
Actualizar lineamientos del dominio de seguridad de la Oficina de Tecnologias de la
PT2 informacién en el marco del dominio de arquitectura y o9
. Informacion
gobierno TI.
Automatizar y socializar el proceso para atender el desarrollo
de sistemas de informacion, conforme a los nuevos
lineamientos de MinTIC aplicables, manteniendo Ia
trazabilidad y auditoria de transacciones, criterios minimos Oficina de Tecnologias de la

PT3 para requerimientos funcionales y no funcionales, Identificar Informacion
los controles de seguridad relacionados con el ciclo de vida
de la gestion de usuarios en sistemas de informacién, entre
otros.

Realizar un ejercicio de ingenieria social que a través de la

PT4 modalidad de phishing controlado sensibilice a los usuarios Oficina de Tecnologias de la
de la Entidad., reportados, en SUMA Informacion
Sensibilizar a los colaboradores para que hagan uso o .

PT5 responsable en el acceso y manejo de la informacién de la Oficina de Tecnologias de la
Direccién de Reparacidn. Informacion
Implementar nuevas acciones de seguridad para el uso de los

PT6E sistemas de informaciéon de la Direccion de Reparacion en Oficina de Tecnologias de la
articulacién de la Oficina de Tecnologias de Informacion. Informacion
Atender a los requerimientos de la Oficina de Tecnologias de

PT7 la informacion frente a los planes de mejoramiento de Oficina de Tecnologias de la
seguridad de la informacidn cuando sea requerido el proceso. Informacidén
Promover el etiquetado de informaciéon con Enterprise
Mobility Security (EMS) de Microsoft, aplicado a Word, Excel, Oficina de Tecnoloaias de Ia

PT8 PowerPoint y Access, herramienta que provee el Office 365 Inform ?’1
con el Windows 10. ormacio
Gestionar el respaldo de la informacidn de las bases de datos
criticas en OneDrive, servidor de archivos Totoro y/o - -

PT9 SharePoint de la Oficina Asesora Juridica. Oficina Asesora Juridica
Realizar reuniéon con la OTI para gestionar el aplicativo
tecnoldgico en la Entidad para la consulta y control de la - -

PT10 informacién de los grupos de trabajo de la Oficina Asesora Oficina Asesora Juridica
Juridica.
Socializar al interior de cada proceso los productos
presentados en el marco de los encuentros de enlaces SIG

PT11 | Y/o los boletines o flash informativos que se generen en Registro y Valoracion

materia de seguridad de la informacion.
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ID

Descripcion del Plan de accién

Proceso o dominio responsable

PT12

Se realizarda con el acompafamiento de la OTI una
socializacion sobre el almacenamiento de la informacién con
ONE-DRIVE, para mantener la informacion protegida de
manera permanente.

Registro y Valoracion

PT13

Desarrollar mesas de trabajo con RNI con el fin de validar la
implementacién de mddulo de modificacién y/o recordatorio
de contrasenas y log de auditoria en el aplicativo Toma en
Linea, Cumpliendo con las politicas del SGSI y que se aplique
tanto a la versidon central como a la versién de escritorio.

Registro y Valoracion

PT14

Inactivar oportunamente las credenciales de acceso a los
sistemas de informacién a través de la documentacion
establecida para tal fin, cada vez que se identifica la
desvinculacion de las personas que hacen parte de la
operacion relacionada con la prestacion de los servicios del
proceso, con la finalidad de evitar el acceso no autorizado de
la informacién y su confidencialidad. Esta actividad es
realizada por la Subdireccion de Asistencia y Atencidn
Humanitaria, a través de la linea de accion de administracion
y gestion de sistemas de informacion. Como evidencias
quedan los correos de inactivacion de las solicitudes.

Gestion para la Asistencia

PT15

Implementar herramienta tecnoldgica que permita la
digitalizacidn de las historias laborales, esto permite reducir
a manipulacién de las historias laborales de los funcionarios
y a su vez el riesgo de pérdida de los documentos.

Talento Humano

PT16

Implementar médulo de hojas de vida en la herramienta
tecnoldgica de administracién de planta de Talento Humano
que fortalezcan la administracion y control de historias
laborales

Talento Humano

PT17

Realizar capacitacion al personal de Talento Humano que
gestiona y custodia los expedientes laborales de los
funcionarios de la Unidad, sobre el manejo de los expedientes
y disposicion de los mismo.

Talento Humano
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Avance planes de tratamiento al riesgo 2021
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Ilustracion 11. Avance Planes de Tratamiento al Riesgo 2021

Para la vigencia 2022 el avance en la implementacién del plan de tratamiento de riesgos de seguridad
de la informacién a corte septiembre de 2022 es el 88%. En la siguiente tabla se mencionan los
diferentes planes de tratamiento (PT) asociados a Seguridad de la Informacién a los diferentes
procesos de la Entidad:

ID Descripcion del Plan de accion Proceso o dominio
responsable
Realizar auditorias de caracter interno al SGSI y /o Sistemas
de informacién para determinar el cumplimiento de las iy
. - . - Gestidn de la
PT1 politicas, lineamientos y normas de seguridad de la g
; L. Informacion
informacion.
(A5.1.1,A5.1.2, A 18.2.1, A 18.2.2 Y A 18.2.3)
Realizar los ajustes al Modelo Seguridad y Privacidad de la iy
hy o Gestion de la
PT2 Informacion de acuerdo con las auditorias Informacion
(A5.1.1,A5.1.2, A 18.2.1, A 18.2.2 Y A 18.2.3)
Se realiza la entrega de vulnerabilidades técnicas a cada uno
de los lideres de los dominios involucrados para dar el iy
. . . . s Gestidn de la
PT3 correctivo, como evidencia se tiene el plan de remedicion de I e
o nformacion
vulnerabilidades.
(A.12.6.1 Y A.12.6.2)
Se realiza el seguimiento al tratamiento y remediacion de las Gestién de la
PT4 vulnerabilidades halladas en la entidad, como evidencia se Informacion
tiene el informe de cierre de vulnerabilidades. (A.12.6.1)
Realizar una investigacion de los incidentes mas relevantes
PTS para la toma acciones de mejora correspondientes. Gestion de la
(A.16.1.1, A.16.1.2, A.16.1.3, A.16.1.4, A.16.1.5, Informacion
A.16.1.6 y A.16.1.7)
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s . ‘s Proceso o dominio
ID Descripcion del Plan de accion responsable
Realizar un repositorio de lecciones aprendidas para resolver Gestién de la
PT6 incidentes de seguridad y reducir la posibilidad de impacto en Informacion
incidentes futuros (A.16.1.6)
Realizar Capacitaciones a funcionarios, terceros y operadores
para recibir educacion y la formacion en toma de conciencia Gestién de la
PT7 apropiada, y actualizaciones regulares sobre las politicas y Informacion
procedimientos de la organizacion pertinentes para su cargo.
(A. 7.2.2 A.16.1.6)
Realizar un repositorio de lecciones aprendidas para resolver
PTS incidentes de seguridad y reducir la posibilidad de impacto en Gestidn de la
incidentes futuros Informacion
(A.16.1.6 y A.16.1.7)
PTO El grupo de Gestidn de informacion creara el Documento Gestidn de la
Marco de Referencia (A.12.1.1) Informacion
PT10 Ejecutar pruebas periddicas de restauracién de copias de Gestion de la
seguridad (A 12.3.1) Informacion
PT11 El grupo de infraestructura procedera a realizar pruebas de Gestion de la
restauracion BK (A 12.3.1) Informacion
Implementar controles de inactivacion de usuarios en los Gestion de la
PT12 administradores de los diferentes sistemas de informacion. Informacion
(A.8.1.4, A.9.2.5, A.9.2.6, A.9.4.1)
Se disefia e implementa procedimiento formal del protocolo
de gestion de incidentes el cual debe hacer cumplir para -
. : . . Ly Gestion de la
PT13 asegurar la integridad del sistema de informacidn desde las Informacion
primeras etapas de disefio hasta el mantenimiento del mismo.
(A.12.1.2)
Implementar herramienta tecnoldgica que permita la
PT14 digitalizacién de las historias laborales, esto permite reducir a Gestidn de Talento
manipulacion de las historias laborales de los funcionarios y a Humano
su vez el riesgo de pérdida de los documentos. (A.14.1.1)
Implementar modulo de hojas de vida en la herramienta
PT15 tecnoldgica de administracién de planta de Talento Humano Gestidén de Talento
que fortalezcan la administracion y control de historias Humano
laborales. (A.14.1.1)
Realizar capacitacién al personal de Talento Humano que
gestiona y custodia los expedientes laborales de los Gestidn de Talento
PT16 £ - ! - . .
uncionarios de la Unidad, sobre el manejo de los expedientes Humano
y disposicion de los mismos. (A.7.1)
Correos de incidencias y solicitudes de apoyo a la mesa de R .
PT17 | 4yuda de Min hacienda (A.16.1.2 - A.16.1.5) Gestion Financiera
Reportar Firma Certificadora y Coordinacion GGFC, Correos de
PT18 incidencias y soIici’gudes_d_e apoyo a_Ia firmq (_:ertificadora o] Gestién Financiera
proveedor de los dispositivos para firmas digitales.
(A.10.1.2)
Realizar reunion semestrales con la OTI para gestionar,
revisar avances y realizar pruebas en el aplicativo tecnoldgico Oficina Asesora
PT19 de la Entidad para la consulta y control de la informacion de Juridica
los diferentes grupos de trabajo de la Oficina Asesora
Juridica. (A.14.2.8 - A.14.2.9)
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ID

Descripcion del Plan de accion

Proceso o dominio
responsable

PT20

Sensibilizar a los colaboradores para que hagan uso
responsable en el acceso y manejo de la informacion de la
Direcciéon de Reparacion.

(A.8.1.3 - A.8.2.3)

Reparacion Integral

PT21

Implementar nuevas acciones de seguridad para el uso de los
sistemas de informacién de la Direccién de Reparacién en
articulacién de la Oficina de Tecnologias de Informacion.
(A.14.1.1 - A.14.1.2-A.14.1.3 -A.14.2.1 - A.14.2.2 -
A.14.2.3-A.14.2.4 - A.14.2.5-A.14.2.6 - A.14.2.8 -
A.14.2.9)

Reparacion Integral

PT22

Atender a los requerimientos de la Oficina de Tecnologias de
la informacion frente a los planes de mejoramiento de
seguridad de la informacién cuando sea requerido el proceso.
(A.18.2.2 - A.14)

Reparacion Integral

PT23

Promover el etiquetado de informacidn con Enterprise Mobility
Security (EMS) de Microsoft, aplicado a Word, Excel,
PowerPoint y Access, herramienta que provee el Office 365
con el Windows 10. (A. 8.2.1 - A.8.2.2 - A.8.2.3)

Reparacion Integral

120%

100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Avance Planes de Tratamiento al Riesgo 2022

100%100% 100% 100% 100%100% 100%100%
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Ilustracion 12.Avance Planes de Tratamiento al Riesgo 2022
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Para el proyecto ISO/IEC 27701:2022 se identifican tres (3) riesgos de IIP (Informacion de
Identificacidon Personal) articulado a los procedimientos que intervienen en la Subdireccién Red
Nacional de Informacion - SRNI.

f) Las oportunidades de mejora.

OPORTUNIDAD DE
MEJORA IDENTIFICADA

FUENTE

ACTIVIDADES
REALIZADAS

ACTIVIDADES
PENDIENTES

aseguramiento de la

Articulacién con entidades
publicas para la gestién del

informacion de la Unidad.

Instrumento Contexto
Procesos

Capacitacion de
aseguramiento
por entidades
privadas.

Participacion en
actividades con
entidades publicas.

de herramientas

de la Unidad.

Uso y aprovechamientos

tecnoldgicas colaborativas

Instrumento Contexto
Procesos

Seguimiento
trimestral a nivel
central y
territorial del uso
de la
herramienta
Onedrive.

Realizar préximo
seguimiento a esta
herramienta
colaborativa.

Socializacion o

de MINTIC.

capacitaciones por parte

Instrumento Contexto
Procesos

Participar de las
capacitaciones
por parte del
MinTic.

Asistir a las
capacitaciones
enviadas por MinTic.

procesos y/o DT
priorizadas.

Ampliar el alcance de la
certificacion en la norma
ISO/IEC 27001:2013 a

Proceso Gestion de la
Informacion.

Formulacién de
plan de

implementacidn
en procesos y/o
DT priorizadas.

Definir alcance y
recursos.

Privacidad de la
Informacion.

Definir e implementar
indicador de cumplimiento
de politicas de Seguridad y

Proceso Gestion de la
Informacion.

Establecimiento
de la Politica de
Seguridad de la
Informacion.

Realizar y definir el
indicador
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SISTEMA DE GESTION DE REGISTROS Y DOCUMENTOS - SGRD

a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion anterior.

Debido a que en el periodo 2021 el Sistema de Gestién de Registros y Documentos se encontraba en
su etapa inicial de viabilidad y aprobacién, durante esa vigencia no se establecieron compromisos
por parte de la alta direccion para el 2022.

b) Los cambios en asuntos externos e internos que son relevantes para el SGRD

Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGRD

Desde el SGRD se ha realizado un arduo trabajo para lograr identificar los cambios o afectaciones
gue impactan el buen desempefio del sistema y se han realizado los siguientes avances:

CAMBIOS O -
iTEM CUESTION INTERNA | EXTERNA AFECTACION AL iz g sl ) 1L et 3 (e
EVIDENCIA
SISTEMA
Se implementa un SGDEA que cumple con
los requisitos exigidos por el Archivo
General de la Naciéon frente a:
1. Conformacion de expedientes
electronicos.
2. Creaciéon de documentos electrdnicos.
Implementacion del | 3. Integracion de firma electrdnica.
Sistema de Gestién de|4. Modelamiento de metadatos.
1 TECNOLOGICOS X Documentos Electrénicos | 5. Conformacion de indice electrdnico.
de Archivo - ArchiDhu | 6. Alertas de transferencias documentales.
(POSITIVO). 7. Interoperabilidad con otros sistemas.
8. Preservacion a largo plazo de los

documentos.
9. Parametrizacion de las tablas de
retenciéon documental.
10. Controles de seguridad de acceso a la
informacion.
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iTEM

CUESTION

INTERNA

EXTERNA

CAMBIOS O
AFECTACION AL
SISTEMA

DESCRIPCION DEL CAMBIO Y
EVIDENCIA

PROCESOS /
PROCEDIMIENTOS

Implementacion del
Sistema de Gestion de
Registros y Documentos
bajo el estandar ISO
30301:2019. (POSITIVO)

La Unidad debe garantizar que los archivos
de la entidad se constituyan en un pilar
fundamental para la memoria histérica del
pais, para el fortalecimiento institucional y
la construccion de la paz. Por lo tanto,
adopta el Sistema de Gestion Registros y
Documentos - SGRD - bajo el estandar
ISO 30301 y se compromete a:
e Fortalecer el liderazgo y la toma de
conciencia de los directivos, funcionarios,
contratistas y colaboradores de la Unidad.
e Armonizar los procesos fisicos vy
digitales, dando cumplimiento a |la
normatividad archivistica, a las leyes que
la regulan, y a otros requisitos.
e Desarrollar estrategias de mejora
continua para el fortalecimiento del
proceso de creaciébn y gestion de
documentos con los correspondientes
controles operacionales, para contribuir al
logro de los objetivos de desarrollo
sostenible, la rendicion de cuentas y el
fomento de buenas practicas en la
garantia del principio de transparencia y
acceso a la informacion.
e Incrementar la confianza de las victimas
en particular y demas partes interesadas
en general frente a la gestion documental
en la entidad.

TALENTO HUMANO

Salida de personal (200
personas) del operador de
radicacion por falta de
recursos econémicos.
(NEGATIVO)

Durante el 2022 se firmd un contrato con
la empresa ALDESARROLLO con el cual,
dentro de otras actividades se realiza el
proceso de intervenciéon de los archivos
producidos por la Unidad desde el ano
2011 hasta el presente. Durante los
primeros nueve meses se realizd esta
actividad y se avanzo6 en la organizacién
de 1.096 metros lineales de archivo que
contienen:

e 3.170.656 de imagenes digitalizadas.
® 4.485 cajas de referencia de X200.

e 272.295 expedientes conformados.

® 274.663 documentos indexados.

Sin embargo, debido que los recursos de
este contrato se estaban acabando, fue
necesario prescindir de cerca de 200
colaboradores, lo que llevo a detener este
avance.

A la fecha estan pendiente por intervenir
cerca de 5.000 metros lineales de archivo
y se espera poder finalizar esta actividad
para el afio 2023.
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Cambios en las necesidades y expectativas de las partes involucradas, incluidas las
obligaciones de cumplimiento.

Para el SGRD es de gran importancia identificar los cambios o expectativas que tienen sus partes
interesadas y para estas desarrolla actividades que le permitan el cumplimiento de estos. En al
siguiente table se presentan la informacion pertinente frente a las necesidad y expectativas de
nuestras partes interesadas:

< PARTE CAMBIO EN LA CAMBIO EN LA
e INTERESADA NECESIDAD EXPECTATIVA P (a8 35 EL Al R A
Teniendo en cuenta la alta demanda de capacitaciones
y la necesidad de atender a los usuarios de ArchiDhu el
equipo técnico del SGRD y del operador ALDESARROLLO
adelanté las siguientes acciones:
1. Creo una mesa de atencion presencial con expertos
en la herramienta en la sala narrar para vivir, de 8:00
am a 5:00 pm.
Debido a la 2. Se habilitd el correo
1 Colaboradores implementacion de soportearchidhu@unidadvictimas.gov.co para la
(En general de . S = - . o
AchiDhu solicitan recepcion de solicitudes de asesoria, solucion de

la Unidad)

mayor capacitacion.

inconvenientes y demas.
3. Se habilito la sala La Chinita y se dictaron
capacitaciones de 8:30 am a 12:00 pm y de 02:00 pm
a 05:00 pm a todos los funcionarios que lo necesitaran.
4. Se dispuso de 10 colaboradores (técnicos) para asistir
a los funcionarios de la Entidad en sus puestos de
trabajo para ayudarlos con las actividades en la
herramienta.

2 (Equipo

Colaboradores

implementador)

Contar con
experticia técnica
para la
implementacién de
la ISO:
30301:2019.

Con la implementacion del SGRD se cred un cambio en
la vision que tenia el equipo técnico de gestidon
documental frente a las implicaciones que esto trae. Por
lo tanto, se hizo necesario realizar las siguientes
actividades:

1. Solicitar a la OAC acompanamiento de expertos en el
proceso de implementacion de Sistemas de Gestion bajo
los estandares de las ISO.
2. Capacitar al personal de la Entidad con expertos
(Personal de Icontec) en la norma ISO 30301:2019.
3. Hacer mesas técnicas con equipos interdisciplinarios
de la Unidad para realizar analisis de los requerimientos
técnicos que estable la ISO 30301:2019.
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PARTE
INTERESADA

CAMBIO EN LA
NECESIDAD

CAMBIO EN LA

S EXPECTATIVA

ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO

La Unidad a través de su equipo técnico radico
comunicado ante el CNMH y AGN con el formato
diligenciado para el registro de sus archivos de derechos
humanos. Sin embargo, debido a cambios en la
administracidn, se solicitaron modificaciones a este. Por
lo tanto, se adelantaron las siguientes actividades:
1. Se solicito mesa técnica con el personal del CNMH.
2. Se llevo a cabo la mesa técnica donde nos
socializaron los cambios en el formato y explicaron
como debe diligenciarse.
3. Se creo un archivo en el Excel con el formato de
registro para cada dependencia de la Unidad y se
diligenci6 con la informacion de las TRD.
4. Estd pendiente mesa de revision con el CNMH para
finalizar el tramite.

Cambio en la forma
del registro de
archivos de
derechos humanos.

Centro Nacional
3 de Memoria
Historica

c) Desempeiio del Sistema de Gestion de Registros y Documentos de la Unidad
1- Tendencia de las no conformidades y acciones correctivas generadas por el SGRD.
Frente a las tendencias en las no conformidades y acciones correctivas del Sistema de Gestion de
Registros y Documentos - SGRD. Esta informacién no es posible detallarla toda vez que a la fecha
no se han realizado auditorias internas, de control o de certificacion a este sistema.
2- Tendencia de los resultados de monitoreo y medicién
- Resultados de seguimiento y medicion del sistema
El SGRD entra en vigor en el afio 2022, y para su monitoreo y medicion se establecieron los siguientes

indicadores, a los cuales se les hace seguimiento de manera mensual para garantizar su control, las
siguientes cifras estan con corte a octubre de 2022:

< NOMBRE DEL
ITEM INDICADOR META INDICADOR AVANCE COMENTARIO
(Actividades Con cort.e’ a octubre de 2022 el equipo técnico
de Gestion Documental ha avanzado en la
desarrolladas del ) = -
Implementar el Plan PINAR / Total de ejecucion de 10 actividades de las 21
1 Institucional de| 100% actividades 48% establecidas para la implementacién del Plan
Archivos - PINAR Institucional de Archivos - PINAR, dando un
programadas en el 48% de cumplimiento a este indicador
PINAR) *100 7o de cump e | :
Evidencia: Cuadro de seguimiento al PINAR
(Numero de Con corte a octubre de 2022 el equipo técnico
Implementar ol actividades de Gestion Documental ha avanzado en la
rop rama de Gestion desarrolladas del ejecucion de 22 actividades de las 30
2 prog 100% | PGD/ Total de 73% establecidas para la implementacion del
Documental en Ia 0 L
- actividades Programa de Gestion Documental, dando un
entidad - s
programadas en el 73% de cumplimiento a este indicador.
PGD) *100 Evidencia: Cuadro de seguimiento al PGD
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z NOMBRE DEL
ITEM INDICADOR META INDICADOR AVANCE COMENTARIO
(NUmero de El del 22 de julio de 2022 salié a produccién el
Implementar el actividades Sistema de Gestion de Documentos
Sistema de Gestidn desarrolladas del electrénicos de Archivo - SGDEA de la Entidad
3 Electrénica de| 100% |SGDEA / Total de| 100% |denominado ArchiDhu el cual cumple con todos
documentos de archivo actividades los requisitos establecidos en el MOREQ vy la
SGDEA programadas en el normatividad vigente. Con lo cual se da
SGDEA) *100 cumplimiento del 100% a este indicador.
Con corte al mes de octubre de 2022, se han
conformado 272.295 expedientes de la
Organizar expedientes Sumatoria de subserie documental Historiales de las
4 asociados a la serie|700.000 | expedientes de | 272.295 | declaraciones tipo individual en materia de
documental de| 100% | historiales de 38% reparacion de victimas, se encuentra pendiente
historiales de victimas victimas organizados la entrega de producto final de otras subseries
para poder agregar estos expedientes al
reporte final.

Con corte al mes de octubre de 2022, el equipo
Implementar el (Numero de implementador del Sistema de Gestion
Sistema de Gestidn actividades de Documental y Archivo sigue avanzando en la
5 Documental y archivo 100% ejecutadas SGDA / 44% ejecucion y analisis para dar cumplimiento a
en la entidad bajo el Total de actividades todos los requisitos exigidos en la ISO 30301 y
estandar de la norma planificadas en el a la fecha se han ejecutado 17 actividades de
I1SO 30301:2019 SGDA) *100 las 39 establecidas en el plan de trabajo, para

un porcentaje de avance del 44%.

Nota 1: El indicador del PINAR que presenta un avance del 48% con corte a octubre, no representa un riesgo para su
cumplimiento toda vez que las actividades pendientes se deben cerrar a diciembre de 2022.

Nota 2: Para el indicador de Organizar expedientes asociados a la serie documental de historiales de victimas, para esta
vigencia se presentd una baja a partir del mes de junio de 2022, ya que se finalizé la intervencidn de los archivos asociados
a la serie documental Declaraciones Individuales. Se inicid la organizacion de reparacion individual, pero al abrir las cajas se
evidencio que para su clasificacion era necesario realizar la revision de documento por documento en los diferentes aplicativos
de la Entidad para establecer su marco normativo y el nimero de FUD. Se espera, que finalizando noviembre se finalice la
intervencion de otras series y ese indicador pueda subir en su porcentaje de cumplimiento.

Nota 3: Frente al indicador del SGRD que presenta un avance del 44% con corte a octubre, es importante resaltar que se
espera un cumplimiento del 87%, las actividades que no se ejecutaran esta vigencia estan asociadas a las auditorias internas

y externas al Sistema y a la finalizacién de aplicacion de las TRD.

Grado en que se han cumplido los objetivos del SGRD

Durante el 2022 el equipo técnico implementador del SGRD realizd la actualizacion de su Politica de
Gestion Documental, la cual se alineo a lo exigido por el Decreto 1080 de 2015 y los requisitos de la
ISO 30301:2019 y establecio cinco (5) objetivos estratégicos junto con las actividades necesarias
para lograr su cumplimiento. A continuacion se presentan los avances frente a lo mencionado:

iTEM

OBJETIVO

ACTIVIDADES
PLANEADAS

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

%
AVANCE

Crear mecanismos que garanticen la proteccion, valoracion,
acceso y difusion de los Archivos de derechos humanos de la
entidad que permitan de manera integral contar con las evidencias
de la implementacion de las medidas de atencidn, asistencia y

reparacion integral.

33%

Establecer una cultura archivistica, mediante la comunicacién
asertiva y permanente contribuyendo al reconocimiento de la
importancia de la Gestion Documental, y la responsabilidad de los

trabajadores y colaboradores frente a los archivos

63%
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Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archivo - SGDEA a partir de la integracion con los demas
sistemas de informacién de la entidad, para garantizar el control 5 1 20%
del ciclo vital de los documentos, desde la produccion hasta su
disposicién final

Fortalecer la confianza de las partes interesadas frente al acceso
y la consulta de la informacién que reposa en la Unidad mediante
la aprobacion e implementacion del SGDEA, contribuyendo con la
transparencia y acceso a la informacién.

Fijar los lineamientos y procedimientos, para la creacion, uso,
tiempos de retencion, preservacion a largo plazo y, acceso a la
informacion, mediante la actualizacion de los instrumentos
archivisticos y la creacion de controles operacionales con el
proposito de garantizar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacidn.

W

4 1 25%

16 8 50%

En la siguiente tabla se presentan cada uno de los objetivos del Sistema de Gestién de Registros y
Documentos, junto con sus actividades y el respectivo comentario frente al avance de cada una de
ellas.

DESCRIPCION DEL AVANCE Y
EVIDENCIAS

Se establecid un equipo de trabajo
base, dedicado a la implementacion
Revisar y ajustar la asignacion de recursos | del Sistema y se definié que la
destinados al SGD (personal, tecnoldgico, | certificacion no se realizara en esta
administrativo, entre otros) vigencia, debido a los altos costos y la
inexistencia de una instancia
certificadora.

iTEM | OBJETIVO ACTIVIDAD

Implementar, con el acompafamiento del
GGAD, las TRD mediante la elaboracion de | No se ha finalizado. HACER UNA
los inventarios documentales de los | EXPLICACION DEL PORQUE NO SE HA
Crear mecanismos gue | archivos de gestion del total de las series | EJECUTADO.

garanticen la proteccion, | y subseries de la TRD de la dependencia.

;/c)asloraAc;?:Ei,Vzaocscesge;/ dlfjlg‘lgghg(: Clasificar, con el aco_n:lpaﬁamieptg del | Con la sglida en produccidn (_jel SGDEA
humanos de la entidad que G.GAD la .documentaaon electrénica o - Arcthhu se estal:.JIea.eiron los
permitan de manera integral d|g|t_al bajo la _estructura de Ias_ TRD I|neam|enFos para la aplicacion _de las

(series y subseries) en las herramientas | TRD, asi como en OneDrive vy

_contar con Ia_s, evidencias d_e la tecnoldgicas disponibles para tal fin. SharePoint.
implementacion de las medidas

de atencidén, asistencia y | Organizar expedientes asociados a la serie
reparacién integral. documental de historiales de victimas.

Socializar el “Protocolo de gestién
documental de los archivos referidos a las
graves y manifiestas violaciones a los
Derechos Humanos, e infracciones al|No se ha finalizado.

No se ha finalizado.

Derecho Internacional Humanitario,
ocurridas con ocasién del conflicto armado
interno”

Implementar el plan de conservaciéon
conforme a lo definido en el Sistema | No se ha finalizado.
Integrado de Conservacion.
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DESCRIPCION DEL AVANCE Y

ITEM | OBJETIVO ACTIVIDAD EVIDENCIAS
Se realiz6 la actualizacidn de la Politica
de Gestion Documental la cual se
alieno a los requisitos de la ISO 30301
Actualizar politica de gestién documental, |y los del Decreto 1080 de 2015.
alcance y objetivos Posterior a esto, se presentd ante el
Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio donde fue revisada y
aprobada.
Se reviso y diligencié la matriz de roles
Documentar responsabilidades y roles en | responsabilidades autoridades y
el SGRD (funcionarios de planta, | competencias para el SGRD, siguiendo
Establecer una cultura colaboradores y contratistas directos). los parametros establecidos por la OAP
archivistica, mediante la - - — - para este documento.
comunicacion asertiva y R_eahzar articulacion con _Ilderes de los
permanente contribuyendo al | Sistemas  (SST, ~ Seguridad de la|\ /- (1 finalizado.
reconocimiento de |a | Informacion, SGA), y el acompanamiento
2 importancia de la Gestion de la Oficina Asesora de Planeacion.
Documental, y la | Diligenciar la matriz de despliegue de | Se elabord la matriz de despliegue de

responsabilidad de los
trabajadores y colaboradores
frente a los archivos

comunicaciones del SGRD.

comunicaciones del SGRD.

Realizar el lanzamiento y presentacion del
Sistema de Gestion Documental y Archivo
en la Entidad.

En el mes de marzo se realizd el
lanzamiento del SGRD a nivel
nacional.

Realizar capacitacion y asistencia técnica
sobre Gestiéon Documental a procesos y
Direcciones Territoriales.

No se ha finalizado.

Participar en las jornadas del plan de
capacitacion del sistema de gestidn
documental.

No se ha finalizado.

Realizar 2 jornadas de capacitacion en las

Se realiz6é una jornada de capacitacion
en generalidades del SGRD y se

Implementar el Sistema de

Gestidn de Documentos
Electronicos de Archivo -
SGDEA a  partir de |la
integracion con los demas

3 sistemas de informacién de la
entidad, para garantizar el
control del ciclo vital de los
documentos, desde la
produccion hasta su disposicion
final

generalidades del SGRD con la|. L -
- incluyé informacion dentro del plan de
dependencia S
capacitaciones.
Establecer el proceso de migracidon
controlada de registros hacia otra | No se ha finalizado.

organizacién o sistema.

Elaborar el esquema de metadatos para
todos los documentos de la Entidad.

No se ha finalizado.

Establecer las restricciones, incluido el uso
del cifrado para los documentos de la
Entidad.

No se ha finalizado.

Implementar un Sistema de Gestidén de
Documentos Electrénicos de Archivo en la
Entidad.

El 22 de julio de 2022 salio a
produccion el SGDEA de la Entidad
denominado ArchiDhu el cual cumple
con todos los requisitos establecidos
en el MOREQ y Ila normatividad
vigente.

Implementar el plan de preservacion
digital a largo plazo conforme a lo definido
en el Sistema Integrado de Conservacion.

No se ha finalizado.

Fortalecer la confianza de las
partes interesadas frente al
acceso y la consulta de la
4 informacion que reposa en la
Unidad mediante la aprobacion
e implementacion del SGDEA,
contribuyendo con la

Realizar encuesta de satisfaccion de
servicios prestados por el SGRD a las
partes interesadas de la Unidad

Se realizé la encuesta de satisfaccion
del primer semestre de 2022.

Hacer seguimiento a la ejecucion de
planes de mejoramiento frente a las no
conformidades u observaciones realizadas
durante el proceso de auditoria.

No se ha finalizado.
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DESCRIPCION DEL AVANCE Y

ITEM | OBJETIVO ACTIVIDAD EVIDENCIAS
transparencia y acceso a la|Validar las necesidades de las partes N
informacion. interesadas frente al SGRD No se ha finalizado.
Socializar con las partes interesadas los s
. - No se ha finalizado.
avances en la implementacion del SGRD.
Se elaboro el diagndstico de SGRD en
Elaborar el diagndstico madurez del | compafiia de la Oficina Asesora de
Sistema de Gestién Documental en el | Planeacion y se llegd a un 47% de
marco ISO: 30301 cumplimiento frente a los requisitos de
la ISO 30301.
Se establecieron 10 indicadores para
Documentar y definir los indicadores de _segll.umlentto s del avalnce en la
gestién para el SGRD. implementacion con los procesos
nacionales y las direcciones
territoriales.
Actualizar los instrumentos archivisticos
definidos para la vigencia 2022 en el | No se ha finalizado.
PINAR.
Elaborar el analisis de contexto del|Se elaboré el andlisis de contexto del
sistema de gestion documental por|SGRD y un modelo para todos los
dependencias. procesos de la Unidad.
Elaborar el plan de trabajo para dar|Se elaboré el este documento que
cumplimiento a los requisitos exigidos por | contiene el total de actividades a
las ISO 30301, en armonia con los |realizar para la implementacion del
Fijar los lineamientos y | resultados del diagndstico SGRD.
procedimientos, para la | Planear auditorias internas para verificar
creacidon, uso, tiempos de |el cumplimiento de la ISO 30301 con el | No se ha finalizado.
retencion, preservacion a largo | acompafiamiento OCI
plazo 'y, acceso a |la Se realizo la actualizacidn de matriz de
informacién,  mediante la riesgos del proceso de Gestién
5 actualizacién de los | Participar en la identificacién de riesgos | Documental y se revisaron los

instrumentos archivisticos y la
creacién de controles
operacionales con el propdsito
de garantizar la integridad,
disponibilidad y
confidencialidad de la
informacion.

del SGRD.

matrices de analisis de contexto de
todos los procesos y direcciones
territoriales de la Entidad.

Identificar riesgos asociados al Sistema de
Gestion Documental en la dependencia.

Durante el mes de octubre se realizo
la actualizacion de la matriz de riesgos
del SGRD vy se elaboré un modelo para
la identificacidon de todos los procesos.

Realizar reuniones de seguimiento al plan
de trabajo para la implementacién del
SGRD segln necesidad.

No se ha finalizado.

Realizar reuniones de seguimiento
trimestral al plan de implementacion del
SGD segun necesidad

No se ha finalizado.

Implementar el plan de trabajo para dar
cumplimiento a los requisitos exigidos por
las ISO 30301, en armonia con los
resultados del diagnédstico

No se ha finalizado.

Hacer una revision general de todos los
procedimientos y formatos del SGRD para

Se realizd la revision de todos los
procedimiento y formatos del SGRD,

establecer las necesidades de | generando una matriz con las
actualizacién y elaboracion. observaciones de cada uno.
Elaborar y actualizar los procedimientos y | Se revisaron y actualizaron los

formatos identificados.

procedimientos y formatos del SGRD.

Implementar el Plan Institucional de

Archivos - PINAR

No se ha finalizado.
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iTEM

OBJETIVO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL AVANCE Y
EVIDENCIAS

Implementar el
Documental - PGD

Programa de Gestion

No se ha finalizado.

Realizar las auditorias

internas para

verificar el cumplimiento de la ISO 30301
con el acompafiamiento OCI

No se ha finalizado.

Es importante resaltar que debido a los cambios administrativos frente al alcance del Sistema vy la
identificacion de los controles operacionales que se deben implementar a los registros y documentos
de la Entidad, se hace necesario para el 2023 replantear las actividades que permitirdn dar
cumplimiento a los objetivos trazados en la politica y poder dar cumplimiento a los estos.

e) Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

El SGRD realizd un ejercicio de verificacion de la normatividad colombiana con el propdsito de
identificar leyes, decretos, resoluciones y otros requisitos que debe cumplir e identificando los todos
los aplicables a la gestion de los documentos y registros que produce, recibe y gestiona la Unidad
para las Victimas.

‘ - % DE
ITEM REQUISITO APLICACION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
“ . Implementar controles e Desde el SGRD se han elaborado los
:;e»:j:ﬁsiedziggao Iapcl)g megr']%:lael instrumentos para la procedimientos e instrumentos
1 de archivo de diczar? otras adecuada gestion de la 100% archivisticos establecidos en esta ley
dis osicione;/" documentacién en las para garantizar la adecuada gestion
P Entidades del Estado. de la documentacién en la Entidad.
Ley 1712 de 2014 "Por medio La Entidad cuenta con las Tablas de
de la cual se crea la ley de | Establecer controles para
; - Control de Acceso, en donde se
transparencia y del derecho de | garantizar el acceso a la o " . .
2 ] - S h - ; 100% establecid para cada serie y subserie
acceso a la informacidn publica | informacién teniendo ,
- . e documental la categoria de
nacional y se dictan otras |cuenta su clasificacion. . L. s
disposiciones” informacién publica, reservada o
P clasificada segun su contenido.
La Unidad cuenta con 7 de los 9
instrumentos archivisticos exigidos
Decreto 1080 de 2015 "Por el _Se estableceﬂ_ o los en este Decreto, los dos restantes se
cual se expide el Decreto Unico instrumentos archivisticos encuentr.a,n en proceso de
3 . que debe elaborar e 78% elaboracién y se espera poder contar
Reglamentario del  Sector|. | | I 1 202
Cultura” |mpementar todas las con ellos para e 023. y
Entidades del Estado. Esta pendiente la elaboracion del
inventario documental y los flujos de
procesos documentales.
Resolucion 775.de 2020 “Por la La Unidad para las Victimas dispone
cual se actualizan y adoptan d 41) Tablas d
las Tablas de Retencion € cuar,enta y un (41) Tablas de
Retencion Documental presentadas
Documental (TRD) de |la|Elaborar las TRD para .y
. A ante el Comité Evaluador de
Unidad para la Atencion vy |cada una de las -
4 7 ) 100% Documentos del Archivo General de
Reparacién Integral a las | Dependencias de la 7 e
S > ; la Nacion — AGN en sesion del 28 de
Victimas, se dictan otras | Unidad. .
disposiciones se deroda la octubre de 2020 y convalidadas
Regolucién 03);75 de 3% de mediante certificado No 2-2021-
o " 1856 del 04 de marzo de 2021.
diciembre de 2019
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z 2 % DE
ITEM REQUISITO APLICACION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Acuerdo 4 de 2019. "Por el cual Como se menciona anteriormente la
se reglamenta el id |
rocedimiento para la uni a ya cuenta con las TRD
p - L, convalidadas y en el ano 2021
elaboracion, aprobacion, .

! i realizo las TVD para los documentos
evaluacion y convalidacion, recibidos or  entidades e
implementacion, publicaciéon e | Elaborar las TRD y TVD de o : por q

5 . S - . - 50% atendieron victimas antes de la Ley
inscripcion en el Registro unico | la Entidad. .

h 1448 de 2011. Sin embargo, este
de Series Documentales - instrumento  se  encuentra en
RUSD de las Tablas de o, . P

. revision y ajustes en el tramite de
Retencion Documental = TRD y convalidacién el cual se espera
Tablas de Valoracion finalizar en el presente afio P
Documental - TVD P )

Se crearon las ventanillas Unicas de

Acuerdo 60 de 2001. “"Por el correspondencia a nivel nacional de
cual se establecen pautas para la entidad, se elaboraron Ilos
la administracion de las |Establecer lineamientos procedimientos que reglamentas
6 comunicaciones oficiales en las | para el manejo de |la 100% esta actividad y se cuenta con un
entidades publicas vy las | correspondencia. SGDEA - ArchiDhu que permite
privadas que cumplen controlar la radicacion de las
funciones publicas" comunicaciones de entrada y de

salida.
Acuerdo 4 de 2015. “Por lo cual Eﬁgﬂﬁgi;os los El equipo técnico del SGRD elaboro
se reglamenta la mecanismos ara eyl las TRD de la Entidad en donde se
administracion integral, p , incluy6 en el proceso de valoracién
o control, conservacion, Y .
control, conservacion, | J o en custodia la clasificacion de archivos de DDHH
posesion, custodia y P - Y y DIH con proposito de garantizar la
. aseguramiento de los - -
7 aseguramiento de los documentos publicos 100% adecuada disposicion final de sus
documentos publicos relativos . documentos, e implemento las
relativos a los Derechos ) i
a los Derechos Humanos y el medidas de proteccion como la
. Humanos y el Derecho e - -

Derecho Internacional : Y digitalizacion con fines probatorios y

P Internacional Humanitario . s P
Humanitario que se conservan ue se conservan en la disposicion de depdsitos de
en archivos de entidades del | 9Y€ - archivo adecuados para la

archivos de entidades del L
estado. conservacion de los documentos.
estado
En el 2022 el equipo técnico del
ISO 30301:2019. Informacion - SGRD y de la OAC realizaron el
= - Dar cumplimiento a los diagndstico de madurez del sistema
y Documentacion, Sistemas de L o o
8 Gestién de Registro requisitos de la Norma 47% frente a los requisitos de la norma,
Requisi "| ISO 30301:2019 identificando que la Entidad cuenta
equisitos.
con un 47% avance en la
implementacién de estos.

f) Tendencia del desempeiio de los proveedores externos.

El SGRD cuenta con dos proveedores estratégicos mediante los cuales se apoya para garantizar la
prestacion de los servicios necesarios para garantizar la adecuada gestion de la correspondencia,
radiacion de comunicaciones, organizacién del archivo y prestacion de servicio de consulta de
documentos. En la siguiente tabla presentan los principales logros, dificultades y oportunidades de
mejora para con estos:
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iTEM

NOMBRE DEL
PROVEEDOR

%

AVANCE

PRINCIPALES
LOGROS/DESARROLLOS

DIFICULTADES Y/O
INCLUMPLIMIENTOS

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

SERVICIOS
POSTALES
NACIONALES 4-
72

81.8%

Se cuenta con el servicio de envidé de
correspondencia a nivel nacional.
Se han realizado 767.159 envios de
correspondencia en lo corrido del afio.

Se han presentado
incidentes de robo de
camiones de la
empresa que contenian
documentos de la
Entidad. Sin embargo,
se han activado las
rutas para garantizar la
reconstruccion de estos
documentos vy finalizar
el envio.

Riesgo: Se materializo
perdida de
informacion.

Mejorar los
indicadores de
devoluciones o]
entregas no
satisfactorias de los
documentos, ya que a
la fecha el promedio
mensual es del 30%.

ALDESARROLLO

86.3%

Organizacion de 1.096 metros lineales
de archivo que contienen:
¢ 3.170.656 de imagenes digitalizadas.
e 4.485 cajas de referencia de X200.
e 272.295 expedientes conformados.

e 274.663 documentos indexados.
Radicacion de 529.946 comunicaciones
recibidas a nivel nacional.
Implementacion  del Sistema de
Gestion de Documentos Electrdnicos de
Archivo - ArchiDhu.

Se siguen presentando
inconvenientes en la
estabilizacion del
SGDEA - ArchiDhu.

Garantizar
Entidad que la
Entidad no tendra
inconvenientes con el
SGDEA vya que la
herramienta se
encuentra en
arrendamiento a un
tercero.

que la

g) Tendencia de la satisfacciéon del cliente y la retroalimentaciéon de las partes interesadas
pertinentes.

Para la SGDR en la vigencia 2022 se aplicd una encuesta que tiene como objetivo evaluar el nivel de
satisfaccion del cliente interno frente a los servicios prestados, a los colaboradores que durante la
vigencia 2021 utilizaron la oferta de servicios de gestion documental obteniendo los siguientes
resultados:
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® Muy satisfactorio
®  Satisfactorio
®  Poco satisfactorio

L Mada satisfactorio

% (Eltiempo de respuesta a su solicitud fue satisfactorio?

96

- @

e Consulia - préstamo de exped..
[ ] Acompanamiento Plan Parcero
* Transferencia Documental

[ ] Capacitacion Gestiin Docume. .

e Atencion a requerimientos del.._. 7

® Enfrega de cerrespandencia 41

13

13

13

133

# iCual fue la actividad o servicio solicitado?

e

=

2
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(Siendo 5 el puntaje mas alto o satisfactorio}?

161 4.62

Respuestas Promedio

% ;Frente al servicio solicitado califique de 1 a 5 el tiempo de respuesta

del tema?
® Si 160
® No 1

4 ;El funcionario quien resolvié su solicitud denoto conocimiento y manejo

® FExcelente 110
® Bueno 50
® Regular 1
¢ Malo 0

+ ¢ Cual es su grado de conformidad frente al servicio prestado?
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%+ ;Como califica la atencién que recibié por parte del proceso de Gestién

9

Documental?
& Excelente 118
® Buena 40
® Regular 3
® Mala 0

Como se puede evidenciar en los resultados obtenidos, los colaboradores de la Entidad tienen un
grado de conformidad frente a los servicios prestados por el SGRD alto, lo cual nos impulsa a
continuar realizando estas actividades de manera eficiente y oportuna, siendo un aliado estratégico
para todos los procesos, aportando soporte en sus actividades diarias.

h) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas.

A continuacion se presta un resumen de las comunicaciones gestionadas durante el 2022 por el

SGRD:
TIPO DE
iTEM INT':EII\;:IS-IIE\DA COMUNICACION (SS?I;-{EII.Ig:) ACCION DESARROLLADA EVIDENCIAS
(INTERNA/EXTERNA)
Solicitud de El . . .
capacitacioén del equipo _|mplementador de reallz_o Actas de
1 Colaboradores Interna R 164 capacitaciones sobre el manejo s
aplicativo del aplicati : capacitacion.
ArchiDhu el aplicativo ArchiDhu.
Se disefio una campafia de
comunicaciones en donde se divulgo a
través de SUMAS informacion sobre:
Informacion 1. Plan Institucional de Archivos de la
2 Colaboradores Interna §obre la - Entidad (PINAR,)' SUMAS
implementacién | 2. El  Programa de  Gestién
del SGRD Documental (PGD).
3. Las Tablas de Retencidon
Documental (TRD).
4. El modelo de requisitos para la
gestion de documentos electrdnicos.
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TIPO DE
iTEM | PR A| _ COMUNICACION é‘:'ﬁgﬂgz ACCION DESARROLLADA EVIDENCIAS
(INTERNA/EXTERNA)
.SOHCltUd.C,Ie La Oficina de Control Interno por ser
informacién ! L
) el conducto regular, realizd la|Comunicaciones
Archivo frente a los lidacion d f | ficial |
3 General de Externa avances del Plan | consolidacion de avances rente a las | oficiales con la
Naci6 actividades establecidas en el plan de | respuesta al
acion de mejoramiento archivistico de la|AGN
Mejoramiento ) '
A Unidad.
Archivistico.
Se realiz6 el Lanzamiento del Sistema
de Gestion de Registros vy
Documentos a nivel nacional, en
donde se presentd lo siguiente:
*Se hizo el lanzamiento de nuestra
imagen del sistema Archi un mono. | Actas de
4 Colaboradores Interna N/A *Socializamos la importancia de | reunidn y
implementar este Sistema y los|presentaciones.
beneficios para la Entidad.
*Se presentaron los avances frente a
los instrumentos archivisticos.
*Se hicieron juegos y dinamicas para
la apropiacién de conceptos.

i) Retroalimentacién de las partes interesadas

La retroalimentacion de las partes interesadas del SGRD durante esta vigencia no fue medida de
manera efectiva. Sin embargo, como se menciona anteriormente se han gestionado las respuestas
allegadas por las partes interesadas como el Archivo General de la Nacién y los diferentes
colaboradores de la Entidad.

j) La adecuacién de los recursos.

RECURSOS

iTEM BE?_CF&I:S[I{CS)g TIPO DE RECURSO ASIGNADOS SUFICIENCIA NE::CSJRSAODSDE
VIGENCIA ACTUAL
PERS | INF | TEC | FIN SI NO
Se requiere un total de
cinco (5) profesionales
especializados y dos (2)
profesionales universitarios
para poder atender vy
Personal Se cuenta con tres (3) desarrollar las actividades
profesional en fesionales propias del SGRD.
Sistemas de profesior Es de gran importancia para
1 X especializados y X

la Entidad contar con
profesionales formados en
esta profesion toda vez que
los funcionarios de planta
no cuentan con los
conocimientos explicitos
para dar los lineamientos y
aplicar todos los requisitos

Informacion,
Bibliotecologia y
Archivistica.

profesional
universitario.
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. DESCRIPCION | TIPO DE RECURSO RECURSOS SUFICIENCIA NECESIDAD DE
ITEM ASIGNADOS
DEL RECURSO VIGENCIA ACTUAL RECURSOS
PERS | INF | TEC | FIN SI NO
propios de la gestion de los
registros y documentos.

Se requiere adicionar mas
recursos para el proceso de
intervencion de los 5.000
metros lineales de archivo
gue aun se encuentran
pendientes. Por un valor
Se asigno para el 2022 aproximado de $6.000

un contrato por valor millones.
> Contrato de X de $12.807.621.049 X A través de este contrato se
radicacion. para la radicacion e garantiza la radicacion
intervencién de los diaria de las
archivos de la Unidad. comunicaciones oficiales de
la Entidad a nivel nacional.

Se suministra el SGDEA.

Se dispone del personal
para la organizacién de
archivo y atencion de

consultas.
Se requiere los mismos
Se asigno para el 2022 recursos para el afio 2023.
un contrato por valor Por medio de este contrato
3 Contrato de X de $6.000.000.000 X se remiten las respuestas
correspondencia. para la envid de institucionales a través de
comunicaciones de la comunicaciones fisicas y
Entidad. electrdnicas a nivel

nacional.

k) Tendencia de los resultados de las auditorias al SGRD
Una vez se realicen los procesos de auditorias internas y externas se presentaran las tendencias
sobre los resultados sobre el Sistema de Gestion de Registros y Documentos.

1) Las oportunidades de mejora.

Gracias al analisis de los indicadores y de las diferentes actividades realizadas en el SGRD se han
logrado identificar las siguientes oportunidades de mejora:

z OPORTUNIDAD DE ACTIVIDADES
ITEM MEJORA IDENTIFICADA FUENTE REALIZADAS ACTIVIDADES PENDIENTES
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Establecer todos los controles
Lograr la certificacion del Partes Se ha elaborado un plan de | operacionales para los documentos y
Sistema de Gestion de|. implementacion del SGRD | registros de la Entidad.
: interesadas : . ; L .
1 Registros y Documentos (Todos los bajo el estandar ISO |Realizar las auditorias internas al
bajo el estandar de la ISO rocesos) 30301:201 el cual se|Sistema.
30301:2019. P encuentra en 44%. Realizar la auditoria externa con miras
a la certificacion del Sistema.
ﬁ;tlcu_lraeczgglocc;gs la (?eﬁcmlg Se han realizado dos jornadas
. 9 de reuniones técnicas para el
Informacion y la slisi d | inali | s .
Subdireccién Red Nacional | Reuniones analisis e controles | Finalizar la revisién y para_metrlzaqon
2 . P operacionales a implementar | de los controles operacionales del
de Informacion para Ila|técnicas ara el SGRD de acuerdo con | SGRD
implementacion de los lp . del d )
controles operacionales del 0s requisitos del anexo a de
SGRD. la ISO 30301:2019.
ey . Se han realizado
Estab|l|z_aIC|on del Sistema !Dartes integraciones con toda la|Realizar desarrollos que garanticen la
de Gestion de Documentos | interesadas , o . - - :
3 Electrénicos de Archivo - | (Todos los | Mayoria de las aplicaciones | ejecucidn de las actividades y flujos de
. de los diferentes procesos de | los documentos de la Entidad.
ArchiDhu. procesos) -
la Unidad.
Se han intervenido cerca de
Finalizar la intervencién de 35 mil metros lineales de los Aun se tiene pendiente por organizar
. A Indicadores del | archivos producidos por la )
4 los archivos producidos y SGRD Unidad d | 11 af cerca de 5.000 metros lineales de
recibidos por la Unidad. nida grante 0S anos | 4 rchivo.
de vigencia de la Ley 1448 de
2011.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Resultados de Revision por la Direccion 2022

Se presentan los resultados en relacion con la adecuacidn, conveniencia y eficacia de los sistemas.

Se concluye que el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad es:

ADECUADO:

Ha permitido mejorar el posicionamiento de la Entidad en el indice de desempeno institucional
y de esta forma la gestién institucional tanto a nivel sectorial como a nivel nacional

Ha permitido la estandarizacion a nivel nacional vy territorial de las actividades realizadas por

la entidad

Ha permitido realizar medicidon al desempefo de los sistemas y detectar oportunidades de

mejora

CONVENIENTE:

www.unidadvictimas.gov.co
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e La conveniencia frente al seguimiento y control a las diferentes actividades de los procesos y
el apoyo los responsables de procesos en la gestidn

e La conveniencia del SIG para el mejoramiento de la imagen institucional y el mejoramiento
en la prestaciéon de los servicios institucionales

EFICAZ:
e Apoya al cumplimiento de los objetivos institucionales
e Permite la toma de acciones frente a posibles desviaciones

e El resultado del indice de desempeiio institucional y del desempeno de los sistemas
Se presentan las principales oportunidades de mejora que deben escalarse a la Alta Direccion

1. Continuar con el proceso de certificacién de los sistemas de gestién y sello de no discriminacién
bajo estandares nacionales e internacionales-Asignaciéon de recursos para la ejecucion de auditorias
(externa e interna) 2023

2. Continuar con la Adhesién a Pacto Global
3. Implementar Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2016

4. Contar con un aplicativo tecnolégico que permita el seguimiento y analisis al SIG asi como el
tratamiento de oportunidades

5. Avanzar en la Integracion de los elementos comunes del SIG

6. Realizar procesos de formacion al personal nuevo (planta y contrato) en los componentes del SIG-
MIP-Imagen Sistemas

7. Definir de manera clara los lineamientos de cada Sistema de Gestion en el levantamiento de
Contexto, para hacer mas dindmico el ejercicio en cada Proceso o DT.

8. Planificar las actividades de los sistemas de manera articulada con territorio (evitar cruces)

9. Fortalecer la verificacion de requisitos legales y otros
Principales Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion de Calidad

1. Fortalecer y ampliar la medicion de satisfaccién al cliente
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2. Fortalecer la digitalizacién y automatizacién de tramites

Decreto 88-2022

3. Fortalecer la digitalizacion y automatizacion de tramites-Decreto 88-2022
4-Mantener la virtualidad en reuniones, capacitaciones y socializaciones

5-Incentivar la adopcidn de gestion del conocimiento e innovacion al interior de cada dependencia

Sistema de Gestion Ambiental

1. Mayor presencia en territorio, inspecciones y capacitacién presencial para la apropiacién y cultura
ambiental

2. Fortalecerlas responsabilidades de los proveedores especialmente de los vigilantes , personal de
aseo y cafeteria

3. Realizar uso compartido de vehiculos para acciones lideradas por entidades del SNARIV

4. Fortalecer la Toma de conciencia en separacion de residuos

Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacion
1. Renovacion tecnoldgica de los equipos
2. Aumentar y/o garantizar la conectividad para la vigencia 2023 en DTS

3. Fortalecer los tiempos de respuestas a solicitudes relacionadas con TI

Sistema de Gestion de Registros y Documentos

1. Culminar la actualizacidon de las TRD que estan pendientes.. Antes de aprobarse las TRD contar
con las observaciones de las Dts

2. Contar con el personal de radicacion de la documentacion en direcciones territoriales

3. Formar a las DTs en lo relacionado con las TRD, la herramienta Archidhu y demas temas del SGRD

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Fortalecer las capacitaciones a brigadistas especialmente en temas de manejo de extintores y
primeros auxilios en los territorios.
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2. Trabajo articulado con las Dts para la construccion de los planes de emergencia y matriz de peligros

Presencial

3- Incrementar la cultura del reporte de incidentes y/o accidentes de Trabajo

4-Fortalecer el acompafiamiento de la ARL en Territorio

Principales Necesidades de Cambio-SIG

e Al momento de la Revision, la Unidad estaba adelantando el ejercicio de planeacién
institucional que dio como resultado un nuevo direccionamiento estratégico alineado al
programa de gobierno y PND. Se deben alinear las politicas, objetivos y mapa de procesos a

los nuevos lineamientos y a los ODS

e Ajustar la informaciéon documentada del SIG

Se anexan los informes de rendicion de cuentas del Sistema de Gestién Ambiental y Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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1. ANEXOS

ANEXO 1. INFORMDE DE RENDICION DE CUENTAS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2022

1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se entiende
como el proceso mediante el cual se genera tanto el cumplimiento del requisito legal, como se
incentiva la participacién de todos los niveles de la organizacion, en el reportedel estado tanto de
avances como de cuestiones que han interferido en el desempefio del sistema. Es también un
insumo clave en el desarrollo de la norma técnica ISO 45001:2018.

Para el afio 2022, la Unida, desarrolla el espacio de rendicidon de cuentas por segunda vez, y se
convocan para esta ocasion, todos los insumos aportados por las partes interesadas que han
definido el quehacer de la implementacién del sistema, asi como, se han dispuestode los
mecanismos de participacion tanto a NN como de las DT, en este ejercicio.

A esta convocatoria asistieron: ARL Positiva, De Lima Marh’s, COPASST NN, COCOLA y
Brigadistas. Asi mismo a medida que se avanza en el tratamiento de los temas, se abordan
cuestiones inherentes a la implementacion y necesidades vistas desde el territorio, asi comolas
recomendaciones.

Siendo esta la linea basal, a continuacion, se presenta el siguiente informe, a través del cualse
busca integrar los datos relevantes junto con las conclusiones de cada uno de los temas
tratados, as u vez por las partes interesadas convocadas.

2. DESARROLLO

Durante la jornada se realiza la intervencién de representantes de las partes interesadas del
SGSST, presentando las evidencias y ejecucién frente a las necesidades de implementaciénde
las actividades del sistema, durante la vigencia 2022. A continuacion, se agrupa la informacion
relacionada:

e COCOLA 2021 - 2023 (Comité de Convivencia Laboral):

En resumen, presenta cada una de las evidencias frente al tratamiento de casos
evidenciados y reportados por acosos laboral (Ley 1010 e 2016). También exponen
actividades de participacién y capacitacién en la Ley 1010 de 2016:
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CADUCIDAD ] QUEJA

i
Seis meses después de la ! Sancién con
ocurrencia de los hechos ! multa
entre Yay 3
smiv.

Se comparte el dato de los casos atendidos y se dejan recomendaciones para continuarcon
el acompafnamiento desde el equipo implementador del SGSST y la Coordinacion delGGTH.

to con lo establecido en los articulos 6° y 8° de
Convivencia Laboral p las cifras:

Casos recibidos vigencia 2018 CASOS RECIBIDOS ANO 2018

(Continuidad seguimiento) As0s COMPETENCIA CCL

o o

. s

TOTAL 4 3

ESTADO ACTUAL: 3 Fase de clerre a 2022

Casos recibidos vigencia 2019
(Continuidad seguimiento) NIVEL COMPETENCIA CCL

NIVEL NACIONAL 1

NIVEL TERRITORIAL 3 | 3
TOTAL 4 4

ESTADO ACTUAL: 4 fase de cierre a 2022

Casos recibidos vigencia 2020

DOS ANO 2020
(Continuidad seguimiento) NIVEL | CAsOS  COMP ACCL
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SESIONES

A través del desarrollo de estrategias del acompafiamiento, el COCOLA logro identificaracciones de
mejora, partiendo de un diagndstico situacional:
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PREOCUPACIONES
(*2021 - 2022)

Precariedad
Laboral personal
de contrato

Frustracion

Estigmatizacion

Desesperanza Escucha

Sobrecarga laboral personal de

- el Desgaste laboral

Desconfianza
Continuidad y calidad en los

www.unidadvictimas.gov.co

00
> 2G)

Sede administrativa:
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Bogota, D.C.

RETOS Y COMPROMISOS
PARA LA ENTIDAD

Comunicacion directa

Claridad en los

Yaseiva lineamientos
Reconocimiento a i
la experiencia Trato digno
adquirida s
Conocimiento
de los procesos
Transparenciay
claridad procesos de CLIMA LABORAL

continuidad laboral
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De este ejercicio nos deja como recomendaciones:

'OMENDACI( ‘ VAS AL GRUPO DE ( N
TALENTO HUMANO Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

Articulo 6, Numeral 9 Resolucién 652 de 2012 (funciones del CCL de hacer seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones dadas al Grupo de Gesti6n del Talento Humano y SST.

Capacitaciones, talleres de resolucion de conflictos entre compafieros.

Realizar acciones de sensibilizacion a directivos y colaboradores en
prevencion del acoso laboral.

Socializar la ruta de remision de casos al Comité de Convivencia
Laboral tanto a funcionarios como a directivos, diferenciando las
competencias de Talento Humano, Control Intermo Disciplinario y el
Comité de Convivencia Laboral.

Capacitar a los funcionarios del nivel directivo en la importancia del
manejo de la relacion contractual en el marco de los contratos de
prestacién de servicios, lo cual es diferente a una relacién laboral.

Fortalecer la campana de comunicacion asertiva como mensaje de
prevencion del acoso laboral.

Promocién de un estilo de direccion asertivo e incluyente, basado en la
resolucion pacifica de conflictos, vinculando a los directores,

'y

: RECOMENDACIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS AL GRUPO DE TALENTO
HUMANO Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST
N

v Desarrollar acciones de formacion y cuidado emocional: es
importante una referencia previa de las relaciones del equipo
de trabajo, para orientar las acciones a desarrollar en dichas
jornadas.

v Desarrollar estrategias psicosociales de trabajo y de
inteligencia emocional en las dependencias o direcciones
territoriales en las cuales se han presentado quejas por
presuntas situaciones de acoso laboral.

Establecer planes de atencién y acompafamiento psicosocial para cada direccién territorial o
dependencia (en lo posible), pues ante |la puesta en conocimiento de las presuntas situaciones de acoso
laboral, queda de alguna manera afectado el tejido social, ademds porque de alguna manera se han
creado divisiones entre grupos que afecta el trabajo en equipo y el desarrollo personal y profesional de
los funcionarios.

Reforzar en las capacitaciones a supervisores de contrato de personal y directivos, hacer énfasis de
manera particular sobre las conductas de acoso laboral y el debido cuidado en las comunicaciones con
los contratistas para no caer en errores que se interprete como subordinacion.
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COPASST NIVEL NACIONAL

El COPASST NN, en representacion de los equipos de los COPASST, realiza la
presentacién del estado de ejecucion de las actividades desarrolladas en la vigencia

2022:

1. Resolucion 00164 de 12 marzo de 2021. Integrantes:

Integrantes y sesiones realizadas

Sesiones Realizadas 2021

Principales

Funcionarios

Empleador

lose Ricardo Ramirez R

Luis Alberto Donoso Rincon

Claudia Patricia Jimenez Fandifio

Carmenza Carolina Cotes Robayo

Viviana del Rotio Zambrano Zambrano

Junny Cristina La Serna Bula

Suplentes

Funcionarios

Empleador

Pedro Arturo Guerrero Molano

Victor Edgardo Durdn Martinez

Juan Manuel Galvis Chirinos

Sandra del Pilar Ramirez

Andréa Gutierrez Gomez

Katerin Adrea Fuguen Ayure

‘ $ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Linea de atencion nacional: 01 8000 911119
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Mes / tipo Ordinarias | Extraordinarias
Enero 1 1]
Febrero 1 0
Marzo 1 0
Inciamandato Copasst Resolucion 00164/21
Abril 1 0
May o 1 o
Junio 1 1]
Julio 1 0
|Agosto 1 1
Septiembre 1 0
Octubre 1 1
Noviembre 0 1
Total Reuniones 10 3
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Integrantes y sesiones realizadas

1. Resolucion 00164 de 12 marzo de 2021. Integrantes: Sesiones Realizadas 2022
Principal IMES /TIPO IORDINARIA [EXTRAORDINARIA |
e Enero 0 [
osé Ricardo Rémirez Rémirez Febrero 1 0
iviana del Rocio Zambrane Zambrao | Marzo 1 0
i L 0
Mayo 1 0
Yunio 1 1
Hulio 1 [+
|Agosto 1 V)
Fonc I Septiemb 1 0
Pedro Arturo Guerrro Molano Katerin Andrea Fuquene Ayure Oqubm 1 o
uan Manuel Gilvis Chirinos | ovi 0 L
lAndrea Gutiérrez Gomez Diciembre o L
[TOTAL REUNIONES 9| 1

El comité paritario en su seccitn mensual de septiembre definié que Juan Manuel Galvis asuma
como principal y el suplente sea el funcionario Diego Jessid Silva Identificado con cedula No
B80B95584.

‘ $ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Principales propuestas 2022

Se realizaron recomendacion al proyecto de Acto administrativo que reglamenta el Tele trabajo en la entidad y se insiste en su ]
implantacion.

Se participo la investigacion de diferentes accidente de trabajo, y para el caso del accidente mortal se realizaron
algunas recomendaciones.

[ 5e solicito mantenimiento a los filtros de agua que estdn disponibles en los diferentes pisos del complejo Logistico. ]
Se ha solicitado presentacion de resultados en el cumplimiento del plan de trabajo al grupo de Gestion de
Talento Humaneo en lo relacionado con Seguridad y Salud en el Trabajo.

[ Se ha insistido en la normalizacion de la composicién del comité paritario. ]

‘ $ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Asi mismo, la Secretaria del COPASST da cuenta del acompafiamiento del equipo
implementador del SGSST, en 3 reuniones desarrolladas en el primer semestre del afio,
brindando la informacidon pertinente sobre la rendicién de cuentas y esta de
implementacién del SGSST al cierre del afio 2021.
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3. Avances en la Gestion 2022,

Dentro de las recomendaciones que nos deja el COPASST, cabe destacar:

« Avanzar con la recepcion de resultados de las evaluaciones de ambientes de
trabajo para poder emitir recomendaciones necesarias.
« Participacién en la planeacién de la Auditoria de cumplimiento del sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo. SG-SST.

+ Avanzar con la participacion del Comité en el programa de capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo -SST con el fin de identificar las acciones de
mejora, que debe ser revisado minimo una (1) vez al ano.

e POSTIVIA ARL

A través de nuestra gestora de servicios, ARL Positiva, detalla cada una de las acciones
de apoyo que ha ejecutado, para que la Unidad, cumpla con el PTA y la implementacion
del SGSST, principalmente en los programas de vigilancia epidemioldgica, gestiéon del

riesgo, control y atenciéon de emergencias, capacitacion, entre otros:
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GESTION PREVENTIVA 2021-2022
IMPACTO POR PROGRAMAS

LOGROS 2021

Mantener el control de la gestfién de las
atenciones de los siniestros o fravés de los
mesas laborales timestrales.

POSITIVA

UNIDADES/HORAS
INVERTIDAS

ANO

SUMA
PROGRAMA
Asesoria legal para el Comité de

e

55 2021 convivencia conifribuyendo en su gestién.
ESTRUCTURA
EMPRESARIAL * Asesoria legal para la actualizacion de la
&7 2022 matriz de requisitos legales y grama.

Permite mantener ir ala

LOGROS 2022

* Mantener el control de la gestién de las
atenciones de los siniestros a través de las
mesas laborales frimestrales.

» Caopacitacién en funciones y

POSITIVA

SUMA

PROGRAMA

PREVENCION 166 2021 primeros auxilios.
Y ATENCION

DE » Toma de signos vitales.
EMERGENCIA 579 2022

sobre los cambios normativos y su alcance
para su cumplimiento, y asf evitar sanciones
o hallazgos en las auditorias.

Participacién Congreso Nacional de
Medicina del Trabajo y $.0. Espacios que
permitan conocer experiencias y estudios
actuales alrededor de temas de SST dirigido
lideres del SGSST.

.

Participacién a demanda en los curso de S0
¥ 20 horas en el SGSST

GESTION PREVENTIVA 2021-2022
IMPACTO POR PROGRAMAS

bilidades ol Comité Paritaric del
SST, fortaleciendo su rol dentro del SGSST.

Participacién a demanda en los curso de 50
y 20 horas en el SGSST, contribuyendo con
la cultura de SST.

* Moaterial promocional para motivar
porticipacién en octividades de SST

LOGROS 2021

Capacitaciéon mensual para la brigada a
nivel nacional en primercs auxilios en dreas

UNIDADES/HORA silvestres.

S INVERTIDAS

ANO

Bioseguridad oplicada o la atencién de

Taller Plan fomiliar de emergencias Primeros|

auxilios psicolégicos.

* Acompafiamiento Simulaciones:
Prevencién de caidas al mismo nivel
Mordedura de serpiente. Emergencia
medica por evento cardiovascular. Por
derrame de hipoclorito.

Actualizacion PONs.

Entrenamiento practico en pista para
preparacién en los diferentes escenarios de
emergencias.

LOGROS 2022

» Actualizacién Plon de Emergencias sede San
Cayetano.

* Apoyo en la organizacién de las brigadas de
emergencios

» Copacitacién para la brigadas a nivel
nacional. Como actuar en una emergencia.

* Inspecciones elementos de emergencias.

Primeros auxilios en dreas silvestre.

Capacitacién conato de incendio.

» Acompafiamiento simulacro Bogotd,
Popaydn y Buenaventura.

= Copacitocién practica especifica en
emergencios - Pista de entrenamiento para
los brigadas con el fin de fortalecer
habilidades para la atencién de
emergencios

www.unidadvictimas.gov.co
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GESTION PREVENTIVA 2021-2022
IMPACTO POR PROGRAMAS

POSIMVA SUMA UNIDADES/HOR

PROGRAMA  AS INVERTIDAS

GESTION PARA

LA PREVENCION 73
DE

ENFERMEDADES

PROFESIONALES 558

LOGROS 2021

LOGROS 2022

Capacitacion en riesgo cardiovascular.

Caopacitacidn en Salud Plblica prevencion.

* Medicicnes higiénicas de lluminacién
Valledupar vy ruido en Cali e Ibagué, con
el objetive de verificar los niveles
permitidos donde no se genera dofio.

Evaluacidn de niveles de lluminacidn en Bogotd,
Pasto, lbogué, Tunja.

Evaluacion de radiaciones No lonizantes Rack,

oo - = San Cayetano y Bogotd central.
+ Capacitacién en cuidado visual.

Prevencién del sedentarismo

Evaluacidn de confort térmico loagué,

Valledupar, Barranquilia, Medelin.

+ Asesoric y capacitacién al comité de
convivencia laboral con el fin de brindar
pautas para su gestién..

Evaluacidn ejecutive para Directivo.

Asesoric y organizacion de actividades de

+  Actualizacién documento técnico del promocidn y prevencién en solug.

Programa de Salud Piblica.

Seguimiento casos covid-19.

Asesorio y disefio de folleto informativo sobre
enfermedades endémicas y actualizacion
protocolo de Bioseguridad. \

GESTION PREVENTIVA 2021-2022
IMPACTO POR PROGRAMAS

POSITIVA SUMA  UNIDADES/HOR
PROGRAMA  AS INVERTIDAS

VIGILANCIA 500
EPIDEMIOLOGIC
A PREVENCION

DME 1741

ANO

2021

-

LOGROS 2021

LOGROS 2022

.

Asesoria al PVE prevencién de DME,
acompafiamiento, seguimiento y definicién
de formatos.

+ Actividades de py p en DME Bogotd v nivel

* Continvidad de las actividades del PVEde | -«
prevencién de DME o fravés de encuesta
de sinfomatologia osteomuscular.

nacional.

* Seguimiento de casos con enfermedad e .
inspecciones de puesto de trabajo.

Asesoria al PVE intervenciones y medidas.

Inspecciones de puestos de trabajo , pausas
activas, identificacién de necesidades de
elementos de confort a nivel nacional y
Bogotd (23).

Asesoria al PVE prevencién de DME
actividades promocién y prevencién para
disminuir fensién muscular.

Asistencia técnica pare voloraciones

deportivas
€ PosiTiva

COMMASIA e SICTTROS
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GESTION PREVENTIVA 2021-2022
IMPACTO POR PROGRAMAS

POSIIVA SUMA UNIDADES/HOR

PROGRAMA  AS INVERTIDAS
VIGILANCIA 534
|EPIDEMIOLOGIC
ARIESGO
PSICOSOCIAL 1335

LOGROS 2021

ANO

+ Actividades de cuidado emocional.
2021

* Acomporfiamientos individuales. Inspeccién

de puesto.
2022

+  Acoso laboral y gestién del cambio.

* Prevencién de fotiga mental y
enfermedades derivadas del estrés.

* Manejo del Duelo. Caopaocitacién

Relaciones interpersonales y resolucién de

conflictos

+ Continuvidad de los actividades del PVE.
Asesoria en aplicocidén de encuestas de

bateria riesgo Psicosocial y capacitaciéon

LOGROS 2022

Capacitacién funciones y responsabiidades
del comité de convivencia.

Asesoria al PVE riesgo Psicosocial, Actividades
del programa de cuidado de lo solud mental
a nivel nacional.

Asesoria al PVE riesgo Psicosocial,
actualizacién documental, seguimiento a
casos, copacitocionesy disefio de piezas
comunicativas

Mindfulness en Medellin, Cali, Bucaramangao,
Bogotd, Barranguilla para el dia de la salud.

Taller Prevencién de taboguismo, alcohol y
sustancias psicoactivos.

Sensibilizacién ahomro de energio Bogota.

Psico pausas.

GESTION PREVENTIVA 2021-2022
IMPACTO POR PROGRAMAS

LOGROS 2021

POSITIVA SUMA UNIDADES/HOR
PROGRAMA  AS INVERTIDAS

SISTEMAS DE
GESTION

622

Curso ISO 45001 para 10 personas

*  Asesoria en la documentocion del SGSST

Verificacion de requisitos de! SGSST, actividad
que pretende idenfificar oportunidades de
mejora en el SGSST basade en ISO 45001.

LOGROS 2022

» Curso Sistemas Integrado de Gestién
HSEQ para 16 personas

» Diagndstico 13O 45001 y actualizacién
matriz legal

POSITIVA
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Nuestro aliado nos deja las siguientes recomendaciones, centradas en el mantenimientode la
optimizacién de los ejercicios de ejecucién del SGSST:

« Se estructurd y dinamizé el PVE de prevencion de DME.

+ Se consiguid realizar la aplicacion de la encuesta de Sintomatologia en DME para
caracterizar la poblaciéon y a nivel de sintomatologia en DME en las Territoriales. Se
sugiere continuar con la aplicacion en el nivel central.

+ Se identificaron las necesidades de elementos de confort en 20 territoriales y nivel
central.

+ Impacto en el mejoramiento de los puestos de trabajo en casa y en oficina de los
colaboradores.

« Actualizacidon permanente del PVE de riesgo Psicosocial. Se recomienda continuar conal
plan de accion segun resultados de diagndstico.

« Percepcién positiva por parte de los trabajadores respecto a las actividades desarrolladas
en talleres y escuelas.

« Se evaluaron riesgos ambientales en 7 ciudades con el fin de controlar aquellos queestan
por fuera de su limite permisible.

+ Se ha mantenido el control de la frecuencia de la accidentalidad en los ultimos 3 afios.

+ Fortalecimiento de los equipos de SST en auditoria.

+ Selogro la identificacion de necesidades a mejora del aspecto documental en relaciéncon
ISO 45001

e INTERMEDIARO DE SEGUROS: DE LIMA MARSH

Aliado estratégico en el desarrollo de actividades puntuales en temas claves de apoyoen
medicina laboral, emergencias, capacitaciones y acompafiamiento en temas legales:
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Plan de Trabajo| 2022

= Apoyo programa reintegro y Sistemas de
Gestion

Gestion
Administrativa

g
g

= Boletines técnicos y de
actualizacién legal en
seguridad y salud

= Compendio Normativo

= Capacitacion Marsh
University

= Apoyo en actividades dentro
de los sistemas de vigilancia
epidemiolégico — 98 ex

= Asesoria juridica en SST -5
hrs

= Apoyo para la actualizacion
del profesiograma

= Apoyo con 360 elemento

para emergen cias

= Seguimiento a la
gesfion de la
administradora de
riesgos laborales

Gestion
Informacion y

Gestion Integral e
Conocimiento

de Salud

Dentro de las recomendaciones brindadas por nuestro aliado es importante resaltar:

« Continuar con el desarrollo de actividades tendientes a mejorar los entornos de
trabajo

+ Mantener el apoyo en la gestiéon de recursos a través de los mecanismos legales
vigentes

« Continuar con el fortalecimiento del recurso humano.

Al finalizar la sesidn, los participantes, principalmente de los territorios nos aportan como
recomendaciones:

« Fortalecer la implementacion del SGSST en los territorios

« Promover una mayor participacion de los colaboradores en las actividades del SGSST
+ Implementar actividades presenciales en los territorios

+ Fortalecer el equipo implementador para los territorios
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ANEXO 2. INFORME DE RENDICION DE CUENTAS SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

INTRODUCCION

La rendicién de cuentas del sistema de Gestién Ambiental es el espacio en el cual se reportan los
avances y resultados relacionados con la gestion ambiental de la entidad a nivel nacional y territorial,
en el marco de la implementacion del sistema bajo estandar internacional ISO 14001:2015.

La rendicién de cuentas se realiza por segunda vez en la entidad, mostrando las actividades realizadas
durante la vigencia 2022, mas representativas para el sistema de gestion ambiental. Se realizd la
invitacion a la Secretaria distrital de ambiente, la organizacion de recicladores formalizada Corporacién
Centro Histoérico, representantes de procesos de la Unidad y representantes de Direcciones
Territoriales para tener de primera mano, el testimonio de ejecucion de estas.

Durante la jornada se abordan temas como: participacidon en programas de excelencia ambiental,
gestion de residuos aprovechables, articulacién de actividades con procesos estratégicos y misionales.
E implementaciéon del SGA en territorio.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se realiza este informe en el cual se compila la
informacién dada en la jornada de rendicion de cuentas por parte del grupo implementador del sistema
y las partes interesadas que participaron.

DESARROLLO

Durante la jornada se realiza la intervencion de representantes de las partes interesadas del sistema
de gestion ambiental, en las cuales se evidencias las actividades mas representativas que se realizaron
durante la vigencia 2022. A continuacidn, se agrupa la informacién relacionada:

e Secretaria Distrital de Ambiente - SDA:

La persona encargada de realizar la intervencion fue la Ingeniera Marisol Caceres, quien es la lider de
los programas ACERCAR y PREAD. Durante su intervencién se abordan temas relacionados con los
programas de excelencia ambiental mediante los cuales se fortalece la autogestién y autorregulacién
ambiental al sector empresarial a través de diferentes mecanismos de participaciéon voluntaria,
acompafiamiento, trabajo asociativo y reconocimiento empresarial, incentivando la mejora en la
calidad del ambiente y de vida de los Bogotanos.
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Programa
Gestion Ambiental
Empresarial

9
@ acercar PREAD
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Y se mostro la participacion de la Unidad en los programas ACERCAR y PREAD desde el afio 2021 y
2022

PARTICIPACION DE LA UNIDAD PARA
VICTIMAS

0
@ acercar
2021

PREAD

Programa de Excelencia
Ambiental Distrital

2022

En proceso

Reconocimiento anual
otorgado a las empresas del

Fortalece las capacidades para
ir mas alla del cumplimiento

D.C. que se destaquen por
su desempeno ambiental y
responsabilidad social
empresarial con enfoque

normativo ambiental,
promueve la eficiencia en las
actividades econdmicas,
brinda lineamientos para la

Como conclusiones relevantes de esta intervencion se exalta por parte de la ingeniera la participacion
y disposicion de la organizacion en las acciones tomadas para mejorar el desempefio ambiental de la
mano de la SDA, la madurez del sistema de gestion ambiental, el liderazgo mostrado por la alta
direcciéon y una mencidn especial del trabajo realizado en el establecimiento de avales ambientales y
lineamientos en materia ambiental en los procesos contractuales de la Unidad.
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e Corporacion Centro Historico — CCH

La corporacion centro histdrico es el gestor de residuos aprovechables con el que la Unidad sostiene
vinculos estratégicos, y son los encargados de la gestién apropiada de estos residuos. Por esta razén
se realiza la intervencion por parte de su gerente, Betty Vanegas forero en la cual se evidencia la
gestion realizada frente al aprovechamiento de residuos aprovechables durante la vigencia 2022.

=-c 01 Gestion de residuos aprovechables -
Corporacion Centro Histérico

GESTION RESIDUOS APROVECHABLES 2021 vs 2022
Se evidencia una mejora del
046 280 % lo que representa un
3 4000 aumento de 12 689 Kg de
3500 residuos aprovechables
gestionados.

2000 e’ Esto evidencia la mejora
1»‘—” 1507 1365 continua del SCA asociado

1500 1233 . 1197 con la gestion de residuos
1000 i 78 85t 740 solidos, dando cumplimiento
00 I 523 - - o0 a los Objetivos de Desarrollo
I I I 0 I I Sostenible y Pacto Global de

0 Naciones Unidas
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP

Aprovechables 2022 Aprovechables 2021

El total de residuos gestionados durante el 2022 es de 19 726 Kg

Se muestra la mejora frente a la vigencia 2021 de un 280%, al aprovechar un total de 19.726 kg de
material, lo cual significa un aporte importante frente a la generacion de empleo y disminucion de
residuos que se envian a disposicidén en relleno sanitario.

Como conclusiones relevantes por parte de CCH, se menciona la buena relacién estratégica que se
tiene con la unidad, la oportuna entrega del material, la organizacién frente al almacenamiento y
estado del material que se entrega. y la disposicion que se tiene para establecer actividades conjuntas
para lograr cumplir con el compromiso de reduccidon de contaminacion.

e Proceso de reparacion integral - FRV

El proceso misional de reparacidn integral es invitado a mostrar la articulacién que tiene el sistema de
gestién ambiental de forma transversal con todos los procesos establecidos en la Unidad. El ingeniero
José Pefia se encarga de mencionar las actividades mas representativas de esta articulacion, pasando
por la actividad “Siembra esperanza, cosecha paz”, mediante la cual se establecen los objetivos y
metas de la jornada, todo en articulacién del sistema, y se expone la labor realizada en la cual se
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realiza un voluntariado ambiental para realizar la siembra de mas de 5.000 especies de arboles nativos

en el Municipio de Puerto Gaitan, Meta.

“Q:\

“Siembra Esperanza, Cosecha Paz"
PROGRAMA: SIEMBRA UN ARBOL - ADOPTA UN BOSQUE

PLANTACION: “PALMAR SEMILLAS DE
RECONCILIACION"

Municipio: Puerto Gaitan, Meta
Predio: Lucitania

CODIGO FRV: IR3DIR3

FOLIO DE MATRICULA: 234-276

POSTULADO: JOSE BALDOMERO LINARES
BLOQUE: CM.V. AUTODEFENSAS CAMPESINAS DEL META

Y VICHADA A.

Sembraton

Y contindia con la articulacidén de tipo documental que se tuvo durante la vigencia 2022, frente a la
estructuracién de planes de manejo ambiental para los predios administrados por el fondo, y los cuales
tienen actividades agricolas y forestales en el territorio nacional. Esta actividad se articula con el BAAF
y el equipo técnico del SGA para poder darle alcance a los lineamientos requeridos por los entes de

supervision y control ambiental.
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La conclusién que se da por parte del proceso de reparacién integral es la importancia de continuar
con la articulacion de actividades del proceso con el sistema, ya que brinda un lineamiento técnico
valioso para la planeacion y ejecucién de actividades en los predios administrados por el fondo,
especificamente el BAAF.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacién

1 23/02/2018 | Creacion

Se incluyen los sistemas de gestion de Seguridad de la Informacion, y Registros
y Documentos. Adicionalmente se ajustan los items de requisitos asociados a
cada sistema de gestion y que deben ser presentados en la revisién por la
direccion.

2 21/10/2022
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