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Objativo: Realizar Seguimienta al Pian Anticorrupsién v de Alencion al Ciudadane 2017 con corte a 30 de abrll de 2017

Fecha de Saguimiento:

Dsl 01 al 15 de mayo de 2017

Ne, Soguimlento OC)

Riesgos de Comrupcién,

1. Gestionar la revision y
actualizacian de los mapas de
liesgos de corrupcidn en los
procesos Identificados.

Avance: 100%

A 30 de abtil $e encuentran actualizados y aprobados tedos
los mapas de riesgos de los 18 pracesos de la Unldad.
Raspansaiyle: Oficina Asesora de Planeacion

2%

La Oficina Asssora de Planeasion remilld como evidencia lrece {13)
actas de reunion de revision y aprobacién Mapas de Riesgos 2017 de
los dieticsho {18} procesos sxistentas en la Unidad.

13118190 = 72%

2, Realizar fa consalidacién y
publicacion del mapa de
riesgos de corrupcién en fa
pégina Wab,

Avanca; %

A 30 de abril el mapa de riesgos consolldade da la Unidad
sa encusntra publicado en la pagina wab.

Esta sotividad inicia en el mes de |unia par o tenle para
esle corla no se cuenta con avanca.

Responsable; Offcina Asesora de Planeacitn

Ko Apliea avanee
parcentual para el
primer corte 2017,

Esta actividad inicia en Junio de 2017

Gestlon del Riesgo de Corrupelén - Mapa del

3. Reallzar seguimiento al
mapa de rissgos de cormupeitn.

Avance: %
El seguimianto al Mapa de Riesgos se realiza con corls a 30
de abril, 31 de agaste y 31 de diclembra de 2017 en

o lanke 2 lo establetido en la Gula 'Estrategias parala

Construccién  del Plan  Anticorrupcion de  Afencion st
Cludadano 2015 — Version 2 de |a Presidencia de la
Repiblica y &l DAFP,

Dado [ anterior, el infarme y publicacién del primer
seguimiento se reallzard en los disz (10) primeras dlag|
hahiles del mes de Mayo de 2017,

Responsable: Oficina de Control interno

No Aplica avance
poroantual para ef
primer corts de
2017.

Esta aetividad inicia en Maye de 2017, No obstante, esta actlvidad
ne s& encuentra en el Plan de Accién 2017,

4. Emitir alertas a los procescs!
retacionadas con
impiementacidn del plan de)
respuasta al riesgo.

Avance: %

El saguimlento &l Mapa de Riesgas se realiza con corte a 30
de abril, 31 do agosto y 31 de diciembre de 2017 en
cumpimisnto a lo establecide en la Gula “Estrategias para la
Construcoién del Plan Anflcorrupcion de Atenclén al
Ciudadano 2015 - Version 2 de la Presidencia de e
Repilblica y el DAFP,

Dade lo anterlor, al informe y publicacitn del primer
seguimiento se realizard en los diez {10} primercs dias
hébiles del mes de Mayo de 2017.

Responsable: Oficina de Controf Interme

No Aplica avance
poreantual para el
primer corte de
2017,

Esta actividad inicia en Mayo de 2017. No obstante, esta actividad
no se ancuentra on el Plan de Accién 2017,

Racionafizac/én de Tramites

1. Permitir lz consulta de)
informacion refacionada a la
valoraclén de [a vieima.

Avance: %

Esta actividad inicla an &l mes de junio por o tanlo pare)
aste corle no 2o cusnta con avanca.

Responsabile: Oficlna de Tecnclogla de fa Informacién

No Apllca avance
porcentual parz e}
primer corte de
2017.

Esta actividad Inicia en Junio de 2017

2, Actuglizar la gula de
trimites de acuerde a |
astabiecido en la ruts Intepral.

Avance: 100%

La Unidad desde |a vigencia 2016 viene identificande v
actuallzando los tramites y procedimientos. En |a actualidad
& ldos 56 encuentran registrados en el SUIT.
Responsabie: Oficina Asesora da Planeaclén

Actividad NO
registrada en
SISGESTION

Segin lo mantfestada por la Cficina Asesora de Planeacién a través de
correo alectrénico del (4 da mayo da 2017, [4 evidencia del avance de
la zctividad ] ancuenlra an 8 link:

hitp:ifwww suit gov cofbusqueda? p id=48 INSTANCE OfZ75urG315t
w8 48 INSTANCE OZ5wE315w iframs g=unidad+paravagictt
asdsilestcamitesficlient=FrontEnd_Intemae eshoutput=xml no didapro|
xystyjasheet=FrontEnd Interno es&sort=date%3AD%3AL%34d14enlq
m=08oe=UTF-Blie=\ITF.

B5ud=t&exclude anps=1&fHer=NRgetfelds=", Asl misme, an correc
slectrdnico dei 12 de mayo de 2317, indied 'La Unidad desds /a
vigencia 2016 viene identificande y aciusiizando los frémites y
procedimientos. En Iz actualidad va todes se encuentran registrados
en el LT, Sin embargy al verificer e SISGESTION, se observd que
esta aclividad no aparace registrada en s citado aplicativo. Dade Io
anterior, no 86 regisira avance, debido a que no sa liens una meta v
programacion de referencia que permita a |a OC| determinar dicho
avance o cumplimisnio para o primer custimestre de 2017.




3 Gastionar ia
ntercperabilldad  son  otrag)
entidades.

Avance: %

n o bdlrecoion  Rad Naclonal de la

Infu}mchén

Actividad NO
registrada en
SISGRSTION

Esta actividad inftia eb diclembre de 2017, segin lo indicado por la
SRNI. Sin embargo al sfectuar la verificaclon de la informacidn que se
registra en SISGESTION, se observd qua esta actividad no aparece
registrada en diche aplicative.

4, Analizar tramites

identificados.

Avance: 100%

l.a Unidad desde la vigencia 2016 viens identificande y
actualizando los tramites v procedimientos. En lz actualidad
ya lados se ancuentran registrados en el SUIT.
Responsable; Oficina Asesora de Planaacién

Actividzd NO
registrada en
SISGESTION

Sagln |o manifestads par la Oficina Asesora de Planeacién a través de
comeo electronico del 04 de mayo de 2017, la evidencla del avance de
actividad ancyentra en al Iink:
http/fwww. suit qov.eorhusqueda?p p id=48 INSTANCE OfZ5urG315t
wh 48 INSTANCE OfZ5urG315tw frame g=unidad+para+as+victim
asksite=tramitesielient=FrontEnd_Interma es&output=xml no did&pro
xystylesheat=FrontEnd Intermo eshsort=date%3A0%IAL%IAd I &enty
rm=080n=L/TF-B&le=UTF-

88ud=1&exolude apps=1&filter-08aelfislds=" , Asi mismo, an corao|
olectrbnios del 12 de mayo de 2017, indled "La Unidad desde Ja
vigencia 2016 viene identificando y actualizando los trimites y

a £

o tos. £n fa actualidad ya todos se er g

en of SUIT™. Sin ambarge al verificar of SISGESTION, se obsarvt qus
esta actividad na sparecs registrada en el citado aplicativo. Dado 1o
anierior, no g8 registra avance, debido a que no se tiene uha meta y
pregramacién de refarencia que permita 2 la OCI determinar dichal

avanes o sumplimisnte para ol primer custrimestre de 2017,

Rendiclén de Cuantas.

1, Disefiar ef plan de trabajo do
aclividades para |a rendicién
de cuentas,

Avance: %

Esta actividad inicla su ejecuclén an el mes de agosto, par
lo tante para ests corte no hay avanca,

Responsable: Cficina Asasora de Plansaclan

No Aplics avance
porsentual parael
primer corte de
2017,

Esta actividad inicla en Agosto da 2017

4. Realizar sagUimiento al plan
de trabajo de rendicion de
cusmtas aprobade.

Avance: %

Esta actividad inicia su gjecucion en &l mas de cctubre, por
|o tanto para este corta na hay avancs,

Responsable: Oficina Asescra de Planeacién

Ne Aplica avance
porcentual para ¢l
primer corte de
2M7.

Estz actividad iniciz en Octubre de 2017

£, Elaborar, aprobar y pubficar,
en Slio Web el informe def
rendicién de cuentas de la|
Unidad,

Avance: %

Eata actividad inlcla su ejecucion en sl mes de octubre, por|
la tante para sste cutte na hay avance.

Responsable: Oficina Asesora de Planeaclién

No Aplica avance
poreentual para al
primer ¢orte da
2017,

Esta actlvidad Inicia en Octubre de 2017

6. Revisar, actualizar y publicar|

Avance: 0 %
En el mes de abril se sostuvo reunion con el DAFP en
donda agesoraron a la Unidad en fa aciualizacion del plan)

Actividad Incumplida para of primer trimestrs de 2017, de acuerde
a la meta eslablecida en la programacidn de actividades. Segln Io|
indicado per iz AR, a fravas de correo elsctrénico dal 04 de maye de

la atencidn a fas victimas,

de atencion en punlos ¥ centros regionales.
Responsable; Subdireccion General

e plan de paricipacion|de participacion ciudadana. Con hase en esa asistsncia 0% 2017, esta zclividad inicia en Junio. Sin smbargo al verfficar I3
ciudadana, téenica, ta Unidad debe actualizar el plan durants [os meses) programacion de actividades registrada en el aplicativo SISGESTION,
de mayo ¥ jimio. e cbservd que sU inicle es a partir del 01 de abril v finaliza el 31
Responsable: Direcclén General maya de 2017,
La astividad sa osti cumpliendo de acuerde & la meta sstablecida
en & programacidn de actividades {Inicia en 01-01-2017 y finaliza el 31
" R de diciembre de 2017). El Enlace ds Afencién al Ciudadane ests
vanca: t00% lzado con Ios Informes da Regisims Publico de Pelc
t. Mantener el enface deLos informes registro plblicos de peliciones y el informe de iacfl:auzadn ?;n |E m.om:m e‘ eg's bl olee eaje cones 8
atencion  al  cludadanc|gestidn de paticiones estén subides an |2 pagina web da los 100% icrmes do Canal Escrit, las cusles se pu fitan mensuaments & l?
ecluzlizado en|a pégina web. [cyalra primarcs meses del 2o, pagina web ds la indad. La evidendla se snousntra an fos link:
by ble: Grups da R Escrita h.ttp:.'lwww‘umdadwchmas‘govLcc!esﬂnfermes-semcio—al—
i ciudadanofinformes-canal-escrito/175
htip:/fwww unidadvictimas gov.cofesfinformes-servicic-al-
siudadanofinforme-registro-publico-de-petiolonesi 176
2. Nencitn integral 2 las
PQRs, que presentan las|Avance: 62%
viclimas,  cludadanos  en|De jos 43470 derschos de pelician contestados se . " .
ganaral, entidades del SNARIV|respondieron oporiunamente 34583 en el mes de Abrl. En| 2% ;é;?uv‘dajd presenba Lrn‘ avance del 62% Eﬂ. Iz geslien realizada por el
y organlsmos de contral,{los meses de Marzo y Abrl se contestaron 115.044 de los| d &1 @ primer cuslrimeslrs de 2017, Sin ambarge, no dioanzs fa
mediants respuesta @ [as{cuaies se contestaron 89,857 para un 62% de |a gastion. mata sstablecida (30) en la programacién de aclvidades.
) accianes o ionales  en|Rasponsable: Grupo de Respuesta Escrita
Mecanismos para mejorar la Atenclon alligrmings de Ley y con galidad,
Ciudadane
Avance: %
4. Medir ¢ avence en ©l|Teniendo en cuenta fos resullades ds la encuesta de La actividad no aparece regisirada en SISGESTION, por lo cuzl ne se|
seguimients frimestral 2 lafsalisfaccion &l cliente realizada desde ef canal prasencial,|  Actividad NO | registra avance, toda vez que no se tiehe una meta v programacion de
implementaclén  de las|se identificaron, se definisron y se implementaron las| reglstradaen  |actividades (fecha ds inicio y terminacion) de referencia gus permita
recomendaciones para mejorar|acciones de mejera tomaspondientes, frente a los procescs|  SISGESTION | determinar dicho avancs o cumplimiente para &l primer sualrimestra def

2017,




5. Medir ef avance de Iz
implemantacién  de s,
recomendacionss producto del
las evaluaclonas a la polilica
plblisa,

Avance: %

Producto del informe de JIPS 2016 se consolids fa
depuracion de la encuesta de carsolerizacion, antiguo
PAARI {adunto version depurada) y se unificaron los
criterios para ta focalizacién de uferta interna y extema de la
Unidd {adjunto presentacion con criterios aplicados para ¢l
caso de indemnizacion),

Responsable: Subdireccién General

Actlvidad NO
registrada en
SISGESTION

La actividad no aparece registrada en SISGESTION, por lo cual no se
raglsira avance, toda vez que no sa tiens una mela y pragramacion de
aotividades {facha de iniclo v terminacion) de refarentia que permita
determingr dicha avance o cumplimisnto para el primer cuatrimestra de|
2017,

1. Garanlizar la publicacion del
los informes de supervision en,
| pagina wab del SECOR,

Avancae: 100%

El link del SECOF ubicado en la pagina web funclona
jcomactamante,

Responsable: Grupo Gestién Contractual

100%

La actividad e esta cumpliendo de acuerdo a la meta establecida
on la programacion de actividades registradas en SISGESTION (La
aclividad Iricla ¢! 01-03-2017 y finakiza e 31-12-2017),

La evidencia del cumplimiento se encuentra en |a pagina web do |a
Uridad o ol link:  hilpAwwaw.unidadvictimas.gov.cofes/la-
unidad/iransparencia-y-acoeso-ta-informaclon-publica/ 15012
hites:/fwwew,contratos. gov.colsonsultasiresultadoListadoProoasos.jsp#
Asi misme, eorreo electrénico del 36 de marza v 03 de mayo de 2017,
enviados por ef funcionario del Grupo de Gestion Contractual, Qriando|
Sabogal Sierra, a los jefes de las dependancias de la Unidad en los;
cuzles adjunta matriz reparte de publicacién de informes de supsrvisian
del portal de SECOP | do contrates suseritos por |a Unidad durante |a
presente vigencia con corte a 28 de febrero v 30 da marzo de 2017
respectivemente, con el fin de que efsctlen los respectivos sjustes
para su posterior publicacian,

2, Garantizar el acceso a ia
informacion de les contrates a
iravés del link de SECOP

Avance: 100%

El link del SECOP en la pagina web de |2 unidad funciona
correctarments, a igual que la publicasién de los proceses|
contractuales en el SECOP.

Responsable: Grupe Gestién Gontractual

100%

La actividac se esta cumpliende con basa en lo establecido en la
programacion de aclividades registradas an SISGESTION {fecha def
inielo &l 01-03-2017 y terminacion o 31-12-2017),

La evidensia dal cumplimisnto se encuentra en la pagina web da la
Unidad o el link:
hitpazfwww,contratos gov cofsonsullasinicioConsulta do
hitps:www.contratos.gov.cofconsultasiresultadoListadoProzesas.jspé

3. Garanlizar |a publicacion de
| actualizacién del manual de
contratacion y supervisien

Avance: %

La Ultima varsién del Manual ge Conlralacién ¥ Supervision
s¢ encuentra publicada desde el 28 de julio de 2018. A la
fecha no ha pressntado acluakizaciones. Lo anterior en
cumplimignto del decreta 103 de 2015 Articlle &°.
Publicacion de procedimientos, lineamientos v potiticas en
materia de adquisicion v compras. Para los sujelos
chligados que conlratan eon cargo a recursos plblicss, los|
procedimisntos, fineamientos y polllicas en materia da
adquisicion y compras de los que irata ol literal g} del
articulo 11 de |a Lay 1742 de 2014 son |os previstos on el
manual de contratacion expedido conforme a las directrices
seffaladas por la Agencia Nacfonal de Contratacian Plblica
Colombia Compra Eficiente -, el cual deba estar publicado)
on ¢l sitio web oficial del sujeta ebligade.

Responsable: Grupo Gestion Contractual

N.A

La publicacion del Manual de Contratanion y Supervision se encuentral
ubicado en ¢ fink: hitp:www unidadvictimas.gov.colesiplaneacion-y-
seguimientolcantratacion-y-convecatorias57. Sin embarge, en razén
a gue a ia fecha no e ha reslizede modificacion a diche Manual, ol
avance en esta aclividad na se pusda registrar.

4. Publicar informacion que)
haya sido traducida en lenguas

Avance: %
Esla actividad inicia en o mes de octubra per lo tanto para
este corte no se cuanta con avanos,

No Apllca avance
porcentual para el
prither corte de

Esta actividad inicia en Getubre de 2017

Informacion

parafa T

étnlozs. Ragponsable: Qficina Asesorz de Comunicaciones y 2017
Direccién de Asuntos Etnicos. :
La actividad se esta cumpliendo con base en las meles establecidas:
mensuaments en |a programacién de aclividades registrada en
SISGESTION, segin lo sefialade por la OAC mediante correo
telectronico def 04 do mayo de 2017, o ha realizade una revisidn
Avance: 100% mengua; de ene;o a|1 a:ril‘ d? 017, ccmlo evidTncia ai]djumaron ulna
I N . ) - malriz dencminada link de transparencia, en |2 cual s¢ encuentra
E',Ub” Ea:gg:w ssquema  de ::;;aaspla:za; :; mazes gir;”;ih;?d:n fa ;m:ﬂ:;bﬂ la 100% incluido on o Regislro de publicaciones el "Procedimiento participativo
Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones ’ para Ia adapcién y actualizacitn dsl Esqueme de Publicacitn, donda
. ralacionan las siguients fechas: Enaro 21 de 2017, fobrero 24 de 2017,
marzo 28 de 2017 y 27 de abril de 2017. Sin embarge, dicha matriz no
jay Acceso ala esta codificada y aprabada, por lo cusl la OCI recomienda lz OAC
i realizar el tramite respeclivo ante la OAP oon el fin de solicitar sy
codificacion y aprobacion.
La actividad se estd cumpliendo de acuerdo a las matas
9. Elaberar Informe de POR, et| Avance:100% establecidas mensualments en la programacion de  actividades
cual  deba  contener  lo[Los infermes de POR de enero hasta abri se elaboraron de 100% registradas en SISGESTION, La evidencia del cumplimiento se)
establecido en la Ley 1712 de|acuerds a fos solicitado en la Ley 1712 de 2014. enclentta en la pagina wsb de la Unidad en e Ink
2014, Responsable: Grupe de Respuesta Escrita httpHfwww.unidadviatimas. gov.cofesfinformes-serviclo-al-

ciudadanainformes-canal-escritar175




Actividad cumplida en ¢f primer cuatrimestre de 2017, toda vez qus
& Informe de Gestion 2018 de la Unidad, se elabord v publics en la
péging web el 31 de enero de 2017. La evidencia se encuentrs an el
link  hitp:ieww.unidacvictimas,gov.oofesfinforme-de-gesti % C3%B3n-
2016/33372

Esta actividad inicia en Mayo de 2017,

Actividad cumplida en el primer cuatrimestre de 2017, de acuerds
2 |ameta astablecida on la programanion de actividades. Los proyestos|
de inversidn 2017 se encuentran publicados en la pagina web de lal
Unidad con facha 28 de enero de 2017, La evidencla se ubica an ef

hitp:/wwiw unidadvict

link:

GOV COSSS

ior-y-

seguimientofinformes-provectos-v-planesi148,

Indicador Inactive (Ellminads) en plan de acctén, ssgln lo
manifestada por la Oficing Asssora de Plansacién a través de comens)
elscirdnicos del 4 y B de mayo de 2017,

La actividad se esta cumpliends do acuerdo con la meta sstablecida
mensuaimente en la pragramacidn de aclividades registrada en
SISGESTION, Segin lo Indicado por |2 Oficina Asesora de
Comunicacionss, a través de carreo electrénico del 04 da mayo de
2017, se ha realizado una revisidbn mensual de enero 2 abril de 2017,
corme  evidencia  adjuntaron una matiz  denominada “link da
trangparencla’, donde aparesen registradas |as fechas en las cuales sg
ha realizado |as publicaciones {Enero 2t | fabrero 24 , marzo 28 y abril
27 de 2017). Cabe anotar, que dicha matrlz no estd codificada y)
aprobada, por lo cual la OCI recomienda ta OAC rsallzar sl tramite;
respactlve ante la QAP con el fin de salictar su codificacidn y
aprobzeidn.

Esta actividad Inicia en cctubre de 2017,
Segn lo manifestado por |z Oficing Asesorz de Comunicaciones, en
octubre se dissfia Iz estrategia de comunicacion, |a cual puede tener
cambios teniendo en cusnta nuevas direciricss,

- Avance: 100 %
10. Etsborgr y publiear off =7 . .
informe de gestién de la E‘e :ﬁ:rrge de gastidn fue elaborade y publicads en &l mes| 100%
Enticad Responsabie: Oficina Asesora de Planeacién
Avance: %
Segln lo manifestado por la QAC, en |2 hoja da vida del .
11, Mantener aciualizadz lajpian de actidn para esta actividad, se Yene previste Iniclar] No Aplica avance
. - . . porcentual para el
version en ingles de |a paginalen el mes de mayo, ya que depende de |a conlratacion de ;
) primer corte de
wab un traductor que no $& ha realizado, por lo tanto para aste 2017
corte no se cuenta con avance. '
Rasponsable: Oficina Asesora de Comunicacicnes.
Avance: 100%
12, Publicar en ia pagina webfLas fichas de los provectos 2017 se encuentran publicadas
los proyectos de inversiénien el link: hitp:ffwww.unidadvietimas.gov.cofes/pl [on-y; 160%
aotualizados {2017} seguimientofinformes-proyeotos-y-planesi149.
Responsable: Oficina Asesora de Planeaclén
Suministrar informacian| Avance: 0%
cporfuna y unificada de fa| 0%
Enlidad Responsable: Oficina Asesers de Planeacion
Conlar con el registro de|Avance: 100%
publicasiones que cantengan|Con corte al mes de abril se han realizado 4 revislones 2 |a
documentos  publicados  de|pagina de los documentos publicados conformes & la Ley) 100%
conformidad con la Ley 1712(1712 de 2014,
e 2014 Respensable: Oficina Asesora de Comunlicaciones
Establecer |a estralegia do|Avance; % Ne Aplica avance
comunicacion per medio de la|Esta actividad inicia en ef mas de ostubre, por lo tanto para| porcentual para ef
cual se informard la gestion de|ests corte no se cuenta con avance, primer corte de
l2 Unidad alos cludadanos  |Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones 207,
Avance: % "
[T . No Aplica avance
Reglizar prusbas da sabifidad ij’:;ﬁg":j‘;ﬂf:ﬂ ;"w"; 2’:;:: Junio por fe tanla parz| ooty para ol
el slio Welb Responsable: Oficina Asesora de Comunicaclones vl pﬁmezmrte do
Oficina de Tecnologia de |z Infromacien. N

Esta actividad inicia en Junia de 2017.
Segln lo manifestado, por la Oficina Asesora de Comunicaciones, sef
realizaran dos (2) prusbas ds usabilidad, la primera se haré en junio y
la sagunda en noviembra de 2017,

FIRMA JEFE OFICIA DE CONTROL INTERNO

-

20 lo Rapiblca



