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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno presenta el avance del Sistema de Control Interno del periodo
comprendido entre marzo a junio de 2017, a través del informe pormenorizado de Control
Interno teniendo en cuenta la actualizacion del Modelo Estdndar de Control Interno. El
informe recoge el avance, fortalezas y debilidades que cada proceso reporta para el periodo
correspondiente.

Los avances y dificultades establecidas en el presente informe, provienen de la informacion
suministrada por cada proceso y de la ejecucion de actividades realizadas por la OCI.

1 ) CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Componente Talento Humano

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

EL CODIGO DE ETICA O DECALOGO DE VALORES Y EL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO.

¢ Documento con los principios y valores de la entidad.

e Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la
entidad.

o Estrategias de socializaciéon permanente de los principios y valores de la entidad.

El 16 de Diciembre de 2015 se produjo la actualizacion del codigo de ética mediante la Resolucion
Interna No. 01155 de 16 de diciembre de 2015 “Por la cual se adopta el Cédigo de Etica de la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas” y de conformidad con el articulo 20
de la citada Resolucion, el mismo “se divulgara entre los servidores publicos y colaboradores de
la entidad mediante su publicacién en la intranet y entre los grupos de interés mediante su
publicacion en la pagina web de la entidad. Se incluira dentro de los procesos de induccion y
reinduccion que desarrolle el grupo de gestion de Talento Humano”.

El Codigo de Etica se encuentra publicado en la intranet en el siguiente enlace:
http://intranet.unidadvictimas.gov.co/images/docs/politicas/codigo_de_etica.pdf y en la pagina
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web de la entidad en el siguiente enlace http://www.unidadvictimas.gov.co/es/c%C3%B3digo-de-
%C3%A9tica-resoluci%C3%B3n-01155-de-2015/13785

Mediante Resolucion 00285 del 30 de marzo de 2017 se adopté el Plan Institucional de
Capacitacion 2017 dentro del cual se establece la socializacién del Codigo de Etica como
tematica del Programa de Induccién. Entre marzo y junio se realizaron dos (02) jornadas de
induccién en donde se contd con la participacion de dieciséis (16) funcionarios.

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES.

El Manual de funciones se actualizé mediante Resolucion 0100 de 05 de febrero de 2016 y fue
adicionado mediante Resolucion 00493 de Mayo de 2016, las cuales se encuentran publicados
en la intranet en el siguiente enlace: http://intranet.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/formatos-
y-manuales y en la pagina web en el siguiente enlace:
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/resoluci%C3%B3n-no-100-del-5-de-febrero-de-2016/13415

La Unidad mediante la Resolucion 00211 del 13 de marzo de 2017 crea y organiza grupos
internos de trabajo para la entidad, y modifica las Resoluciones 2043 de 2012 y 113 de 2015y
mediante la Resolucién 00212 del 13 de marzo de 2017 realiza la distribucién de los cargos de la
Planta Global de la entidad y se dictan otras disposiciones.

De acuerdo a lo anterior, el Grupo de Gestién de Talento Humano establecera un cronograma de
trabajo con las dependencias de la Unidad para realizar la revisién y ajuste del Manual de
Funciones.

PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION (ANUAL) Y PROGRAMA DE
INDUCCION Y REINDUCCION.

El Plan Institucional de Capacitacion 2017 fue adoptado mediante la Resolucién 00285 del 30
de marzo de 2017, alli se encuentra establecido el Programa de Induccién y Reinduccién y se
encuentra publicado en la pagina  web en el siguiente enlace:
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-institucional-de-capacitacion-2017/34206

Entre marzo y junio de 2017, se realizaron las siguientes actividades en el marco del Plan
Institucional de Capacitacion:

1. Videoconferencia — induccién, marzo 29 de 2017 — a las siguientes Direcciones
Territoriales: Antioquia, Apartadd, Narifio y Valle.

2. Capacitacion fomento de la cultura del control interno, 30y 31 de marzo de 2017 — DT
Choco.

3. Formacion en primeros auxilios, 3 al 7 de abril de 2017 — Bogota.

4. Seminario sistema integrado de gestion, 18 de abril de 2017 — Bogota.

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
linea gratuita nacional: 018000 91 11 19 - Bogotd: 426 1111
Correspondencia: Carrera 100 No. 24D - 55 - Bogotd

www.unidadvicimas.gov.co  Siguenos en: o (v ) ° G



http://www.unidadvictimas.gov.co/es/c%C3%B3digo-de-%C3%A9tica-resoluci%C3%B3n-01155-de-2015/13785
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/c%C3%B3digo-de-%C3%A9tica-resoluci%C3%B3n-01155-de-2015/13785
http://intranet.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/formatos-y-manuales
http://intranet.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/formatos-y-manuales
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/resoluci%C3%B3n-no-100-del-5-de-febrero-de-2016/13415
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-institucional-de-capacitacion-2017/34206

No o

©®

10.
11.

12.

13.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Seminario servidores publicos constructores de paz, 21 de abril de 2017 — DT Antioquia.
Seminario Tierra y paz territorial, 27 de abril de 2017 — Popayan.

Capacitacion fomento de la cultura del control interno, 28 de abril de 2017 — DT
Magdalena.

Capacitacion fomento de la cultura del control interno, 12 de mayo de 2017 — DT Bolivar.
Curso de derechos humanos, enfoque diferencial, 18, 25 de mayo y 1 de junio de 2017
— Pereira.

Programa de reinduccion y actualizacion, 19 de mayo de 2017 — Bogota.

Capacitacion Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y no Repeticidn, 22 de
mayo de 2017 — Bogota.

Capacitacion fomento de la cultura del control interno, 26 de mayo de 2017 — DT
Santander.

Videoconferencia — induccién, junio 01 de 2017 — a las siguientes Direcciones
Territoriales: Antioquia, Bogot4, Huila, Monteria, Sucre y Valle.

PROGRAMA DE BIENESTAR Y PLAN DE INCENTIVOS (ANUAL)

El Programa de Bienestar Social e Incentivos 2017 fue adoptado mediante la Resolucién
00285 del 30 de marzo de 2017 y se encuentra publicado en la pagina web en el siguiente
enlace: http://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-institucional-de-capacitacion-2017/34206

Entre marzo y junio de 2017, se realizaron las siguientes actividades en el marco del
Programa de Bienestar Social e Incentivos:

1. Asesoriatécnica de compensar a los colaboradores que estén interesados en solicitar
los servicios que ofrece la caja o0 que tengan inquietudes al respecto, 3y 17 de marzo
de 2017 — Bogota.

2. Jornada de huesos saludables densitometria 6sea, 10 y 17 de marzo de 2017 —
Bogota.

3. Proceso precontractual para la contratacion del operador que realizara las actividades
de talento humano teniendo en cuenta los programas de bienestar, capacitacion,
autocuidado y seguridad y salud en el trabajo, 1 al 30 de marzo de 2017 — Bogota.

4. Revision y ajustes al cronograma de actividades de capacitacion, bienestar,
autocuidado y seguridad y salud en el trabajo, 28 de marzo de 2017 — Bogota.

5. Jornada de odontologia, 29 al 31 de marzo de 2017 — Bogota.

6. Visita de asesor Compensar, 7 de abril de 2017 — Bogota.

7. Super semana de servicios compensar, 22 y 23 de abril de 2017 — Bogota.

8. Entrega de obsequios dia de la secretaria, 26 de abril de 2017 — Bogota.

9. Visita de asesor Compensar, 5y 19 de mayo de 2017 — Bogota.

10. Jornada de valoracion cardiovascular, 25 de mayo de 2017 — Bogota.
11. Jornada de salud visual, 1 y 2 de junio de 2017 — Bogota.
12. Visita de asesor Compensar, 2 y 20 de junio de 2017 — Bogota.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion de los servidores publicos debe concebirse como un instrumento de mejora
institucional y personal, ademas tiene como propdsito principal, contribuir al cumplimiento de
los principios y fines de la funcion publica consagrados en la Constitucion Politica y las actuales
Leyes.

Para esto la Unidad realiza la Evaluacion del Desempefio con el sistema tipo de la CNSC a
los funcionarios con derechos de carrera administrativa, cumpliendo con los pardmetros
establecidos en cuanto a fechas y periodos de evaluacion, ademas se utiliza para aplicar el
derecho preferencial que tienen éstos para ser encargados de empleos de grados superior.

Adicional a lo anterior, se realizan los Acuerdos de Gestion con los Gerentes Publicos que
pertenecen a la Unidad, igualmente dando aplicacion a las directrices del DAFP sobre el
asunto, teniendo en cuenta las fechas estipuladas y las ocasiones en que se debe practicar
dicho seguimiento.

Para finalizar, es importante mencionar que mediante Resolucion Interna No. 01096 del 14 de
Octubre de 2016, la Direccién General adopta el control y seguimiento del personal nombrado
en caracter provisional en la planta de la Unidad para las Victimas, la cual se encuentra en
proceso de implementacion.

Fortalezas.

e El proceso cuenta con un Plan Estratégico de Talento Humano y con otros planes y
programas donde se tiene definida la estrategia que le permite cumplir con sus
objetivos. Estd planeacion es aplicable al nivel Central y a las Direcciones
Territoriales.

e El proceso desde el nivel Central ha establecido la informacién documentada que
requiere para asegurar que su operacion sea eficaz y eficiente. La informacion se
encuentra siempre disponible en la intranet de la Unidad.

e EIl Talento Humano con que cuenta el proceso en el nivel Central de la Unidad ha
mejorado su conocimiento y participacién frente al Sistema Integrado de Gestién
(SIG).

Debilidades.

e La infraestructura con que cuenta la Unidad en el nivel Central no tiene la capacidad
para el desarrollo de jornadas de capacitacién masivas.
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e Las capacitaciones realizadas (presencialmente o video conferencia) en algunas
ocasiones no tienen la asistencia esperada por la alta carga laboral de los
funcionarios y la falta de conciencia y cultura de algunos Jefes inmediatos y
Supervisores sobre la importancia e impacto de estas actividades.

e Se reitera al Grupo de Gestion de Talento Humano que debe contar con mecanismos
para que los servidores publicos puedan manifestar sus necesidades, expectativas y
quejas que conlleven a la toma de decisiones con respecto a las prioridades que se
presenten para la Entidad. La implementacion sobre este mecanismo no ha sido
reportada a la OCI, y no se tiene conocimiento de situaciébn que evidencie su
implementacion. Se solicita tener en cuenta esta recomendacion como parte de la
mejora ya que este buzoén de sugerencias debe ser tenido en cuenta para desarrollar
actividades que mejoren el clima laboral de la Unidad.

Componente Direccionamiento Estratégico
Planes, Programas y Proyectos

El Plan Estratégico de la Unidad, contempla la misién, la vision, objetivos estratégicos, los
valores, las estrategias y metas que apuntan al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Unidad.

El Plan de Accion refleja las acciones consecuentemente programadas, con responsables,
metas y cronograma de cumplimiento. Se ha realizado seguimiento y actualizacién mensual
al Plan de Accién vigencia 2017. Durante los meses de marzo a junio, la Oficina Asesora de
Planeacion brindé la asesoria y acompafiamiento a las areas del nivel nacional en la revision
de las actividades establecidas en el Plan de Accion del afio 2017 y su alineacién con los
objetivos estratégicos y proyectos de inversién asociados. Asi mismo, se brind6 asesoria y
acompafiamiento a las Direcciones Territoriales en la formulacion de su Plan de Accién.

En el mes de junio se ha efectuado el seguimiento al plan con corte al 31 de mayo.

Por otro lado, durante este periodo la Unidad sostuvo mesas de trabajo con el Departamento
Nacional de Planeacion y el Ministerio de Hacienda en las cuales la Oficina Asesora de
Planeacion presento6 la propuesta sobre los proyectos de inversion para la vigencia 2018.
Esta propuesta de proyectos es el resultado de la revision estratégica a los proyectos de
inversion 2017, en donde se analizaron las actividades y productos de la cadena de valor
definida con cada proyecto de inversion.
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Al final del ejercicio se definieron los siguientes proyectos de inversion para la vigencia 2018:

APOYO A ENTIDADES TERRITORIALES A TRAVES DE LA COFINANCIACION PARA LA ASISTENCIA,
1 |ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS ViCTIMAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO A NIVEL
NACIONAL

APOYO A LA CONSOLIDACION DE LOS DERECHOS DE LAS ViCTIMAS EN EL MARCO DE LA LEY DE
VICTIMAS Y RESTITUCION DE TIERRAS A NIVEL NACIONAL

APOYO A LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE REPARACION COLECTIVA Y RECONSTRUCCION SOCIAL
A NIVEL NACIONAL

4 [ ASISTENCIA Y ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS A NIVEL NACIONAL

CONSERVACION ORGANIZACION, DIGITALIZACION E INDEXACION DE LOS DOCUMENTOS DE LAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO A NIVEL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION Y DE LA COORDINACION DE LAS ENTIDADES DEL
SNARIV

IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA COORDINACION Y ARTICULACION DE LOS DIFERENTES
ACTORES E INSTANCIAS DEL SNARIV NACIONAL

8 [ IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE REPARACION COLECTIVA A NIVEL NACIONAL
9 [IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE REPARACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA NACIONAL

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y ASISTENCIA PARA VICTIMAS DEL CONFLICTO

10 ARMADO NACIONAL

IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE RETORNO O REUBICACION DE VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO

11 .
FORZADO, EN EL MARCO DE LA REPARACION INTEGRAL A NIVEL NACIONAL

IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PARA ASISTENCIA,

12 ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS A NIVEL NACIONAL

INCORPORACION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL ETNICO EN LA POLITICA PUBLICA DE VICTIMAS A NIVEL

B NACIONAL

MEJORAMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION Y COMUNICACION PARA LAS VICTIMAS PARA

1 FACILITAR SU ACCESO A LA OFERTA INSTITUCIONAL

15 | PREVENCION ATENCION A LA POBLACION DESPLAZADA NIVEL NACIONAL

SERVICIO DE REGISTRO UNICO DE VICTIMAS ARTICULADO CON LA RED NACIONAL DE INFORMACION A

16
NIVEL NACIONAL
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Modelo de Operacién por Procesos

La Unidad para las Victimas aprobé en el marco del Comité de Control Interno el nuevo mapa
de procesos el cual refleja la racionalizacion de procesos, pasando de 22 a 18. En este
sentido, se ha venido desarrollando acciones para avanzar en el andlisis y actualizacion de
la documentacién de procesos, asi como en la formulacion de estrategias de tecnologia de
la informacion que permitan la implementacién de la automatizacion de procesos y el andlisis,
disefio, implementacién de sistemas de informacion de la Unidad.
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Estructura Organizacional

La Unidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestidén que se gestiona por procesos, en el
siguiente enlace se encuentra publicado el mapa de procesos:

http://intranet.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/sig

Adicional a lo anterior, la Unidad cuenta con su organigrama, el cual se encuentra publicado
en la pagina web en el siguiente enlace:

http://www.unidadvictimas.gov.co/es/organigrama-de-la-unidad/15530

Indicadores de Gestion

La Unidad para las Victimas cuenta con el plan de accién para la vigencia 2017 en donde se
encuentran definidos los indicadores (eficiencia, efectividad y eficacia) que permiten medir el
estado de avance de los planes y programas. Estos indicadores se encuentran definidos
tanto para el nivel nacional como para el nivel territorial.

Por otra parte, la Unidad para las Victimas cuenta con otro instrumento el cual permite
realizar seguimiento a los proyectos de inversion, esta es el SPI el cual es liderado por el
Departamento Nacional de Planeacion.

Con relacion al seguimiento de los indicadores, se cuenta con la herramienta SISGESTION
la cual es administrada por la Oficina Asesora de Planeacion. En esta herramienta de manera
mensual las dependencias de la Unidad registran los avances del plan de accion y la Oficina
Asesora de Planeacion es la encargada de revisar, analizar y aprobar estos avances.

Como resultado de la revision y andlisis realizado tanto por las dependencias como de la
Oficina Asesora de Planeacion se han generado cambios en los indicadores con el fin de
garantizar la pertinencia y utilidad de los mismos. Estos cambios son gestionados a través
de actas de modificacion en las fechas establecidas para ellos por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion.
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Politicas Institucionales

Como parte del Sistema Integrado de Gestion la Unidad para las victimas cuenta con la
politica del SIG la cual brinda los lineamientos que contribuyen al proceso de toma de
decisiones de manera oportuna para garantizar el normal desarrollo de los procesos y/o el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

En ese sentido la Unidad para las Victimas en el mes de junio realiz6 jornadas de trabajo con
los enlaces INTERGRA tanto de las Direcciones Territoriales como con los procesos del nivel
nacional en donde se realizé la revision de la politica y los objetivos del SIG. Como resultado
se obtuvo la propuesta de la politica y objetivos del SIG los cuales seran presentados en el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

Componente Administracion del Riesgo

Administracion e Identificacion del Riesgo

La Unidad para las Victimas a partir de agosto de 2013 disefié e implementd el componente
de Administracion de Riesgos, para fortalecer al Sistema de Control Interno de la Unidad y
con el fin de identificar y valorar los riesgos en las actividades o eventos que puedan afectar
de forma negativa el cumplimiento de la mision, vision, objetivos institucionales. A partir del
2017, la Unidad pretende integrar a esta metodologia los riesgos publicos (de seguridad de
las personas), seguridad de la informacion y seguridad y salud en el trabajo, ambientales y
financieros con el fin de gestionar los riesgos a los cuales la Entidad se encuentra expuesta
de manera integral. Adicionalmente como parte de esta iniciativa desde la Direccion se cre6
el Equipo de riesgos, crisis y comunicaciones estratégicas por medio del cual se articulan y
dinamizan todos los esfuerzos que viene haciendo la Unidad frente al tema en mencioén.

El mapa de riesgos institucional 2017 fue actualizado en el mes de abril, como parte de este
trabajo se actualizaron los mapas de riesgos de todos los procesos de la Unidad y se
obtuvieron un total de 148 riesgos de los cuales 33 son de corrupcion y 115 de Gestion (82
operativos, 2 financieros, 11 de seguridad de la informacion, 13 de seguridad y salud en el
trabajo, 4 riesgos publicos — Seguridad personal y 3 riesgos ambientales). De los 148 riesgos
identificados 80 se encuentran en zona de riesgo baja, 41 en zona de riesgo moderada, 26
en zona de riesgos alta y 1 en zona de riesgo extrema. En este momento se estan
construyendo los mapas de riesgos de las Direcciones Territoriales los cuales seran incluidos
en el mapa institucional en su proxima actualizacion que se realizara en el mes de agosto.
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El mapa de riesgos Institucional se encuentra publicado en la pagina web de la unidad en la
ruta http://www.unidadvictimas.gov.co/es/mapa-de-riesgos-institucional-y-de-corrupcion-
2017/34665 y en la Intranet en la ruta http://172.20.210.45/index.php/sig. Adicionalmente se
realizé socializacion de los mapas al interior de los procesos por parte de los enlaces del
Sistema Integrado de Gestion SIG.

Analisis y Valoracion del Riesgo

Evaluacién de controles existentes

Valoracién del riesgo

Controles

Mapa de riesqos de proceso

Mapa de riesgos institucional

Debilidades:

La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento al mapa de riesgos de gestion y
corrupcion cuyo objetivo fue la revision y analisis de riesgos, causas, disefio y efectividad
de controles y cumplimiento de acciones en respuesta a los riesgos.

Producto de esta revision la OCI realiz6 observaciones de las cuales se destacan las
siguientes:

» El cumplimiento de algunos controles no depende directamente del proceso que lo
establecio, por lo cual OCl recomendd al proceso analizar la viabilidad de
replantearlo.

» Debilidad en el control de los acuerdos de confidencialidad, toda vez que no se tiene
definido con claridad los nombres y roles de las personas para la autorizacion de la
creacion de usuarios.

» La mayoria de los procesos no tienen organizados los archivos en los cuales se debe
guardar las evidencias del cumplimiento de los controles y de los avance de las
acciones adelantadas.

» Se observo que en diferentes procesos las actas de reunidén no estan firmadas, por
lo cual la OCI considera que estas no tienen validez como evidencia.
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» La OCI efectud una verificacién a los planes de respuesta al riesgo, donde se observo
que algunos procesos establecen acciones que no generan valor agregado para la
mitigacion del riesgo, siempre y cuando no cumplan con los requisitos establecidos
por el cual fueron planteados, ejemplo: charlas (no presentan actas de asistencia o
no se realiza), socializaciones (no presenta actas de asistencia, no se evallia o no se
realiza), comités (No se realiza o las actas de reunion no estan firmadas),
implementacién de formatos (no se realizan o se realizan pero no estan codificados
y aprobados), implementacién de procedimiento (no se realizan o se realizan pero no
estan codificados y aprobados). Si bien es cierto que estas acciones pueden resultar
relevantes para el proceso en la mitigacion o minimizacion del riesgo, su falta de
ejecucion podria ocasionar un efecto contrario que conllevaria a la posible
materializacion del riesgo.

2 )JCONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Componente Autoevaluacion Institucional

Autoevaluacion de Control y Gestion

MECANISMOS DE AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION.

Referente al Autocontrol, se han enviado mensajes por medio de correo electrénico (masivo)
y por boletin SUMA, estos a su vez se encuentran disponibles tanto en la Intranet como en
la pagina web de la Unidad.

Como parte de la estrategia de autoevaluacién de Gestidn se realiz6 ajuste al procedimiento
de acciones correctivas con el fin que cada proceso realice seguimiento a la implementacion
de sus propias acciones correctivas y no la Oficina Asesora de Planeacion como se venia
realizando.

Lo anterior garantizara el mejoramiento permanente de la calidad de los resultados y
servicios que ofrece cada proceso, potencializando las capacidades y compromisos de los
servidores publicos involucrados durante el desarrollo de los procesos.

Para que la estrategia de autoevaluacién obtenga los resultados esperados, es necesario
implementar diferentes campafas de comunicaciones, sensibilizaciones y capacitaciones a
todos los servidores publicos.
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INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. La Oficina de
Control Interno presentd el pasado 24 de febrero la encuesta del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica la cual se componia de los modulos de FURAG Y MECI
— CALIDAD. Asi mismo, se reporté el informe ejecutivo anual de Control Interno. Lo anterior
como herramienta de autoevaluaciébn que permita la mejora continua dentro del Modelo
Estandar de Control Interno.

El grado de madurez del MECI de acuerdo a la encuesta respondida arroja el siguiente resultado:

2016

ENTORMO DE CONTROL

INFORMACION Y DIRECCIONAMIENTO ADMINISTRACION INDICADOR DE

COMUNICACION ESTRATEGICO DERIESGOS SRR MADUREZ MECI

33 3,68 3,74 3,75 4,49 69,81

Componente de Auditoria Interna.

Auditoria Interna

Las siguientes auditorias iniciaron en el primer semestre y se encuentra en ejecucion:

Auditoria Pagos Indemnizacién. Direccién de reparacion individual - Marzo

Auditoria PQR Unidad y seguimiento a Planes de mejoramiento - Mayo

Auditoria a una muestra de contratos celebrados por el FRV - Marzo

Auditoria Subdireccion de Participacion - Marzo

Auditoria a la supervision y ejecucion contrato 1198 de 2015 y una muestra de
contratos de prestacion de servicios de 2017 (puntualmente se verifican los pagos
hechos durante el mes de enero) — Marzo

Varias de estas auditorias cuentan con informe preliminar.
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Componente de Planes de Mejoramiento.

Planes de Mejoramiento

INSTITUCIONAL. La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas ha
suscrito catorce (14) planes de mejoramiento con la Contraloria General de la Republica,
entre el 2013 y el 2016. El ente de control ha generado en el desarrollo de sus auditorias y
actuaciones especiales doscientos ochenta y dos (282) hallazgos y diez (10) funciones de
advertencia.

Funciones de

Auditoria-Actuacion Especial No. Hallazgos i
Advertencia

ACTUACION ESPECIAL INDEMNIZACIONES 5 1

ACTUACION ESPECIAL PARTICIPACION 19

ACTUACION ESPECIAL SEGUIMIENTO MEDIDAS ASISTENCIA, ATENCION, PROTECCION, 26

PREVENCION

AUDITORIA REGULAR 2012 69 7

AUDITORIA REGULAR 2013 40 1

AUDITORIA REGULAR 2013 II 50 1

Actuacion Especial ”ESTUDIO DE CASO: DESPOJO Y ABANDONO DE TIERRAS EN EL ) 0

MUNICIPIO DE MAPIRIPAN - META”

AUDITORIA REGULAR 2014 36

AUDITORIA REGULAR UAEGRTD2014 2

ACTUACION ESPECIAL PRESUPUESTO ETNICOS 2015 3

AUDITORIA REGULAR VIGENCIA 2015 16

AUDITORIA A OPERADOR OUTSORCING 10

AUDITORIA -DERECHO DE PETICION CASO MAMBUSCAY 3

AUDITORIA A OPERADOR OUTSORCING 1

Total General 282 10

El Plan de Mejoramiento se encuentra en seguimiento, con el fin de reportar el avance el 31
de julio del presente afio.

POR PROCESOS.
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La Oficina de Control Interno realizara seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos
con las diferentes dependencias en el mes de noviembre y diciembre de 2017, de acuerdo
con lo establecido en el Plan de Auditorias.

Informes de Seguimiento

La Oficina de Control Interno realiz6 los siguientes informes de seguimiento en el periodo
comprendido entre marzo a junio de 2017:

INFORMES POR REQUERIMIENTO LEGAL ENTIDADES EXTERNAS

1.

2.

Informe de Gestion Contractual rendido a la CGR y transmitido a través de SIRECI —
Abril.

Certificacion dirigida a la AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL
ESTADO (E-KOGUI) — Marzo.

Informe de Rendicién de la Cuenta Fiscal Anual y envio a la Contraloria General de la
Republica — Marzo.

Seguimiento y Verificacion del reporte a la CGR de la rendicion de personal y costos
en el CHIP — Marzo.

Informe sobre verificacion del cumplimiento de la normatividad relacionada con el
licenciamiento de software y hardware — Marzo.

Informe del Estado de Ejecucion del Presupuesto de la Entidad al cierre de la vigencia.
Anual para la Comision Legal de Cuentas — Marzo.

Informe sobre el avance del Plan de Mejoramiento de la CGR remitido a la Comisién
de Cuentas para la Camara de Representantes —Mayo.

Respuesta a solicitud de informacion para el fenecimiento de la cuenta general del
Presupuesto y del Tesoro y Balance General de la Nacién Vigencia Fiscal — Abril.
Seguimiento Mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcién —Mayo.

INFORMES POR REQUERIMIENTO LEGAL INTERNOS

wnN

Seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto publico en la UARIV — Marzo y
Mayo

Evaluacion al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP — Junio
Seguimiento Plan Anticorrupcion —Mayo
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4. Verificacion, Seguimiento e implementacion a la Herramienta Integrada de Planeacion
y de Gestion — Junio

5. Realizar un informe cuatrimestral y pormenorizado del estado del control interno de la

Unidad — Marzo

Seguimiento Acuerdos de Gestion Talento Humano — Mayo

Seguimiento y control al cumplimiento de las funciones misionales de la Unidad para

la Atencién y Reparacion Integral a Victimas en las Direcciones Territoriales - Junio

No

OTROS INFORMES DE SEGUIMIENTO

Arqueo Caja Menor - FRV 2017 — Mayo.

Argqueo Caja Menor UARIV 2017 — Mayo.

Argueo Caja Menor Viaticos 2017 — Mayo.

Informe de Seguimiento del Estado de Ejecucién Presupuestal de la Unidad —
Marzo.

Seguimiento NICSP — Abril.

Evaluaciéon Talento Humano (seguimiento al PM) — Marzo y Junio.
Seguimiento Cooperacion Internacional a la Donacion Banco Mundial — Mayo.
Monitoreo sobre el avance y gestion funciones preventivas — Marzo.

PR

©ONOO

Eje Transversal Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

FUENTES DE INFORMACION EXTERNA

1. Informacién reportada sobre Derechos de Peticion:

e Concentracion del proceso de atencién, tramite y respuesta a peticiones en el gestor
de procesos LEX de la Entidad.

e Funcionamiento del buzén judicial el cual permite la radicacion y respuesta de las
acciones de tutela con los jueces en términos.
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e Disminucion del 81% en la radicacién de peticiones, quejas y reclamos y el 92% de las
acciones de tutela para el afio 2017 respecto del afio inmediatamente anterior.

e Implementacion de la estrategia de acompafiamiento in situ de las direcciones
misionales, a fin de optimizar los tiempos de respuesta escrita a peticiones, quejas y
reclamos.

o Reglamentacion del derecho de peticion verbal de la Unidad para las Victimas
mediante Resolucion 156 de 28 de febrero de 2017.

o Representacién de los Directores Territoriales respecto de solicitud de reuniones, citas,
entrevista o encuentros con el Director General, de acuerdo a su complejidad, a través
de la Resolucién 156 de 28 de febrero de 2017.

e Unificacién de la ruta de lineamientos a través del lider conceptual, lo cual permite la
unidad de criterios en la aplicabilidad de los conceptos juridicos y rutas operativas
frente a la solucion de casos.

e Eliminacién de la recepcion de recursos en fisico y aseguramiento de registro de todos
los recursos recibidos, junto con cada una de sus actividades, con el fin de mantener
toda la trazabilidad.

2. En cuanto a las cifras, se implementan informes de tramitados y pendientes diarios, los
cuales permiten seguimiento permanente a la operacion.

e Se estandarizaron los ejercicios de calibracion, los cuales permiten verificacion por parte
de la Unidad en cuanto lineamientos y capacitaciones, asegurando mayor calidad en el
proceso.

e Mesa de convalidacion para revision de cifras y resultados.

e Conversatorios con los operadores judiciales, en aras de buscar el acercamiento para
impartir la politica de la Entidad.

Debilidades:
o Disposicion de informacion detallada a la ciudadania en los informes de gestion.
o Medicion de la satisfaccion del cliente.

e  Actualizacién del formulario de radicaciéon de peticiones, quejas y reclamos.

o Disponibilidad de informacion en linea de las direcciones misionales para dar
respuesta de fondo a peticiones, quejas y reclamos.
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3. Referente a los canales de atencion presencial, telefénica y virtual, durante el periodo
marzo-junio de 2017 se presenta:

Se mantiene la actualizacién de la informacién de acuerdo a las necesidades de la poblacion,
la oferta de las entidades y los requerimientos de las &reas misionales de la entidad. La
informacién se documenta en los manuales conceptual y operativo de ruta integral y en el
instructivo para la implementacion de la ruta integral de atencion, asistencia y reparacion a
las victimas.

La Unidad implementa estrategias en los diferentes canales de atencién para el acceso a la
informacion que dispone la Unidad a los Ciudadanos. La informacién de dichos servicios se
encuentra publicada en pagina web de la Entidad y puede ser consultada en los canales de
atencion.

La Unidad para las Victimas mantiene actualizada la informacién de orientacion e informacion
brindada a la poblacién victima.

Debilidades:
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El acceso a los servicios de los canales se encuentra limitada por la disponibilidad presupuestal

para la prestacion de los diferentes servicios.

FUENTES DE INFORMACION

La Oficina de Comunicaciones dentro de la planeacion de la pagina web de la Unidad cuenta
con un Centro de Documentacion que permite encontrar en un mismo lugar todos los
documentos producidos en la entidad, segin una categorizacion bibliografica que se trabajé
en conjunto con el area de gestion documental. En esa pagina se pueden consultar todos los
documentos que publica la Unidad.

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/centro-de-documentacion

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

La entidad a la fecha cuenta con 37 tablas de retenciébn documental actualizadas a la vigencia
2016 que se encuentran publicas en la pagina web de la Unidad
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/tablas-de-retenci%C3%B3n-documental/8998 donde se
especifican el detalle de cada una de las tablas de retencion documental aprobados por el jefe
de cada area, la Secretaria General y el Grupo de Gestion Administrativa y Documental y el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.
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POLITICA DE COMUNICACIONES.

La politica de comunicaciones esta consignada en la Resolucion 01044 del 13 de noviembre
de 2015. En este momento se encuentra en revision en razén a que se debe incluir el
componente de corrupcion sefialado en el mapa de riesgos de 2017, relacionado en el plan
de respuesta.
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/01044del13deno

v2015.pdf

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

MANEJO ORGANIZADO O SISTEMATIZADO DE LA CORRESPONDENCIA

Para el manejo de la correspondencia en todo el nivel nacional y territorial, la Unidad
actualmente cuenta con un sistema automatizado de gestion documental llamado Orfeo que
esta siendo utilizado para el tramite y gestion de la correspondencia de entrada, salida y
gestion interna de toda la Unidad, esta herramienta ha tenido mejoras importantes
relacionadas con la interoperabilidad vistas en herramientas como LEX que es usada para
realizar las respuestas por parte del grupo de respuesta escrita, SGV que es la herramienta
por la cual se registra las solicitudes de las victimas en los puntos de atencion. Con la
interoperabilidad y automatizacién entre Orfeo, LEX, SGV, se logré conseguir que las tres
herramientas puedan tramitar automaticamente y gestionar la radicacion de entrada con un
anico niumero de consecutivo de radicacion en todo el nivel nacional.

MANEJO ORGANIZADO O SISTEMATIZADO DE LOS RECURSOS FiSICOS, HUMANOS,
FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS.

Manejo organizado o sistematizado del sistema de informacién

En el periodo solicitado para el informe marzo — junio de 2017, en términos generales se han
mantenido en produccion y estables con un impacto sustancial como por ejemplo, temas
prioritarios como los cambios y aplicacion de Resolucion No. 5858 de 2016 que modifico la
No. 2388 de 2016 que lleva a cabo toda la comunicacion e intercambio de informacién para
lograr estable el desarrollo normal y productivo en todas sus operaciones con los cambios y
aplicacion en el ERP de la nueva reforma tributaria, en cuyo caso la Unidad procedi6 a los
ajustes pertinentes aplicados y probados de marzo a junio para la Entidad. En tal sentido se
refleja en:

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas

linea gratuita nacional: 018000 91 11 19 - Bogotd: 426 1111
Correspondencia: Carrera 100 No. 24D - 55 - Bogotd

www.unidadvicimas.gov.co  Siguenos en: o (v ) ° G



https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/01044del13denov2015.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/01044del13denov2015.pdf

UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

PAZ EQUIDAD

La liquidacién de néminas

Liguidacién de seguridad social

Aplicacién de retencion en la fuente método 2
Liguidacién de Cesantias

Liguidacion del retroactivo de forma mensual conforme el Operador (ADA) de la Unidad
asi lo solicito.

Liquidacion de prima de servicios

Generacion y revision de todos los informes pertinentes
Entrega del resultado técnico a Financiera

Entrega de retroactivo de némina a Financiera

Entrega de seguridad social a Financiera

Entrega de Cesantias a Financiera

Entrega de Contingente a Financiera

Entrega de Prima de servicios a Financiera

Generacion y revision de todos los informes pertinentes

O O O O O

O O O O O O O O O

El proceso de viaticos opera de forma normal, asi como las entradas y controles de kardex y
salidas de almacén, para todos los casos opera con incidencias que pueden llegar a presentar
y para tal caso son reportadas a través de la mesa de servicio de toda la herramienta del ERP
y que entran a solucionarse. La herramienta estd en ambiente web, con base de datos Unica
de registro y flujo de todos los procesos, mesa de ayuda, asi como sus consultas a través de
los reportes de salida de informacion.

Maneja ocho (8) modulos del area de Talento Humano y un (1) modulo para el area
administrativa, en el marco de la administracién, dichos moédulos cuentan con un lider funcional
como recurso humano que lo opera, asi como también cuenta con un (1) recurso para la
administracion general de todo el ERP.

Talento Humano:

N6émina

Portal web Nomina

Viaticos ultimas version con ajustes de Secretaria General
Hojas de Vida

Salud ocupacional

Bienestar laboral

Carrera Administrativa
Capacitaciones

O O O O O O O O

Area Administrativa:

o Inventarios
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Los médulos cuentan con flujos organizados, parametrizados e implementados de acuerdo a las
necesidades de la Unidad, con sus respectivos manuales y de forma sistematica con una
herramienta en linea.

Se cuenta con un procedimiento de Administracion de Arrendamientos en su version 2, el cual
describe el apoyo y seguimiento a la gestién y tramites de los pagos para las sedes y
administraciones en donde funcionan las oficinas de la entidad. Adicionalmente se cuenta un
formato de acta de recepcion de inmueble en V1 el cual se utiliza para recibir los inmuebles que
cumplen con las especificaciones técnicas minimas exigidas por la Unidad para el funcionamiento
de sus oficinas, y Lineamientos Sede nueva, adecuacion o traslado, el cual es un instrumento de
apoyo a todo el proceso desde el area administrativa para la adquisicion de una nueva sede,
adecuacion o traslado de la misma.

Referente a inventarios: Se cuenta con procedimiento de levantamiento de inventarios, reintegro
de bienes al area del almacén, y una herramienta tecnol6gica (SICOF-ERP) que se encuentra en
etapa de actualizacion de acuerdo al Ultimo levantamiento de inventarios. Se tiene una
organizacion fisica y manejo de bienes en almacén de acuerdo a sus caracteristicas y tipo de
elementos. Adicionalmente se disefié un manual de procedimientos para el control de inventarios
gue se encuentra publicada en la intranet en la siguiente ruta:

http://intranet.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/caracterizacion-de-procesos/de-
apoyo/gestion-documental

http://intranet.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/procedimientos/de-apoyo/gestion-
administrativa

A continuacion, se resume el estado y avance de los principales sistemas implementados o
intervenidos:

MESA DE INTEROPERABILIDAD

La mesa ha generado mecanismos de consulta con distintos grupos de interés parar obtener
informacion sobre necesidades y prioridades en la prestacion del servicio, durante el periodo
reportado se desarroll6 e implement6 la version inicial de un catalogo Unico de servicios
normalizado el cual contiene cerca de 30 servicios con aproximadamente 100 métodos que
permiten el intercambio de informacion entre las diferentes areas de la Unidad; ademas se han
identificado necesidades de sistemas de informacion y se ha participado para definir la
metodologia de construccion; a través de la mesa se ha dado repuestas a requerimientos de
entidades externas como la Contraloria y se ha adelantado en temas de concepto y definiciones
para integraciones con el Ministerio del interior y el Consejo Superior de la Judicatura. Igualmente
se realizaron procesos de extraccion, validacion, transformacion y consolidacion en cuanto a
datos para la implementacion del boletin de planeacion el cual fue disefiado y desarrollado para
lograr una primera version en pruebas; finalmente se han realizado procesos de unificacion de
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fuentes que se encontraban en Excel y se han implementado nuevos servicios como el de
validacién de identidad, apoyo subsidiario y 2 salarios minimos.

GESTION DOCUMENTAL

El proyecto de gestion documental contd para finales del afio 2016 con un producto que dio
los elementos de base para la aceptacion por parte del area funcional una vez realizadas las
pruebas. El sistema entregado atiende la gestion de la radicacién de entrada y salida de las
comunicaciones oficiales al igual que la gestion documental acorde a las tablas de retencion
documental -TRD de la Unidad.

Sin embargo se vio la necesidad de alinear los procesos operativos y cumplir con el deber ser
de la gestiébn documental para poder dar inicio con el proyecto en operacion, dado lo anterior
se requeria contratar horas especializadas aprovechando los servicios de informacién
entregados por el proveedor de la plataforma durante el afio 2016 a fin de integrar el Sistema
de Gestién Documental con los Sistemas existentes en la Unidad, de esta manera se firma
durante el mes de mayo el Contrato No. 1121 de 2017 correspondiente a la “Renovacion y
ampliacién de licenciamiento Plataforma de Integraciéon (eSigna) y Servicios Tecnoldgicos.”

Durante la ejecucion del contrato se han realizado mesas funcionales entre el contratista y las
areas responsables de los sistemas LEX, SGV, RUV, SIRAV y Sisgestion, dando como
resultado un diagndstico y propuestas a las integraciones que tendra lugar el sistema eSigna
con los sistemas anteriormente mencionados, con el cual se obtuvo un informe y acta donde
se establece la propuesta acogida por la OTI para dar inicio a las mesas técnicas con los
ingenieros de la OTI.

SISCOD (Sistema de informacién de seguimiento y control de desarrollo)

Sistema de informacién de seguimiento y control de desarrollo de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién el cual tiene como finalidad fortalecer los indicadores de seguimiento y
control del procedimiento de desarrollo de nuevos sistemas de informacion y/o funcionalidades
en sistemas existentes, ademas, de facilitar la labor de supervision de los contratistas de la
OTI por medio del registro de actividades asociadas a los objetos contractuales.

Durante el periodo se realizaron en ambiente de pruebas mejoras en el reporte de informe
detallado de actividades segun obligaciones contractuales.
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LEX

La herramienta creada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion para la Oficina Asesora
Juridica, actualmente es administrada por el grupo de respuesta escrita (GRE) con el propdsito
de dar control, seguimiento y respuesta a la atencion de acciones constitucionales y derechos
de peticién. LEX, es un sistema integrado por tres canales tutelas, PQR y recursos.

Durante el periodo se han implementado nuevas funcionalidades en ambiente productivo:

Radicacion masiva en LEX a través del servicio de relanzamiento.

Fuentes Externas Informacion de LEX.

Ajuste file transfer, para manejo de documentos por accionante.

Controlar y quitar excepcion de cargue de soportes .doc, docx - verificar tipos de

documentos en otras extensiones.

e Agregar campos (FUD, NUMERO RESOLUCION, FECHA RESOLUCION) en
Reportes cerrados Recursos.

e Ajuste forma captura listado de juzgados, asociado a buzén judicial.

validar que para el flujo de PQR no se tenga en cuenta la validacion de imagenes

duplicadas.

Reasignacion de casos lex entre procesos en alistamiento.

Requerimientos LEX Servicio de Datos de Contacto.

Permite alistar instancias Desacato y Sanciones.

Reporte Tareas Trimestral.

Adaptar FileTransfer OAJ.

Ajuste Notificacion SIRAV.

Consulta Estado Tramite - Procesos con Lex y Orfeo.

Ajuste Accionantes casos modificacién cedula.

Ajuste asociar procesos.

Reportes LEX _ Estadistica GRE.

Paralelamente, se realiza soporte y mantenimiento transversal al sistema de informaciéon LEX
por medio de la mesa de servicios tecnoldgicos, a través de los correos soporte.oti y
soportelex.

Encuesta Unica de Caracterizacion

La encuesta PAARI Unificado que contaba con cerca de 500 preguntas de la Unidad dirigidas
hacia las victimas fue reformulado para hacerlo mas agil y liviano, el nuevo instrumento
denominado “Encuesta Unica de Caracterizacion”, automatiza los procesos de captura, cargue
de documentos y generacién de salidas se ha desarrollado como un componente mas dentro
del Sistema de Gestion de Victimas — SGV-, ello con el fin de alinear en un solo sistema de
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informacion las tareas de la Direccion de Gestiona Social y Humanitaria el sistema se
encuentra en produccion, opera de manera estable y se encuentra en fase de mantenimiento
evolutivo par a automatizar nuevos controles y reportes.

SUBSISTENCIA MINIMA

Durante el periodo de marzo junio de 2017 se mantuvo en ambiente productivo y en operacion
estable, lo relacionado con la medicién de carencias para las 4 rutas inicialmente formuladas
dentro del modelo (casos prioritarios Ruta B, primer afio Ruta C, Solicitudes de atencion Ruta
D y Recolocaciones Ruta E) como mejoras al sistema se formul6 e implementd una quinta ruta
denominada “presuncién de carencias” Ruta F, esta ruta atiende los casos en que la Unidad
considera necesario brindar asistencia humanitaria en los casos en que no es posible aplicar
las reglas de entrega automatizadas en las cuatro rutas inicialmente formuladas. Este
desarrollo se encuentra en etapa de pruebas funcionales y gestion de incidencias como paso
requerido antes de entrar en operacién, su desarrollo incluye 3 flujos principales y cada uno
de ellos consume servicios de integracion desarrollados por la OTI.

e Procesamiento automatico del recalculo de mediciones:

Como mejora a la gestion de las solicitudes de atencion humanitaria que se procesan a
través de la Ruta D, en los meses de enero y febrero de 2017, se realiz6 el disefio de una
herramienta que facilitara la generacién de turnos y montos con base en el recalculo de las
carencias provisto por la RNI, para ello el sistema controla y sincroniza la vigencia de la
mediciones existentes en el sistema.

e Mejoras al procedimiento de atencion de primer afio:

Para la atencién de la ruta de primer afio, se implement6 el procedimiento de afectacion de
medicién de hogares atendidos por otras rutas, el cual consiste en descontar de forma
automatica de los hogares que se atienden por otras rutas las personas que ingresan por
primer afio, realizando un recalculo de tanto montos y turnos para el hogar afectado de
acuerdo a las reglas definidas para ello. Al cierre de este informe se espera la aprobacion
del area funcional antes de realizar el despliegue productivo.

MODULO DE PAGOS

El Modulo de Pagos Integrado al Modulo integrado en el sistema de informacién subsistencia
minima se mantuvo en ambiente productivo y en operacion estable durante el periodo de
marzo a junio de 2017, dentro del mantenimiento realizado en este periodo se desplegé en
ambiente productivo una funcionalidad que valida la identificacion de los sujetos objeto de
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pago de asistencia humanitaria, utilizando el servicio ofrecido por la Registraduria Nacional
del Estado Civil, ademas se realizan los ajustes al sistema integrando de este servicio al
maddulo de colocaciones, esta ultima funcionalidad se encuentra en fase de pruebas internas
antes de pasar a ser evaluado por el equipo funcional.

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE SUBSISTENCIA MINIMA

En este periodo al mddulo Integrado al proceso de Subsistencia Minima - actos
administrativos se le ha brindado soporte siete por veinticuatro (7X24) y mantenimiento a los
lideres de la aplicacion a través de medios de comunicacién tales como correo, llamadas y
WhatsApp. Las solicitudes de mantenimiento comprenden mejoras en reglas, parrafos y
ajustes en plantillas como también salidas por medio de reportes y ajustes a los mismos,
mediante los cuales el equipo ha optimizado sus procesos de analisis y seguimiento.

SUPERACION DE LA SITUACION DE VULNERABILIDAD

En este periodo al médulo de actos administrativos integrado al proceso de situacion de
superacion de vulnerabilidad se le ha brindado soporte siete por veinticuatro (7X24) y
mantenimiento a los lideres de la aplicacion por medio de medios de comunicacién tales
como correo, llamadas y WhatsApp.

PAARI ADOLESCENTES

Se encuentra en fase productiva con el respectivo monitoreo constante de los elementos de
la arquitectura del sistema, conectividad, base de datos, almacenamiento, configuracion de
servidores, afinamiento de base de datos por parte de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

ORFEO

El Sistema se mantiene en ambiente de produccion sin mayores inconvenientes, los
mantenimientos realizados corresponden a la gestion de incidencias y de soporte a usuario
final que en general se atienden segun lo establecido en los acuerdos de nivel de servicio y
al desarrollo de integraciones que facilitan la consulta.
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SGV: (SISTEMA DE GESTION DE VICTIMAS)

Durante este periodo en el sistema de gestidn de victimas (segunda fase), se han realizado
mejoras en ambiente productivo sobre el moédulo de consulta de fuentes externas, la
integracion de nuevas fuentes de informacion y la visualizacion de expedientes SGV, ajustes
en reglas y adicion de campos en los médulos de jornadas y PQR, desarrollo de la
funcionalidad multiperfil y cambios en el front del sistema en general.

Para la atencién de peticiones verbales se implement6 sobre el SGV el ciclo de recepcion,
atencion, escalamiento, solucién y notificacion de los canales de atencion presencial,
telefonica y virtual.

A su vez se ha dado soporte al sistema de incidencias reportadas por el area funcional
Subdireccién de Atencidn y Asistencia Humanitaria.

OCI (OFICINA DE CONTROL INTERNO)

Durante este periodo se entreg6 la version a pruebas funcionales del sistema solicitado por
el equipo de control interno para sistematizar el flujo de la informacion del registro,
formulacion, aprobacién, seguimiento, y planes de mejoramiento de auditorias. Este médulo
se denomina flujo de control interno y sobre él se ejecutaron casos de uso que mostraron la
necesidad de realizar ajustes al desarrollo antes de proceder a la entrega de pruebas por
parte del equipo funcional, los ajustes a la fecha se encuentran en implementacion.

BUZON JUDICIAL

Atendiendo la necesidad del Grupo de Respuesta Escrita de controlar las solicitudes
remitidas por los juzgados, se cre6 el Buz6n Judicial que se dispuso en la Pagina Web de la
entidad, la aplicacion cuenta con validaciones légicas con el fin de minimizar los tiempos de
radicacion y evitar el error en la captura de la informacion.

En el sentido de mejorar los tiempos de proceso y mantener las directrices que la Secretaria
General ha divulgado, el buzoén judicial se integré con Orfeo, de manera tal que se emite
namero y fecha de radicacién al documento registrado por el buzoén judicial.

Durante este periodo se ha estabilizado el sistema y de igual manera se ha dado
mantenimiento a la integracion con la herramienta LEX (sistema de informacion que maneja
el work flow del Grupo de Respuesta Escrita), para que las solicitudes de manera automatica
gueden en las bandejas de quien va a procesar la informacién y en consecuencia mejoramos
los tiempos de transito de los documentos a quienes lo van a procesar.
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MECANISMOS DE CONSULTA CON DISTINTOS GRUPOS DE INTERES PARA OBTENER
INFORMACION SOBRE NECESIDADES Y PRIORIDADES EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

La entidad publica la caracterizacion de todos sus procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, documento en los que se han identificado los clientes internos y externos a quienes va
dirigido sus productos. Adicionalmente en la politica de comunicaciones (resolucion 1044 del
13 de noviembre de 2015) se definen los publicos para cada pilar en que se enfocé dicha
politica.

MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION CON QUE CUENTA LA ENTIDAD

La entidad tiene la Pagina Web https://www.unidadyvictimas.gov.co/, la cual tuvo 1°020.246
visitas entre marzo y junio del 2017. También tiene redes sociales en Facebook, que de marzo
a junio tuvo 4.483 nuevos seguidores; en Twitter, que obtuvo 3.695 nuevos seguidores, en
Youtube, registrd 30.012 visualizaciones de videos del canal de la Unidad y en Instagram
26.979 seguidores entre marzo y junio del 2017. lgualmente, esta en proceso la contratacion
con RTVC para un programa de radio para brindar informacién pertinente a las Victimas y en
los puntos de atencion y centros regionales, la estrategia de carteleras instaladas.

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Sobre el Estado de la implementacion del Sistema de Control Interno en la Unidad, se presenta
un avance en cada uno de los elementos y componentes de los subsistemas que integran el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Se evidencia el compromiso de la Alta Direccion en la implementacion del Sistema de Control
Interno de la Entidad. Es asi como en el presente afio se ha afianzado ain mas la articulacion,
del MECI con el Sistema de Gestion de Calidad, Gobierno en Linea y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

En general se observa que los componentes del Sistema se han fortalecido y actualizado con
el fin de dar cumplimiento al Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno —MECI-.

El grado de madurez del Modelo es de 69.81%, a diciembre 31 de 2016, el cual demuestra
un avance en la implementacion, aplicacion y aseguramiento de los elementos y componentes
del Sistema de Control Interno.
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Cordialmente,

Diego Hernando Santacruz Santacruz
Jefe de la Oficina de Control Interno
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