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1.) Objetivo(s) de la Auditoria: Verificar la frazabilidad de ia informacién del Proceso de Gestién de Asistencia,
durante su desarrolio, conforme a su “Caracterizacion” cuyo dlcance es "definir las esfrategias metodologias y
lineamientos para el acceso a medidas de asistencia y finaliza con la formulacion e implementaciéon de
acciones correctivas, preventivas y de mejora”, cotejando la informacién registrada (documentada) por cada
victima de la muestra seleccionada durante el proceso y procedimientos oficiales aplicades, partiendo de los
datos de colocacién y pagos redlizados, hacia atrds hasta el inicio del proceso.

2.) Alcance de la Auditoria: Muestra de casos escogida a partir del reporte del "PRESUPUESTO EJECUTADO 2016,
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL EXPEDIDOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2016", DE LA DIRECCION DE GESTION

SOCIAL Y HUMANITARIA Y DE LA SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA”, (incluye situaciones
observadas para el ano 2014 extensibles a junio de 2017), en las siguientes lineas del presupuesto

A. Frente a la linea de ejecucién presupuestal 2014: Rubro presupuestal C-320-1507-4-0-470, MUESTRA: (10}
casos de Modelo Subsistencia Minima y Modelo fradicional.

B. Frente a la linea de ejecucién presupuestal 2016: Rubro Presupuestal C-320-1507-2-0-441. MUESTRA: (10)
casos Otros Hechos y Acreedores Varios.

C. Frente a la linea de ejecucién presupuestal 2016: Rubro presupuestal C-320-1507-2-0-430 y C-320-1 507-2-
0-431: MUESTRA: (5) Restos. ‘

3.) Criterios de la Auditoria: Normatividad interna y externay procedimientos aplicables al proceso auditado

a.) Marco Legal (Normafividad interna y exferna, procedimientos aplicables al proceso auditado).
b.) Propdsitos Especificos de la Auditoria.
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c.) Aspectos Minimos a considerar (Parémetros, Presupuestos, Deber Ser)

A. MARCO LEGAL:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 1448 de 2011, Articulo 139 Literal g.}
Numeral 3 del 47, 65 y 64

Por Iz cual se fijan medidas de atencién, asistencia, y reparacién integrai a las
victimas del conflicto armado interno y se dictas otras disposiciones

Decrete 4800 de 2011

Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dietan otras disposicicnes,

Decreto 4802 de 2011

Por el cual se establece la estructura administrativa de la Unidad Administrativa
Especial para la Atencién y reparacion Integral a las victimas.

Decreto Ley 4633 de 2011

Por medio de la cual se dictan medidas de asistencia, atencidn y reparacion
integral y de restitucidn de derechos territoriales a las victimas pertenecientes a
tas pueblos y comunidades indigenas.

Decreto Ley 4634 de 2011

Por el cual se dictan medidas de asistencia, atencién, reparacién integral y
restitucion de tierras a les victimas pertenecientes z| pueblo Rram o Gitano.”

Decreto 4635 de 2011

Por el cual se dictan medidas de asistencia, atencién, reparacion integral y de
restitucion de tierras a las victimas pertenecientes a comunidades negras,
afrocolombianas, raizales v palenqueras.

Resolucion No. 0782 de 23 de Julio de 2013

Por la cual se crean Grupos de Trabaje enia Unidad Administrativa Especial para
la Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas ¥ se asignan funciones.

Plan Nacional de Desarrelic 2010-2014

Plan Nacional de Desarrolle 2010-2014

Flan Nacional de Desarrollo 2015 -2018

Plan Nacionai de Desarrollo 2015 -2018

Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta fa Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones.” ¥ normas que la complementan, reglamentan y desarroilan.
Decreto 2578 de 2012 Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red

Nacional de Archivos, se deroga el Decreto nimero 4124 de 2004 y se dictan
otras dispasiciones relativas a la administracidn de los archivos dal Estado,

Documentos del SIG

Organigrama, Caracterizacién de pracesos, procedimientos, guias, maruales,
protocolos, Normograma, formatos, Resolutiones, Circulares, etc., y procesos
Estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad.

Ley 87 de 29 de noviembre de 1993,

Por la cual se dictan las normas de Control Internio para las entidades del Estado.

Ley 1448 de 19 de junio de 2011

Por la cual se fijan medidas de atencién, asistencia, y reparacién integral a las
victimas del conflicto armado internc v se dictas otras disposiciones

Ley 1753 de 2015.

“Por la cual se expide e! Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un
nuevo pais”’,

Decreto 1084 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Inciusion Sacial y Reconciliacién,

Resolucion 351de 8 de mayo de 2015

Desarrollar el procedimiento parz la entrega de atencidn humanitaria de
emergencia y transicidn a fas victimas de desplazamiento forzado incluidas en el
Registra Unico de Victimas- RUV,

Resolucidn No. 2349 de 28 de diciembre de 2012

Criterios entrega ayuda para hechos diferentas al desplazamiento
forzado{APVND).

Resolucién 00171 del 26 de febrera de 2014

“Por la cual se adopta de manera transitoria les procesos de entrega y
reconocimiento de Ayudz Humanitaria para las Victimas del Desplazamiento
farzado dentro del conflicto armado.

Ley 1408 de agosto 20 de 2010

Por la cual se rinde homenaje a las victimas del delito de desaparicién farzada y
se dictan medidas para su localizacién e identificacion.

Decreto 303 de 2015

Reglamenta la Ley 1408 de agosto 20 de 2810

Resolucion 1956 del 12 de octubre de 2012

Por la cual se dicta el procedimienta para la solicitud y el tramite prioritzrio para
l2 entrega de la atencién humanitaria_de transicién nara las victimas de
desplazamiento forzade que se encuentran en condiciones de extrema

vulnerahilidad,

Normograma de la Unidad V14-2

Que incluya el Manual Operativo de Medicidn de Subsistencia Minima

Resolucion No. 1249 de 23 de noviembre de 2016

Por la cual se deroga la Resolucion 271 de 2014 y se establece el apoyo
subsidiaric a las entidades territoriales en Iz entrega de fa ayuds o atencién
humanitaria inmediata contemplas en los articulos.....del decreto 1084 de 2015.
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Decreto 2460 de 17 de diciembre de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 172 de fa Ley 1448 de 2011,
se adopta la Estrategia de Corresponsabilidad de I3 politica publica para las
victimas del cenflicto armado interno y se modifica el paragrafo 2 de!f articulo
2.2.8.3.8 del Decreto 1084 de 2015, Unico Regiamentario del Sector de Inclusién
: Social y Reconciliacion.

Decreto 2568 de 12 de diciembre de 2014 Medizante el cual se reglamentan ios articulos 182 de la Ley 1450 de 2011, 62,
64, 65, 86, 67 y 68 de |z Ley 1448 de 2011, se modifican los articulos 81 y 83 del
Decreto 4800 de 2011, se deroga el inciso 2°del articulo 112 de! Decreto 4800
de 2011.

Estipula los criterios y procedimientos para la entrega de la atencion
humanitariz de emergencia y para |a transicidn z ias victimas de desplazamiento
forzado con base en la evaluacion de los com ponentes de la subsistencia
minima”. Asimismo, establece los pardmetros técnicos que permitiran evaluar
las condiciones para la superacién de la vulnerabilidad que genera este hecho
victimizante, dentro de los procesos de retorno y reubiczcisn.

B. PROPOSITOS ESPECIFICOS DENTRO DE LA FUNCION AUDITADA:

e Conocer las generalidades, antecedentes y verificar cémo es Ia TRAZABILIDAD DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA que registra el Proceso y cotejar si existen protocolos de manegjo y
reporfe de informacién. (Posibilidad de identificar el origen y las diferentes etapas de un proceso y
su reflejo documental; capacidad para seguir ia historia, la aplicacién o la localizaciéon de todo
aguello que esté bajo construccién).

= Consecucién y cotejo de informacion que permita conocer a la Oficing de Contrel Interno, el
manejo de los recursos financieros (frazabilidad en la informacion financiera o partir de fa etapa
de pagos hacia airds), ademds de los recursos fisicos humanos y tecnolégicos que se aplican para
el cumplimiento de las funciones del proceso auditadas y contreladas por la Direccidn de Gestion
Social y Humanitaria y por la Subdireccion de Asistencia y Atencion.,

e Conocer como aplican el ciclo PHVA {Planear, Hacer, Verificar, Actuar), en ias funciones
asignadas.

C. ASPECTOS MINIMOS A CONSIDERAR:

* Cotejar que. en sus actividades, se apliquen los principios y conceptos del Sistema de Gestion
Integral y criterios de Calidad.

La OFICINA DE CONTROL INTERNO, el dia 23 de agosto de 2017, reporia mediante comreo electrénico, y
entrega fisica al PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA, Direccién Gestion Socialy Humanitaria y a
la Subdireccién de Atencién y Asistencia Humanitaria, el INFORME PRELIMINAR, resultado de g
auditorio, brindandc un plazo de cinco (5) dias habiles, para dar respuesta o las situaciones y
observaciones planteadas por el equipo auditor.

Lo SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION, mediante correo electrénico del 29 de agosto de 2017,
solicita ampliacién del plazo para dar respuesta, frente al cual la QC!, atendiendo el procedimiento,
brinda un plazo adicional de tres (3) dias hdbiles.

Desde el Proceso auditado, remiten la RESPUESTA al INFORME PRELIMINAR, mediante remisién de
documento fisico, Radicado Orteo 2017300059553 de 4 de sepliembre de 2017. ‘
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Lo OFICINA DE CONTROL INTERNO, previa evaluacidén de las respuesias y de las evidencias remitidas,
presenta como resultado este INFORME FINAL, que incluye las respuestas brindadas por el proceso y la
decision final frente a cada OBSERVACION, con la definicidon de si se mantiene o se elimina.

) PRINCIPALES

FICHA TECNICA

Herramientas Ulilizadas: Aplicativos, Plan de Accidn, Mapas de Riesgos. Indicadores, Caracterizacion,
Procedimienios, etc.

Universo: "PRESUPUESTO EJECUTADO 2016, DISPONIBILIDAD PRESUPUZSTAL EXPEDIDOS DE ENERO A DICIEMRBRE
DE 2016”, de ia DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA vy de la SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y
ATENCION HUMANITARIA" {Incluye situaciones observadas para el afo 2016 extensibles a junio de 2017).
Pobiacidn objeto: Viciimas o destinatarios dei Proceso de Gestidn de Asistencia.

Marco estadistico: No Estadistico. Muestra escogida discrecionalmente de ires lineas de presupuesto Ejecutade
2016, [ver alcance). En forma discrecional se determiné la muestra, atendiendo:i.) imposibiidad de determinar
muestra estadistica, por el gran volumen de la poblacion objeto; ii.) Las diferentes iineas de presupuesto del
afo 2016 de la DGSH y SAAH, comespondientes a diferenies procedimientos del Proceso. ii.) Necesidad de

conocer la frazabilidad de la informaciéon, especialmente financiera, pagos rediizados a cada victima /
beneficiario ¢ destingtarios de la muestra escogida.

ORDEN DE PRESENTACION DEL INFORME

Este informe preliminar de auditoria fue realizado por el equipo auditor v se presenta en el siguiente
orden:

4.1. Fortalezas
4.2, Haliazgos

Capitule 1. Generalidades, anfecedentes y situaciones evidenciadas:

Gestion Documental.

Proceso y Procedimientos.

Mapa de riesgos.

Plan de Accion.

Recursos Humanos (planta, contratistas directos y convenios — operadores.).
Puntos de Control.

Puntos de Atencién Chapinero.

Operador Millenium.

Direccion Territorial Central.

Grupo de Respuesta Escrita.

PP PSSPt

Capitulo 2. Andlisis de la muestra por linea presupuestal:

% Generdlidades de los procedimientos relacionados con la gestién financiera y pagos.

% Verificacion financiera de la muestra y andlisis por linea de ejecucién.
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4.3

4.4

4.5

» Frente alalinea de ejecucién presupuestal 2016: Atencién Humanitaria en las etapas
de emergencia y fransicion - {APD) / Objeto: 300 transferencias atenaidn humanitaria
emergencia; Gasto: Atencién Humanitaria: Rubro presupuestal C-320-1507-4-0-470.
Muestra: Diez (10) casos.

 Frente a la linea de ejecucién presupuestal 2016: Atencién Humanitaria de
Emergencia por hechos victimizantes diferentes ol desplazamiento -~ [APYND /
Objeto: 310 enfrega de ayuda humanitaria para hechos diferentes al
desplozamiento forzado; Gasto: Atencidn Humanitara - Rubro presupuestal ¢-320-
1507-2-0-441. Muestra: (10) Acreedores varios y otros hechos.

e Frente a la linea de ejecucién presupuestal 2016: Asistencia Funeraria oara g
poblacion victima - (APD) /Objeto: 320 Aunar esfuerzos para llevar a cabo el proceso
de enfrega de restos Subdireccion de Asistencia y Atencién - Gasto: Restos; Rubro
presupuestal ¢-320-1507-2-0-430 y ¢-320-1507-2-0-431: Muestra: (5) Restos.

% Situacién observada frente a PRESUPUESTO.

Verificacién de Indicadores: Se tienen en cuenta en el Capitulo 1. Generalidades, antecedentes
y situaciones evidenciadas.

Verificacién Mapa de Riesgos: Se tienen en cuenta en el Capitulo 1. Generalidades, antecedentes

y situaciones evidenciadas.

Verificacion de Controles: Se tienen en cuenta en el Capitulo 1. Generalidades, antecedentes y
situaciones evidenciadas.

4.1. FORTALEZAS

+ Se observd buena disposicion para entrega de informacion financiera por parte de los

funcionarios consultados, que permitié revisar con la documentacion y con los reportes
generados y remitidos, facilitar 1o evaluacién para poder contar con dichos iNsUMos como
evidencia para la realizacién de la Auditoria, no obstanie, no haberse podideo verificar toda la
infermacion requerida.

£l proceso auditado, aun cuando deniro de sus funciones legales, no tiene funciones con
responsabilidad  financiera, redliza conciliaciones mensuales, presentando una  buena
organizacion y registro de informacién oportuna la cual es insumo para el Grupo de Gestion
Financiera y Contable, observando una adecuada articulacidn con el proceso para €l manejo
de informacién contable.

Aplicacion de criterios claros y unificados en la creacidn de acreedores varios, evidenciando
uniformidad y ejecucion de conciliaciones mensuales con el Grupo de Gestidén Financiera y
Contable.

4.2. HALLAZGOS

Capitulo 1. GENERALIDADES, ANTECEDENTES Y SITUACIONES EVIDENCIADAS
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El equipo auditar, con el fin de conocer la “trazabilidad de la informacién documentada del proceso”
procedid a verificar vy cotejar la reglameniacidon, documentacién, instrumentos v herramientas
aplicables al mismo para comprender las etapas, framites y procedimientos utilizados por ia enfidad,
para que a partir del punto “pagos” (realizados y reflejados en las diferentes lineas de ejecucion
presupuesial 2014 en la muestra escogidal). se conozca la trazabilidad de la informacion de la victima
verificando su situacion, proceso y procedimientos utilizados desde el inicio en la ruta gue concluyd
con el pagoe.

La Ley 1448 de 2011 en su articulo 168 establece las funciones de la eniidad, determinando en el
numeral 16 la funcidén de “Entregar Ia asistencia humanitaria a las viclimas de que frafa el articulo 47
de la presente ley, al igual que la ayuda humanitaria de emergencia de que frata el arficulo 64, la cuai
podrd ser enfregada direciamente o a fravés de las entidades ferritoriales. Realizar la valoracién de
que frata el arficulo é5 para delerminar la afencién humanifaric de fransicién o la pobiacién
desplazada.”

Conforme a la "Caracterizacion”, las dependencias de la entidad responsables de desarroliar las

funciones de “enfrega de asistencia humanitaria, ayuda humanitaria v atencién humanitaria” son: i)
Direccion de Gestion Social y Humanitaria y ii.) Subdireccién General.

Hustracion 1
Organigrama UARIV

15 X TR, b

El Proceso de Gestibn de Asistencia es coordinado por la DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y
HUMANITARIA segun las funciones establecidas en el articulo 18 del Decreto 4802 de 2011 cotejadas
oorla OCly operativizado o ejecutado poria SUBDIRECCION DE ASISTENCIA 'Y ATENCION HUMANITARIA,

ARTICULO 18. DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA. Son funciones de la Direccidn de Gestién Social y
Humanitaria las siguientes:
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3. Coordinar la entrega de la asistencia v ayuda humenitaria a las victimas en ios términos de los articulos 47, 84y 65 de
la Ley 1448 de 2011 v en las normas gue la modifiquen, adicionen o reglamenten,

9. Coordinar la atencidn de las victimas conforme a las efapas y condiciones sefialadas en la Ley 1448 de 2011.

ARTICULO 20. SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA. Son funciones de la Subdireccion de Asistencia
y Atencién Humanitaria las siguientes:

1. Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda humanitaria completa
¥y oportunamente.

Una vez redlizadas pruebas de recorrido y verificados los documentos reportados, el equipo auditor
encuentra ias siguientes situaciones generales:

% SITUACIONES EVIDENCIADAS FRENTE A GESTION DOCUMENTAL:

CRITERIOS PUNTUALES DE EVALUACION FRENTE A GESTION DOCUMENTAL EN EL PROCESO GESTION DE ASISTENCIA:

La Cficina de Control Inferno, en este punto de la auditoria considerd s instrucciones y lineamientos brindacos por o enfidad
para efectos de una adecuada Gestién Documental en el Proceso de Gestidn de Asistencia para 2016 y 2017, los ineamientos
MECly SIG para efectos de conocer su manejo v efectividad.

aSe encuentran actuaiizades los documentos2 28e encuentran debidamente versionadose, zSe establece con claridad quién es
el responsable del proceso?, sRealizan confrol documental y de registros? zCuentan con Inventarios de activos de informacioneg,
gCuentan con Tabla de Retencién Documental Aplicada? zEn general se cumple con los lineamientos de mangjo de
documentos y registros? 35e qjusta la gastion documenial del precesc a o establecido en el SIG de I entidade

* Eneldocumento “CARACTERIZACION” del PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA, Version
3 de agosto 2 de 2016, publicada vy vigente al momento de la auditoria, no cuenta con los
registros oficiales de “Elaboré, “Revisé” y “Aprobé”.

Hustracién 2

® Los cambios generados en un proceso incluso por cambios en las politicas publicas, implican
cambios obligatorios en los documentos vy registros y especialmente en sus procedimientos.
Dichos cambics deben estar documentados y actudlizados, mdximo cuando Ig entidad se
encuenira cerlificada en calidad.

Los miembros del proceso informan que han fenido varios cambios en la politica y en su
desarrollo, registrados enire los afios 2014 al 2017, puntualmente en la operacion del afo 2016,
entre ofros a partir del denominado Nuevo Modelo de Subsistencia Minima, que se aplica segin
lo evidenciado en [as entrevistas, en las pruebas de reconido v al consultar los documentos v
registros en la WEB v en la Infranet,
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Pero, al observar los procedimientos oficiales publicados en la intranet para el periodo auditado
vy para la fecha de la auditoria, se verifica que no se encueniran actualizados; niincluyen dentro
delos “Documentos de Referencia”, los cambios registrados a través del tiempo frente ala forma
de operacion, especialmente en lo relacionado con el mencionado nuevo "Modelo de

Subsistencia Minima.”

Es asi como g lg fecha de lg auditeria (primer semesire de 2017), &f

“Procedimiento de

Verificacién y Pagos - Colocacidn de giros de Aftencién Humanitaria” que se encuentfro
publicado, es versién 2 del 9 de noviembre de 2015, que incluye como documentfos de

referencia;

Hustracion 4

£ COCUMENTOS DE REFERENCEA

+
-

a
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.
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m geatsn de

H “Procedimiento de Verificacién y Pagos - Programacién de Ayuda Humanitaria” que se
encuentra publicado, es versidn 1 del 30 de septiembre de 2015, incluye como documenics de

referencia:

Hustracion 5

5. DOCUBENTOS B REFISENCIA
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No obstante, se observa gue los mencionados procedimientos no incluyen los documentos
relacienados con el NUEVO MODELO DE SUBSISTENCIA MINIMA ni sus modificaciones en el
tiempo., tales como los relacionados en el cuadro gue a continuacién se presenta, situacién que
no permite conocer su frazabilidad, a pesar de que se estd hablando de su aplicacién desde
el 2015,

Resolucion 351 de 2015 Por medio de Ia cual se desarrclla el procedimiento para la entrega de atencidn humanitaria de
emergencia y transicién a (as victimas de desplazamiento forzade incluidas en el Registro nico
de Victimas- RUV,

Circular N.2 001 del 12 de mayo de 2015 Manuzl operativo de medicidn de subsistencia minima.

Circular N.2 002 del 18 de agosto de 2015. | Aplicacion de un periodo de transicién al manual operativo de subsistencia minima dirigido a
las victimas de desplazamiento forzado.

Circular N.2 003 del 20 de octubre de 2015. | Manual operativo de medicion de subsistencia minima- Versidn 2

Al consultar la situacién informan que se encuentran en estade de construcaidn y adaptacién
de nuevos procedimientos.

¢ H equipo EATSAAH a pesar de haber desaparecido en 2016, adn a mediados del 2017 estd
referenciado en los documentos oficiales publicados, observéndose documentos obsoletos.

Hustracién 6
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'mshi'ucuonul lo que o.francl las

RESPUESTA EMITIDA PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA en MEMORANDO rqdlccdo Orieo
' 201 7300059553 de 4.de. SEPTIEMBRE DE 2017

‘OBSERVACION No. 1

En 2l siercicio de ja implemeniaciin de! modeln de medicién ce Subsistencla Minima no se achializé a documentscsn
para 2 vigencia de 2018, teniendo en cuenta ios cembics y gjustes que podian surfr duramie el process de ejescamé?a

Mo oosiante o areriorn, durante 8 2047 se hace ia fevision de gocumentacién por parie de las DT v actuaimente se

ercugnira pendiante la mm&amemamn por paﬁe del eniace de ia Of':cma Asesora de Planencion pare codificacidn ¥
HDEORCIGH. e oiannierion 1

A5l miemo as importants indicar, gue esia observasibn e entuenta vigente on f plan de mejoramisnto definide war
la auditona vigencia 2018, con fecha ¢ Snalizacion o 33M22m7 F ' O e

Adicionalmente la GCirecibe un DVD, con evidencias sobre la Observacién No. 1, gue contiene fres
(3} correos electrdnicos v la imagen de la caracierizacion del proceso, asi;

T eoR. ¥ Imnpricair.. - Grabar: - Numeacorpeta -

" tomire

157 EVIDENCIAS PUBLICAGION INTRANET

o lEdRES taciéa Pracero Sectiom parm bdsistencin 200 5o e b “Hrenentnds
(T RE demurentaon PBreceso Gestion pan la Ssistancia 72) w Elemente da £t
{t RE 4 ien P ectitin para e Asictencia 2 Eamurm ds Tl . i
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e verificar el seguimiento ‘al Plan de
cto afio 2016 y el primer semestre de
no se observé actualizacién ‘de fos -
al Informe Prefiminar, se produjeron

Los documentos reportados serdn considerados para efect
Mejoramiento, atendiendo a que la auditoria fue redlizadd respe
2017, con corfe a 31 de julic de 2017 y durante dicho perioc

‘procedimientos, y los documentos:presentados como respuesta _
con posterioridad al corte del periodo duditado. Adicionalmente; &l Pian de mejoramiento al que se-

hace referencia,” es producto ‘de un proceso de ‘auditoria distinta ‘con - hallazgos' reiterados 'y

% SITUACIONES PRESENTADAS FRENTE AL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS

CRITERIOS PUNTUALES DE EVALUACION DEL PROCESO Y SUS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE ASISTENCIA

La Oficina de Control Interno, para la auditoria considerd los documentos del SIG publicados, como son g Caracterizacion v los
Procedimientos del Proceso, ademads los documentos de referencia, tanto lo existentes al momento de la auditoria, frente a los
documentos vigentes en el pericdo auditado, fomando comoe referencia el fema de Nuevo Modelo de Subsistencia Minima,
para les efectos de determinar:

&Se encuentran actualizades? 3Se consideran v fienen en cuenta ios Criterios de Operccion (pardmetros necesarios parc que
sean tenidos en cuenta dentro de la gjecucién de las actividades, permitiendo evitar posibles desviaciones o incumplimigntos al
procedimientoj? sSe aplica lo documentado a la realidad operacional vigente? ;Qué fipo de coniroles aplican, preventivos,
detectivos, comectivos o de otro tico en cada procedimiento)2 ;Los procedimientos cuentan con documenios de referencia
identificados correctamente? sEstan actualizados? 35e establece con claridad quién es el responsabie?

CARACTERIZACION PROCESO DE GESTION DE ASISTENCIA: Se consulta la caracterizacion publicada en
periodo de auditoria (mayo 24 de 2017):

http:/fintranet, unidadvictimas. cov.co/images/SIG/procesos caracterizados/). %20 Caracterizacion%20Proceso%20de%200estion%2 Opara
Z0201a%20Asistencia%20V 3.pdf
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En el documento “CARACTERIZACION” del proceso oficialmente publicado, se registra como
responsable del proceso ademds de la Direccion de Gestidn Social y Humanitaria la Subdireceién
General de la entidad, cuyas funciones relacionadas puntualmente con el Proceso de Gestién de

Asistencia estdn en el arficulo 13 del Decreto 4802 de 2011, enire las cuales encontramos: 1.} Generar
procesos de interaccion enfre las dependencios de la Unidad para redlizar una intervencion infegral v articulada para cumplir
los objetivos de ia Unidad. 1) Redlizar el seguimiento y monitoreo de ia ejecucién de (os planes, programas y proyectos de la

710.14.15-21V1
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Unidad en materia de atenclon, asistencia y reparacion de ias victimas. i} Articutar las acciones necescirias para la coordinacion
del Sistema Naciondl de Atencidn y Reparacion Integral a los Victimas en 1o gue se refiere a la glecucion e Implementacion de
la Polifica PUblica de Atencidn, Asistencia y Reparacion Infegral a las Victimas.

No obstante, lo anterior, dentro de los procedimientos que desarrolla el Proceso de Gestidon de
Asistencia, (ver ilustracién 8) oficialmente publicados, no se cbservan los puntos de intervencion de la
Subdireccién General para efectos de conocer con claridad la responsabilidad v los limites de la misma
frente a las dependencias involucrada, especialmente las relacionadas cen la funcidn de seguimiento
¥ monitoreo.

Se consulfan los procedimientos publicados a mayo 24 de 2017:

hitp:/ infranet.unidadvictimas.aov.co/index.php/orecedimientos-gestion-para-la-asistencia

Hlustracion 8

“Feg | Momaes i Dioster | Dooumeritos . O71%, “Famnla Huolana - RO, Coteod inbamg 5T

E m.& -:m‘ 2

Procedlmlentos Gestion para la Asisiencia &

Procedimientos

oz B

" B 1m0 T 2 TSR TR 0

< No se encuentran claramente ublccxbles y/o publicados los procedmaen’ros relacionadaos con el
rnuevo Modelo de Subsistencia Minima.
2016
CONTRATOS CON OBLIGACIONES RELACIONADAS CON ACTUALIZACION Y DISENO DE
PROCEDIMIENTOS

LINA Prestar sus servicios profesionzles para apovar 3 la Subdireccién de Asistenciz y Atencidn
MARIA Humanitaria, en la construccidén, materializacion y actualizacidn de procedimientos y disefio de
429 VASQUEZ 52902185 SAAH estrategias para dar cumplimiento a las metas definidas para la operacion de los canales de

atencidn (presencial y telefdnico-virtual) v para el esquema de atencion presencial y no presencial

RUEDA . R ..

{momento asisiencia), incluyendo su contral y seguimiento.
LUz Prestar sus servicios profesionales para apoyar a la Subdireccidn de Asistencia y Atencidn
KARIME Hurmanitaria, gn la construccién, materializacion y actualizacidn de procedimientos v disefio de

433 GIRALDO 25112287 SAAH estrategias para dar cumplimiento a las metas definidas pare la operacién de los canales de
atencicn (presencial y telefonico-virtual) y para el esquema de atencidn presencial y no presencial

CARDENAS N . L

{momento asistencia), incluyende su control y seguimienta.
NIDIA Prestar sus servicios profesionales para apoyar a la Subdireccion de Asistenciz y Atencidn
BATRICIA Humanitaria, en la construccion, materializacidn y actualizacién de procedimientos y disefio de

600 VITERI 40046132 SAAH estrategias para dar cumplimiento a las metas definidas para la operacidn de los canales de
ROJAS atencién (presencial y telefénico-virtual) v para el esquema de atencién presencial y no
presencial {momento asistencia}, incluyendo su control y seguimiento.
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MAGDA Prestar sus servicios profesionales parz apoyar a la Subdireccién de Asistencia y Atencidn
ROCIO Humanitaria, en [a construccion, materializacion y actualizacién de procedimientos v disefio de

434 GONZALEZ 52725321 SAAH estrategias para dar cumplimiento a las metas definidas para la operacion de los canales de
atencidn (presencial y telefénico-virtual) v para el esquema de atencion presencial y no

RAMIREZ . . - .
presencial (momento asistencia), inciuyendo su cantrol y seguimiento.
SAMDRA Prestar sus servicios profesionzles para apovar a fa Subdireccion de Asistencia y Atencién
Humanitaria, en la construccidn, materializacién y actuafizacién de procedimientos y disefio de
WILENA . T T "
439 GALINDO 52218486 SAAH estrategias para dar cumplimiento a las metas definidas para la operacién de los canales de
PAEZ atencién (presencial y telefénico-virtual) v para el esquema de atencién presencial y no
presencial (momento asistencia), incluyendo su control y seguimiento.
2017
CONTRATOS CON OBLIGACIONES RELACIONADAS CON ACTUALIZACION Y DISENO DE
PROCEDIMIENTOS
Prestar sus servicios para apoyar a la Direccidn de Gestion Sociat y Humanitaria -
a0 4482017 JOHANNA MUNGCZ 52805134 SAAH Sub_dlrecc_lon de Asistencia y Atencmrj Hurrjanltarla, a1.p.ove.mdo fa verificacion y
SIERRA melgramiento de los procesgs de asistencia y atencidn implementados por a
Entidad.
Prestar sus servicios profesionales para apoyar a la Subdireccion de Asistencia y
Atenciér Humanitavia, en la_construceidn, materializacion v actualizacién_de
MAGDA RCCIO pracedimientos v disefic de estrategias para dar cumplimiento a {as metas definidas
3 591-2017 GONZALEZ RAMIREZ 52725221 SAAH para la operacion de los cenales de atencion (presencial y telefénico-virtual) y para el
esquema de atencion presencial y no presencial (memento asistencia), incluyendo su
contrel y seguimientoe.

?fobligocmnes confraciuoi _
‘desactudlizados? . '

RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorando radicado Orfeo 2017300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
OBSERVACION No. 2
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Adicional a la respuesta, desde el proceso auditado "Proceso de Gestidn de Asistencia”, remiten con
un DVD anexo con evidencias de la actuacion respecto a la obligacién del coniratista, frente a la
“actualizacién de procedimientos”, del contrato observado por la OCI, pero los imdagenes de los
procedimientos reportados hacen referencia g otros procesos: “Procese de Gestién de Atencién y
Orientacién” y “Proceso de Gestién Documental”, Y no a procedimientos propios dei “Procese de
Gestidn de Asistencia”, como se puede observar:

.
[ Pégina 1 e s

L} 3
e sons | PROTEDIMENTO: GANAL PRESENCIAL |
I Codine: 720.04.08-1 e T [ £echa: oaréiznnz. [ Pgng i de <

P IOCEDBMENTC: ATERGION TELEFGNICA Y Vil [UAL - GUTEOUND
Godigo: 740.04 GE-15

PARA LR CICTIRES

B BIENTOAEERTUR, O PUNTCE DE-ATERCIRS |,-v
I R I o I Y [

1
| Cotei740.05.08-16 [ Vermidn: & [ Fecha: 0567017 [ Pagina 3 de %

|
Lo 740,04 Q818 [ Fecha: 05065077 [Paginaiges
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CSISTEMA INTEGRADO DE GESTION 177

PROCESD: Echrca AL CIDATAND
PROCEDIMIENTO: ATENCION TELEFONICA Y WIRTUAL — VIDEG LLAKAADA,
Choko. 740060817 1 Versign: 3 [ Focna, Goierzaly [ Fagraides

Adicionalmente, el equipo auditor verifica una muesira de la informacion reportada con la respuesta
al Informe Preliminar para cada contrate, encentrando algunas situaciones como son™

429 | LINA 5290218 | SAAH | Prestar sus servicios profesionales para apoyar a |z Subdireccion de Asistencia y Atencién Humanitaria, en ia
MARIA 5 construccidn, materializacidn y actualizacion de procedimientos y disefio de estrategias para dar cumplimiento
VASQUE a las metas definidas para la operacidn de los canales de atencién (presencial y telefonico-virtual) y para el
Z RUEDA

esquema de atencidn presencizl y no prasencizl (mormento asistencia), incluyenda su contrel y seguimiento.

£l proceso remitio como evidencia de soporte del contrato 429, una carpeta con correcs varios, no estructurada
en forma organizada ni por tema, asi:
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Para efectos de cotejar fa informacidn remitida sobre el Contrato No, 429 se observé una muestra siete (7) de
todos los documentos remitidos, para verificar, el cumplimiento del contrato por periodo, encontrando:

“+ La informacion remitida, en su mayoria correos electronicos, es de diferentes periodos del afo 2016, pero no
fue enviada en forma organizada, por tematicz, para efectoas de trazabilidad de la informacion, o conforme 2
lo presentado para cada informe de supervision mensual, para poder cotejar con claridad en cumplimiento
de las obligacionas contractuales, por eilo no pudo cotejarse con los informes de supervisidn que se
encontraran en SECOP.

Algunos documentos presentados no hacen referencia al accionar de la contratista, ejemplo:

<+ Acta que no estd debidamente firmada por quien la proyecto, y |z lista de asistencia, no menciona a la
contratista.
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% "Bl documento denominado “Propuesta de Acompafiamiento y Plan Canguro...”, no aparece la contratista
como suscriptara del mismo.
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< El documento denominado “Protocolo de Intercambio de Informacion...” es suscrito en noviembre 25 de
2015 y no hace referencia a la intervencién en su construccién por parte de (5 contratista.
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# El documento denominade “Manuzl Operativo de Ruta Integral, no hace referenciz a versidn ni fecha de
aprobacién, refiere a que es elaborado por ef equipo de verificadores conceptuales y operativos de la Ruta
Integral.

< El documento denominado “Manual Conceptual Modelo de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral a las
victimas”. No tiene dates de revisién y aprobacion.
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< Y por uitimo se remitié un correo, enviado por la contratista, con labores 0 insumos entregados por otra
funcionaria del equipo de ruta, frente al cual no es claro el accionar de la contratista en desarrollo de su
objeto contractual, v las evidencias no se explican por si solas.

Prestar sus servicios profesionales para apoyar & la Subdireccién de Asistenciz y Atencidn Humanitaria, en la
construccion, materializacién y actualizacién de procedimientos v disefio de estrategias para dar cumplimiento
3 las metas definidas para |z operacidn de los canales de atencidn {presencial y telefénico-virtual) v para el
esquema de atencion presencial y no presenciai {momento asistencia), incluyendo su control y seguimiento.

E! procesc remite corno evidenciza la siguiente relacion de procedimientos, frente a los cuaies se constata que
solamente fueron codificados para efectos de su posterior publicacién el 05/06/2017:
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PROCEDIMIENTO ATENCION TELEFONICA Y VIRTUAL — VIDEQ LLAMADA
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De los seis (6) procedimientas remitidos ninguno evidencia versionamiente ni fecha de publicacion,
pues no son oficiales, lo que determina que aun cuando se trabajé en ellos, no fueron actualizados.

4,
o

Adicionalmente, presentan como evidencia de su labor, procedimientos de un PROCESOS distinto al
de GESTION PARA LA ASISTENCIA.
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Prestar sus servicios profesionales para apovyar a la Subdireccion de Asistencia y Atencién Humanitaria, en la
construccién, materializacién y actualizacidn de procedimientos y disefio de estrategias para dar cumplimiento
a las metas definides para la operacion de los canales de atencidn (presencial y telefénico-virtual) v para el
esquema de atencién presencial y no presencial {(momento asistencia), incluyendo su control y seguimiento.

i,
P LA e AR IS R
L heatbom Pt e barames T 58 1 oA N

At
e acn R BRI

La OCl procede a observar la evidencia presentada, y encuentra lo siguiente frente a los documentos remitidos,
coma evidencia def cumplimiento del cbjeto contractuai, especialmente frente a construccion, materializacion
y actualizacién de pracedimientos, en el afio 2016 y primer semestre de 2017, encentrando en forma general,
que los documentos o hacen referencia de quién los proyecto, ni quién los aprchd, o fecha de emisién.

Documento PDF: 7 Atencién y Asistencia

Cartilla Publicada en primera edicién en marzo de 2016, no apzrece el nombre de la contratistz en |z evidenciz
y si los nombres de otros intervinientes, Esta evidencia para demostrar las obligaciones contractuales, no es Gtil
frente 2 demostrar en el periodo zuditado la construccién, materializacion y actualizacién de procedimientos.
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Documento PDF: 11. Ruta lntegral

Documento Word: Instructivo Ruta Integral ENVEIECIMIENTO

intervencidn de la contratista.

Cartilla Publicada en primera edicién en marzo de 2016, no aparece el nombre de la contratista en {a evidencdia,
si los de otros intervinientes. Esta evidencia para demostrar las obligaciones contractuales, no es itil frente a
demostrar en el periodo auditado la construccion, materializacidn y actualizacion de procedimientos.

Nao se identifica fecha de creacion, ni la intervencion de la contratista en su proyeccién y elaboracién, ni datos
relacionados, no cuenta con versidn, no son documentos oficiales actualizados y no se remitid el soporte de
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Se verific por parie de la CCl, si los documentos remitidos comao respuesta al informe preliminar hacen parte
de los docurnentos referencia de los procedimientos publicados, como el caso a continuacion, versién 1 de
septiembre de 2016, no siendo encontrado dentro del proceso auditado:

construccidn, materializacién y actualizacién de procedimientos v disefio de estrategias para dar cumplimiento

a las metas definidas parz la operacidn de los canales de stencidn (presencial y telefdnico-virtual) v para el
esquema de atencidn presencial y no presencial (momento asistencia), incluyendo su control y seguimiento.

MAGDA
ROCIO
434 | GONZAL 5275532 SAAH
EZ
RAMIREZ Ea
Los documentos remitidos come respuesta al informe preliminar, no estdn publicados oficialmente, na cuentan
con datos de quién proyecto y quién autorizé, no cuentan con firmas, y rno cuentan con fecha de emision y
publicacién, ni responsable.
Prestar sus servicios profesionales para apoyar a la Subdireccién de Asistencia y Atencién Humanitaria, en la
canstruccién, materializacién y actualizacién de procedimientos y disefio de estrategias para dar cumplimiento
a las metas definidas para la operacidn de los canales de atencidn (presencial y telefénico-virtual) y para el
esguema de atencidn presencial y no presencial {(momento asistencia), incluyendo su control y seguimiento.
El proceso remitid en el mes de septiembre de 2017, como respuesta al Informe Preliminar de la Auditeria, los
SANDRA documentos de este contrato, relacicnados asi:
439 MILENA | 5221848 SAAH
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Se encuentra después de la verificacién [as siguientes situaciones, frente a los documentos remitidos, para este
contrato:

Exceptuando el documento denominado, “instructivo Etapas para la Atencién y Servicio Personalizado Canal
Presencial” del Proceso de Gestion de Atencién y Orientacidn, (que no se relacicna en los dacumentos de
referencia del algiin procedimiento y no se observa su publicacién oficial dentro de! Proceso en Iz intranet), el |
lUnica documento en el cual se abserva claramente Ja participacion de la contratista en su ei.aboracién.

Instructivo

Etapes pors ja Atenion ¥ Serviclo Porsonalizade
Caral presencial

e B Pusdisnd dlasiedin

Eapa: pors b Atenclbny Senvicke Bersanatizao
2t18) FY@SenciBl cusm kagunst Poue ce Aroncdie

[P S

Adicionaimente el “Procedimiente de Jornadas Méviles y Ferlas de Servicio”, se indica fue elaborado por el
enlace $IG, version 6 actualizado en agosto de 2016, pero este procedimiento no es del Proceso de Gestion de
Asistencia objeto de la Auditoria.
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Se reiters, exceptuando los anteriores documentos, no se observa en los demas remitidos 1a participacién de la
contratista, en a efaboracién de los documentos remitidos, ni su actuar frente al periode auditado 2016 v a
actualizacidn del primer semestre de 2017:

Se remite a la fecha de respuesta del informe preliminar de ia auditoria, (septiembre de 2017) un documento no
actualizade. El “Procedimiento de Apertura de Puntos y aumento de planta de Orientadores y Enlaces
Integrales”, versién 2, ya s obsoleto pues fue emitido el 5 de octubre de 2015, fecha de su dlitima actualizacién,
el procedimiento no fue actualizado en el periodo auditado sino mucho antes del alcance de la auditoria. El
anterior documento, se remite como evidencia del trabajo deszarrallado por la contratista en ef 2016.

i PROCEDIMIENTO SCLICITI APERTURA |
¢ HUZVUS FUNTDS DE ATENCION Y AUMERTD !m‘“* sz
; DELAPLANTA DE CRIENTADORES Y ENLACES | veagiy oo
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Por otro lado, si la respuesta al Informe Preliminar, que se da en el mes de septiernbre de 2017, enviando las
evidencias documentales, buscaba presentar documentaos actualizados, en este mes ya se encontraba publicado
el nuevo “Procedimienta Apertura Nuevos Puntos de Atencién”, version 4, aprobhadao el 5 de junio de 2017, lo
que genera, inadecuada trazabilidad de |2 informacién:

RGCERY, SERVCIC | LIBREAND
FOSEDIMIER T 2RRRTURS NUDVOS PUNTOS TF ATENCHIR !
i Cichoer 740 (R 51T [ Wersdnd [ Fegha: DafF0T | Eameioed
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El documento “Plan Operativo Para la implementacién del sistema de registro de TURNOS”, no referencia su

autor, fecha de emisién y no se encuentra publicado coma documento de referencia en los procedimientos de
los Procesos a cargo de la DGSDH ni de [a SAAH.
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El documento dencminado “Procedimiento de Canal presencial” remitido, es del Proceso de Gestion de
Atencidn y Orientacion y no del proceso auditado, ademds no se encuentra identificado ni versionado.

PROCEDIFIENTS CAMAL PRESENGISL. o0
R - F—
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Por dltimo, el documento en Word denommado ”Func:ones dei Eqmpo Tomas”, no es un documento
controlado, no estd publicado oficialmente, no identifica fecha de creacin, versién, autor, etc.

EQUIPC MOVIL
PARA EL APOYC EN WiAS DE RECHO

Dewle In Dlraxit e Grstion Sookl y thimaniteris, en cibets de b

de Asirenelay Ateneidn Mumisiia, se oiformna pan e Oireccién Tarisord
Cantral en Bogath, um squlfic 6L e otlentadonss y enlaces Inugrales, qienes
dubesan brindier Aenciin ¥ orlenteldn a ks vt del confilce armado aus
Bcudn 4 vias e heoho pors obtener sl recomociniento y reslSn de s
detechos vfo meclaian 2 presencis mstiidionsl. 3te squipe debe esar
repcado eopaciaiments para Smidr & cipaciiad de respuest Reiastiond
e la Eamiciat 1 dmarco de & Rutie Inteyril,

_ i H pqra ofros procesos ¥ no pcra el’
c} s'e'. ncuenita adec ada frazabrlldad de la- informacién,. pues. den’fro de los

procedlmlentos oficialmente publicad del PROCESO DE GESTIGN DE
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Siluaciones respecte de cada uno de los procedimientos publicados del Proceso de Gestidn de
Asistencia;

1.) Procedimiento de Acredifaciény Caracterizacion: =0

COPI0Y XW0ATT05
PRC 0 DE AGREDITACION Y
)RR CARECTERZACION VEHNON M
FECHA JU201E
SRCTTRG GEITIOM FARA LA ASISTINCIA . 1Ed
ELARSEY e [EEY e ABROGD
w
ENLAGE BIG EATIAAK } 0GEH HUMANTTARNA
5. OBJETMO

Raaltrar 12 foani Irﬂmn:nn plena do lop hogares remitidos desdy Ip SAAH, RER, OA), PQR, ICBF 9 CRM,
IPANALEE COME irmaan Ao digplazaminare forzadd v weifanas su idcioksn an el mwm roalizando

2 calknacidn da la Wﬂﬂel&blld-ld PAro Aothder I [3 Atengion

& Relorns yio Reubicacdn,

e Este procedimiento esta desactualizado, es versidén 1, del 30 de septiembre de 2015. Hace
referencia a EATSAAH, CRM y menciona como responsable a la figura de “"Colaborador de
Caracterizacidn" gue no es facimente idenfificable

¢ Se habla del Modelo Tradicional vy del Modelo de Subsistencia Minima. Pero los cambios
generados a partir del denominado "Nuevo Modeio de Subsistencia Minima”, no se reflejan ni
en la caracterizacién del proceso, ni en los procedimientos que oficialmente estdn publicados,
ello se evidencia al consultar la Intranet pues procedimientos come “"PROCEDIMIENTS DE
ACREDITACION Y CARACTERIZACION” no los referencian.

2 ) Procedlmlento de Verlflcaclon y. Pugos Progrumm:icn de Ayudu Humaquna. g

e | PROCEDIMENTO B2 VERIRGAGION ¥ PAGDS — | T 0000 FOTA2
o ACKON DE AYUA HURANITARIA | YERBOK ot

FEGHA JSRATNS

o
PROCEIOAAITIN P LL AKIBTERCLA PAGIRA 1 s

S mamoRG T 76T e
AT X HUMSRITARIL

1. OBJETING

‘Viprilicar, volldar v Drogramar [1 Ayuda e Alengion Humamniona oo Emepencis v Tramidon que Hace
referoncinfos aniculos 64 y 55 da 13 ley 1448 de 2011 y el deerate 4200,

e Este procedimiento oficialmente publicado, hace referencia a "Verificacion y Pagos”. pero en su
contenido no se identifica ia interaccion con el “operador bancario”, tercero que deberia ser parte
del procedimiento, y solo es mencionado en la definicién de “colocaciones".

o  Adicionalmente al consultar en dicho procedimiento sobre “pagos’, para efectos de conocer y
entender ia trozabilidad y hacer el seguimiento no se encuentra nada respecio a pagos.
Solamente se menciona el concepto “pagos”, en el titulo del procedimiento, pero en relacién a
trdmite de pagos v su realizacién, este procedimiento nada tiene que ver. Segin fue informado,
este procedimiento se encuentra a cargo del equipo de tramites de la SAAH, vy no del equipo de
pagoes de la SAAH.

» Los cambios generados con el denominado “Nuevo Modelo de Subsistencia Minima”, no se
reflejan en "PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION Y PAGOS - PROGRAMACION DE AYUDA
HUMANITARIA" no lo referencian.

| 3.) Procedimiento de Verificacién y Pagos - Colocacién de Giros de Afencién Humanitaria
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PRE 0 DE! ON ¥ PAGDS- | CODIOQ 3002 60Y
COLDCACIIN UE GIROS OE ATERCION
HUMANITARIA

VERSIEN o i
FecHa Somrse

PAZINA 4 DE 3
“ELABORD ! PEVISE 1 APRORT

EMLAS oATs. | PROAESOUAL CRADD 24 BOTH.

FARCEEDS DY SLEUEN PARA LLAZIETENGIA

1. CAJETVO

Genersr y resiizar sl orad e los gres de AlRacion Humanitana o raae ¢ol Oparadar BANCAM b vaz
queden validacas ¥ wamilicas iy Ayutas solicisnng par la Botlacin Viciima de Deapazamietits Faizado,

De los procedimientos oficicies publicados, este procedimiento y el anterior se relacionan
directamente con temas financieros y de ellos, este si hace referencia al tema de pagos, segin las
siguientes etapas observadas para su realizacién:

Presupuesto asignado v ejecutado.

Relacion de giros cobradoes.

Verificaciédn y disponibilidad presupuestal,

Marcacion de los giros a enviar al Operador Bancario.

Dispersion de Ios giros.

Generar en la base de datos de AH la orden de page asociada ol nimero de giros colocados.

Generar fablas temporales con los giros que se remifirén al Operador Bancario.

Verfficar enios giros que se remitirdn al QOperador Bancario, la siguiente informacion: - Cédulas duplicadas. - Cédulas

en cero o vacias. - Tarjetas de identidad. - Nombres vacios - Primer apellido vacio - Valores en cere. - Valores

mMaximos - Municipios de giro sin ¢odigo DANE. De Io contrario se devuelve la solicitud a Programacion de Atencién

Humanitaria. Sila solicitud cumple se carga en la plataforma de Intercambic seguro del Operador Humanitario., §1

la solicitud NO cumple se rechaza el registro erado y se procede con el envio de Jos registros comectos at Cperador

Humanitario.

»  Guardar y cargar el archivo en la plataforma de intercambio seguro del Operador Bancario (denominado
Gentiex|, para su respectiva validacién.

»  Enviar memorando de la DGSH dirigide al drea Financiera de la Unidad auterizando la colococién de los giros y
este a su vez oficia al Operador Bancario para debitar el valer comrespondiente ala sumatoria de fos giros cargados.

= Actualizar la Base de AH con la informeacién remiticia por el Operador Bancario con la informacién de [os Puntos de
Pago habilitados de cobro para cacda Beneficiario.

= Envié de avisos de page a lo DT para publicacion y divulgacién (Enviar los avisos de giro corespondientes o la

colocacién diara a las Direcciones Territoriales, ordenado por el municipio de atencién vy ndmere de documento

de cada beneficiario,)

e % 0 5 @ 4 & 9

Frente a este procedimiento se realizé el cotejo por parte del equipo auditor de lo documentado v
diagramado, frente a lo realizado en la practica para entender el "paso a paso”, verificando en Ig
columna “responsables” las etapas de intervencion de personal de planta, contratistas directos y/u
operadores, enconfrando: Conirafistas  EATSAAH, contratistas de €O LOCACION, de
PROGRAMACION para la interaccion con los operadores bancarios en temas especificos de pagos,
atendiendo a que dicho procedimiento tiene como objetivo: “Generar y reqlizar él envid de los giros de
Atencion Humanitaria a través del Operador Bancario ung vez queden validadas y framitadas las oyudos
solicitadas por la Poblacién Victima de Desplozamientc Forzado". Pero no se hace mayor referencia a
lineamientos, interaccion y control de dicho tema por el Grupo de Gestién Financiera de Ia Unidad,
responsable funcional respecto a temas financieros.

Para el 2016 y hasta el mes de noviembre, se reitera, existia un equipo denominade EATSAAH,
conformado por aproximadamente diechiocho (18) personas, que desarrollaba el irdmite de pagos
en la DGSH. Para 2017 y en la actualidad (lo corrido del 2017} cuentan con eqguipo de nueve {9)
personas que desarrolla dicho framite y procedimiento, perc dentro de la SAAH ya no se llama
equipo EATSAAH, aun cuando, se reitera, dentro de la estructura legal de la DGSH v de la SAAH, no
hay funciones financieras y de pagos, ya que las mismas estdn asignadas al Grupoe de Gestién
Financiera, de la Secretaria General.
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4) Procedlmlenfo Plun de Afencién; Asistenciay Reparacién Integral Vlchmc:s Momenio ASIS‘I’enCld i

PRDCED!MIE&TD PLAN OE ATENGION GO, B2 et
Wchmsuonmomsmucm e
PECHAC O3 11015
PROCHEG OF GISTON FANA LA AKIKTENEA
PAGANS
Znimge TQ TuRrachor Tacalor Anitansiny | Sueieacior THLT) Aaisiancs 7 AATion |
o M Humaniteria
Falriettis

1. OBJETIVO
L e Elgborar & Ptan de Alancidn, Asistenciz y Reparacidn Integrol con et fin de identificar s
i ST e necasidades y capeciiades de la victima y si grispe famillar para faclitar ¢t screse a medidas de
iy P asgtencia y reparaclsn 4 las qua tengan derecho.

B procedimiento publicado es del § de noviembre de 2015, no se encuentra actualizado. El Pian de
Atencidn, Asistencia y Reparacion integral {PAARI) fue un instrumenic principal de medicidn gue
comprendia diferentes momentos en la ruta Integral, cuyo objetivo era identificar carencias vy
capacidades de Ias victimas buscando facilitar el acceso a medidas de asistencia y reparacion. No
obstante, el PAAR! ya no es una herramienta que cumpla con los actuales requerimientos dentro de la
ruta, pues se ufiiza como fuente de apoyo de informecién para caracierizar, pero no es la
determinante, ya que el proceso realiza la ENTREVISTA UNICA DE CARACTERIZACION, frente a la cual
ninguno de los procedimientos hace alguna referencia, pero, conforme a lo publicado en la internet,
https:/iwww.unidadvictimas.gov.colesfinstitucional/ahora-la-atencion-las-victimas-del-conflicio-es-inmediata/37046 (ver
flustracion) ya el PAARI es un instrumento presuntamente obsoleto, "Las victimas también ahorran tiempo frente
a tramites como ta Entrevista Unica de Caracterizacion, anfiguo FPAARI. Antes, el tiempo de entfrevista era de una hora y
40 minutos. Enla actualidad dicho framite tarda, a lo sumo 40-minutos, fo que representa un tiempo de ahorro de una hora
“gue va en beneficio de las victimas”, enfatizé Jara”...” Gracias a ese ahorre en el tiempo para la realizacién de dicho
tramite, el Estado ha logrado aplicar en el tapso enire enero de 2016,y abrl de 2017 481,531 entrevistas. También, Ia nidad
para las Victimas logro abirir 28 nuevos punios de atencién en ef mismo lapso, o que mejora la atencion”™

flustracion 9

VVRAVNE L

5.) Procedimiento Proyeccién de Actos Administrativos i

PROCEDIMIENTC PROYECCION DE ACTSS

ADMINISTRATIVOS VERIIOK: 62
PREMA ST
GESTION PARA LA ASISTENCIA 140
i) ey " ST BTREE SO .-~
Enlace 816 Lidor dal Grup: o Grups dy
Actos Enctita

1. QRSETIVD

Proyectar y sustanciar o6 eclus aoministrativos. con la nedlcién de subsizientia minime can 2l fin
o informar & los cudadanos vicimas & resuttadaide @ misma.

Este procedimiento fue publicado el 08/11/20164, versién 2, el cual en los documentos de referencia
menciona e INSTRUCTIVO PROYECCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS, que es versidn 1 publicado el
22/12/2015 gue no fue actudiizado y sin modificacidn alguna en su versicnamiento y cuenta con
confradicciones de aplicacidn, se encuentran ambos desactualizados, o que se evidencia en su
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contenido, por cuanto aun el instructivo hace referencia aspectos que ya son obsoletos como:
EATSAAH, PAARL, etc. No hacen referencia o aciaracion alguna frente a la aplicacion de los Modelo
Tradicional ni of Modelo de Subsistencia Minima, ni menciona el uso del PAARI frente o la ENTREVISTA
UNICA DE CARACTERIZACICN, la cual no es mencionada.

La OCI durante el recorido identifica los siguientes tipos de actos administrativos, emitidos en la
operacidn del Proceso de Gestidn de Asistencia:

» Resolucidn que reconoce y ordena giro para realizar colocaciones por concepto de atencidén
humanitaria inmediata en apoyo subsidiario a las entidades territoriales para el mes de...xx.

» Resolucion que reconoce u ordena giro por para realizar colocaciones por conhcepto de
atencién humanitaria a las victimas de desplazamiento forzado mes. ... xx.
* Resolucidon que reconoce y ordena giro por para realizar entrega por concepto de ayuda
humanitaria para victimas de hechos diferentes al desplazamiento forzado para el mes de .. .xx.

Sitvaciones evidenciadas por la OCI:

% Frente al tema de Actos Administrafives, la OCI observa que al verificar tfrazabilidad de
informacién en ios aplicativos utilizados (Modulo Tradicional y Subsistencia Minima), no se
registran en todos los casos los actos que reconocen u ordenan giros, nc se evidencia
uniformidad enla emision de los mismos para todas las victimas en situaciones similares o iguaies.

Al consultar ei porqué de dicha situacion, explican que no en todos los cascs se emitieron actos
administrativos de reconocimiento y giro, incluso que no todos los actos administrativos sobre no
carencias fueron nofificados, por cuanto una vez notificados se vuelven “camisa de fuerza”
para su cumplimiento que, frente a limitaciones existentes respecto a recursos monetarios ya
temas de austeridad, imposibilitan a la entidad para cumplir plenamente con lo en ellos
ordenado.

% Los modelos de actos administrativos entregados por el Proceso para el cotejo de la OCI,
mencionan, por ejemplo, [os criterios establecidos en la Circular No. 003 de 20 de noviembre de
2015 en unos vy en otros [a Resolucién No. 2349 de 28 de diciembre de 2012, las cuales no estdan
referenciadas en ninguno de los procedimientos utilizados o presuntamente aplicados, nienlos
"Documentos de Referencia” del Procedimiento de Proyeccién de Actos Administrativos, para
poder conocer la frazabilidad.
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Hlustracion 11

0 s T

| @) enrane Ly duICo B gav

ERein
dier (10) aflos eon respecln a Ia fccha de la sofictud ¥y que no se
encueni on  situacién  de  esrema urgancia v wunerabilidas. Lo anterior,
debidn 2 que es posible melorminar que de gdstr catendss en 05
comoonentes de la sudsistencia minime, estas no geanan una refacion de
causalidad directa con el heche del forzade Y
okt tipe d¢ cirunstenciza ©  faclores  sobrevinientes; ad¥clonatmente
dentro de este hogar oNRRMEITOS integrams £00 capacicac productiva para genetar
ingresos v cubrir totl o ety Rezdn por la
wwal se procede a realizar la Suspension definitiva de ta entrega de (@ atencldn
humanitama”,

DOGUMENTOS DE REFERENCIA

Cirgular 00t Manual operative de medicion de sunsictanala minims.
Dacreto 1086 ge 2015

ANEXOS

é.) Procedimiento de Acc:ones Constituci onules eniab]adas_u Ios ‘Operadores Bancarios de Entrega de.
AH enefechvo e : _ _ _ T .

i ASKIONES CONSTITUCIGRALES ENTABLADAS. | F00IG0 K08 98.4
.| ALOS DPERADGRES BANCARICS DE ENTREGA | ygumou ot
; DE AM EN EFECTIVD
o FECHA, 1 Therni il
1 SROCEND DEATGH AARA LA SLSTENCLL PAGINAL de 3
RS - T ) T AP
i mmﬁ“{
EipanE
1. OBJETWO
Aderder y hacer seguimiento 3 kag Acgionas O altas Oy Bandines nor

prronns Vidmas gq Deaplararients Forzade fus cuentan con cxiaracion de Atanciéin Wumanitenn on
2laciivy,

7. ) Procedlmienio de PQRs a Operadores Bancarios de-entrega-de AH en. efecﬂvo

i PROCEDIMIENTO L BAR'S A OPERADGRES
! s mreirrrns | DONCBRICS DE ENTREGA DE AW EN EFECTIVG | VERSIGN £1

@ A P S VIRHIMAY PO S5
FRACHIC GEATON AASA LA AZETINTIA

FhGuih1dal

LX) 1 RIS AR
[ET—— I D T+l

1. OBJETNO

Argrder y hacer segquimients 1 i POR'S amablavo: por pessonis Vininns ge Desxlcarmients Foerate .
Quie prisenlan coferncién do Atencitn Humanitana en eloztive 3 baves o los Opemdags Blsaios R [ el i
camteintados par i Unidad, - BT

Estos dos procedimientos tampoco se encuentran actualizados, son de abril de 2014. En los primeros los
documentos de referencia mds actualizados son del 2014, desactudiizado, Ultima versién de abril de
2016. Hace referencia al Equipo de Apoyo ol Tramite de Solicitudes de Asistencia y Atencion
Humanitaria (Direccidon de Gestién Social y Humanitaria), lo que ya no aplica.

8.) Procedimiento de Enirega de Caddveres de Victimas de Desaparicién Forzada y Homicidio Sl

PROCEDIMIENTO ENTREGA DE CODIGO: A00.0928-15
e, CADAVERES DE VICTIMAS DE N 63
. UNIDAD kA nas viciwas | DESAPARICION FORZADAY HOMICIDID | =
puthinsiilidninbosinlitinkind rena
VOOLEETMA | o igien 1 da 6
T EABGRE [ T T IR LR e L e e APROBE
ERIFD FICOROCHL ~ PROCESD OE SUBDIRECTION BE REPARACION INONIDVAL DIREC(IS DE REPARAZION
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da. Documentacién del procedimiento:

La OCi para efectos de conocer &l manejo de la linea de ejecucién presupuestal 2014: - Asistencia
Funeraria para la poblacién victima - (APD) /Objeto: 320 Aunar esfuerzos para llevar a cabo el proceso
de entrega de restos Subdireccién de Asistencia y Atencidn - Gasfo: Restos: Rubro presupuestal ¢-320-
1507-2-0-430 y ¢-320-1507-2-0-431, para observacién de la muestra, solicité a la SAAH indicar cudl es el
procedimiento ufilizado, enconirando que el mismo es del Proceso de Gestidon de Reparacién
denominadc : “PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE CADAVERES DE VICTIMAS DE DESAPARICION FORZADA
Y HOMICIDIO".

El objeto de dicho procedimiento es: Coordinar y desarrollar con el Ministerio de Salud v la Fiscalia, el
acompanamiento psicosocial; y con ig Subdireccion de Asistencia v Atencién Humanitaria de la Unidad
para ias Victimas la asistencia funeraria para el traslade, hospedaie v glimentacion a las familias gue
asisten o las Entregas Dignas de caddveres de Victimas de Desaparicién Forzada v Homicidio en el
marco del confiicto armado. en procesos que rediiza la Fiscalia General de (o Nacion,

El fundamento de dicho procedimiento es la medida que busca garantizar el goce efectivo de los
derechos asistencia funeraria, que esta dirigida a los familiares de victimas que hayan fallecido y/o
desaparecido por causa del conflicto armado que ne cuentan con los recursos suficientes para
sufragar los gastos funerarios, entendidos como los necesarios para cubrr gastos funerarios,
despiazamiento, hospedaje vy alimentacion durante los procesos de entrega de cuerpos o restos dseos
identificados.

Lo anterior conforme a o establecido en el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011, Articulo 7 de la Ley 1408
de 2010, numeral 2.2.6.3.1 del Decreto 1084 de 2015, articulo 24 del Decreto 303 de febrero 20 de 2015
y el Decreto 589 del 05 de abril del 2017, “Por el cuadl se organiza la Unidad de BUsqueda de Personas
dadas por desaparecidas en el contexto y en razdn del conflicto armado.

El manejo del proceso de entrega de caddveres de victimas de desaparicién forzada y homicidio,
cuenta con especificidades y particularidades que hacen en Ia practica dificll la estandarizacion del
procedimiento, como en los casos de Grupos Etnicos y en casos emblemdticos, ademds las
particularidades de las victimas vy de sus familiares con sus peticiones y requerimientos especiales que
en la etapa de acompaifamiento hacen que el procedimiento de "Restos” presente grandes
variaciones, poca uniformidad y estandarizacién. No obstante, lo anterior, debe existir procedimiento,
protocelo, guias, © manuales generales estandarizados para su reclizacion.

La OCl solicitd al proceso de Gestidn de Asistencia la remisién de! protocolo o guia metodolégica o
documentos referenciados con el procedimiento oficial publicado, en la paginas 5 v 6 "Documentos
de referencia”, tal y como se observa a continuacion:

Rustracion 12
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La SAAH, remitid un documento (veriusracién 13 o continuacion) qUE NG cuenta con datos de identificacion
puntuales (ISBN - NUmero Internacional Normalizado del Libro - ISBN por sus siglas en ingiés, International
Standard Book Number, identificador internacional que se designa a una pubilicacion o edicidn
meonografica de forma exclusiva, relacionado a un titule, su editor, el pais donde se publica v los
caracteristicas ediforiales de la edicidn), a pesar de gue, en el Procedimiento oficial publicado se
relacionan varios documentos con dicha identificacion:

e Procedimiento de Enfrega Digna de Caddveres de Victimas de Desaparicion Forzada v Homicidio en el
marco dei conflicto armade internc. ISBN 978-958-8909-97-4.

¢« Procedimientc de Enfrega Digna de Caddveres de Victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio en el
marco del conflicto armado internc. ISBN 978-958-890%-98-1.

« Guia de Acompafiamiento Psicosocial difigido a nifios, nifias v adolescentes familiares de victimas de
desaparicién forzada y homicidio durante el precedimiento de enfrega digna de caddéveres. ISBN $78-
958-890%-99-8.

Hlustracion 13

| PROCEDIGENTO
| DEENTREGA DIGHA

Adicienalmente en visita redlizada al procese, para efectos de conocer la dindmica financiera del
Proceso de Restos frenie a ia competencia de g SAAH, se evidencid g existencia de otro documento
distintfo denominado “Procedimiento para la asignacion de recursos y la determinacién de los gasios
funerarios: apoyo econdmico para asistencia al proceso de enifrega de cuerpos o restos humanos de
victimas idenfificadas”, documento que no se encuentra publicade ni relacionado como documento
de referencia del procedimiento publicado, y el cual segin los responsables de la operacién, recoge
el paso a paso de la entrega de restos, pero la OCl observa gue no se encuentra codificado vy
versionado, ni identificadeo, ni se relaciona quién es el responsable o pesar de que su fecha de
produccién es del ano 2015 y no aparece tampoco relacionado en los documentos de referencia del
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procedimiento oficial publicado, "Procedlmlenfo de Entrega Caddveres de Victimas de Desaparicién
Forzada y Homicidio”.
Hustracion 14
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Por otro lado, se encuentra que para efectos de Io CONTRATACION (Convenio de Asociacion gue
realizé lo entidad con el operador gue maneja la logistica de la implementacion del proceso de
entrega de cuerpos o restos oseos a familiares de victimas del conflicto armado interno, Unidn
Temporal Entrega Digna}, cuyo objeio contractual es: “ Aunar esfuerzos fécnicos, administrativos,
financieros y logisticos en procura de lograr la adecuada implementacién de mecanismos eficaces,
eficientes y oportunos que garanticen la entrega efectiva de la asistencia funeraria y el permanente
acompanamiento a los familiares de las victimas durante el proceso de entrega de cuerpos o restos
éseos”, se observd que en los estudios previos textualmente indicaron que se sustenta en los siguientes
lineamientos y documentos:

’

(i) Procedimiento para la entrega de restos de victimas de desaparicién forzada, formulado vy
publicado por la Comisién Nacional de Busqueda.

(i) Procedimiento estdndar para la enfrega de cuerpos o restos de victimas identificadas a familiares
de victimas de desaparicion forzada, formulado por la Fiscalia General de la Nacién, en consultoria
con PNUD.

(i) Lineamientos del enfoque psicosocial de LA UNIDAD, los cudles son insumos para el procedimiento
creado por la Entidad en respuesta a las disposiciones iegales vigentes.

Pero, la OCl observa que dichos insumos no obran tampoce como “Documentos de Referencia’ en el
procedimiento oficial publicado.

vulnerundo Ios pnnczplos deI SIG

RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorando radicado Orfeo 201 73000§9553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
"OBSERVACION No. 3
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Es importante resaltar que la operacion que se viene desempefiando parz el proceso que se slecutd en el 20186, viene
soportada en ios documentos contractuales "PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE RECURSOS FINAL", en donde
se detallan las actividades en las que el operador como aliado estratégico debe realizar durants la diligencia y cudles
son ios recursos gue debe entregar a los familiares que participan en fa jornada segln lo dispuesto en la ley 1408 del
2010 v el decreto raglamentario 303 de! 2015,

No obstanig lo antes enunciado, tal como lo manifiestan en las cbservaciones recibidas, ta referencia def procedimiento
que hasta ahora se ha llevado viene referenciado en |a intranet por gl area de Reparacion es el llamado "Procedimiento
acompafiamiento 2 familiares en procesos de blsqueda, locaiizacion e identificacién de cadéveres™ ahora bien, un
documento soporte con el que se ha realizado la capacitacion al afiado estratégico (Operador) es & denominado
"Procedimiento de entrega digna de cadaveres de victimas de desaparicion forzada y homicidio en el marco del
canflicto armada intarna”

Cabe recordar qgue para el afic 2017, la DGSH/SAAM, ha realizado un diagndstico del process y ha iniciado la
documentacion del proceso holistico con Ia participacion del operador desde |a enirada del requerimiento de autoridad
judicial hasta la retroalimentacion del operador después de terminada la diligencia en ia que haya participado, con el fin
de dar soporte 2 vigencizs futuras dentro de la Unidad o a la transferencia del conocimiento al interior o exterior de la
Unidad.

Adicioncimente a la anterior respuesta. reportan en el DVD, evidencia de la construccidn, aprobacién
y "publicaciéon” de los procedimientos, asi:

1L daoumone S PSS TGN 841D St
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Bl equipo auditor, verifica con el Grupo de Gestién Documental, sobre términos de soliciiud de
aprobacién y publicacion de los procedimientos remitidos por él proceso, y recibe informacion de que
fue realizada en el mes de agosto de 2017, por fuera del periodo auditado.

Adicionalmente, se consulta en la Intranet scbre el procedimiento menmonodo en la respuesta:
“PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE RECURSOS FINAL", el cual no se encuentra dentro de los
publicados para el “Proceso de Gestién de Asistencia” ni dentro de los del “Proceso de Gestidn
Contractual”, ni dentro de los que se encuentran relacionados en el “Proceso Gestién para la

Reparacién Individual y Colectiva’ consultados para entender la respuesta brindada {Consulta reclizoda
en la intranet el 20 ce septiembre de 2017},
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b. Techo de precios mdximos:

Se observan diferencias respecto a la aplicacion de los precios por la variedad de situaciones que se
presentan para la prestacidn del servicio de asistencia funeraria en procesos de inhumaciones
(variedad de fransporte, lugares, funcionarios, alojamientos, honras funebres, servicios religiosos, cofres
(distintas dimensiones), cintas, servicios que requieren en ocasiones improvisacion vy flexibiizacion por
cuanto dependen de las exigencias de los familiares de los victimas, de la subjetividad de sus
requerimientos (gustos y variedad de requisitos sobre 10s servicios) lo que genera que el manejo de!
contrato con el operador se complique y complejice.

El proceso cuenia con un techo maximo de precios determinado porla UARIV en el Estudio de Mercado
realizado y puesto a disposicion del operador. Los precios se incrementan anualmente de conformidad
a IPCy TRM, y se establecen para evitar que el operador se exceda frente ai cobro en la prestacion de
los servicios. De superarse el techo, debe haber contado previamente con autorizacion de la Unidad,
pero en este punfo no se identifica en el procedimiento.

La OCi observa que existen los precios techo para procesos de inhumacion, pero no para procesos de
exhumacién, que no pueden ser iguales por ser dindmicas diferentes.

‘Llaoc

L 1 estado incrementando con
la participacion a udics de mercado”
‘sobre precios; par

ocurar contre as acfividades que enel tema
desarrollael proceso. 0 Dol

RESPUESTA EMITIDA POR el PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorando radicado Orfec 2017300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017 _
N -~ OBSERVACION No.4
La DGSH/SAAH viene acompafiando el proceso de exhumaciones desde el 2017, razén por la cual no existia ningn
tipo de documentacién descriptivo en fa particularidad del procese en afios anteriores al 2016; Puesto que se prevé que

el procesc de acompafiamiento para el afic 2017 es totalmerte transparente, luego que ia DGHS - SAAH ha evaluado
el procedimients y en la prestacién del servicio, se evidencia que son las mismas actividades que se han venido

reaiizando para la entrega de restos dseos: i)Enfrega de la asistencia funerzria, idalojamiento, iielimentacion y
ivitraslado de los familiares a jugar de la diligencia, lo que permite gue se mueva bajo el mismo techo de los estudics
previos realizados como Jo indica el documanto "PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE RECURSOS FINAL™.

Tal como se expuso en la cbservacion 3, la DGSH/SAAH publicé en [a infranet el documente "Procedimiento de
entrega digna de cadaveres de victimas de desaparicién forzada y homicidio en ef marce del conflicte armade interno”
donde abarca las dos lineas (inhumacién y exhumacion) sin salirse del marco normativo.

Como evidencia de esta Observacion No. 4, presentan en el DVD anexo, Ia siguiente informacién, que
denominan “EVIDENCIAS DE PUBLICACION INTRANET” resaltando o publicacion del “Procedimiento de
Acompanamiento Diligencia de Cuerpos y/o de Restos Oseos”, dentro del Proceso de Gesiidn de
Asistencia. Dicho procedimiento, como se observa en el mismo documento fue codificade el 03 de
agosto de 2017, V1, pericdo posterior al término de la auditoria.
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Adicionaimente, el procedimiento nuevo publicado hace referencia expresa a “inhumaciones”, no c
“exhumaciones” vy la respuesta brindada <l Informe Preliminar en este punfo, es contfraria a las
explicaciones brindadas por guien maneja el tema quien atendié a los auditores, siendo muy preciso
con el equipo auditor detallando las diferencias entre los tipos de acciones y actividades enfre una
diigencia de entrega de restos y de inhumacidn, vy una diligencia de busgueda de personas
desaparecidas y exhumacion, incluso frente a la asignacidn de ios recursos, porgue son dindmicas muy
distintas.

ammgsm

[PV

ia v:snfu c: Iu i

¢. Moddalidad de contratacién y oferentes para ia prestacién del servicio:

El proceso informa que intentd la contratacién con la entidad Celombia Compra Eficiente, pero no se
cuenta adn con acuerdo marco. Se ha evidenciado dificuitad para ubicar un operador para el
cumplimiento de dicha misidn de la enfidad. Se han buscado contactos, pero no se presentan
interesados a pesar de que se han realizado procesos licitatorios, no se observa interés de oferentes
&r SU manegjo por ser un procese en la préctica variable e inestable, v frente a la modalidad de
confratacién se dificulta la flexibiizacién (Convenio de Asociacion), lo gue se acentla frente a gue no
son constantes las dindmicas de entrega de caddveres, ya que dependen totamente de la
programacion de la Fiscalia, cambios de fiscales y cambios intempestivos de cronogramas, dificultando
el proceso la planeacian de la prestacién de los servicios. Lo anterior hace gue no sea llamativo para
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el contratista, pues se complican temas relativos a la facturacion, margen de facturacion, margen de
utilidad, punto de equilibrio, punto de quiebre, que aunado a la necesidad de contar con personal
vinculado al proceso debidamente capacitado y enfrenado, ante grandes periodos improductivos se
desmotive, porque no es constante ia prestacion del servicio, dicha situacion se evidencié segin el
proceso, con la OIM y con FUPAD, operadores que no se volvieron a presentar como oferentes del
servicio.

Se consultd cdmo es el manejo del procedimiento de resios, en caso de no contar con operador y
manifiestan que estan empezando a realizar el proceso de contratacion. Al consultar ja OCI sobre la
existencia de un "plan de contingencia” en caso de no poder realizar la contratacién oportuna del
operador, manifiestan que generalmente cuentan con la colaboracion de las entidades territoriales
{Alcaldias, iglesias, efc.. con el apoyo en territorio, pero para la OCI, frente a la misién de la entidad,
esto no es un plan de contingencia para la continuidad de ia prestacion del servicic de asistencia
funeraria.

d. Ubicacion documental v frazabilidad de la informacién:

Pone en conocimiento la SAAH gue exigen y reciben un informe mensual del cperador, gue redlizan
visitas que posteriormente documentan, y cuentan con un formato oficializado para el registro de o
informacion de las asistencias funerarias acompafadas, aun cuando no cuentan con Otros
documentos o procedimientos formalizados. Sobre la seguridad de la informacién y control financiero,
informan gue antes los documentos los manejaban en FTP en donde se subia y verificaba ia informacién
constante sobre el avance del convenio, sistema o heramienta con problemas de cargue y
eliminacion de informacién, pero hoy se utiliza el Share Point en donde segun indico el proceso, es mas
f&cil realizar control de la seguridad de la informacién, pero ia OCI no pud¢ cotejar dicha informacion
ya que el proceso ne remitid la evidencia solicitada ni facilité el ingreso al Share Point.

Los Acuerdos de la Habana sobre el postconflicto y la creacién de ia Unidad para Ia Bisqueda de
Personas, prevén la tendencia al crecimiento de las inhumaciones y exhumaciones, cdemas de que el
fema se ha puesto de moda incluse con una serie de television, por la necesidad del ciere de ciclos
en la sociedad colombiana, o que exige que el proceso en esta linea se encuenire controlado y
adecuadamente documentado y soportado ia frazabilidad de su informacion.

e. Supervisién:

Segun reportaron, el supervisor realiza controles sobre los informes de Ias enfregas, y cuando no puede
participar el proceso a fravés del funcionario de la SAAH, por situaciones de austeridad en los recurses,
s& apoyan en informes de la Direccién de Reparacién, {iistas de asistencia). Ademds, se realizan visitas
al operador), se hacen contrastes de informacién, con documentos recibidos con antelacion a las
enfregas.

f. Registro de victimas v Sequridad de la informacién sobre victimas:

Las victimas inhumadas o exhumadas y sus familiares, no necesariamente se encuentran en el registro
Unico de Victimas. I registro que lleva el proceso es un proceso alterno, pues busca respetar los temores
sobre riesgos de seguridad. Ademds, el proceso se acciona, a través de las solicitudes de Fiscalia Yy no
puede detenerse por el hecho de no estar en RUV, e igualmente esta informacion no se reqistra en
ninguno de los aplicativos de la Unidad, y no tiene Interfaz para su registro y control.
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Siendo el tema de inhumaciones y exhumdacicnes, tan sensible, no se evidencia la existencia de un
protocoio de seguridad sobre la enfrega de esta informacién reservada al Operador, que es un tercero
presuntamente gjeno al proceso, aungue tiene que entregdrsele toda la informacién para efectos de
framites de recursos, vidgiicos, transporfe v cuenten con cldusula de confidencialidad, puede su
inadecuado manejo generar riesgo para la entidad, para las victimas y sus familiares, pues 1os manejos
en Excel, son facimente vulnerables, ya gue pueden ser utilizados por distintas personas que fienen
accesc al archivo.

La OCl observa que algunos informes de la Fiscalia entregados a la Unidad, en los gue se relacionan
los nombres v apellidos de ias victimas y sus familiares no registran los documentos de identfidad, v es
importante para todos los efectos contar con dicha informacién precisa para identificacion plena.

g. Necesidad de documentar y diferenciar proceso de Inhumacién al procedo de EXHUMACION:

Son en ia practica y en la teoria procedimienios con diferentes dindmicas y alcance diferente al
redglizado en las inhumaciones. No obstantfe, no exisie procedimiento documentado, ni tope o techo
de costos frente a las logisticas de rediizacion.

h. Pianeacion y Presupuestos:
B proceso depende mucho de los reportes y cronogramas de Fiscalia, si no reportan diligencias de
enfrega no hay actividad. Los presupuestos solicitadoes, han tenido en muchos casos que ser liberados,
como en diciembre de 2016 la suma de $ 916.000.000, pues el acompafamiento no se realizado por
exclusidon de materia, por cuanto la Fiscalia no concreto las enfregas. Ademads, la OCI observa que el
convenio se inicid solo hasta el mes de septiembre de 2014, evidenciando inadecuada planificacion y
gjecucion,

En 2016 inhumacion y a partir de 2017 exhumacion, pero en la primera es facil y puntudl determinar la
cantfidad de victimas, mientras en exhumacion, puede gue se destinen recursos, por ejemplo, para tres
exnumaciones y soio se puedan realizar dos, por cuanto solo se encuentran deos victimas © no se
encuentran las victimas realmente buscadas, encontrando otras distintas v ello incide en la
planificacion vy en los presupuestos, por el contraste enfre lo planificado frente a lo realmente
ejecutado.

La planeacidn de la enfidad, ya incluye en los tableros PAT metas sobre restos desde 2017.

i. Geslidn del conocimiento:

Informan gue la OIM v la Direccidn de Reparacion estén en el proceso de documentar las lecciones y
aprendizajes adguiridos. es importante gue el proceso en su linea de intervencidn documente sus
aprendizgjes.
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RESPUESTA EMITIDA POR el PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorando radicado Orfec 2017300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
OBSERVACION No. 5

Pare la DGSH/SAAH son importante (os siguientes documentos come referencia: i) "Procedimiento de entrega digna
de cadaveres de viclimas de desaparicion forzada y homicidic en el marce del conflicto armado interno”, if)
"PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE RECURSOS FINAL" iify Los informes técnicos realizados por los asociados
durante |as vigencias 2014, 2015 y 2016.

Los documentos antes enunciados permiten que persohas ajenas al proceso actual o personai externas, tenga esta
informacion como recurso de arientacién del proceso, no obstante, la transferencia del conocimienta debe gestionarse
a partir de que se realice una integracién entre enfidades publicas, de acuerdo con las (ineas gue quiere abarcar la
Unicad para la Busgueda de Personas.

“El‘argumento esgrimido n & “Documentos de Referencia” que utiliza un .
proceso deben registrarse ‘én’ el procedimiento oficialmente publicado, pues en fos documentos,
registros y formatos, se debe concentrarla “gestién del onocimiento” real' como recurso orientador
del proceso, para que haya adecuada trazabilidad, que permita una ‘clara, oportuna y  cerfera
informacién hacia el interior y exterior de la entidad, Io que demuestra fransparericia. Los documentos
mencionados, en la respuesta: al Informe Preliminar:

"RECURSOS FINAL” iit) Los informes fécnicos
y 2016” no se. encuenfran: relacionados.

Diligencia de Cuerpos y/o Restos éseos
“informan- sobre su. importancia para su

ias, para evitar
ara aplicar.ef |
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RESPUESTA EMITIDA POR El PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorando radicado Orfeo 2017300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
' " 'OBSERVACION No. 6 - o
La DG8H a través de la SAAH se encuentra trabajando en kz actualizacién del documento Ilamado "PROCEDIMIENTO

DE ASIGNACIGN DE RECURSOS FINAL" con el propésito que sean soporte para los documentos que darén inicio a
Iz contratacion de Iz vigencia 2018.

El documento serd ajustado, teniendo en cuenta lzs lecciones aprendidas, actualizando la ficha técnica actual para dar
inicio al sondec de mercado, y baséndose en la cantidad de inhumaciones y exhumaciones planeada por la Fiscalia
CGeneral de la Nacion para la ejecucién del 2018. Con estos avances se permite que al final de Iz presente vigencia, la
DGSH/SAAH cuente con documentos actualizados que orienten la fransferencia del conocimienta. s Otservacin &

Serecibe adicionalmente a iarespuesta en DVD el documento denominado "ESTURIO DE MERCADO,
Proceso de enirega de cuerpos o restos de victimas identificadas”, el cual no tfiene datos
relacionados con la fecha de elaboracién, proyeccidn o aprobacidn. No se presenta evidencia de
aplicacién del procedimiento de “Gestidn del Cambic”, ulilizade para identificar v establecer
lineamientos para la impliementacion de los cambios de alto impacto al interior de la Unidad de
forma planificada y controlacda con el fin de mitigar los efectos generados, procedimiento que se
aplica a todos los procesos de la Unidad que requieran redlizar cambios gue puedan generar un
impacto significativo en el Sistema integrado de Gestién, procedimiento que se Inicia con ia
identificacién y registre dei cambio, su propdsito, la justificacidn y la estrategia de gestion del camkio
y finaliza con el seguimienio y evaluacion al cambio realizado.

< SITUACIONES DETECTADAS FRENTE A MAPA DE RIESGOS:

CRITERICS PUNTUALES DE EVALUACION DEL MAPA DE RIESGOS PROCESO DE GESTION DE ASISTENCIA
La Oficing de Confrol Interno, para la auditoria considerd los Mapas de Riesgos del Proceso de Gestidn de Asistencia, para 2014
v 2017, para efectos de conocer su manejo v efectividad como herramienta de seguimientc y control.
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23e encuentra actuglizade el mapo de riesgos en la fecha de redlizacién de la Auditoria, y se ha actudlizado el Mapa de resgos
vigente en el periodo auditado? :Qué fipo de fiesgos se fienen identificados? ;Qué tipo de controles aplican, preventivos,
detectives, correctivos o de ofro fipo)? a5e encueniran los fiesgos claramente documentados? (Existe procedimiento,
PROTOCOLCS, GUIAS, instructive o formate del registro del control realizado a los riesgos del Procese; 103 riesgos son conocidos
por todo el equipo que desarrolla el proceso e Gestion de Asistencia. &Son considerados para todos los efectos para la foma de
decisicnes? 37 los confroles identificados se aplican, son suficientes, efectivos y pertinentes para aplicar en el proceso, tienen
vtilidad, han ayudado a mitigar Ig materializacion del fiesgo? 5350 se han materializado los fiesges, en donde encuentro el registro
de en donde y quien evidencio la materalizacion? se evidencioz zLa periodicidad y el control, la frecuencia v severidad o
impacto se encuentran debidamente medidos? 2En qué etapa del proceso se encuentra el eror o @ debiidad de controle zSon
suficientes los rlesges determinados per el proceso? sPor qué la disminucion o aumento de las mismos en el mapa de riesgos de
un afo para gl oiro? 3Bl Confrol ha sido efectivo para minimizar e rfiesgo?  gSi minimizan causas y efectos? sCuenta con
indicadcres de disminucidn del riesgo, frecuencia de controle ¢En dénde se encuentran los regisiros del confrol2 A quienes se les
presentan los resulfados sQuiénes son los responsables designadaes para realizarios? sDeniro de sus funciones y obligaciones se
encuentrala responsabiidad del conirol de riesgo? 3Qué acciones se redlizan para tedos los efectos frente al Mapa de Riesgos22
3En ddnde se documentan?

La enfidad para los afios 2016 y 2017 cuenta con matriz de “Mapa de Riesgos Institucional y de
Corrupcién”. El equipo auditor consultd la informacién del PROCESO DE GESTION DE ASISTENCIA en
TOTORO, para efectos de verificar los riesgos identificados en el proceso, pero No pudo tener acceso.

Se consultd ef MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL publicado en ia intranet pard los afcs 2016 v 2017, en
fas siguientes rutas:

hitp:/ /www.unidodvicﬂmos.qov.c:o/es/oloneocion»v-secluimiemo/moDowde-riesaos—insﬁmcfonoI—v-de-onﬁcorruocion/ 11835

SLOB0L 000

Faget S Rieigges bnatituciondl y o anfionmopcion  ore =t

BT e T

2016:  nttp/fwww.unidadvictimas.aoy.cofen/node/ 15602
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Se observa que frente alos dos (2) afos la clasificacién del tipo de riesgos definidos por la entidad ha

tenide clgunas varaciones, asi:

2016: Corrupcion, cumplimiento, estratégico, financiero, imagen, operativo, tecnolégico.
2017: Ambiental, financiero, gestidon/operativo, publico, seguridad de las personas, corrupcion,

seguridad de la informacién, seguridad y salud en el trabajo.
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El Proceso de Geslion de Asistencia, para el afio 2016 tenia idenfificados como riesgos: Uno (1)
financiero, fres (3) operativos y uno (1) de corrupcion; para el afio 2017 solamente se identificaron v
registraron dos (2) riesgos de corrupcidn.

Iusn'acién 15

il

* Eifien Teeral R 5 o [ Seusns by p
e e £ o w A B 8 Betiener - <
oL B A < e G e foomatn | Dabtermats B do | bewrtar Eiminar Fovean | Do Busowy
w N Cepioefarmats e cangicionab~ como wesle~ caldev - - - £ B y filtest - setecgiorars
[Tr— timers | om LBt - : St Bl

B e

* POgO UE AIERCES HUMENItIng 2 Lna Prrsons quE G

woiy g i T L e

)
v -
TR s
L el B ol PR, wiee [1[1]0 i
-
; [ — i
=
m
n
7 o e
i " e RTINS —
b -l
o[ e A el
i ‘
- - neewnnl b o Rt bt
b |, e
]
e
5
A D — e
. kit e e e e s ki | Pt " o o F e i S
R T [ ;
m H
el

710.14.15-21V1




B ~ " INFORME DE AUDITORIA INTERNA
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL CONTROL INTERNO.
UrIDAD: 2akA LAS vicTiMas | PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

Codigo: 150.19.15-8 Version: 05 Fecha: 26/07/2017

Pagina 44 de 143

i nactoh i pon bt il i s LAY Bt o S 4G LT e
pivdoigl ettt S BE S A T ] . | v
Vormictin e it

y e o e o e ] rhans s 1 o et
O el ey IO [ W o

| bttt "

[I——

i, B A 4 S A 4 Emebtcniird | R .
-ﬂ I

R s

Srmdnonale et a1t e 0

sy

i ;,x. £ Thr ok
er-- }umnrw N F e
: S s

S -y

B
. e i -
I MR it

L

3 b o st et B
[ YR S vl ERNE

5 Mugia e Klogon
S prioni ¥ b

710.14.15-21V1



OR D AUDITOR)A ~INA
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL CONTROL INTERNO.
PROCESQ EVALUACION INDEPENDIENTE

Cadigo: 150.18.15-8

UNIDALD PARA LAY VICTIMAS

Version: 05 Fecha: 26/07/2017 Pagina 45 de 143

Adicionalmente se identificd en la Intranet, un Mapa de Riesgos de 2016, con mayor informacién, es
decir distinto, en el cual en las filas 51, 52, 53, 54 se idenfifican cuatro (4) riesgos del proceso, que
incluyen mayores causas planteadas y mds descripciones. (Las mismas se identifican con este color en
el siguiente cuadro y se presentan subrayadas)

Relacién de chservaciones de la OCl frente

los Mapas de Riesgos 2014 y 2017

Iroportunidad Ausencia de El EATSAAH Reportar al Lo identifican como “Riesge financiero” que tiene consecuencias
en el suministro | Recursas solicita PAC proceso de legales. El control preventive busca reducir el riesgo.
de los recursos Financieros para mensual de Planeacién
para realizar la la Colecacidn de acuerdo ala Estratégica
colocacion de Atencign cantidad y valor Trimaestraimente
Atencion Hurnanitaria de las Solicitudes a través de
Humanitaria 2 de AH Correc
Solicitudes Planeacién pendientes de Electrdnico los
viables para inadecuadadela | Colocaryla requerimientes
giro. demanda de Ejecucién presupuestales
solicitudes de Histdrica a través | para cumplirla
Atencion de Correo demanda de
Humanitaria Electrdnico. Solicitudes de
Atencion
Dependenciz de Humanitaria.
Qtro organismo
Otros
Falta de Fallas El EATSAAN Reportar al Lo identifican como “Riesgo Operative” gue tiene consecuencias operacionales,
ejecucion tecnoldgicas que soiicita PAC proceso de el control es preventivo y busca reducir el riesgo. Pero la OC| considera que el
presupuestal Impidan mensual de Planeacién control planteado no aplica para mitigar ta causa planteada, no se entiende gue
procasar las acuerde 2 la Estratégica tienen que ver ias fallas tecnolégicas con ef reporte a la OAP de requerimientos

solicitudes.

Ausencia de
Saligitudes de

cantidad y valor
de las Selicitudes
de AH
pendientes de

Trimestraimente
a3 través de
Correo
Electrdnico los

presupuestales, para que se presente falta de ejecucién presupuestal.

Atencién Colocaryla requerimientes

Humanitaria Ejecucion presupugstales

- Histérica a través | para cumplir la

Perdida de de Correo demanda de

Informacién. Electrénico. Solicitudes de

T Atencion

Humanitaria.

Realizar pago Desactualizacidn Las personas del Realizar ko identifican como “Riesge Operativo” que tiene ¢onsecuencias legales. El
de Atencién &n las bases de EATSAAM sansibilizacion control es preventivo y busca evitar el rigsgo. Pero la OCI considera que el controt
Humanitaria a dates. realizan de las hz sido totalmente débil por cuanto el riesgo ya se ha materializado, y la
Personas con actualizacién consecuencias medicién de la frecuencia y el impacto fue calificado coma BAID, siendo un

documento
reportado
cemo Persona
fallecida o No
Incluido como
victimas de
Desplazamiento
Forzado.

Errorenla
validacion de los
registros.

inoportuna,

Otros

periddica de ias
bases de datos
conla
informacion
remitida desde
los canales de
atencidn y se
inferma a través
de Cerreo
electrénico.

Cuando se
identifica un gire
colocado a una
persona fallecida
o No Incluida y
elgirose
encuentra

penales, fiscales
y dis¢iplinarias
derivadas de la
materializacién
del riesgo.

programa que maneja alto volumen de recursos, con dificultad de control y de

trazabilidad de informacién oportuna para ef mismo
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disponible, las
personas del
EATSAAH
remitén una
Orden de No
Pago al

Qperador
Bancarioc a

través de Correo

Electrénico.
L

Rezlizar pago
de Atencién
Humanitario a
ung persona
que cuenta con

Desactualizacidn
en las bases de
datos.

Erroren lz

Las personas dei
EATSAAH
realizan
actualizacién
periédica de las

Realizar
Auditorfas a los
registros
pendientes de
colocar y se

Lo identifican ¢omo “Riesgo Operativo” que tiene consecuencias sobre la
imagen. El control es preventive y busca evitar el riesgo. Pere, a que hacen
referencia con auditorias a registros pendientes. ¢éEn donde estén los registros
de ias auditorias realizadas? éSe controlan?

ayudas validacién de los bases de datos, remitir correcs a
antericres registros esta los responsables
vigentes en el actualizacion se de tramite para
marco del informa a través gue realicen las
Modelo de Correc corracciones a
Tradicional de electronico a que haya lugar
Atencidn todos los

Humanitaria. interesados

Realizer pago fallaenfa Las personas del Realizar

de Atencion
Humanitaria 2
Personas con
documento
reportado
como Persona
fallecida o No
Incluide como
victimas de
Desplazamiento
Forzado, con e}
cbjetive de
chtener
beneficio

gjecucion del
procedimiento
establecido para
la entrega de
atencion
humanitaria.

EATSAAH
reglizan la
validacién en la
caracterizacicn,
enla
programacion y
en la colocacion
de Atencion
Humanitaria,
dejando registro
en archivo excel
indicando que
personas cruzan
con la base de
datos de
Fallecidos con
que se cuenta en
el mamento.

sensibilizacién
aberdando fas
consecuentias
penales, fiscales
y disciplinarias
derivadas de la
materializacion
del riesgo.

Lo identifican como riesgo de corrupcién, con consecuencias legales.
Es un control preventivo que busca evitar el riesgo. No obstante, la
OCt ALERTA frente a este riesgo que se identifica también para 2017,
atendiendo a que presuntamente, conforme a las investigaciones y
hallazgos de entes de control, se ha materializado el mismo y fue
calificado por el proceso como riesgo moderado o hajo.

£5e implementaron acciones correctivas para mitigar las
consecuencias del riesgo ya materializado, para controlar la
severidad del riesgo?

En este riesgo se identifica como responsable a una persona que no
hizo parte, en todo el afo, del proceso. Deben identificarse cargos o
roles y no nombres de personas.

Frente a este riesgo en informe de auditoria realizado por la OCi con
anterioridad, sobre riesgos de corrupcidn, se planted verificar el
histérico de personas reportadas como fallecidas por fala de
confiabilidad en los datos arrojados en los cruces. A pesar da ello el
mapa de riesgos de 2017 sigue reportando riesgo inherente moderado
y el residual bajo.

La QCI tiene conocimiento desde el 2015 de casos de pago de
ayuda humanitaria a reportados como persona fallecida, los
cuales fueron identificados en procesos de auditoria interna y
externa. Existiendo plan de mejoramiento, no se observa en
los mapas de riesgo las acciones planteadas para mitigar
situaciones como: Bdsquedaz de personas con Cédula de
extranjeria en lugar de ciudadania, reportes de personas
duplicadas, aigunas no aparecen come fallecidas en la
Registraduria, ofecha de resolucién de fallecimiento posterior
al giro o no se observan documentadas medidas estrictas de
tipo técnico, operativo y de indole juridica, pues no se
identifican, a pesar de que se realizan consultas RUAF,
consultas Registraduria, consultas otras bases y existencia de
contratos o acuerdos con entidades relacionados con reporte
especifico de dicha informacion, no obstante no se ve como se
ha mitigado.
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Realizar pago
de atencidn y
ayuda
humanitaria a
personas con
documenta
reportado
COMmo persona
failecida o no
incluido como
victima de la
violencia, con el
objetivo de
obtener
beneficio
particular

Falla en la
ejecucién del
procedimiento
establecide para
la entrega de
atencidn
humanitaria.

Desconocimiento
de las
tonsecuencias
penas legales,
fiscales y
disciplinarias que
genera.

Cada vez que se
tramite una
solicitue
personas del
SAAH
{Subdireccitn de
asistencia y
atencion
humanitaria)
rezlizan la
validacidn en los
procedimientos
de Atencidn y
ayuda
humanitaria,
dejanda registro
en archivo Excel
indicando que
personas cruzan
con |a base de
datos de
Failecidos con
que se cuenta en
el momente, si
no Cruzan no se
deja registro.

Cuandc se
identifica un giro
colocado a una
persona falleclds
o No Incluida y el
giro se encuentra
disponible, las
perscnas de la
SAAH

Peicanr kit e Soiddmnto kops oo Rixamyan o Greghie, 3
Crrupeies gk la Lo 20T B

O R I
Boad s Mot § i

Sl visir;

e ot S, bt

Lo identifican como riesgo de corrupcidn, con consecuencias legales.
Es un control preventivo que busca evitar el riesgo. No obstante, la
OCI ALERTA nuevamente frente a este riesgo gue se identifica también
para 2017, atendiendo a que presuntamente, conforme a las
investigaciones y hallazgos de entes de contral, se ha materializado e}
mismo y fue calificado por el proceso como riesgo moderado o bajo.

Solo se cuenta para el afio 2017, con dos riesgos de corrupcién, yla OCI
observa que los dos tipos de riesgos identificades, son sustancialmente
diferentes, no obstante, frente a controles su descripeion es idéntica:
Se refieren a victimas fallecidas, como si se hubiera realizado “copy
paste” copiar y pegar.
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{Subdireccién de
asistencia y
atencion
humanitaria)
remiten ura
Orden de No
Pago al Operador
Bancario & través
de Correo
Electrénico.
Cada vez quese
realiza el tramite
de las soficitudes
de atencion
humanitaria, la
SAAH
{Subdireccion de
Agistencla y
Atencion
Humanitaria)
valida con las
bases
corraspondiantes
ala
identificasion de
novedades
frente a
personas coan
documento
reportado como
fallecida o ro
incluida y
remiten
respuesta por
correc
¢lectronico
determinando &l
resultado del
tramite realizado

Programary
colocar
Atencidn y
ayuda
humanritaria a
Perscnas que
ne curnplan con
los reguisitos
para ellos como
resuitado de
trafico de
infiuencia & por
el ofrecimiente
de dadivas.

Desconocimiento
de las
consecuencias
penas legales,
fiscales y
disciplinarias que
genera.

Cesconocimiento
de protocolos y
procedimientes
para la
grogramacién y
colocacidn de
ayuda
humanitaria.

Fallas en
gjecucion de
protecolos y
procedimientos
paratfa
programacion y
colecacion de
ayuda
humanitaria.

Abuso de |z
situacion
privilegiada

Cadavez quese
tramite una
solicitud a3
personas del
SAAH
(Subdireccién de
asistenciay
atencion
humanitaria)
realizan la
validacién en los
procedimientos
de Atencién y
ayuda
humanitaria,
dejando registro
en archivo Excel
indicando que
PEerscnas cruzarn
con lz base de
datos de
Fallecidos con
que $¢ cuenta en
el momento, 51
no cruzen no se
deja registra.

Cuando se
identifica un giro
colocado a una
persona fallecida
o No Incluida y el

Realizar
sensibilizacion
abordando las
consecuengias
penales, fiscales
y disciplinarias
derivadas de la
materializacion
del rigsgo.

Lo identifican como riesgo de corrupcidn, con consecuencias legales.
Es un control preventive gue busca evitar el riesgo. No obstante, la
OCI ALERTA frente a este riesgo que se identifica también para 2017,
atendiende a gque presuntamente, conforme a las investigaciones y
hatlazgos de entes de control, se ha materializado el mismo y fue
calificado por el proceso como riesgo moderado o bajo.

Solo cuenta para el afio 2017, con dos riesgos de corrupcion, pero la
OCl observa que los dos tipos de riesgos que son sustancialmente
diferentes, pero frente a controles su descripcién es idéntica: Se hace
refieren a victimas fallecidas, como si se hubiera realizado "copy
paste” copiar y pegar.

st W

710.14.15-21V1




________INFORME DE AUDITORIA INTERN
. PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL CONTROL INTERNO.
() unoso exs Las vienmas | PROCESQ EVALUAGION INDEPENDIENTE

Codigo: 150.19.15-8 . Version: 05 Fecha: 26/07/2017

Pagina 49 de 143

£iro se encuentra
disponible, las
personas de fa
SAAH
(Subdireccion de
asistencia y
atencion
humanitariz)
remiten una
QOrden de No
Pago al Operador
Bancario a través
de Correo
Electrénico.

La OFICINA DE CONTROL INTENQ, en auditorias y seguimientos anteriores realizados ha evidenciado
debilidades frente al tema en: i.) Redaccién de riesgos, 2.) Ausencia de riesgos de corrupcién, 3.)
Controles poco efectivos iv.) En actas de aprobacion en las gue no se identifican todos los riesgos
aprobados. Dichos informes se encuentran publicados en la internet y reportados al proceso para su
seguimiento.

SoOTOT D

s
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No obstante, se han materializado riesgos gue incluso no habian side previstos, v las situaciones han
sido chservadas por entes de control (Confraioria), lo que evidencia que no se han tomado acciones
confundenies para mifigar dicha situacion, aungue la OCI, haya recomendado en sus informes o
necesidad de replantear el fipo de conirol. Por ejemplo. el caso de pagos a personas fallecidas:

Gestidn para la Asistencia

< Analizar la posibilidad de replantear el conirol “Cuando se identifica un giro colocado a una persona fallecida
0 No Incluida y el girc se encuentra disponible, ias personas del EATSAAH remiten una Orden de No Pago al
Operador Bancario a través de Correo Electronico”,

RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorando radicado Orfec 2017300059553 de 4 de SEPT] EMBRE de 2017
OBSERVACION No. 7 -

La metodologia de identificacion de riesgos de la Unidad para las Victimas se ajusta 2 la definida por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP vy se materializa con la documentacién sociglizada y trabzjadza mediante
las directrices establecidas en 2 marco del Direccionamientn Estratégicc de la Unidad, asi mismo y partiendo def
procedimiento eswblecido con relacion al monitoree del mismo, este se encuentra definido a realizar mensualmente.
(http:/intranet unidadvicimas. gov.co/imanes/SiGiprocesos_caracterizados/Procedimianto%20de%20administracion %2
Ode%20riesqos%20v4.pdf

Frente a la identificacién de ios responsables de las actividades se encuentran definidos para el 2017. Cabe resaltar
que, dentro de ias orientaciones recibidas de parte de la OAP en diferentes reuniones, se evita colocar nombres
espacificos en el desarrolio de los controles, per tanto, se optd por relacionar a las personas que son responsabies del
proceso de tramite y colocacidn de pagos de atencion v ayuda humanitaria de la SAAH.

La Subdireccion no entiende como se afirma por la OCH que los controles establecidos no se relacionan con les riesgos,
cuando operativamente el proceso realiza precisamente estas actividades con & fin de prevenir la materializacion de
los mismos partiendo de las hérramientas y conocimiento que se tiene del desarrollo del procedimiento. Esto aunade a
los resultados que se lograron cbiener frente a los hallazgos de la GGR vigencia 2015 y 2016 en donde se cerraron por
no encontrarse valido la afirmacion de la materializacion de les rizgos frente 3 pagoe a personas fallecidas.

Asi mismo, llama la atencién que en la vigencia 2016 la OCI realizé dos seguimientos a los mapas de riesgos en donde
para esta SAAH se acataron las observaciones realizadas en el mes de mayo 2016 para efectos de Ia actualizacién del
mapa, cabe resaltar que en ningdn momento se reciben observaciones orlentadas a la no coherencia de ios controles
establecidos frente a los riesgos identificados por este proceso. e Ctssvassn 7
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Por otra parte, frente 2 la afirmacion de *Adicionalmente se identifico en la Iniranet, un Mapa de Riesgos de 2018, con
mayor informacidn, es decir distinto, en el cual en las filas 51, 52, 53, 54 se identifican cuatro {4) riesgos del proceso,
que ncluyen mayores causas planteadas y mas descripeiones”, es necesario revisar el mapa de riesgos de gestion del
proceso para el afio 2017, en donde se puede identificar la *mayor informacién” a la gue se hace referencia, para tal fin,
relacionamos los riesgo de gestidn definidos para el proceso en |a vigencia del 2017 puesto que al parecer para la
auditoria realizada no se tuvieron en cuenta, es importante precisar que esta informacion se encuentra cargada en la
carpeta de Tcotoro establegida para el procese:

Wotero\nidad Vietimas\Planeacion\SIGESTIONWAWC AP AM\Asistencia\Riesgos\2017\Gestidn para |a Asisfencia

Adicionaimente a la respuesta, se remiten como evidencia de la Observacion No. 7 en el DVD, dos
correos electrénicos denominados Mapa de Riesgos — Gestidn, generados por el jefe de la Oficina de
Control Interno uno el 13 de junio de 2016 v ofro el 23 de diciembre de 2014.

Thueen carpsts -

+ 7 Mapz de Riczaes - Geztion parp io 2zitte.. 3L
‘L) Kapas de Rimsga - Gesticn pora b Atendin, 3L

it 13528

i

Al consultar el contenido de los documentos gue se anexaron a los coreos anteriores, remitidos en su
oportunidad por ia OCI, al Procese, como respuesta a los seguimientos de los mapas de riesgos, se
encuentran las siguientes manifestaciones, frente a la debilidad de los mapas de riesgos:

Cormreo de junio 13 de 2016:

«  Elproceso cuenta con 4riesgos de gestion y 0 de corrupcién. La OC! reclizé ia revisidn y andlisis cie 4 riesgos, sus causas,
confroles y acciones. En general se observd lo siguiente en el seguimiento al procese: Debilidades en la redaccién de
riesgos. Ausencia de riesgos de corupcion. Controles poco efectivos.

o El riesgo estd bien identfificado, aungue existen debilidades en la ideniificacién de causas y establecimiento de
confroles, se recomienda reclizar una plena identificacion de tfodos los posibles riesgos csociados al procese,
especiaimente 10s riesgos de carmupcidn, teniendo en cuenta que el proceso &s el encargade de page de ayuda
humanitaria. Adicionaimente es necesario que se realice la idenfificacién de DEBILIDADES (factores internos) y
AMENAIZAS (factores externos] que pueden influir en el proceso o procedimiento y que generan una mayor
vuinerabilidad frente a riesgos de corrupcion, ya que no se tienen contempladas. £ necesario que en la descripcion
del riesgo concurran los compoenentes de: accidn u omisién + uso del poder, de los recurses o de la informadién+
desviacién de la gestion de lo poblico + el beneficio privado.
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Correc de diciembre 23 de 2014:

¢ Es preocupante para esta oficina el posible n0mero de personas a las cuales se les ha negado ayudas por falencias en
la verificacién de informacién, como ocurre en el case de las personas que estdn reportando como fallecidas y ¢l
verficor éstas ne se encuentran reportadas como fallecidas en entidades oficiales como Ia Registraduria. Se
recomienda verificar el histérico de personas gque han reporiado como fallecidas toda vez que se evidencio que el
cruce que realiza el proceso presenta debilidades y no garantiza la confiabilidad de los datos arcjados para persenas
fallecidas.

= LaCficina de Control Interno Identifica que pueden existir mds riesgos de corrupcién en el proceso, por gjemplo: en la
caracterizacion y programacién de atencidn de ayuda humanitaria en modelo fradicional beneficiande en Ia
valoracién a un grupo familiar, los fines los determing el proceso, pero es un riesgo que se podria legar a matericlizar.
Del mismo modo se puede presentar la suplantacién de victimas por fuga de informacion, entre otros. Se recomienda
cl procese realizar un andlisis juicioso de los posibles riesgos tanto de gestidn como de corrupcion gue puedan llegar a
preseniarse en el proceso.

e Al analizar el disefio del contro! se identificod que este se encuentra disefiado erréneamente toda vez que el confrol no
es "Cuando se ideniifica un glro colocado o una persona fallecida o No Incluida” sino cdmo hace el proceso, es dec'r,
que accién, verficacion, revisidn, efc. hace que se identifique que el giro fue colocade a alguten gue no debida de
acuerdo a los criterios intemamente mansjados. Teniendo en cuenta lo antferior no es positle verificar el contral hasta
cuando este esté corectamente formuiado.

Los documem‘os rep ados; evi _
plqm‘eado ¥ regls'rrado en las mafn e '_
._}aphcc:da por Ia Unldud sera:‘" ‘

La Oficing de Contr
se encuen a ude

en la. qeshon v' oneruc_u_p
: delaientidad
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- RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
' Memorando radicado Orfeo. 201 7300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017 . -
| : ' OBSERVACION No. 8

Los riegos sobre los cuales realizaron la revision para la presente auditoria fueron Unicamente los de corrupcion, los
cuales se encuentran publicados en la pagina de la Unidad, asi mismo es importante resaltar que a partir de las
observaciongs realizadas por Iz funcionaria Erika Ladino en el seguimiento realizado en el afio 2018, se identificé otro
riesgo de corrupcion ya que se contaba con solamente uno, precisamente por la dimension de la responsabilidad def
proceso. La matriz de riesgos tanto de gestién come de corrupcicn se pueden consultar en el link relacionado
anteriormente, ubicado en la carpeta de totore.
Wotoro\Unidad Victimas\Planeacion\SIGESTIONVAC AP AM\Asistencia\Riesgos\@01 7\Gestidn pars la Asistencia

La Direccidn de Gestién Social y Humanitara (DGSH}) a través de la Subdireccién de Asistencia y Atencion Humanitaria
(SAAH), a partir del Hallzzgo de la Contralariz en 2015 referente a fallecidos, implementd una serie de controles en el
tramite y colocacién de los giros de Atencién Humanitaria, de acuerdo con la informacién de personas Faliecidas que
suministra la Red Nacional de Informacion (RNI). Si bien referente z este hallazgo, la SAAH logrd demosirar gue en
ningtin momento se realizbé pagos a personas fallecidas y [a investigacién fiscal que se derivé del hallazgo de 2015 fue
archivada, como pian de respuesta a este riesgo, establecié contreles en la caracterizacion, programacian y colocacion
de Atencion Humanitaria; situacién que fue expuesta nuevamente a la Contraicria Generzal de Ia Republica durante la
auditoria & la vigencia fiscal 2016 v desarrollada durante e 2017, a quienes se les brindd todas las aclaraciones de!

caso en el marco de la observacion 28 de esta auditoria; dicha vbservacin fue plenamente aclarada y no se convirtis
en hailazgo.

La DGSH consiente de ia importancia para las Victimas y para la Unidad de esta situacion, incluys dentre del mapa de
riesgos este confrol v se ejecuta ¢e acuerdo con ia informacion, que, a través de ios intercambios de informacién con
ias entidades del sector, dispone ja RN para nuesiro consumo (Anexs Observacién 8)

Al observar la carpeta de riesgos publicadas en Totoro conforme a la ruta reportada por el proceso,

en el texto de respuesta se encuentra;
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proceso para los afios 20146 y el primer semesire de 2017, para el andlisis de la evidencia reportada
se vuelven a verificar, los publicados acfualmente en Totoro para los afios 2016 y 2017, tanto en

gestidn como en corrupcion,
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Para el andlisis de la respuesta y de los documentos reportados como evidencia frente ala Obse[“vgc:ién
No. & se verificé el contenido de fos fres documenios adjuntos que demuestran que se realizdé una
investigacion por presuntc pago a personas fallecidas durante el afio 2017 que concluye en el mes de
Juiio, con el archivo de la misma. Reportan ademds el ultimo procedimiento de DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO sobre administracién de riesgos, codificado en marzo de 2017,

Se encuentra que en el documento denominado “Acta de Visita Fiscal Administrativa” realizada por la
Contraloria, el proceso expone frente al tema de acciones de mejora efectuadas fren‘re < i’os hech?s
del hallczgo, las medidas que se fomaron en distintos frentes... (i) Medidas de indole écnico, (i)
Medidas de indole Operativo v (iil) Medidas de indole Juridico.

Preguntado: que acciones de mejera (plan de meloramiento) o que actuaciones se realizaron frente a los hechos det
hallazge y cuzies han sido ios resultados {se dice que se adelantaria unz investigacitn intema frente a lo ocurrido favor
camentar al respects).

Rf En un primer mommento, desde cuando se recibié la Obsarvacion sobre pagos de Atencidn a presuntos fallecidas; las
medidas que se tomaron fueron en distintos frertes, entre ellos () Medidas de indole Técnico (iiy Medidas de indole
Operative {iil) Medidas de indole Juridico.

En el aspecto técnics, se pracedid con la adicion de controles 2 las fuentes de’informacisn que nutren o ejercicio de
caracterizacion y pagos de atencidn humanitaria, sumando en teds caso, informacitn que trajera consigo siquiera un indicio
Ge posible fallecimiento de los solicitantes de Atencian Humanitaria ¥ €n consecuencia se procedié con el des aval de la
colocacién.

En ef aspecto Operativo, se generaron lngamientos de respuesta institucional para que jas Victimas solicitantes conacieran
les fundamentos y motivos de negacién de ks entrege de atencidn humanitaria, asimismao, af interior del equipe de trabajo se
generaron instrucciones precisas para reforzar el contral ¥ el seguimiento de estos casos, designande 2l.equipe de pagos de
la Direcsion de Gestidn Social y Huranitaria para el seguimiento de-estos casos y su tespectiva sonsolidacion para revision
frecuente e informaciin disponible para soportar fespuesta institucional en la respuesta Admirdstrativa y Judicial de la
Entidad.

En el aspecto juridico, se llevé a cabo una revision del vinsyls contractual existente enfre ja Unidad para jas Victimas via
Registraduria Nacional del Estado Civit en ¢ mareo del intercambio de informacion con ¢ fin de determinar competencias ¥
responsabilidad sobre el insumo que le penmitia a ia Unidad llevar a eabo fos procesos de caracterizacion y pagas con Jz
calidad mecesaria que equiere el reconocimiento de atencién Humanitaria 2 favor de las victimas det conflicto. Asimisma, se
hize un estudio juridico sobie ¢ marco legal y facultades de Ley schre la institucionatidad competente para informar sobre
fallecidos en el erdenamiento juridico colotribiano; concluyenda que cada una de las entidades relacionadas con faltecidos
cumple una funcion que somplementada con ofras enfidades permiten oblener cierta informacion sobre st une persona es
fallecida o no; se destaca que 2 través de la base de datos RUAF ND se puede obtener informacion en fiempo reat sobre
defunciones en Colombia, sin embarge k2. Unidad al momento de la auditoria regular que decants en of Hallazgo que motiva

Nationai del Estado Civil, quien-en su mamenta respondié a la Unidad Gue su competencla se limitaba & Expedir Registros
Clviles ce Defurcion e infarmar el estade de las ceduias y dicho estado era susceplible a varietiones en sus activaciones y
cancelaciones. .

| ]

de i

WREIEHE - las medidas descritas, se logrd efercer un mayos control sobre las aprobasiones

) on Humanitaria, disminuyende en gran medida el Riasgd de reconocimiento y pago de Atencidn Humanil

" personas fallecidas o presuntemente fallecidas: sin embarge, resaltzmos que los contrales implementados v la tigurosidad
del proceso de caractedzacian, impacio directaments en ¢f volumen de acciones constitucionales promovidas en sontra o

! tr Unidad para ef reconocimiento y pago de Atencidn Humanitaria, esto; como consecuencia del uso de los Indicios que

i ificaban en las distintas bases de datos ¥ que permitian a la Unidad inferir uha posible incansistencia sobre

¥ icitantes. an materia de su Estadns como faflesido.o no. I

» Lo anterior evidencia, que si el riesgo no se materializd si pudo haberse materializado.

e ¢Que las medidas planteadas a la Contraioria relacionadas con los hallazgos de 2015 para mitigar
el riesgo de reconocimiento y pago de ayuda humanitaria a personas fallecidas presuntamente
fallecidas, pudieron ser adecuadas, pero no son las mismas que las planteadas en las mo‘rrice's o]
mapas de riesgos de gestidn y de corrupcion publicados en 2016y 2017 por el proceso, por qué la
diferencia, entre las medidas planteadas a la Contraloria v las descritas en los mapas de riesgose

Lo anterior, se evidencia al consuttar y contrastar la respuesta brindada a la Contraleria, frente a lo
registrado en los mapas de riesgo de gestion y de corrupcién de estos dos afios:
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Mapa de Gestion

Se encuentra COMO rigsgos:

Realizar pago de Atencidn
Humanitaria a Personas con
documente repertado como
Persona fallecida o No Incluide
coma victimas de
Gesplazamiento Forzada.

Riesgo inherente Moderado vy
Riesgo Residual hajo.

CONTROLES

« Las pearsonas del EATSAAH
realizan actualizacién periddica
de las bases de datos con [a
informacién remitida desde los
canales de atencién y se
informa a través de Correo
electrénico.

Las personas del EATSAAH
realizan la validacion en iz
caracterizacién, en la
programacion ¥ en la
colocacion de Atencién
Humanitaria, dejando registro
en archivo excel indicando que
personas cruzan con la base de
datos de Fallecidos con gue se
cuenta en el momento.
Cuando se identifica un giro
colocade a2 una  perscna
fallecida y el giro se encuentra
disponible, las personas del
EAT3AAH remiten una Orden
de No Page al Operador
Bancaric a través de Correo
Electrénico.

PLAN DE RESPUESTA AL RIESGC
Evitar el riesgo

Realizar sensibilizacién de las
consecuencias penales, fiscales y
disciglinarias derivadas de Ia
materializacion del riesgo.

Mapa de Corrupcidn

Se encuentra como riesgo:
Reallzar pago de atencidén y ayuda

humanitaria a personas con documento |

reportado como persona fallecida o no
incluido como victima de la violencia,
con el objetivo de obtener beneficio
particular.

Riesgo inherente Moderado y Riesgo
Residual bajo.

CONTROLES

+ Las personas del EATSAAH realizan
iz validacion en Iz caracterizacidn,
en la pregramacidn vy en la
colocacidn de Atencidn
Humanitaria, dejande registro en
archivo  excel indicande que
perscnas cruzan con fa base de
datos de Fallecidos ¢on que se
cuenta en &l momento.

+ Cuando se identifica un giro
celocado a una persona fallecida o
Ne Incluida v el giro se encuentra
dispenible, las persanas  del
EATSAAH remiten una Orden de No
Pago al Operador Bancario a través
de Carreo Electrénico,

PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO

Evitar el riesgo

Realizar sensibilizacién abordande las
consecuencias  penales, fiscales vy
disciplingrias  derivadas  de fa
materizlizacion del riesgo.

Mapa de Gestidn

Se encuentra como rigsgo:

Realizar pago de atencidon humanitaria a
personas que nc cumplan con los
requisitos.

Riesge inherente Alto y Riesgo Residual
bajo.

CONTROLES

« las persenas de la Subdireccion de
Asistencia y Atencidn Humanitaria
encargadas del trdmite y programagion
de ayuda y atencidn humanitaria
realizan actualizacién de las bases de
datos con la informacidn, cada vez que
llege  una novedad (fallecimiento)
desde los canales de atencidn y se
informa al equipe de trabajo través de
correo electrénico.

+ (ada vez gue se tramite una solicitud

as personas del SAAH (Subdireccidn de
Asistencia y Atencién Humanitaria)
realizan la  validacién  en  los
procedimientos de Atencidn y ayuda
hurgnitaria, dejandc registro  en
archivo excel indicando que personas
cruzan ¢on la base de datos de
Fallecidos ccn gue se cuenta en el
momento, si no cruzan no se deja
registro.

+ Cuando se identifica un girc colocado a

ung persona fallecida o No Incluida y el
giro se encuentra disponible, las
personas de [a SAAH (Subdireccién de
Aslstencia y Atencién Humanitaria)
remiten una Orden de No Pago al
Cperador Bancario @ través de Correo
Electrénico.
PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO

Asumir

Se encuentra como riesgo:
Realizar pago de atencion y ayuda
humanitaria a personas con documento
reportado como persona fallecida o no
incluide come victima de |a violencia, con el
objetive de obtener beneficio particular.

CONTROLES

* Cada vez que se tramite una solicitud as
personas del SAAH {Subdireccidn de
asistencia y atencion humanitaria)
reglizan la  validacién en  los
procedimientos de Atencidn y ayuda
huranitaria, dejando registro en
archivo excel indicando gue personas
cruzan con ia base de datos de
Fallecidos con que se cuentz en el
momento, §i no <¢ruzan no se deja
registro.

Cuando se identifica un giro colocado a
una persona fallecida 0 No Incluida y el
giro se enguentra disponible, las
personas de la SAAH (Subdireccion de
asistencia y atencién  humanitaria)
remiten una Orden de No Pago al
Operador Bancaric a través de Correo
Electrénico.

Cada vez que se realiza el tramita de las
solicitudes de atencién humanitaria, la
SAAH {Subdireccidn de Asistencia vy
Atencion Humanitaria) valida con las
bases cerrespondientes a la
identificacidn de novedades frente a
personas con documento repcrtado
como fallecida o no incluida y remiten
respuesta  por correo  electrénico
determinando el resultado del trémite
realizade.

PLAN DE RESPUFESTA, Al RIESGO

Evitar el riesgo

Realizar sensibilizacién abordando las
consecuencias  penales, fiscales vy
digciplinarias derivadas de la
materializacion del riesgo.

Por Ultime, el procedimiento denominado ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES, remitfido por
el cuditado, fue publicado el 18 de agosto de 2017, segin informo el Grupo de Gestidon Administrativa
y Documental, es decir con posterioridad al cierre de la auditoria.

PROCESO: DIRECCIONAMENTO ESTRATEGIG,

INTEGRADG DE GESTIO)

PROCEDIMIENTD: ARMINISTRACION DE RIE

SHOS INGTITUCIONALES

Comas. 100 31 08-2

Verstn: B3

Fecha: SEQRR20TT

Pioing 1 de 10
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% SITUACIONES PRESENTADAS FRENTE A PLAN DE ACCION:

CRITERIOS PUNTUALES DE EVALUACION FRENTE A PLAN DE ACCION
La Oficina de Confrol Inferno, para la auditoric censiderd ei Plan de Accién del Procesg, v femd una musstic de los planes de
QCcion 2014 y 2017 (incluyendo tertoricles) puntualmente sobre cinco (§) indicadores de 2014 y siete (7} de 2017, actividades,
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que se refacionan con las lineas presupuestales de la muesira analizada en la auditoria, para efectos de conocer su manejo vy
efectividad como herramienta ce seguimiente y control. No se consideré la informacion registrada en la herramisnta SISGESTION,
atendiendo a que, para el perlodo del proceso auditor, se evidenciaron inconsistencias en ta misma, 1o gue determind gue no
se verificaran por parte del equipo auditor, temas de medicién. Respecto a los indicadores, se verifica si cumplen con su finalidad,

si cuentan con una construccién adecuada y Ufl, conforme a las pautas que brinda el Departamento Administrative de o
Funcidn Publica:

1 » By una representacicn (cusntitative preferiblemente}
i estsblecids mediante ls relacién entre dot o mds |
variables, a partic de I3 cual se registra, process y i
presentz informacion relevante £
) |
|

e

* Medir el avance o retroceso en ol legro de un determinado objetive en un
pariodo de tiempo determinade :

[ s

™, “ P ‘

N A , M )

S 1+ Al ser comparada con algin nivel de referencia [denominada lines base!
Lf;éra i puede estar sefizlando ups desviacitn sobre {a cual se pueden implementar |

A1 acriones correctivis o praventivas,
e

N )
“‘g\‘ ey

INDICADQRES PROCESO 2014

Indicador 11308: Proyectar actes administrativos que reconocen o no el page de la atencidn humaniicria. Cémo se controla la
proyeccién de los actos administrativos?

Indicador 11329: Hacer seguimiento al pago efectivo de Atencién Humanitaria. 3Como se hace el seguimiento ai pago efectivo
de Atencion Humanitaria? 3En dénde gueda registrado el seguimiento? sQué dependencia recliza el control del pago efectivo?
Indicador No. 11331: Redlizar o colocacion de Atencion Humanitaria en los fiempos establecidos. z3e establecen turncs, como
se controlan los turnos? aSe cumpleng zQuién controla, de gue dependen? 3Quién hace el seguimiento? zBojo cué
procedimiento?

Indicador No.11342. Formuior el Pian de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral a las victimas (PAARI). componente de
asistencia. zCon gue pericdicidad? 3Como se maneia el tema frente a la nueva hemamients Entrevista Unica de
Caracterizacion, En el afic 2017 se ha caombiado este indicador?

Indicador No. 11344 Brindar acompafiamiento a los procesos de entrega de restos. :COmo se mide? Como se controlan los
reportes de Fiscalia. sEn ddnde se guardan los registros para la medicién de este indicadorg

Indicadores del nivel territorial: Ver SISGESTION — Médulo Plan de Accidn

INDICADORES PROCESO 2017:

Indicador 83487 Solicitudes con giro de Ayuda Humanitaria colocado a victimas de Hechos Victimizantes Diterentes al
Desplazamiento Forzado (HYDDF) Incluidas en el RUY.

Indicador 83488 Planes de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral - momento de asistencia diigenciados

Indicador 83489 Procescs de entrego de cuerpos y restos acompafiados {alojamiento, transporte, alimentacién, gastos
funerarios} apoyados por la Unidad.

Indicader 83490: Hogares victimas de desplazamiento forzada inciuidas en el RUV con carencias en subsistencia minima con giro
de Atencién Humanitario colocado.
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Plan de Accidn 2016:

Indicador 11308: Proyectar actos administrativos que reconocen o no el page de la atencién
humanitaria

=]

La OCI, cuestiona la construccién del indicador, por cuando no se comprende a qué hace
referencia el termino findlizados: 3A proyectados, nofificados, cumpiidos? Y respecto a la
expresion “solicitudes recibidas”, zsolicitudes de qué? Lo antericr se encuentra en la formula del

indicador de la gactividad.

Coémo se redliza la medicion de este indicador, si al consuliar la muesstra de casos, se observd
aue ne fodos los casos cuentan con Acto Administrativo v no hay claridad frente a cudies
criterios se deben considerar para que haya o no acto administrative ante casos o situaciones
iguales o similares, lo que debilita la realidad de la medicion.

En algunos casos de la muestra observada, se encuentra gue los actos administratives no son
proyectados dentro de |os términos esiablecidos ni hay uniformidad en su proyeccion.

Indicador 11329: Hacer seguimiento al pago efective de Atencién Humanitaria

=]

La OCI, no encuentra claridad dentre del proceso auditor, frente a la utiidad de ia medicion
de este indicador, por cuanto observa porcentaje significativo de reintegros. No se conoce la
real utilidad de la medicion, pues no se evidencian las acciones de mejora frente al resultade
delindicador.

No es claro para la OCI, a pesar de haber evidenciado el registro de los seguimientos realizados

a los "colocados” frente a los “cobrados”, para que utilizan el histdrico de dicha informacion,
spara cisminuir el volumen de los reinfegros?
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o Fnamente, no se evidencia que la medicidn del indicador del proceso genere accionss para
la disminucidn de los reinfegros.

indicador 11342: Formular el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral a las Victimas (PAARI),
componente de asistencia.

o La oficina de Confrol Interno, observa que en el Plan de Accién 2017, contrastado con el Plan
de Accidn de 2014, incluye elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral PAARI,
Momento de Asistencia, pero no hace referencia alguna a la herramienta ENTREVISTA UNICA DE
CARACTERIZACION, que es la herramienta gue se utlliza prioritariamente.

Indicador 11344: Brindar acompafiamiento a los procesos de entrega de restos.
o En el 2017 se incluye la misma actividad que en el plan de accién de 2016, pero para et afio

2017, se observa que no es un indicadeor, sino un dato gue no permite medir las desviaciones, o
el cumplimiento de la meta, para efecto de una mejor toma de decisiones.

o De un ofo, 2016, para el ofro, en el Plan de Accién, relacionado con temas financieros, de
pagos, giros, PAARIS y RESTOS, practicamente los “indicadores” se repiten, no obstante, los de
2017, son solamente DATOS.

RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorando radicado Orfeo 201 7300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
OBSERVACION No. 9

Frente a la observacion re[acmnada con la elaboracion del plan de accion de la SAAH el mismo se definid en asesoria
y acompafhamiento de la OAP, frente a las directrices emitidas desde la Direccion Gereral. Se adjunta carreo.
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Los indicadores definidos para la SAAH se ajustan a la misionaiidad de la Subdireccién. Como es de conocimiento
general, el plan de accion de la enfidad se define y determina e! Glitimo trimestre def afic inmediatamente anterior, para
ia cual se definen tas aclividades que se provectan cumplir para el afio siguiente.

Para &l caso especifico relacionado con |a actividad No. 83488, en &l afic 2018 se contaba con el indicador planteado
como “PAARI” teniendo en cuenta que en ese momento se identificaba asi el procedimients, sin embargo, v 2 partir de
modificaciones o sugerencias realizadas desde ia Direccion General, se optd por realizar el cambic del nombre a
Entrevista de Caracterizacion, razén por |a cual desde el mes de zbril de 2017 se solicité z fravés de acta No. 59 &l

cambic en el plan de accidn de dicha actividad. Cambic gue va se encuentra rezalizado en el aplicativo SISGESTION
como se evidencia a continuacion:

Critapes de Bis
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; e i s O FODCTID
Wit Tgo Some 6P plk) - T Selecaone.,
&8 Busear
isovio to Ik .
Se bap wncontrade I repictros
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eearaler i hogtives Witleups panbnqies!
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[ Bproladaitz e

Adicionaimente el maniener la afitmacién de que ! indicador mencionado anteriormente es igual a! planteado en el
2018 frente a la elaboracion de las entrevistas Gnicas es apresurado, tenienda en cuenta que, desde 'a hoja de vida del
indicador, el mismo se encuentra definide a partir de ia meta que come SAAH se busca en dicho procedimiento, lo que
no ocurria en el 2016, es decir para este afio se plantea la meta de la elaboracién da 434,965 entrevistas para el 2017,
por tanto mensuaimente el reporte armoja el avance del indicador frente a Ia meta definida. Asi mismo, contrario a lo
manifestado por la OCl frente a este indicador, para la SAAH el indigador permite ¢l seguimiento y genera alertas frente
& la operacién definida para la elaboracion de las entrevistas Gnicas. Para nasotros no es sotamente un dato sobre el

cual no se toman decigiones, si no por el contrario ha permitido realizar f balance v el estudic de la ejecucién, en este
caso, el operador frente al servicio prestado.

Por ofro lade, con respecto al indicador 11329: Hacer seguimiento al pago efectivo de Atencién Humanitaria, pars |a
SAAH el mismo ha sido insume fundamental para la toma de decisiones, puesto que dicha informacion permitio que la

DGSH identificard la necesidad, entre otras, de realizar un cambio de operador bancario que brindara mayor cobertura
nacional y que permitiera disminuir los reintegros.

710.14.15-21V1










PROCEDIMIENTO AUDITORiAS INTERNAS AL CONTROL INTERNO
LNIDAD PaRA LAS vicTemas | PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

! Codigo: 150.18.15-8 Versién: 05 Fecha: 26/7/2017

Pagina 64 de 143

De esta misma informacion sa ha derivade acciones tales come:

1. Seguimientc a ia solicitud de clave para descargar los avisos de pago

2. Envio de mensajes de texto informando la disponibilidad de Ine recursos.

3. Contacio telefénico con os hogares recién desplazados para confirmar municipic de gire.

4. Envic de mansajes de texto previo a la colocacion de [os recurses informande el municipio en el que seria
realizado el page.

s,

Contacto telefdnico con los miembros del hogar (RUV) con el fin de obtener datos de contacto de la victima que
tiene un gire disponible {otros hechos victimizanies).

A pesar de los esfuerzos que hace ia Unidad para informar a fa poblacién scbre la disponibiidad de ios giros, en
ccasiones ne &s posible contactar z la victima debide z la ausenciz de datos de contacto. En este sentido, la
Subdireccion de Asistencia v Atlencion Humanitaria (SAAH) en la actuaiidad realiza contacto con los miembros mayores
de edad de! hogar, con 2l fin obigner nimeros de teiéfone que permitan contactar de manera directa a la victima que
fiene un giro disponibie.

La mayor parte de estas esfrategias iniciaron 2n mayao de 2017, Los resultados en términos de porcentaje de giros
reintegrados es el siguiente:

ENERO 20.4%
FEBRERQO 19,2%
MARZO 22.2%
ABRIL 21,9%
MAYQ 13,8%

Flents: Linea de Accion Ayuds v Atencidn Humanitaria

Frente al indicador 11308 relacionado con la proyeccion de actos administrativos, para ¢! afio 2016 se fijé una meta de
emisién de 86.000 actos administrativos mensualmente, este indicador fue creade en sisgestién baje la formuia de
nimero de soliciiudes recibidas sobre las finalizadas, sin embargo, se evidencid gue esto presantaba algdn tipo de
confusién por lo dug para el plan de accion de 2017, se establecié una meta fijla de emisién de 100.000 actos
administrativos mensuales, formulando indicadar sobre el nimero de acto admiristratives emitidos, contemplando la
proyaccion del equipo de activacién de mediciones.

Adicionaimente ¢ la respuesta reportada para Ia Observacion No. 9, el procese auditado remite en
DVD, como evidencia, dos correos electronicos y un acta, asi:

Campatircon = .. . Gagar: . car R T T R DN Gl Ve PRI St A e - ) @

morsbre Fechy deodifion..  Tiose Temario

1 acms9
" aga®?
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leetmert s e Gutda DS KE
@ A FH

Fheruente de QUL 136 KE

La respuesta remitida, indica que comeo es conocide, en el Ultimo trimestre de! ano anterior se define el
plan de accidén. Como evidencia, presentan documento cuyo asunfo es: “Plan de accidén 2017 SAAH
rechazade”, no presenion documento de aprobacion oficial.
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Respecto al acta No. 59 de abril 27 de 2017, remitida como evidencia se encuenira gue hace
referencia a varios indicadores, ninguno de los cuales tiene que ver con los de la muestra observada
por la OCI, en la quditoria. Adicionalmente, ef correo remitido como evidenciqg, indica que fue un
Plan de Accién Rechazado, conforme a las imagenes de ios documenios remitidos, asi:

e VA PR .15
s aM

P ey,

e
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Para andlizar la nueva evidencia remitida con la respuesta al informe preliminar, se presenta el
cuadro siguiente en donde se registra por la OCH los comentarios frente a cada indicador de la

Proyectar actos

administrativos gue
recongcen o ne & pago de
la atencién humanitaria

En los documentas reportados Acta No. 59 se hace
referencia a los siguientes Indicadores: 82630,
82793, 82798, B2631, 82629 vy tactico 10585,

Acta No. 97 se hace referencia a indicador 83488 y
83452,

Correc electrdnico, de 22 de diciembre cuya
referencia es: “Plan de accién 2017 SAAH
rechazado”

No hay prenunclamiento scbre este indicador 11308 de
la muestra. Con los documentos enviados no se da
respuesta a las inquietudes planteadas por la CCl, asf:
{Como se controla la proyeccion de los actos
administrativos?

o La OCI, cuestiona la construccion del
indicador, por cuando no se comprende a qué hace
referencia el termino finalizades: (A provectados,
notificades, cumplides? ¢Y respecto a la expresion
“solicitudes recibidag”, ésofititudes de qué? Lo anterior
se encuentra en la formula del indicador de la
actividad.

[*] Como se realiza la medicién de este
indicador, st al consultar la muestra de casos, se
observé gue no todos los casos cuentan con Acto
Administrative y no hay claridad frente a cuéles
criterios se deben considerar para que haya o no acto
administrativo ante casos o situaciones iguales o
similares, 1o que debilita Iz realidad de Iz medicién.,

o En algunos casos de la muestra observads,
se encuentra q'ue los actos administrativos no son
proyectados dentro de los términas establecidos ni hay
uniformidad en su proyeccion.

Hater seguimiento al pago
efective de Atencién
Humanitaria

En los documentos repertados Acta No, 59 se hace
referencia a los siguientes indicadores: 82630,
82793, 82798, 82631, 82629 y tictico 10585.

Acta No. 97 se hace referencia a indicador 83488 y
83492,

Correo electrdnico, de 22 de diciembre cuya
referencia es: “Plan de accidn 2017 SAAH
rechazado”

No hay pronunciamiento sobre este indicador 11329 de
la muestra, Con los documentos enviados no se da
respuesta a las inquigtudes planteadas por la OCI, asi:
{Cdmo se hace el seguimiente al pago efectivo de
Atencién Humanitaria? ¢En dénde queda registrado e!
seguimiento? (Qué dependencia realiza e contrel del
pago efectivo?

o La OCl, no encuentra claridad dentro del proceso
auditor, frente a la utiiided de la medicién de este
Indicador, por cuanto observa porcentaje
significativo de reintegros. No se conoce la real
utilidad de la medicidn, pues no se gvidencian las
acciones de mejora frente al resultado del
indicador.

& No es claro para la OCl, a pesar de haber
evidenciado el registro de los seguimientos
realizados a los “colocados” frente a 103
“eobrados”, para que utilizan el histérico de dicha
informacion, ¢para disminuir el voiumen de los
reintegros?

o Finalmente, no se evidencia que la medicidn del
indicador del proceso genere acciones para la
disminucién de fos reintegros.

muestra,
lnd:mdor

11308

1
11329

2
11331

3

Realizar lz colocacidn de
Atencién Humanitaria en
los tiempos establecidos

En los documentos reportados Acta No. 59 se hace
referencia a los siguientes indicadores: 82630,
82793, 82798, 82631, 82629 y tictico 10585.

Acta No. 87 se hace referencia a Indicador 83488 y
83492

Correo electrdnico, de 22 de diciembre cuya
referencia est “Plan de accién 2017 SAAH
rechazado” del Plan de Adquisiciones.

No hay prorunciamiento sobre este indicador 11331 de
la muestra. Con [os documentos enviados no se da
respuesta & 1as inguietudes planteadss por la OCI, asi
éSe establecen turnes, como se controlan los turnos?
éSe cumplen? (Quién controla, de que dependen?
{Quién hace el seguimientc? (Bajo qué
procedimiente?
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Formular el Plan de
Atencidn, Asistencia y
Reparacidn Integral a las
Victimas (PAARI),

componente de asistencia.

En los documentos reportados Acta No. 59 se hace
referencia a los siguientes indicadores: 82630,
82793, 82798, 82631, 82629 y tictico 10585.

Acta No. 97 se hace referencia @ indicador 83488 y

83492,

Correo electrénlco, de 22 de diciembre cuya

referencia es:
rechazado”

“Plan de aetién 2017 SAAH

No hay pronuntiamiento sobre este indicador 11342 de
la muestra. Con los documentos enviados no se da
respuesta a las inquietudes planteadas por lz OCI, ash:
¢Con que periodicidad? ¢Como se maneja ! tema
frente a lz nueva herramienta Entrevista Unica de
Caracterizacion, £n el afio 2017 se ha cambiado este
Indicador?

o La oficina de Control Internc, observa que
en el Plan de Accidn 2017, contrastado con el Plan de
Accién de 2018, incluye elaborar el Plan dg Atencidn,
Asistencia y Reparacién Integral PAARI, Momento de
Asistencia, pero no hace referencia alguna a la
herramienta ENTREVISTA UMICA DE
CARACTERIZACION, que es |2 herramienta gue se utiliza
prioritariamente.

Brindar acompafamianto
alos procesos de entrega
de restos,

En los documenitos reportados Acta No. 59 se hace
referencia a los siguientes indicadores: 82630,
E2793, 82798, 82631, 82629 y tictico 10585,

Acta No. 97 se hace referencia a indicador 83488 y

83492,

Correo electrénico, de 22 de diciembre cuya

referencia es:
rechazado”

“Plan da accion 2087 SAAH

No hay pronunciamiento sobre este indicador 11344 de
la muestra. Con los documentos enviados no se da
respuesta a las inquietudes planteadas por la QCI, asi
iComa se mide? Como se controlan los reportes de
Fiscalia. ¢En ddnde se guardan los registros para la
medicion de este indicador?

2017

Salicitudes con giro de
Ayuda Humanitaris
tolocado a victimas de
Hechos Victimizantes
Giferentes al
Desplazamiento Forzado
{HVDDF) incluidas en el
RUV

En los documentos repartados Acta No 58 se hace

referencia a los siguientes indicadores: 82630,
82793, 82798, 82631, 82629 y téctico 10585.

Acta No. 97 se hace referencia a indicador 83488 y

83492,

Correc electronice, de 22 de diciembre cuya

referencia es:
rechazado™

“Plan de accidn 2017 SAAH

No hacen pronunciamiento alguno frente ai indicador
83487, en Ja respuesta al informe preliminar.

Planes de Atencidn,

Asistenciz y Reparacién
Integral - momento de
asistencia diligenciados

En los documentos repartados Acta No. 59 se hace
referancia a los siguientes indicadores: 82630,
82793, 82798, 82631, 82629 y téctico 10585. Acta
No. 97 se hace referencia a indicador 83488 v

83482 y correo
cuya referencia
rechazado”

electrgnico, de 22 de diciembre
es: “Plan de accién 2017 SAAH

No obstante, en la respuesta brindada por eserito
intlican que el indicador cambio porque antes era

PAARI y ahorz

Encuesta de Caracterizacion, se

referencia en el Acta No. 59, al referirse al
indicador 82631, asi:
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¢No es claro para lz Cfizina de Control Interne, en gue
momente vy cudl fue la justificacidn el cambio de
hombre de PAARI a Entrevista Unica de
Caracterizacién? ¢Son iguales las dos herramientas?

Por qué hay comunidades que indican que el PAARI, es
una herramienta o fuente de apoyo como si fuera
distinta a la herramienta principal Entrevista Unica de
Caracterizacian, y para su diligenciamiento los tiempos
son muy distintos.

En el Acta No. 59 ¢| Indicador referenciado es el 82631
¥ no alindicador 83488,

Ademas, el Acta No. 97 es suscrita en agosio 12 de
2017, fecha posterior al periode auditado.

e sgan et
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11342
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11344
5

83487
6

83488
7

534389
8

Procesos de entrega de
CUerpos y restos
acompafiados

En los documentes reportados Acta No. 59 se hace
referencia 2 los siguientes indicadores: 22630,
82793, 82798, 82631, 82629 y téctico 10585, Acta

No se hace referencieg alguna frente al Indicador 83489.
en la respuesta al informe preliminar.
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{alojamiento, transporte, No. 97 se hace referencia a indicador 83488 y
alimentacidn, gastos 83492 y correo electrdnico, de 22 de diciembre
funerarios) apoyados por cuya referenciz es: “Plan de accidn 2017 SAAH
la Unidad. rechazade”
83490 Hogares victimas de En los documentos reportados Acta No. 59 sehace | Nose hace referencia alguna frente al indicador 83480,

desplazamiento ferzade referencia a los siguientes indicadores: 82630, | en la respuesta al informe preliminar.
inciuidas en ef RUV con 82793, 82798, 82631, 82629 y tictico 10585, Acta

4 carencias en subsistencia No. 97 se hace referencia a indicador 83438 y
minima con girc de 83492 y correo electronico, de 22 de diciembre
Atencién Humanitaria cuya referencia es: “Plan de accién 2017 SAAH
colocado rechazada”

La espuesta bindaca y Ios evide
 permiten su confirmacion, atendiendo.a qu
“es la TRAZABILIDAD. DE LA INFORMACION

prefiminar, no son claros; no hacen

< SITUACIONES PRESENTADAS FRENTE A RECURSOS HUMANOS (PLANTA, CONTRATISTAS DIRECTOS y
CONVENIOS - OPERADORES):

CRITERIOS PUNTUALES DE EVALUACION FRENTE A LA EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS (PLANTA Y CONTRATISTAS DIRECTOS):
Verificar st hay periodos de carencia en el serviclo que presta un Cperador, al concluir el convenio o confrato que lo vincula con
la entidad, que son largos, s queda totalmente en manos de los funcionarios de planta de la enfidad, o los contratistas directos
de la misma el conocimiento cdauirida en ia operacion, zNo es mejor que la enfidad cuente con todes los recursos centralizados
y contrate directamente, a que se cambie constantemente la operacidn con la tercerizaciong glos contratos de prestacion de
servicios profesionales suscritos fueron o son para brindar apoye a los funcionarios de planta en &l desarrollo de sus funciones v
las funciones legales de (o dependencia? zSe puede definir y establecer faciimente o responsabilidad funcional, es coherente
con la practica?

El Proceso de Gestidn de Asistencia, conforme alo documentado enla CARACTERIZACION, es realizado
puntualmente por la Direccidn de Gestidn Social y Humanitaria — Subdireccidn de Asistencia y Atencidn
Humanitaria, apareciendo también como responsable, la Subdireccion General de la enfidad.

Es desarrollado por personal de pianta, contratistas directos de la entidad, y por Operadores.

s CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS FRENTE A TEMAS MISIONALES:
El equipo auditor consultd, guién es el “par” o persona de planta que asume Ia labor de enlace con el
operador y/o el apeyo al DIRECTOR O SUBDIRECTOR TECNICO, en caso de vacaciones o ausencia

temporal o absoluta del confratista designado como Onica persona enlace para e esquema no
presenciale
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Una de ias estrategias que implementa la entidad en tfemas de Asistencia se materializa a través de
roles o esquemas, “presencidl” y “no presencial”.

En ¢! esquema “no presencial”, al consultar con el Operador Millenium en visita redlizada a sus
instalaciones, sobre la forma de interaccion entre la UARIV y el OPERADOR para todos los efectos,
indican que la interaccién se redliza a través de un “enlace”. Se verifica que quien tiene el rol de enlace
con el operador es una contratista de la UARIV. Al consultar, quienes mdas de la UARIV, interactian para
todos los efectos con el operador en el momento de ASISTENCIA, informan que no hay otro contratista
ni persona de planta de personal de la Unidad que asuma dichas responsabilidades, Ias cuales fambién
son el apoyo al Director o Subdirector del proceso frente a la supervision de dicho convenio.

Lo anterior es una debilidad que puede generar un riesgo en la continuidad de la prestacion del servicio
y de la trazobilidad de la informacion, en caso de cusencias temporales o absolutas de la contratista
cargo. especiaimente para épocas de finalizacion e inicio de afio, o epocas de terminacién del
convenio o contrato con el operador, atendiende g que enla gjecucidn estos contratistas son los Unicos
que conecen realmente la operacion.

Ante la implementacién, aplicacion y conirol de estrategias misionales, (como la desarrollada por el
operador MILLENIUM), es preciso definir con claridad, si hay o no personal de planta con capacidad
para realizar dichas actividades (Decreto 2209 de 1998 art. 1}. Pero, no se entiende como entre varios
funcionarios de Planta con grados 24, 21, 11 y 9, ademds del Director y la Subdirectora del programa,
no existen personal suficiente o competente con las especializaciones requeridas para desarrollar la
labor de “Enlace” con el operador, si se estd desarrollando una esfrategia “misional” para la entidad.

3e ha observado en diferentes oportunidades como al concluir Ia labor del operador {finglizacion del
convenio) o of terminar el afio, (terminacién confratos de contratistas directos con rol de enlace
quienes son los que tienen a cargo la interaccién con el operador), los procesos se vuelven lentos para
reporiar informacion o se detienen, pues la informacién no queda en manos del personal de plania,
viéndose el proceso y la entidad abocados a espercr hasta que se redlice la contratacién en el nuevo
ano det contratista que tenia a cargo dicho rol.

La OCl verifica conforme a la informacion reportada por el proceso auditado, que en 2016 y q{m en
2017, personal de planta se enconfraban vinculados para el afio 2016 a la SUBDIRECCION DE
ASISTENCIA Y ATENCION, a saber:

PROFESIQNAL ESPECIALIZADD GRADG 21

PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 21

PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADC 21

PROFCSIONAL ESPECIALIZADC GRARGQ 21

PROFESIONAL ESPECIALIZADC GRADO 21

PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 24

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 11

PROFESIONAL UNIVERS|TARIO GRADQ 11

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 11

PROFESIONAL UNIVERSITARID GRADO 11
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PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADC 11

PROFESIONAL UNVERSITARIO GRADO ®

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADOD ¢

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADD ¢

SUBDIRECTOR TECNICO GRADO 21

En la Plania de Personal, funcionarios con grados como el 24, 21, 11, 9 fienen la competencia y
capacidad para actuar como “enlace” responsable o actuar como “PAR", apoyado por un
“contratista” si es necesario ante un Operador, pues se asume que el parsonal de planta tiena los
conocimientos, competencia capacidad e idoneidad necesarias para rediizar las funciones vy
actividades propias del proceso.

'espeéiﬁc-qs.

RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorqndo radicado Orfeo 2017300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
OBSERVACION No. 10

De acuerdo con le mencionade en |a respuesta de la observacion No. 2, al interior de |a Subdireccién de Asistencia Y
Atencidn Humanitaria, se organizd el equipc de trabajo para el seguimiento y control de la ruta integral v canai
telefénico y virtual, dentro de lfos cuales se crearon perfiles especizlizados para tal fin.

En ese sentido, para el seguimiento de [a ruta integral y canal telefénico y virtual, estan definidos 3 perfiles de Hderes
de proceso ¢emo son:

- Lider del canal presencial.

- Lider de los esquemas presencial y no presencial en el momento de asistencia.

- Lider del canal telefénico y virtual.

Cada uno de ellos cuenta con un equipo de trabajo, que contribuye al seguimiento operativo, concaptual y financiera de
cadz uno de los procesos.

Es importante precisar que, la contratacién de los mismos se realizé ba_|o la modalidad de prestacion de servicios, toda
vez que el personal de planta no es suficiente para dar cumplimiento 2 todas las funciones a cargo de la Subdireccién
de Asistencia y Atencién Mumanitaria.

Como evidencia a la respuesta brindada para la Observacion No. 10, el proceso remitié como
informacion {o siguiente informacion:
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278 g 11 tsir tricicon P‘RIMERA. 0@1_5_ 1'9: Prestaa: sus servicios profesionales para apoyar a la Subdireccion de Asistericia ¥
- £5 ¥ GE APOYG A La SESTION Atencion Humanitari, en i efecucion, seguiminty y contral de ias actividades inherentes 2l funclonamient
W GE 201, CELEBRADC EHTRE LA UNIGAD DARA L& ATENCION T REPARACION el canal telefénice y virtual dispuests por a Unided para fas Victimas
INTEGRAL & &5 VICTINAY ¥ CHRISTIAN MAURICEY HERNANDEZ BRITD

PRIMERA. QBJETYO: Prestar sus servicios profesionales para apovar a la Subdireccion de Asistencia y

307 S R Alencion Humanitaria, &0 la ejecucidn, seguirients ¥ control de fes actividades inherentes 2l funcionamiento
CONTRATD DE PRESTACION DE SEHVGIS PROFESINALES ¥ DE APOYO A La GESTION del esguema presencial y no presencial - moments asistencia - dispuestos per lg Unidad en ef marco ded
AL LAS WS+ s Bt o oA SAA LA ATEHCICN Y REPARAZION proceso de atencion y asistencia a victimas

Atendiendo a que el perfil de LIDER DE ASISTENCIA, terma objeto de la Auditoria, dentro de su contrato,
hace referencia a obligaciones contractuales de gpoyo, es pertinente que dicho apoyo se asigne en
colaboracion con funcionarios de planta grados 24, 21, 11, 9, asignados o proceso, para fodos los
efectos, especialmente frente al tema de ser ENLACE Unico con el Operador.

La respuesta y ia evider
“continvidad de la'prestacion de icio:
temporales o absolutas de contratistds a carg
los operadares, especiaimente para épocas de finalizacién cic poca:
-del'convenio o canirato con el operador. La operacién presencial, no presencial, telefénica y virtual,”
_es parte de'ld estrategia misional de | enfidad, que no puede solamente asignarse a coniratistas, debe -
‘recaer fambién en personalde Planta, existiendo asignados para el Proceso de Gestion de Asistencia
funcionatios grados 24, 21, | bl §in rediels s o bbbl

OBSERVACIONNo.10.

La contratista que asume el rol de Lider o enlace momento Asistencia con el Operador Millenium, fiene
gran canfidad de obligaciones veinfe (20) y de las mismas solamente seis (6) hacen referencia al
Operador, las demds son distintas conforme a lo observado en el contraio:
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30 7 2 RN P2 EQUIDAD EDUCACION
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
N°e DE 2016, CELEBRADO ENTRE LA UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS Y SONIA MELIZA CASTRO HURTADO

PRIMERA. OBJETO: Prestar sus servicios profesionales para cpoyar a la Subdireccion de Asistencia v Atencién Mumanitaria, en la ejecucion,
seguirmiento y control de las actividades inherentes al funcionamiento del esquema presencial y no presencial - memento asistencia - dispuestos
por la Unidad en el marco del proceso de atencion v asistencia o victimas.

SEGUNDA, ACTIVIDADES ESPECIFICAS: En desarrolio de la clausula primera del presente, el CONTRATISTA se compromete a realizar las siguientes
actividades especificos:

i. Desarroliar las actividades previstas dentro del proceso de medicidén de carencias para la enfrega de Atencidn Humanitaria.

2. Apoyar en la definicién de estrategias que permitan faciiter la entrega de la atencién humanitaria a las victimas.

3. Llevar a cabo la articulacién y el seguimienio en los femas operativos, conceptuales, fnancieres y contractuales del drea o su carge.

4. Apoyar el proceso de implementacion de los esquernas v las modciidades de atencién gue hacen porte proceso de atencién v csistencia a

victimas.

5. rindar soporte en aspectos operativos, conceptucles, financieros y contractucles del esquema presencial ¥ no presencial- momento asistencia

- del proceso de atencidn v asistendcia a victimas.

é. Articular acciones con la Instancia designada por los direcciones terioricles pora la adecuada ejecucion del esguema presencicl y ne

presencial- momento qsistencia-o

7. Reciizar seguimiento especifico a los procesos, responsabilidades, actividades y tareas asignadas of drea corespondiente.

8. Promover el cumplimiento de las metas definidas por cada érea en ef marco del proceso de atencidn y asistencia a victimas.

. Integrar las acciones del esguema presencial v ne presencial -momento asistencia-, a los gemds procescs mislonaies de la Unidad,

10. Presentar los informes y repert jecucic i presencial- momenio asistencic-o

1..Apoyear elseguimiento.dl ope : fecto.

12. Apoyarla definicién del esquema de comuni
T : cidn dal =T

& esdiiemdipr presencia:
nistrada por ias distintas entidades y auteridades, y no divulgar ni utilizar en
beneficio propio ni de terceros la informacion que conozea con ocasidn del confrato.

18. Hacer parte de los Comités Verficadores y evaluaderes de procesos de seleccidn que adelante o UNIDAD, en el evento en el que seq
designado.

19. Apoyar a la Direccidn de Gestién Secial y Humanitaria y ¢ la Subdireccién de Asistencia y

Atencidn Humanitaria, o encaminor sus actuaciones y ¢ encuadrar la operacion y g dindimica

propia de sus competencias en materia de asistencia v atencién humanitana, a las

exigencias que demande un escenaric de past conflicto,

20. Cumplir las demds aclividades relacicnadas con el objeto del contrato que sean acerdadas con &l supervisor.

Las actividades desarrolladas por la contratista realizadas en los meses de NOVIEMBRE Y DICIEMBRE de
2016, ad portas de la conclusién del confrato de prestacidon de servicios, fueron Ias siguientes
relacionadas en los Informes de Supervision y en ninguna se observa el empalme con la persona
asignada para recibir sus roles y obligaciones, en caso de no ser nuevamente vinculada para el
siguiente afio:
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de los contratis

RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorando radicado Orfeo 201 7300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
OBSERVACION No. 11 L

Frente a esta observacion, es nesasario recordar gue, como es de cohocimiento general, la planta de personal de la
Entidad no es suficiente para las cargas laborales gue se encuentran identificadas, es por ello que la Unidad, mantene
la figura de contratacién por modalidad de prestacion de servicios con el fin de cumplir a cabalidad con Ia misionalidad.

Por otra parte, la Subdireccién de Asistercia y Atencidn Humanitaria bajo la directriz de Beatriz Carmenza Cchoa,
mantiene ia linga de trabajo en donde tados los funcionarios ¥ contratistas deben mantener un conocimients de lo que
se realiza &l intericr de las lineas de accién definidas en &l moments de gjecucion de las funciones establecidas
normativamente. A la fecha en ningGn momento se ha llevado a reaiizar un incumplimiento a un requerimiento por
ausencia de personal, si bien se reconoce que esta situacidn ha sido identificada a través de diferentes experiencias de
la OCl, especialmente &n las DT, no guiere decir que en ja SAAH se avidendie dicha situacion, por tanto, lama mucho
la atencion de la observacion realizada,

Adicional a esfo, la SAAH ha establecide mecanismos de socializacion de la informacién que se genera al interior de
los equipos de trabajo, que permiten identificar Ia trazabilidad v ia gestién de las mismas. Estas estrategias se orientan
2 la realizacién mensual de informes de gestion y reuniones de equipo bimensuales en donde los colaboradores de la
SAAH se Involucran en gestidn de cada una de las lineas de trabajo. (anexes Oservacion 11.)

Adicional a la respuesta remitida frente a la Observacidn No. 11, e proceso de Gestidn para la
Asistencia, remite como evidencia la siguiente documentacién con la respuesta al informe preliminar:

FORIA 2017 » OBSERVACK

artir con + - Imprimir.. . Srabar ‘_.‘Is!u:\'n:azpe:ta_ S e D e ey iy

Blorasre + Fecha de medifica.. | Tipe Tarnadia

"L Acta Reunion SAAH Julis

Acta Reunign SAaH Mavo

Inforene de Gestisn Abril SAAH ¥

: Infarme de Gaztién Febrero SAAH ) ‘. o
Ll Infomne de Gastidn Maye S85H ;

| Informe: de Gestidn SAAM Enera::’ .. o0 0L :

G Informe de Gestign S&AH Jufie ments da Qul.., Le33 Ke

" i Informe de Gestién SSAM Junio wnanta e il 18 KB
il irforme de Gestidn SALH Marze DLAHI0IT 085 5. Homesto d= Jul., 153465

~ Bdnke fctchat O 1M2EE
w  &duka Acrehat N, 543 KR
Llamerte de Qi L8T5KE

Elemente

i i Elefreaiibte e Qoo o)

La Oficina de Control Interno, frenie a esta evidencia, encuentra fortalezas y debilidades, comao son:

e Fortalezas: Para el afio 2017, se evidencian informes de gestién que se comparten con miembros
del proceso, que permiten Gestidn del Conocimiento.

* Debilidad: Todos los documentos remitidos, fueron suscritos para el afio 2017, ninguna evidencia
reportada frente a los mismos para el afio 2016.
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« La Oficina de Confrol Intermo, ne cuestiona la contratacién necesaria para el apoyo de la
gestion misional, la observacion hace referencia puntual, a que los liderazgos se entregan a
personal contratista que debe ser el apoyo del personal de planta vy a la necesidad de gue, en
caso de presentarse ausencias del personal contratista asignado, se tenga claro gl proceso v
las instrucciones que deben seguirse en caso de sus ausencias de los contratistas responsables
de ser los Unicos eniaces con Operadores.

‘Dentro de los documentos re
‘manejo por parfe de perso
obligaciones como enla n los Ope
para contar con. informaciéna sobre el |
D e on Infor

anos, fisicos,
on la prdctica,

RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GEST| I'é:N PARA LA -ASISTENCIA
Memorando radicado Orfec 2017300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
OBSERVACION No. 12 '
La Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria desvirtda de alguna manera la cbservacién realizada, toda vez
que se afirma que “la “gestidn def conocimiento”, adquirida con la practica, la ejecucian v la operacidn del opérador. se
gueda en mancs de terceros, contratistas y no en personal de planta® no necesariamente se pierde pussto que para las
contrataciones de los planes. programas ylo proyectos a cargo de la Subdireccidn de Asistencia y Atencién
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Humanitaria-, se r'e’laciona como obfigacion contractual la entrega a la Unidad, de toda |a documentacién que se genere
durante la ejecucicn de los centratos, convenios y/u drdenes de compra, de acuerdo con o relacionzdo a continuacion;

- Convenio de Asociacién:

21, Entregar Ia Unigad para iz Atencidn y Reparation Integral z las Victimas, toda ta informasion en
‘oginal y copia, en media fisico y digital, Que se genaedwante lat ejpcurion y vigencla del Convenio.

- Acuerdo Marco de Precios ~ Centro de Contacto:

11.88 Reafizar y entreger 2 Iz Entidad Compradara los reparies establecidos en o Acuzrdo Marce
d2 Precios v cumiquier otre solicitado por Iz Enmidad Comprardora,

11.71 Entregar iz informacion necesaria para gue la Entidad Compradore pueds configurar sus
setvicios con otre Provesdor 5 venciisiernio de la Orden de Compra, asi coma g informacién
de fipificacién de kamadas de entrata ¥y de-safida, en una base de datos, la configuracian dei
VR, guiones vy preguntas ¥ respuestes frecuentss que se hayan realizedo con s Enticad
Compradors durante ia ejecucion de iz Orden e Compra.

Adicional a esto, 1z SAAM ha establecido mecanismos de socializacion de ia informacién que se genera al interior de
los equipos de trabajo, que permiten identificar la trazabilidad ¥ la gestion de |las mismas. Estas estrategias se orientan
a la realizacion mensual de informes de gestién ¥ reuniones de equipo bimensuales en donde lcs colaboradores de [a
SAAH se involucran en gestisn de cadz una de las lineas de trabajo. anexs Obssrvacen 11 '

No reporta el proceso evidencia frente a la Observacién No. ] 1, adicional a la respussta brindada.

‘La.‘explicacién’ brindada para desvirtuar esta on, 'es idgica frente'd ‘las exigencias
“contractuales realizadas para ser llevad 1omento de' la: termindcién’ del. vinculo
confractual entre la entidad 'y el operad ncia adquirida con la préctica enla
ejecucién y la operacién: de los proc specto a los programas; planes y
proyectos que se ferce e quien efectivamente los redlizan y quienes redlizan la operacién
‘son fundamentaimenie miembros del equipo Operador y no en personal de planta dé la entidad,;
' no intervienen en dichos prac .a experiencia adquirida con la prdctica,

# CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS FRENTE A TEMAS FINANCIEROS:

En algunos contratos de prestacion de servicios suscritos para el apeyo a la DGSAH vy SAAH, se observan
establecidas obligaciones contractuales de tipo financiero, relacionadas con actividades de pagos.
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En algunos estudios previos se hace referencia a la creacion del equipo EAATSAAH (para ia época).
eauipo operativo, relacionado en su mayoria con aspectos financieros y de pagoes.

Dentro de las funciones legales [Decreto 4802 de 2011) de la DGSH y la SAAH, no se encuentran
funcicnes relacionadas con el drea financiera, ni de pagos. Y, dentro de las funciones del personal de
planta asignado a esas mismas dependencias, sefaladas en el Manval de Funciones, tampoco se
encuentran funciones financieras o actividades relacionadas con pagos.

No obstante, las obligaciones de algunos contratistas para 2016 y lo corrido del 2017 de la DGSH y de
la SAAH, vinculados directamente para esas dependencias, para apoyar a los funcionarios de planta
de ia dependencia en el desarrollo de la funcidn de la misma, cuentan con obligaciones y actividades
gue mds que ser de apoyo al framite de solicitudes de asistencia y atencién humanitaria. son
aclividades de tipo financiero y de pagos, las cuales no fienen relacién con las funcienes asignadas
por ley a dichas dependencias, como: Colocacidn de giros, generacion y remision de archivo para
operador bancario, proyeccién v soiicitud de recursos a ejecutar, verificacion y seguimientos a saltos y
movimientos en las cuentas centralizadoras, elaboracion v actualizacidn de auxiliares de cuenta,
seguimientes a desembolsos en las cuentas centralizadoras, y especialmente las de control y
seguimiento financiero, etc. , que son funciones directas de ia Secretaria General — Grupo de Gestidn
Financiera, como se puede observar a continuacion:

En este contexto, se crea e Equipo de Apoya al Tramite de Soliciiudes de Asistencia y Atencidn Humanitaria
{EATSAAH) como parte de un grupo intemo de trabaio adserito con cardcter operativo a la Direccion de Gestion
Social Humantiaria, con €l fin de apoyar las funciones de Ia misma y encargade de realizar las siguientes actividades:

3. Colocacion de giros de asistencia humanitaria: (a) Generar archivo con scliciudes viabies para colocacién.
{h) Actualizacién de la hase de datos con histérico de colocaciones {Unidad e ICBF). {¢) Reailzar
verificaciones con variables de control. (d) Realizar la marcacién de las solicitudes a colocar. {g) Generacion
¥ remision de archivo para opesador bancarie. {f) Actualizacién de la informacion.remiiida pur el oparador
bancario en [a base de datos. (g} Generar y remitir 21 operador bancario [os provesoes corespondientes a
syuda humaritaria para hechos diferentes a desplazamiente forzzde y subsidiariedad.

4, hvisos de pago. (a) Informar mediante remision de orden de pago diario al ICBF, OCIO ias colocaciones
disponibles. {b) Elaborar y enviar Ios avisos de pago a las direcciones territcriales con iz informacion de las
colocaciones realizadas.

8. Contol y seguimienta financiero: (2) Proyeccién v soliciiud de recursos a ejecutar. (b) Verificacion'y cargue
en |a base de datos de los pagos y reintegros reportsdes por el operader bancario, {c) Verificacion y
seguimiento a saldes y movimientos en las cuentas centraiizadaras. (d) Verificacion y validacitn de cuentas
de cobro del operader bancario. {g) Elaboracién y actualizacion de auxiliares de cuerta. {f) Informes de
seguimients a ejecucion financiera. (g) Enlace con el grupo de gestion financiera y contable. ()
Seguimiento a desemboisos en las cuentas centralizadoras. () Elaboracin insumos para liquidacian de
contratos con operador bancario.

CONTRATOS DE LA DGSH Y DE LA SAAH PARA TEMAS FINANCIEROS

299 LORENA 52719145 DGSH "Prestacion de servicios profesionales para Presupuestal y financiero

PACLA realizar el seguimiento presupuestal y
CONDE financiero de los procesos y de los
CERQUERA contratos v/o convenios suscritos por la

Direccion de Gestion Social y Humanitaria
sus Subdirecciones y Equipos de Trabajo
conforme a las competencias propias de la
direccién.
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295 JULIAN 1101755694 SAAH Prestar sus servicios a la Direccidn de PAGOS
ALFONSO Gestion Social v Mumanitaria para realizar
SERRANQ los procesos de verificacian v depuracidn
LOPEZ de la informacién recibida de los canales
y/fo ruta de atencion vy efecutar las
novedades relativas al procese de pagos
de asistencia humanitariza v de ayuda
humanitaria en especie.
302 MARCELA 52420541 SAAH Prestar servicios profesionales a |la PAGOS
ANDREA Direccién de Gestién Social y Humanitaria
TABARES para orientar los conceptos, respuestas,
GIRALDO reglamentacion de procesos de pago de
asistencia  humanitaria y apoyar Ia
supervision de contratos y ser enlace
misionzl de! equipo de pagos.
308 TATIANA 1047394766 SAAH Prestar sus servicios a la Direccién de PAGOS
PAOLA Gestion Social y Humanitaria para reafizar
ANAYA el tramite de los requerimientos relativos
MARTELO al _estado de pagos de asistencia
humanitaria, ejecutar novedades, realizar
cruces de informacidn v apovar la gastién
administrativa del proceso de pagos.
309 YEISON 80227599 SAAH Prestar servicios profesionales a [a FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
EDUARDO Direccidn de Gestién Sociai y Humanitaria
ROMERO para apavar el seguimiento v control de la
HERNANDEZ gestidn financiera y presupuestal de los
recursos de asistencia humanitaria y de los
operadores bancarios, asi como servir de
eniace con el Grupo de Gestidn Financiera
y Contable.
410 AMPARD 1012360555 SAAH Prestar sus servicios a la Direccidn de PAGOS
PENA Gestion Social v Humanitaria para realizar
BLANCO el trdmite de los requerimientos relativos
al _estado de papos de asistencia
humanitaria, ejecutar novedades, realizar
cruces de informacion y apoyar la gestién
administrativa del proceso de pagos.
421 DAVID 79987049 SAAH Prestar sus servicios a Iz Direccidn de PAGOS
ANDRES Gestién Social y Humanitaria para realizar
HENAD los procesos de verificacidn v depuracion
LOPEZ de la informacion recibida de los canales
y/o ruta de atencidn y elecutar las
novedades relativas al proceso de pagos
de asistencia humanitaria v de ayuda
humanitaria en especie,
426 GIOVANY 93061687 SAAH Prestar servicios profesionales a Iz COLOCACION Y SEGUIMIENTQ DE
DiAZ Direccidn de Gestidn Social vy Humanitaria GIROS
GARCIA para realizar los procesos de colocacidn y
seguimiento de giros de asistencia
humanitaria, elaborar informes de gestién,
reporte de indicadores v liderar el Sistermna
Integrade de Gestién en el equipe de
pagos.
294 JUDITH 53048308 DGSH Prestar a ia Direccion de Gestidn Social y FINANCIERC
OMAIRA Humanitaria sus servicios personales para
RODRIGUEZ realizar el seguimiente contractual,
MUROZ ejecucién financiera, planeacién  del
proceso v todos aquellos que se requieran
en apovyo & la gestion de {a Entidad.
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Aungue ya no exista el EAATSAAH, si existe un equipo de frabdjo para el desarrolla de dichas
actividades financieras y de pagos, y considera el equipo auditor periinente, atender el principio
establecido por el Decreto 2489 de 2006, que brinda las pautas para ia conformacion de grupos
internos de trabaje, dispone “ARTICULO 8°. GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO. Cuando de conformidad
con el arficulo 115 de la Ley 489 de 1998, los organismos y enfidades a quienes se aplica el presente
decrefo creen grupos internos de frabajo, la integracién de los mismos no podra ser inferior a cuairo (4)
empleados, destinados a cumpilir las funciones que determine el acto de credacién,_las cuales estardén
relacionadas con el drea de la cual dependen jerdrquicamente”. “Los Grupos Internos de Trabajo
deben estar conformados mediante acto adminisirafivo de creacién, en el que se determine las tareas
gue deberdn cumplir y las consiguientes responsabilidades destinados o cumplir las funciones que
determine ef acto de creacién, las cuales estar@n relacionadas con el drea de la cual dependen
jerérquicamente”. [Resalte fuera de texto) y aplicar dicho principio también en relacién a confratos de
prestacion de servicios asignados a una dependencia o proceso. para que estén sus objetos v
actividades acordes con la naiuraleza del cargo o del drea de desempefio gue se apoya, es decir
dentro del marco de sus funciones v competencias, para efectos de control vy asignacion de
responsabilidades.

RESPUESTA EMITIDA POR El PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorando radicado Orfeo 2017300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
- ~ OBSERVACION No. 13

De conformidad con lzs funciones establecidas a [a DGSH mediante el Decreto 4802 de 2011 se aduce que la
direccién debe coordinar la “entrega de la asistencia vy ayuda humanitaria a las victimas en los términos establecidos
en la Ley 1448 de 2011 y demas normas concordantes” y coordinar |z “implementacisn de los planes, programas y
proyectos que en materiz de ayuda, atencién y asistencia humanitaria se adopten en la Unidad a nivel nacional,
departamental, distrital y municipal”, ejercicio y laber que se ha venido cumpliendo a través de la contratacion de Ia
aperacién bancaria desde ef afio 2012, y es por esto que se ha derivado la necesidad de contar con un equipo
interdisciplinario que apoye desde todos Ios campos {(técnico-operativo y financiero} la entrega de asistendia y ayuda

humani_taﬁr‘ia a las v[ctimas, lo anterior se soporta en las funciones establecidas en el Manual de Contratacién y
Supervision de la Unidad y demas normas referidas las cuales refieren:

... El supervisor del contrato una vez designado, debers hacer seguimiento & la efecucion del contrato en los términos

previstos en el mismo, para lo cual daré aplicacion a los pardmetros previstos en la Circular 2 de 2074 y en lo indicado
en el presente Manual de Contratacion””...

-.."El supervisor representa a la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a fas Victimas frente al coniratista, para
efecto del seguimiento, verificacion y control de la ejecucion del cumplimiento de las obligaciones derivadas def
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conirato. La actividad de supervisidn consiste en ef seguimiento técnico, administrativo,_financiero. contable, y juridico
que sobre el cumplimiento del objeto def contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren
conocimientos especializades.

Para la supervision, Ia Entidad estatal podri contratar personal de apoyo a la misma™. .

De igual forma el manual de contratacién Yy supervision de la unidad establece funciones al supervisor de seguimiento
presupuestal tales como:

o ...Una vez efectuado ef pago y sin perjuicio de fa informacién gue se remite al Grupo de Gestién Financiera, el
supervisor deberé enviar al Grupo de Gestisn Documental, todos los documentos que den cuenta de fa
actividad de supervision, de sjecucién y page, con el fin de que sean integrados al expediente contractual
respectivo.

s Solicitar al confratista los soportes de la correcta inversién del anticipo y/o de fos demnds recursos girados
al contratista o terceros, segun /as estiputaciones def contrato y/o convenio, y en ef caso de evidenciarse un
posible incumplimiento, informar oportunamente al Grupo de Gestion Coniraciual,

» Cuando el contratista deba reintegrar dineros por concepte de rendimientos financieros o devolver recursos, el
supervisor sofficitard al Grupo de Gestidn Financiera el ndmero de cuentz donde deben consignarse, hard
seguimiento al reinfegro respective y remitiré copia de fa consignacién a dichc Grupo.

e Realizar el controf financiero y contable de los recursos del contrafo o convenio y remifir jos soportes
respectivos al Grupo de Gestion Financiera,

o Verficar antes de! autorizar el pago, que el contratista bubiere lievade a cabo los apories a fa Seguridad
Social en Salud y Pensidn, rigsgos profesionales y parafiscales... 3

Por lo anteriormente mencionado desde la DGSH, se consideré viable y perfinente contar con un equipo de
profesionales que apoyara la iabor de supervision de los contratos y/o convenios suscritos en pre de las victimas a fin
de materializar la entrega de ayuda y atencidn humartitaria ¥ cuyas actividades a grandes rasgos detallan lo siguiente:

LORENA PAQLA Pre ' : profesior evisién Facturadion de los eontratos yla convenios suscritos {Operador Bancario-
CONDE para  reallzar ol  seguimientn | Goniratos de Amendamiento-Cuentas de Cobro Recarse Humana-Corvenios de
CERQUERA grasuggestdal !asx financlel';o de les Asociacion Embera, entre otras)

proseses y de les contratos yho convenics o i

suscrtos por I Dlreccién de Gestién »  Seguimiento pfaugi_:&stal deln's contratos yio corvenios suseritos 2 fin de generar

: ) . o alertas enla gecucidn de los mismes.

Social y Kumaniteria sus Subdiracsiones o Tramite de lberac demas ai les der de la elecynic

v Equigos de Tresejn conforme 2 las ramite de liheracieres y demas ajustes presupuestales detvados de 2 efecucian

competentias propias de la direccién. cantrackial ]

| » Enlace con ¢ Grupe de Gestidn Finandiers 2 fin de legzlizacion de las cuentas de

| tobro 8 cargo de ka DESH y sus subgirectiones.

JUDITH QMAIRA

y Apoyo en |a revision financiera de los contratos yfo convenios suscritos para
RODRIGUEZ Hursarftaria sus servicios personales efectos de fiquidacion. ’
MUNOZ para realizar o) sequimiente contractual | , Redicacién cuentas de cobro

gjecucion,_ financiers, pleneaciin del |, P :
process y fmdos aquelos que e Verfficzcidn de pagos en ios expedientes contractiales

requieran en apoyo 2 la gestion de la | "® Seguimients herramienta “totoro’ respecto de los saldos 2 gjecutar de los contrates
Enfidad. de recurso humano,
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No se reporta evidencia en respuesta de Informe Preliminar, respecto a la Observacion No. 13.

#+ CONVENIOS - OPERADORES:

Lo CFICINA DE CONTROL INTERNO, solicito el listado de los convenios, contratos u érdenes de compra
relacionados con los Operadores vinculados al PROCESO DE GESTION DE ASISTENCIA, durante el ano
2016y 2017 ala SAAH, con el fin de verificar su inferaccién con el proceso y los procedimientos
oficiales publicados, especiaimente en lo relacionado con temas de pagos, para poder seguir
la trazabilidad de los mismos, frente a las lineas presupuestales observadas, conforme al
alcance de ia auditoria.

La SAAH remitid el siguiente listado, con archivos documentales de cada uno, de los cuales los
resalfados se fomaron como muestra para la verificacion general, por estar relacionados con las lineas
presupuestales escogidas en el alcance de la auditoria.

Orden de compra 1188 de 2014, con Millenium BPQO.

Orden de compra 6108 de 2015, con Américas BPS.

Convenio 1402 de 2014, con Unién Temporal Entrega Digna.

Convenio 843 de 2017 con Unién Temporal Entrega Digna.

Contrate 1437 de 2014 con el Banco Davivienda, con sus respectlivos ofro si hasta el 31 de enero
de 2017.

Orden de compra 6679 de 2014, con el Banco Agrario, hasta el 31 de enero de 2017.

Contrato 1512 de 2106 con el Banco Agrario de Colombia.

bl

N
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No. Contrato, Convenio u orden No. Contrato, Convenio U ord
Cperador .

Gl de Compra 2016 _de Compra 2017.
Miltenium BPO OC 1188 de 2014
(29/12/2014 — 30/09/2017)
Américas BPS 0C 6108 de 2015
{28/12/2015 al 25/11/2017)
Unién Temporal Entrega Digna Convenio No. 1402 de 20156 Convenio No. 843 de 2017
Banco Agrario OC 6679 de 2016 Contrato 1512 de 2016
{15/02/2016 al 31/01/2017) {30/12/2016 al 31/07/2018)
Banco Davivienda Contrato 1437 de 2014 -
(22/12/2014 al 31/01/2017)

AW
dclon | - Buicar vitus - Come

escomprinido 15574659 bytes

| Fomefa . Comprimide ; Tipo Modificade CRE3Z
Capen de archivas
058,301 2703139 Adobe Acrobat Ba.. /0400017 02.,  A09AIBES
3097404 ZEELEWG AdobeActobatDou. ISU4/017 0. ELCATARL
1890313 LTI AdobedcrabatDa.. 204000702  OFII3G0R
pb-rek el 7358077 AdobedciohatDe. 26420176, 6FOEETDY

| T BA3-201F UNIOM TERIBORAL ENTREGS, GRS 2017, pof
H2-2016 BANCO AGRARIC DE COLOMELA par
OWTRATO 1437 DE 2014.pclf

OWVENIO 2402 DE 2016 - UT ENTREGA DIGNAPDF
GLIEE-201 4. pelt

108818 L4473 Adobe Aot Do, BeW201702..  O3ELOS0

ien de Campra 1188 de 204 Actuslizads 530 de Diciembre de 2016,pdf W41 100887 AdobeAciebarDon J6AHITON.  TASOCSAS

BN DE COMPRA, G105 DS 2013 AMERICAS BUSIMESS PROCESS SERVICES S 5,008 LXK LAROSSZ Adobe Acrcbal Do, HAM/IT 02, CESCOREC

| % ORDEN DE € CAMPRA 6678 LE 2015 BACADR 2586 B053F Rdobeicicbat Do, 6042017 0%..  TIATRIZ
| #iemrom son conrRaTa 137-2a e 395814 24265 Imagen TIFE HAARNT L. DAHAF0
‘ % OTROSI Mo L CONTRATO 1512 DE 2005 BAC.pdf 755505 G606 kilohe Acrobst Do 2T4201TA%,,  I2BE0ENZ
1 OTROSI Ne3 COMTRATO 19372014 it 20553 136735 AdobeAcrchatDe., ZA42IT0%.. 1845406
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El equipo auditor verificd en el SECOP, la publicacion de los contratos escogides como muestra, para
conocer situacién de los documentos registrados e informes de supervision. No se tuvieron en cuentg

las Ordenes de Compra, por ser una practica contractual mas reciente en la entidad., las cuales se
pueden evidenciar en la Tienda Virtual del SECOP.

Muestra Observada
Cuatro (4)
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. , e TODOS POR
@ LINIDAD SARA LAS VICTIMAS i HIIEVOP]

By PRI EQUNSAD El\’}ld

CONVEN!O DE ASCCIACION N‘I _BE 2016, CELEBRADO ENTRE LA UNIDAD PARA
LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ¥ LA UNICN TEMPORAL ENTREGA
DIGHA,

-| coNvENIO 1402 DE i

H L
| a
& i

UNION TEMPORAL
ENTREGA DIGNA

Ertre LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A 1AS VICTIMAS, unidas
Adminisirativa Especiel con personerfa juridica v autonomia adminksirativa y patrimonial, sdserita al
Departamenty Administrative para la Prosperided Socfal, identificeda con of NIT No, 004904736,
reptesentada por ANDREA VERDUGO PARRA, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania nimero
40.332.277, en calidad de Secretaria General nombrada medianiz Resolucitn 00717 del 14 de jullo de 2016,
posesianada mediarte Acta No. 1410 del 18 de julla de 2016, faculizda legaimente para adelantar tedes Tos
tramites relacionados con ta 2ctividad contractval, de conformidad con la Resolucién N° 005 del 30 dé enera
e 2012, quien para efectos del presente Convenio de Asaciacién se denominard L4 UNIDAL por una parte,
¥ deoira parte LA UNION TEMPORAL ENTREGA DIGNA, conformeda por fa CORPORACICON NUEVO ARCO
TRES, ertidad sin Bnimo de luera, identificada ¢on el NIT No. 830.016.553-1, con participacién del 5%yl
OORPORACIGN GORGULDER WMETA, srtidad sin Animo de Jucro idand 260,159.01
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UNION TEMPORAL
| ENTREGA DIGNA -
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'3 | CONTRATO 1437 DE

- "y Reparaadn lateg
| BANCO DAVIVIENDA, e

-

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N"] nl DE 2044, CELEBRADD ENTRE

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

SA

Entre los suscrites z saher SARA SANDOVNIK MORENO, |dant|ﬁcada ton [a cédula de cuu 047,
aupedida en Popayan, actuando en su calidad de Secretaria Genersl de la Unidad pars 'y iGN y 5

Integral 2 les Vistimas nombrada madianta Resclucion N® 1668 del 27 de Juliyde 2012, dablﬁﬁ‘bmﬁdsxonada

mediente Acta N° 513 dei 1 de Agoste de 2012, con Ja feculiad de ordefiacidiniglr los pro#REIRE selecaion,

celebrar contrates ¥ convenlos, aprobear garantias, compremetsr recursas v ord gesto & nmﬂﬁ’ da ia Unidad

para ia Ateneidn v Reparacidn Intagral a las Vietimas, da conformigad een 1as no R

contratar mediante {4 Resolucion N° 005 del 30 de enera de 2012, quien obra en

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INFEGRAL-

para iedos los efectos contraciuzles se denominars, LA

BERMUDEZ identficada con cédufa de- cludadaniz. A’ 3068

tepreseniaciin del BANCO DAVIVIENDA S.A. en 3 i 2ragidente Come cOnata er-el cenfficads

de fa Superintendencia Financiera da Coloribia de feche e de 2014, identificado con el NIT

860.034.313-7 darritillada en fa cludad de Bogof, cunstitl No. 3882 de la Notaria 14
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RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorando radicado Orfeo 201 7300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 201 7
OBSERVACION No. 14 :

La respuesta a la observacion 14 se encuentra copilada en la observacién 15.
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;La respues’ru y

RESPUESTA EMITIDA. POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorcmdo rqd:cudo Orfeo 201 7300059553 de 4 de SEPTlEMBRE de 2017
OBSERVACION No. 15

Los contratos y convenios que estan en cabeza de la Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria para la
vigencia 2016, eran los siguientes: -

2015 Millenium Phone Center 29M2/2014 | 30111

en de Compra
2015 Americas Business Process 19/08/2015 | 311122015 Orden de Compra
Services S.A. pr
Americas Business Process
2016 Services S.A. 281212015 25M1/2017 Orden de Compra
2018 Unién Temperal Entrega Digna 15/08/2016 | 3122016 Convenic de Asociacion

De-acuerde con lo anterior, el contrato de Unidn Temporal Entrega Digna tuvo inconvenientes para !a contratacian, toda
vez que para el mes de febrero, envié invitacién para participar en el estudio de mercado para el prasente proyecto, a
ias siguientes entidades: Fundacién Panamericana para el Desarrollo — FUPAD, Organizacién Internacional para las
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UNIDAD PARA LAS WiCTIVMAS

Migraciones — QIM, Fundacisn Social, Fundacion Capital, Fundacisn Colombiana para el Desarrollo — FUCOLDE e
International Relief & Development —iRD, de los cuales solo se recibio propuesta de FUPAD, la cual fus evaluada.

Sin embarge, debe indicarse que por conceple de servicios funerarios se recibieron cotizaciones de las siguientes
empresas: Funeraria La Paz y Funeraria Los Oiivos,

Para marzo, se entregd Iz documentacién pre contractual al Grupo de Gestién Contractual de La Unidad, para
programar ef comité de contratacién, el cual se efectué a finales de abril del afio en cursa, v el proyecto fue aprobado
en el mismo, con el compromiso de reaiizar ajustes en el presupuesto. Sin embargo, para FUPAD vy su casa matriz, no
era viable la discriminacion solicitada en el presupuesto v per ello, no se pudo suseribir s convenio de asociacion con
dicha organizacicn, toda ver que no cumplia con los pardmetros juridicos establecidos, para esta modalidad de
contratacién.

Dada la necesidad de La Unidad para dar cumplimiente 2 las familias de las victimas de desaparicion forzada, para
firales de mayo se remite nuevamente Ia invitacién para el procaso de entrega digna de cuerpos o restos 6seos, a las
siguientes instituciones: Consejo Noruege para Refugiados, Giz, Agencia de kg ONU para los Refuglados ~ ACNUR vy ia
Crganizacién Internacional para las Migraciones — OIM, de las cuales dieron respuesta ias siguientes:

- Consejo Noruego Para Refugiados: manifestaron que no contaban con la experiencia, ni la capacidad para
asumir ef proyecto.

- Organizacién Internacional para las Migraciones — OIM: su propuesta fue enfocada & nifios, miftas y
adolescentes y a la formacién de funcionarios pdblices, lo cual no es acorde con el objeto del convenio.

Dada la situacién critica, la Direccién de Gestion Social v Humanitaria a traveés de la Subdireccién de Asistencia ¥
Atencién Humanitaria, se realizaron diferentes reunionss con la Subdireccion General, Grupo de Gestidn Confractual,
Direccién de Reparacién y Oficina de Confrol Interno, con ef fin de analizar las diferentes alternativas para llevar a cabo
el convenio. Es asi que, en agosio, se concertd enviar. la invitacién a las siguientes crganizacicnes: EQUITAS vy la
Corporacién Nuevo Area iris, de las cuales se evidencié lo siguiente:

-  EQUITAS: no fue viable [a propuesta, toda vez que lo correspondiente a vidticos del personal de dicha
organizacion, ne podian ser cubiertos poer ellos y por ende ne cumplia con los pardmefros juridicos
establecidos, para esta modalidad de contratacicn.

- Corporacién Nuevo Arco Iris: en un esfusrzo adicional para participar del proceso de asistencia funeraria y
dada su capacidad juridica, esta corporacion decidié aunar esfuerzos con la Corporacion Cerculder, con e fin
de complementar su capacidad financiera, técnica, financiera y logistica, en una unién temporal denominada
Entrega Digna.

Zrenparticson = . (Grgher Munvd Carpete
T

Nemnpre

™ T i ——
i | (B Obremmtiin Mo~ T

LECTILNCI0N Campuens ag pichaves WAFDLO A
" ESTULIS DY MERCAER - Gk 10! B0 Mg pe] B L L o

710.14.15-21 V1




PROCEDIMIENTO AUDITORIAS NTERNAS AL CONTROL INTERNO.

) Usapan PARA LAS vienmas | PROCESQ EVALUACION INDEPENDIENTE

Codigo: 150.19.15-8 Version: 05

Fecha: 26/07/2017

Pagina 90 de 143

Estudic de Merrada 2716 - Froceco de Entrega Digno de Currpes o Restos Oseas (Lhnsg

|4 Extudie de Mereado 2L - Procese de Errega Digns dc Currpes o Restos Orcosmsg 689397
) Estudh 0GP deE Dign de Cuerpres T Restos Oseos (2mey 605,320
(LRY Estadic de Moada 2916 - Progsse de Entrege Dighs de Cuerpos o Restos Usceamsg 0416
| LI RY Extdlic de Mercads 2006 - Frogeso de Entrege Digha de Cuerpar o Reatoz Osees (Smsg 064 512
| i RY Extudio de Mercadn 2006 - Frocest de Entrega Migna da Cuerpos o Restor Creos (L)msg M0
AW Extidio de isicada 2016 - Proezso de Entrega Digna de Cuepes o Reztos Gueor @msg 22

* FARY Estudio de Mescedo 2015 - Brocams do ntregn ligne de Cuempnz 8 Renor Oseor (hmsg Fo2461
[ B Fxtuddie de Mercado 2015 - Frocmo de Entrege Digns de Cucrpat b Rester Osecnmesg 705025
HIRY R Extedio dz 2016 - P de & igne de Cueipes o Restos Grecemsg 59.38
i Preserdacin presupuinsto FUPAD procesa deeptrega de reslitmss 130 560
ZERE Py de Entrega Digna de Cucspez 3 'S 58304
| 3 Progese de Entroge, Pigis ae Cusspcs ¢ Restor Gecoz.mag 103420
i Pracese de Entrege Bigna de Cuermpas o Restos Greanmeg b7
: EIRY ITECHN CORPORATAN NUEYD ARCD Fismeg 5575488

7 Elements de Dutlow

Elemestto de Qutle..

S Elemente de Qutle...

Elemente de Cutlem
Elemento de Outlow,
Elemento de Outla..
Elementa de Gotio.
Elernenta de Gutic..
Elemente te Dutlcn.
Efervents ge Dutfc...
Birmente d Outftm.

L5 Elements de Outton.

Elementy de Qutiow.

7 Elemente de Qutle,.

Elemente de Outlze

El equipo auditor observa la respuesta y la evidencia presentada frente a la Observacion No. 15, y aun
cuando entiende los argumentos presentados, definitivamente se dan procesos contractuales

finalizando el periodo anual, practica de la entidad que debe minimizarse.

La respuesfq
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% SITUACIONES PRESENTADAS FRENTE A PUNTOS DE CONTROL:

CRITERIOS PUNTUALES DE EVALUACION FRENTE A PUNTOS DE CONTROL

gSe encuentran idenfificados claramente en el procedimiento? 3Se documentan los controiase zHay relacién entre los riesgos
identificados con los controles para mitigar riesgos? sFrente a auditorios realizadas al proceso que gestion se ha realizade al para
mejora de puntos de controlg Los puntos de control son efectivos. sCudndo dentfro del procedimiento hay una inspeccién se
valida después et punto de cantrolz $Se validan? 3En ddnde regisiran las evidencias del punto de control puss deben estar
documentados?

Al consultar en la instancia Operador Milenium, como se manejan y controlan y en dénde se registra
ia informacién de los casos especiales, remitidos directamente por el Director General de la entidad y
sus asesores, informan que se regisiran en un Excel.

1. Al consultar el tramite readlizadoe cuando g OFICINA ASESORA JURIDICA verifica Yy valida
conceptos o lineamientos emitidos sobre el proceso, en donde quedan registrados o a través
de gue herramientas se transfieren ios aprobados y remitidos a la misional para conocer la
trazabilidad de la linea juridica definida, indican gue no tienen un registro organizado de los
mismos.

2. Se consulta cu@ndo se realizan mesas de convalidacion (informan para el momento de Ia
audiforia estdn realizando !a mesa 31), en donde se regisiran las decisiones, cudles son los
coniroles registrados y documentados, en qQueé herramienta queda registrada la informacion,
admiten que no hay una trazabilidad organizada.

3. Cuentan los Manuales Operativos compilados en las circuiares: 001, 002 y 003 de 2015, con
puntos de control para identificar posibles riesgos frente a la gestion del proceso de la medicién
de subsistencia minima, pero al observar el procedimiento dichas circulares no se registran en
los documentos de referencia.

% SITUACIONES PRESENTADAS EN EL PUNTO DE ATENCION CHAPINERO:

e Utilizan el término de “ENLACE TRANSVERSAL" punto de atencién, para referirse a los enlaces de
los municipios pequefios en los que no se justifica “eniace de asistencia” y “enlace de
reparacion”, pero es un término que no se encuentra oficializado en algdn procedimiento, por
&l contrario, aln se encuentra el término de “ENLACE INTEGRAL".

* Lo OC|, reqiizd visita al punto de atencion de Chapinero de o calle 63 el 20 de abril de 201 7.en
el cual opera la Unidad para atender a las personas y/o victimas que solicitan informacién parg
registrarse en los programas de asistencia o ayuda humanitaria, y en la prueba de recorrido a
las instalaciones se observé que se encuentra un equipo_denominado Quiosco que fue
adquirido por la Unidad de Victimas, aproximadamente 172 equipos segun lo informado, a
través de un convenio suscrito con un operador que presio los servicios a la Entidad para
desarroliar ias actividades de atencién y consulta a las victimas. Pero a la fecha de esta visita el
mencionado equipo ya no se encuentra en uso, al respecto el punto de atencién menciond
que a raiz de la terminacién del contrato con el operador dejaron de funcionar Jos equipos
debido a que e! operador erg el que administraba y realizaba el mantenimiento a los mismos.
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Dado lo anterior, la Unidad reaiizdé una inversidn en equipos, los cuales ya no se. utfilizan y
generaron gastos sin permitir la recuperacién de la inversion y aprovechamiento de estas
herramientas para un mejor desarrolio de las aciividades que ejecutan los puntos de atencion.

Adicionaimenie el fema de QUIOSCOS lleva mucho tiempo sin resolver, a pesar de que dicho
hallazgo ha sido presentado en otros escenarios por la OFICINA DE CONTROL INTERNO, incluso
mediante una Funcidén Preventiva, situacién que no ha sido atendida ni por el proceso hoy
auditado ni por la OT!, no obstante haberse informado sobre un proceso contractual planificado
para efectos de ponerlos en funcionamiento.

Para un mejor detalle se muestra la imagen del equipo:

Sobre el fema de QUIOSCOS mencionado eneste capitulo, el proceso se pronuncia.en ta respuesta al
Informa Preliminar, indicando gque no -es dei proceso la responsabilidad sobre el funcionamiento y
mantenimiento sino de la. OTL

~hora bien, Fara finafizar ¢l presente informe, a8 Tmperiante hacerils siguiente aclaradian que. aungue no se Tetz de

ura ghservacion et indispensable que Iz QC! tenge presents & siauiente comtexto en lo mensionzde en el fiulo

STUADIONGS PRESENTADAS EN FL PUNTQ DE ATENCION CHAPINERG la cuzl 5 mencions dentts del texta dal
cual hacts referenclz 2l informe de auditeriz de 1z OCT:

Frerte a io mencionado en |a Imragen refacionada anterh 1a Subdireccion de Asit fa ¥ Atencion, Humanitria
‘agiara e Indica que frere al funclomamiento y mantenimietio de los Quisscos Viduales gue se ercuerTan 2 nivel
1ermitotial ne 2s respemeabilidad de exte aroceso misional, esta sompetencia es de [z OT1 v 32 encuenira en procesa de
cantratzcioh frente & unes sambics definldos dostela Direcsitn gereml.

=er iz anterer. sallciamos dewim:sr la afirmacitn resakada en amanille ferte 3 '8 skoason tue oo ha sidy atendida
. por &l process. hayauda:radp
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% SITUACIONES EVIDENCIADAS EN OPERADOR MILLENIUM:

En visita realizada a la instalacion del Cperador Millenium, con el fin de verificar situaciones frente a la
terminacidn del convenio, se evidencid:

Atendiendo a ia necesidad de planificar los cambios, especialmente relacionadoes con el tema del
OPERADOR, el cual cuiming en septiembre de 2017, informan que se esta frabajando scbre el tema. Se
consulta si se cuenta con “plan de contingencia”, en caso de la demora dei mismo para dar
confinuidad y normalidad al proceso desde Iq Unidad para evitar suspension o represamiento en g
misién de la entidad, evidenciando:

La contratacion del Operador por parte de la Unidad se realiza conforme o las instrucciones de
Colombia Compra Eficiente, buscando garanfizar la operatividad y la gestidn. Para ello el operador
brinda recursos humanos, conectividad, equipos de frabajo, puestos de trabdjo, aula virtual,
capacitacion y formacién, infernet y feléfonos. Al consultar sobre situaciones previsibles se encuentra:

I. Manifestaciones sobre gue no hay inferoperabilidad entre las herramientas gue maneja
Millenium con las que maneja el proceso en la Unidad SGV: CRM Millenium Agendamiento y la
heramienta de sistema de turnos Y no es claro si los elementos que brinda por gjemplo la
herramienta JASPER scbre resultados de “mineria de datos” serd enfregada a la enfidad al
concluir el contrate con Millenium.

2. EL SGV no cuenta con modulo relacicnado con formacién y capacitacién. El Operador
Millenium si cuenta con Aula Virtual.

3. El Aula Virtuai dei Operador Millenium, recoge los “lineamientos” brindados por la Unidad, en
donde se encuentra ia trazabiidad de dicha informacion. A diferencia de la Unidad, que
entrega al operador por correos electrénicos dispersos y presentaciones en Power Point con
dicha informacion, pero no cuenta con una plataforma que recoja en forma organizada y
cronoidgica la informacién (correos, protocolos, guias) y no hay un instructivo o protocolo clare
de entrega y de ubicacién por parte de ia UNIDAD. Manifiestan gue estan frabdjando
actuaimente para que dichas herramientas y su informacién sean integradas al SGV, pero al
momento de la visita, no existe.

4. Enelrecorrido al operador se evidencié gue no guedan "documentados” {glosario, manual de
procedimiento) para efecto de conocimiento de enlaces y orientadores y ofros, los términos
utilizados durante la historia del desarrolio de programas relacionados con victimas de ig
viclencia que identificaban las dindmicas del proceso con anterioridad. Ejemplo de eilo es ia
utiizacion de expresiones tales como “UAO” término utiizado antes por Ia anfigua
institucionaiidad, frente al actual término “Punto de Atencién”, atendiendo que hay victimas
que no borran ni gravan facimente cambios de nombres.

< SITUACIONES EVIDENCIADAS EN LA DIRECCION TERRITORIAL CENTRAL

[ CRITERIOS PUNTUALES DE EVALUACION FRENTE A LAS DIRECCIONES TERRITORIALES, APLICACION DE LA CIRCULAR No. 026 de 2014
Los criterios considerados por la OCl para efectos de realizar la evaluacién frente g la oplicacidn de g Circular No. 024 se
encuentran dentro de la misma vy adicionalmente:
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Al consultar con los miembros de la DT Central, sobre la interaccién con el nivel central se evidencia:

« Se observan dificultades entre el tenritorio y el nivel nacional por problemas de comunicacion
para efectos de la toma de decisiones, iguaimente la consiruccidn de lineamientos no se hace
en forma conjunta entre el nivel central y el ferritorial. El nivel territorial, percibe que no se cuenta
con su experiencia para ia foma de decisiones, siendo los que directamente interactban conia
entidad tenitorial y con las victimas del conflicto.

o Evidencian fallas en los sistemas o actualizaciones, lo que genera que se vea afectada la
atencién, entrega de informacidn y respuesta a solicitudes de las victimas. Cuando el sistema
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$€ cae, no reciben reporte previo para estar preparados, por ello consideran importante que
desde el nivel central se genrere la practica de reportar dichas situaciones oportunamente, parc
establecer y aplicar planes de confingencia.

¢ Hsistema cambia ios puntes bancarios lo cual genera que se brinde informacién errénea a las
victimas sobre su punto de page, por ello reciben constantes quejas relacionadas con g
colocacidn de pagos e incluso con mensajes de texto erdéneos.

° Se evidencia que los actos administrativos No se redlizan al tiempo con la medicién efectuada,
Y la colocacién dei giro oportuno.

e Lo practica de la notificacion personatl a la victima implicg que esta deba acercarse al Punto
de Atencién, lo que ie genera gastos y tiempo que ésta debe asumir.

+ El nivel territorial, es el que termina liderando y respondiendo frente o situaciones criticas y de
manejo de victimas como cuando se presentan tomas.

¢ SITUACIONES EVIDENCIADAS EN GRUPO DE RESPUESTA ESCRITA:

Existe un equipo competente del Proceso ubicado en el GRE, que evidencia conocimiento
especiaiizado en el tema, para efectos de las respuestas a los PQRs, relacionados con sl proceso. En
dicha visita se observaron ias siguientes situaciones, especialmente sobre identificacién clara de puntos
de control

1. Un buzdn de gestion de informacion denominado "Claudia Torres”, bautizado conforme al
nombre del funcionario de turno. Considera la OCl que este fipo de heramientas deberian
contar con nombre genérico vy no personalizado. (Es la que utiliza Nelson Cafdn asignado al
tema de Derechos de Peticién.)

2. Elfuncionario de la SAAH, Nelson Cafién, en temas de derechos de peticién, presenta un informe
a fravés de correo electrénico sobre e aplicativo “Lex” alertando "pendientes” para gue el
equipo técnico los conozca y proceda a las correcciones, pero esta situacion no es identificada
como “punto de control” en el procedimiento, no se encuentra documentado a pesar de que
indican que se realiza.

3. Al consultar sobre el repositorio oficial bara registro de trazabilidad de informacién sobre
lineamientos y cambios, asi come a explicacion de cdmo se documenta la parametrizacién del
sistema y sus cambios y @ dénde se registran, evidencian desconocimiento y debilidad.

4. Elequipo del GRE, reporta aue ha preseniado mejoria en el afio 2017, frente a los rezagos en su
actividad respecto a los afos anteriores, por ias nuevas dindmicas y estrategias aplicadas taies
como mesas de frabojo integral, (interoperabiidad, convalidacion, gobierno de datos, etc.),
sifuacion que se verifica en ofra auditoria programada por la OCI para el 2017, en temas de
PQRs.
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Capitulo 2. ANALISIS DE LA MUESTRA POR LINEA PRESUPUESTAL:

4 GENERALIDADES DE LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LA GESTION FINANCIERA Y
PAGOS EN RELACION CON EL PROCESC DE GESTION DE ASISTENCIA.

La Oficina de Control Interno, en esta auditoria realiza el seguimienio de la gestion financiera
puniuaimente a partir de los pagos generados con los recursos del “PRESUPUESTO EJECUTADO 2016,
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL EXPEDIDOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2016, relacionados con el Proceso
de Gestidn de Asistencia, buscando conocer la frazabilidad de la informacién de cada victima de la
muestra.

Conforme al Decreto 4802 de 2011, fodo io relacionado con gestién financiera y por ende “PAGOS”
estd bajo la direccién, coordinacién y control de la Secretaria General de la enfidad.

ARTICULO 28. SECRETARIA GENERAL. Son funciones de la Secretaria General las siguientes: 1. Dirigir, coordinar

y_controlar la ejecucién de los programas y actividades relacionados con los asuntos financieros, de
administracion de personal, de contratacion y de servicios administrativos.

Es por tanto el Area Funcional: GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE de la Secretaria General
la encargada de ia gestién de pagos con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera y la
razonabiidad de la informaciéon de acuerdo con ia normatividad vigente aplicable, tal y como se
observa en el Manual de Funciones:

Formular, dingir v ejecussr politicas de adminiStracion de los recursos financiers, regisiey presipuestal v
de 1as operacitnes contables, come lambiin de gesttn de pugos.con of Tin d garantizar ta sosteribilidad
firmneiera y 12 razormbilidad de Tr dnformciin de-aeuerdo con normative vigeate aplicable.

Procedimientos
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Dentro de los anteriores procedimientos y guias del Grupo de Gestién Financiera se gvidencian los
relacionados con Pagos que hacen referencia explicita a “Ayuda Humanitaria” a carge de g
Subdireccion de Asistencia y Atencién de la Direccidn de Gestidn Social y Humanitaria, asi-
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El procedirmiento indica claramente que el GRUPO DE GESTION FINANCIERA debe revisar que los
documentos recibidos para el pago cuenten con ios requisitos.
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La responsabilidad funcional sobre pagos es del GRUPO DE GESTION FINANCIERA, y dicha situacién es
coherente con ei Manual de Funciones y Competencias de lg entidad definidos y vigentes en los
periodos 2016 y 2017, (Resolucién No. 00100 de febrero 5 de 2014 y 0493 de 31 de mayo de 2016) en
donde se puede observar que ios temas relacionados con GESTION FINANCIERA "PAGQCS", se
encuentran fodos asignados a funcionarios del Grupo de Gestion Financiera y Contable, (Presupuesto,
Tesoreria, Impuestos) y excepcionalmente en ellos sobre dicho tema se hace referencia al Grupe de
Gesfion de Talento Humano, [os dos (2} grupos de Secretaria General.

En ninguna parte se hace referencia a funciones relacionadas con gestion financiera y de pages enia
Direccion de Gestion Social y Humanitaria ni en la Subdireccién de Atencién y Asistencia.

TR

“Por Tacuad se modifica v adopta of Marwal Especifico de Funciones v de Competencias Laborales
para los empleos de Ta Plarts de Personal de fa Urndad para o Atencidn v Reparacion Ingegral a los
Victimas™

Al consultar con el Grupo de Gestidn Financiera de lo entidad, sobre los "controles” y seguimientos y
especicimente sobre |a frazabilidad de la informacién relacionada con los pagos puntudies a cada
una de las victimas, con el presupuesto de 201 6. frente a cada una de las lineas presupuestales dei
Proceso de Gestion de Asistencia por desplczamiento forzado, informan que no cuentan con dicha
informacion; primero, por seguridad (pues ne les reportan los nombres de ias victimas gue recibirdn
los pages) y segundo, por cuanto solo reciben la informacién de giros para colocaciones de ayuda
humanitaria de pago per lotes o por volumen o montos globales de entregas ordenadas a través de
"Resolucidon”, nunca por victima.

Al consultar la CARACTERIZACION del Proceso de Gestion de Asistencia, se encuentra referencia o
‘aviso de pogos” v fambién “solicitud de pagos de atencidn humanitaria”’, pero no de "ayuda
humanitaria®, asf:
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o  Solicitud de pagos
de Aencion o
«  Geston para la humanitaria Proyectar Giros de Atercitn Humaniiara v sScistuddepsc |5 Sosténfiendes
Astslencia {hedicitn de = Plneacdn
Carenclas, Estratégica
Generasion  de
Tutnas y montos)

Pero, dentro de los PROCEDIMIENTOS oficiales del proceso auditado se encueniran varios relacionados
con la “GESTION FINANCIERA", y puntualmente con la verificacién y pagos programacién de ayuda
humanitaria y verificaciéon y pago colocacién de giros de afencion humanifaria; que son
procedimientos de gestién financiera.

Procedimientos

wProced|m|ento de Acreditacion v Caracterizacion v

_--_fr:JFormaao de Caracterizacién v

Procedimiento de Verificacion v Pagos Programacion de Avuda Humanitaria v

4= Procedimiento Verificacion vy Pago Colocacion de Gires de Atencién Humanitaria v
:} Procadimiento de PAAR| momento de Asistencia v2

..‘5 Procedimientio de Proveccion de Actos Administrativos v2

%1 Formato Plantilla Calidad v1

X Instructivo Proyeccidn de Actos Administrativos v1

*% Procedimiento Acciones Constitucionales Operadores Bancarios Enirega de AH en
Efectivo vi

% Procedimiento PQR Operadores Bancarios Entrega de AH en EfectivoV1

Curiosamente al observar el manual de funciones de los funcionarios de Planta de ia DIRECCION DE
GESTION SOCIALY HUMANITARIA Y DE LA SUBDIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA no tienen funciones
especificas sobre temas de GESTION FINANCIERA ni de PAGCS, pero contratistas vinculados al proceso,
si cuentan dentro de sus objetos contractuales con dichas obligaciones.
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RESPUESTA EMITIDA POR el PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA l
Memorando radicado Orfeo 201 7300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
_ OBSERVACION No. 16
Desde &l mes de marzo de 2017 se instalé una mesa para Unificar los procesos de Pagos realizados a fravés de
Operadores Bancarios, con el fin de que el Grupo de Gestién Financiera asuma y controle las funciones de caracter

financiero realizados las areas misionales de ia DESH ¥ Reparacién, los cuales son de competensia de la Secretaria

General Y de Gestion financiera, para io cual anexamos las Actas de las reuniones y los compromises reailizados en
cada sesion de trabajo.

El diz 31 de agos?o se convoctd la Uitima reunién con el fin de realizar revision y verificacion del procedimiento de
pagos, 2l cual seri presentado por Planeacién y la Secretaria General a la nueva Direccidn. En lag aftimas dos (2)
sesiones de trabajo ha participade funcionarios de la OCI.

Adicional c la respuesta, reportan como evidencia de la Observacién No. 16 1o siguiente:

STOBANAT b GRSERMACIOLS

- Lompagroenw | Grder . Hues cupes

o P
<tl ACTA P HESA UNIFICATION AAGOS DES. M
2T4 2 MESA UNFICACION 98305 0.
ST MESE UNIFICACION PAGOS D5, ¢

ACTAZ MESA UNFICACION PAGDS . 1
] REAJLSTE PROCECTIMIENT 05 UNIFICACL., 3%
1 R4 PROCESG DE UNIICACION GE PaGO,  olichl 7ovels a_ Fu

% VERIFICACION FINANCIERA Y ANALISIS DE LA MUESTRA POR LINEA DE EJECUCION.

A partir de la informacién que remitis el proceso auditado se establecid una muestra por el proceso de
gestion para la asistencia en lo referente a: Subsistencia Minima, Modelo Tradicional, Otros Hechos,
Acreedores Varios y Entrega de Restos,

Se recibieron archivos en Excel los cuales fueron fomados para la seleccién de o muestra, como o
fueron: Desplazamiento: Giros Colocados noviembre 2016 DESPLAZAMIENTO, Procesos Bancarios, Otros
Hechos: Consolidado P.A, Procesos Bancarios, Conciliacion con el Grupe de Gestién Financiera v
Contable, Enfrega de Restos: Consolidado de Victimas Final 2016.
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Las victimas seleccionadas fueron objeto de revisién en SGV, en donde se verificd su Inclusidn en RUV'y
sus hechos victimizantes, pagos efectuados, y canales de atencion. A partir de ta revisién efectuada,
se genera el siguiente resultado por linea presupuestal y por victima:

CRITERIOS PUNTUALES CONSIDERADOS

La OCI para la muestra analizada verificd varios aspectos de cada uno de los casos de la muestra como: i.) Fecha de colocacién
del grro (entendiendo que se solicité la muestra de noviembre de 2014). i} Fecha de pago o fecha de reintegro. ii.)
Cumpiimienic de términos. iv.) A quién se le efectud el pago. v.) Monto dei giro vy del page. vi.) Confrmar si el pago fue con
recursos del presupuesto 2016, vii.) Solicitudes de cambios de qutcrizados para pago {motivacion y registro de evidencias) viil.)
verificar st al momento de realizar las mediciones la persona a quign se le coloca el giro estaba en el RUV incluido. ix.) Verificar si
dentro del grupo familiar minimo aigin integrante estd incluido en el RUV. x.} Verificar st &s accionante quien recibe el giro
{accién constitucional). xi.) Verficar el regisiro de carencias, cudies y en que componentes (Alimeniacidn. alojamientos, ambos,
ne carenclas, graves, leves, efc.), frente a la asignacién de turnos y orden de pago y observar en gqué archivo se ubica la
evidencia. xii.} Es o no victima fallecida, xii.) Se emifid manifestacion de voluntad sobre nc carencics y superacion de voluntad
por parte del desplazado. xiii.) Como fue el proceso de notificacion de los giros © de la no carencia, cémo s redlizd ia
notificacion, (personal o aviso} xiv.) Tiempo transcurido entre vaioracion, ingreso al RUV y notificacién giro o no carencla xv.)
Con cudl operador se hizo la colocaciédn. xvi) Proceso para medlr datos de giros colocados y giros cobrados por victima de la
muestra.

ENCION HUMANITARIA EN LAS ETAPAS :DE.
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Victima con cedula No. 43.164.264: Inciuida en el RUV por el hecho victimizante
Desplazamiento Forzado, se evidencis Resolucion No. 2013-309751 del 16 de
noviembre de 2013, donde se decide “INCLUIR o las personas mencionadas en &l
presente articulo junto con su grupo familiar declarado; y RECONOCER el hecho
victimizante de Desplazamiento Forzado, en el Registro Unico de Victimas". En
septiembre del 2014 a partir de la Resolucién No. 20143000329576 en donde:
"Reconocer y ordenar el pago del componente de alojamiento en la fase de
Atencidn Humanitaria de Transicién al (la} sefior{a) EUNEIDA PRESIGA ROJAS,
idenfificado(a) con cédula de ciudadania No. 43.164.264, por la suma de
TRESCIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CTE ($330.000)", es de aclarar que este pPAgo No
s& encuentra relacionado en el aplicativo SUBSISTENCIA MINIMA, ya que el mismo
entro en funcionamiento a partir de diciembre del 2015, por lo cual se indica que
el pago debe estar relacionado en Modelo Tradicional.

Eunedia
Prosiga
Rajas

En el aplicativo SUBSISTENCIA MINIMA se identificaron los siguientes pagos, se
observa ur primer pago el 14 de diciembre de 201 S €l cual no fue cobrado por la
victima presentando recolocacién el 26 de mayo del 2016. Seguido a esto se
observa un segundo pago el 15 de julio de 2016 en el cual persiste el no cobro de
la viefima, y un Uitimo page el 21 de noviembre de 2014 el cual presentd el mismo
Caso anterior.
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Se evidencia acio adminisirative de los PAgos antes mencionados con nimero
0600120160197413 de fecha del 30 de marzo 2014 en donde se indico: "reconoce
la entrega de tres giros a favor del hogar, por valor de SEISCIENTOS NOVENTA MIL
PESOS ($690.000) cada uno, para el periodo correspondiente a un afo. Ef término
de un afio empezard a contar a partir de la colocacién del primer giro, el cuagi serd

710.14.15-21V1




s UNIDAlr PARA LAS VICTIMAS

“PROCEDIMIENTO AUDIORIAS N TERNAD AL CONTROL INTERNO.
PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

Codigo: 150.19.15-8 Version: 05 Fecha: 26/07/2017

Pagina 104 de 143

puesto a su disposicidon a mdas tardar en 60 dias habiles contfados a partir de la
expedicién del presenfe acto administrativo”.

Se cbserva que sale acto administrativo 3 meses después de ia colocacion del
primer giro, lo que evidencia que no se genera a partir de la primera colocacion.

Para ia OCI esto demuestra problemas con la generacién de actos administrativos
al momento de la generacién del giro.

Se evidencia nofificacion de citaciéon publica del 19 de septiembre del 2016, de ia
Resolucion No. 06001201460197413 Ia cual fue realizada el 30 de marzo de 2014.
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Se observa que pasan dlrededor de nueve (%) meses para realizar la respectiva
noftificacion, y ain mds, se evidencia que dl parecer no se cuenta con los datos
para poder realizar noftificaciéon personal, hecho que pudo generar gue la victima
no se acercara a cobrar.

Se buscd HISTORICO de los mensajes de fexto - SMS en el cual no se evidencid
ninguno. Lo que demuestra problemas en la nofificacién oporfuna a las victimas.

En lo relacionado al pago de la muestra sobre esta victima, se evidencia en el
procese bancario que el giro numero 3, fue reintegrado el 26/12/2016.

21448362 ;“iam del | Victima con céduia No. 21.448.362: En SGV no se pudo verificar si la victima se
Fg:?\:;,ra enconiraba incluida en el RUV, como se evidencia a confinuacidon: “No se
Mesa recuperd informacion...”
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En el aplicativo SUBSISTENCIA MINIMA se identificaron los siguientes pagos:
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Murn Ruda Ingreso Tumo Senerade [1d Tuma [Fecha Num Orden Page [Honte Totsl [NUW GRES GRS NUNERD ZSTADQ GRO [ESTADG FECHA
Icentifcac Cdecanitn Giro TURNO P2G0
10
21348302 Identificacion ds 201S-DIEREK - [103841 1225 3 268.000 3 T|RERNTEGRADO [TURNG NZ

Carentias 183631 VIGENTE
21348352 Identifeacidn de 201-03EM ENM- (142641 15407120185 2% 288,000 3 2IREINTEGRADG [TURNG NG
Caencias ¢183631 YISENTE
2a3mBE2Nentilcacidn e |2035-03EMER - 1183807 211 u2078 28] 288,000 3 IPAGADG TURNO NS 05122675
Carantias G13641 VIGENTE
21420362 Recolocaclones |[201S-EIEMEM - [TB3041 261052015 B882|  228000 3 1[RENNFEGRADD [TURND NG
0183647 IGENTE

Se observa acto administrativo No. 6001201460855569 del 21 de diciembre del 2016
en donde se indica: “se reconoce fa entfrega de fres giros o favor del hogar, por un
valor de DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO ML PESOS M /CTE ($288.000)", se observa
que se genera el acto administrativo un afio despuds de Ia primera colocacion.
Para la OCli esfo demuestra problemas con la generacién de acfos adminisirativos
al momento de Ia generacién del giro.

Se evidencia notificacidn de citacion publica del 27 de diciembre del 2014, de Ia
Resolucion No. 600120160855569, observando Que no se cuenta con los datos para
poder realizar notificacién personal. Se observa un SM3S enviado ¢ la victima el dia
25/11/16 informdndole del giro, se evidencia que este giro fue el Unico cobrado,
siendo asi un medio de noftificacién efectivo hacia Ia victima. Se observa
deficiencias en la nofificacién oportuna a las victimas.

kn lo relacionado al pago se observa en ! procesc bancario que ef giro nimero 3,
el cual fue tomado para la muestra, fue cobrado el 05/12/2016.

111558054 | Claudia Victima con cedula No. 1.119.580.543: Incluida en & RUY por el hecho victimizante
3 g’g]:':;: Desplazamiento Forzado y Amenaza.

En el aplicativo SUBSISTENCIA MINIMA se identificaron los siguientes pagos:
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Se observa acto administrativo No. 600220140819595 del 24 de Diciembre del 2014
en donde se indica: “se reconoce Ia enfrega de dos giros a favor del hogar para
el periodo correspondiente a ocho (8] meses, giros que serdn colocados
periddicamente, el valor del primer giro serd de DOS MILLONES CIENTO SETENTA Y
DOS MIL PESOS M/CTE ($2.172.000) y comespondiente a la enfrega de los
componenfes de alimentacién.,  alojamiento femporal, vestuaric, solud y
educacidn para los miembros del hogar segin corresponda; y el valor del segundo
giro ser¢ de UN MILLON SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL PESOS M/CTE ($1.724.000)".
Se evidencia que el acto administrativo se realizé un mes después de la primera
colocacion.

710.14.15-21V1




OR DE AURITORIA RINA
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL CONTROL INTERNO.
UNIDAD FAEA LAS vieTitmas | PROCESQ EVALUACION INDEPENDIENTE

Codigo: 150.19.15-8 Version: 05 Fecha: 26/07/2017

Pagina 106 de 143

Se redliza nofificacidon de citacion publica el dia 27/01/2017, fiempo en el cual han
franscurrido dos meses de la colocacion del pago a la viciima.

Se verifica HISTORIC O SMS donde se observa que se le nofifica ala victima del pagoe
que posee el dia 21/11/2016 y este es cobrado el dia 24/11/20146. La cudi
demuestra que es un medio de notificacién efectivo.

En lo relacionado ol pago se evidencia en el proceso bancario gue el giro nimero
3, el cual fue tomado parg la muestra, este fue reintegrado el 24/11/2016.

4 | 85779751 | Paola Victima con ceduia No. 65.779.751: Inciuida en el RUV por et hecha victimizante

é;ﬁ;;as Desplazamiento Forzado y Amenaza.

sefialoza En el aplicaiivo SUBSISTENCIA MINIMA se identificaren los siguientes pagos:
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Se observa acto administrative No. 600220160821327 del 12 de Diciembre del 2014
en donde se indica: “se reconoce la enfrega de fres giros a favor def hogar, el valor
del primer giro serad de DOS MILLONES DOSCIENTOS SIETE MIL PESOS M/CTE
($2.207.000} correspondiente g lo entrega de los componentes de alimentacién,
alojarmiento temporal, vestuario, salud y educacion para los miembros del hogar
segun comesponda y el valor del segundo y fercer girc serd de UN MILLON
SETECIENTOS  VEINTICUATRC MIL  PESOS M/CTE ($1.724.000) cada unc,
correspondienfe al componente de alimentacion y alojamiento femporal”. Se
evidencia que el acto administrativo se realizd quince dias después de la primera
colocacion.

Se redliza notificaciéon de citacién publica el dia 27/12/2017, tiempo en el cual ha
transcurrido un mes de la colocacion del pago a la victima.

Se verifica HISTORICO SMS donde se observa que se le noftifica ala victima del pago
gue posee el dia 07/12/2016 vy este es cobradeo el aia 01/12/2016. Lo anterior
demuesira que la noftificacion no es oportuna tanto por citacion como por SMS.

tn lo relacionado al page se evidencia en el proceso bancario gue el giro numero
1 el cual fue tomadoe para la muestra fue cobrado ei 01/12/20186.

§ | 101244439 | Marisel Victima con cedula No. 1.012.444.397: Viciima incluida en el RUV por el hecho
7 eraluge | victimizante Desplazamiento Forzado.
En el aplicativo SUBSISTENCIA MINIMA se idenfificaron los siguientes pagos:
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Se observa que este pago se realiza por tipo de solicitud "Derecho de Peticidon®-,
se observa que esta victima presenta presuncion de carencias, no se genera Acto
Administrativo, no se observa nofificacion evidenciando colocacién del giro.

Se verificd de igual forma en SM, que a partir de |a identificacién de carencias se
genera en ese momento Acto Administrative con fecha de mayo del 2017,
mostrando la importancia de la identificacion de carencias para generar montos
reales de acuerdo a la condicion en la que se encuentra la victima.

En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que el giro numero
1 &l cual fue tomado para la muestra fue cobrado el 01/12/20164.

Se identifica que se realizan pagos sin acto administrativo.

6 | 28652744 iz Day | Victima con cedula No. 28.652.744: Incluida en el RUV por el hecho victimizante

g:’a”f Desplazamiento Forzado.

En el aplicativo SUBSISTENCIA MINIMA se identificaron los siguientes pOgos:

Num fdertiicacion .Ruta ingrese [ Turna ladTume :Pecha ‘Num Orden  MontoTotal  NUM SIRD ESTADC FECHA PAGD |
) L. .. iGensrado _ [CdoradignGiro  Pags o GIROS NUMERC  GIRD
Set52744 Identifearidn de 20180166 ﬁ12315¢'5 28111206 T4 1.552.000.00 1 1PAGADC O7H12/2016

Carncias S112ME7

Se observa que esfe pago se realiza por tipo de solicitud por Desacato, se observa
que esta victima presenta presuncién de carencias, no se genera Acto
Administrativo, no se observa notificacién evidenciando colecacién de un solo
giro, la victima no presenta entrevista tnica de caracterizacidn hasta el momento.
En lo relacionado af pago se evidencia en el proceso bancario que el giro numero
1 el cual fue tomado para ia muestra fue cobrado el 07/12/2016.

Se identifica que se realizan pagos sin acto administrativo.

7 | 21811658 tuz stella | Victima con cedula No. 21.811.4658: Incluida en el RUV por el hecho victimizante
Garcia Calle Desplazamiento Forzado.

En el aplicativo SUBSISTENCIA MINIMA se identificaron los siguientes pagos:

Mum Ruta Ingrese iTumo Generado ki Tumo Fecha i Grgen Manta Total NUM T GiRe T EsTADG  Facma PAGO |

iMentificacion N k. (ColDCaGen Pago L !G_[RQS. NUMERD  GIRO :

21811858 Identifieacion de  [2016-01GG- H1242701 16M11/2015 1217 606.000,00 - 1] 1PAGADO  08/12/2016
1 ! | |

Se observa que este pago se realiza por tipo de solicitud por Fallo, se observa que
esta victima presenta presuncién de carencias, no se genera Acio Administrativo,
no se observa notificacién evidenciando colocacidn de un solo gire. La victima
presenta Codigo Hogar por carencias No. 5 | 2828056 | 1| 1_SISBEN, Ila cual
presenta MEDICION NO VIGENTE.

En fo relacionado al pago se evidencia en el procesc bancario que ! gire numero
1 el cual fue tomado para la muestra fue cobrado el 02/12/2016.
Se identifica que se realizan pagos sin acto administrafivo.

8 | 17773708 | Carlos Victima con cedula No. 17.773.708: Incluida en el RUV por el hecho victimizante
Augusto Desplazamiento Forzado, Amenaza y Abandono o Despojo Forzado de Tierras
lozano . s -

Molina (Inmuebie-No identifica abandonc o despojo) (Muebles).
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En el aplicativo SUBSISTENCIA MINIMA se identificaron los siguientes pagos.

iNwm " iRz Ingresa - Tumo Senerzdo ’Id‘i‘ﬁfhb ‘Eacha Bolocacion Gio ‘Wi Orden Dags iMoo Tetal NUM T IERE T TESTADG T FECHA PAGD
identificacion : GIROS iNUMERO GRO

MR jidentifcacicn 201BDIGE. 1193512 B T4 “1243; " 984.000,00 i 1PAGADD “deh22018

Ide Carencics \1198512 | :
e |
Se observa que este pago se realiza por tipo de solicitud por Tutelas, se observa
gue esta victima presenta presuncidn de carencics, no se genera Acto
Administrativo, no se observa nofificacion evidenciando colocacidn de un solo
giro. La victima presenta Cédigo Hogar por carencias No. 181753803 | 1| 1_SISBEN,
la cual presenta MEDICION NO VIGENTE.

En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que el girc numero
1 el cual fue tomado para la muestra fue cobrado el 06/12/2014.

Se identifica que se realizan pagos sin acto adminisirativo.

107797369
9

Julieth
Katherine
Guerrero
Pedraza

Victima con cedula No. 1.077.973.499: incluida en el RUV por el hecho victimizante
Desplazamiento Forzado, Amenaza y Tortura {Afectado - No Valorado).
En el aplicativo SUBSISTENCIA MINIMA se idenfificaron los siguientes pagos:

“Num Ruta Ingresn Tumo 1dTuma Fecha ‘Nurn Crden - Monto Total  ‘NUM GIROS |GIRO NUMERG ESTADOC GIRO i
identificacién Generado Colocacién Giro Page ; i !
| i |
077072669 identifeacion de 2016 (1151877 28/11/2018. 1228| 32.000 | 1 1 REINTEGRADO
Carencias DILN- : !
161877 | : . :
7077073688  Recolocaciones 2016-  "1383304 24/03/2017 1324 32,000 1
EALN- : ;
1383304 , i | :
"077973699 Recolocaciones 2016~ 1438482 D4/05/2017 1352| 32000 I 1 1 GIRC VIGENTE
EIN :
1438482 1

Se observa acto administrativo No. 4001201 6081 1310 del 24 de moyo del 201 7 en
donde se indica: “se reconoce la entrega de un Unico giro en faver del hogar, por
un valor total de TREINTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ($32.000)". Se genera Acto
Administrativo luego de 6 meses de colocacién del giro vy notificacidn de citacion
publica el dia 09/06/2017, fiempo en el cual se han realizado dos recolocaciones
evidenciandeo que ia victima a la fecha no ha realizado el cobro. Se observa
deficiencias en la nofificacion oportuna a las victimas. Se muesfra problemas con
la generacién de actos administratfivos. Se observa colocacion de giros con
montos muy bajos.

Se verifica HISTORICO SMS donde se observa que se le noftifica ala victima del pago
gue posee el dia 30/11/2016.

En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que el giro numero
1 el cudl fue tomado para la muestra fue reintegrado el dia 04/01/2017.

1 REINTEGRADC

10

28339352

Gabriela
Barén de
Gutierrez

Victima con cedula No. 28.339.352: Incluida en el RUV por el hecho victimizante
Despiczamiento Forzado.

En el aphcohvo SUBSISTENCIA MINIMA se idenfificaron los siguientes pagos:
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Se observa acto administrativo No. 6001201 60794573 del 02 de diciembre dei 2014
en donde se indica: “se reconoce o entrega de tfres giros o favor del hogar, por un
valor de OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($855.000)". Se
evidencia que el acto administrativo se reaiizé cinco meses después de la primera
colecacian.

Se realiza notificacion de citacién publica el dia 07/12/2016.

Se verifica HISTORICO SMS donde se observa gue se le nofifica a la victima del pago
gue posee el dia 30/11/2014.

En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario gque el giro numero
2 el cual fue tomado para Ia muestra fue reintegrado 28/12/2016.

Se observa deficiencias en la nofificacion oportuna a las vickmas. Se muestra
problemas con la generacién de actos administrativos.

RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA - T
Memorando radicado Orec 201 7300@59553 de 4 de-SEPTJEMBRE de 2017
OBSERVACION No. 17

El proceso de emisién de actos administrativos inicié en el mes de noviembre de 2015, con aguellos casos donde el
resultado de la medicidn arrojo ne carenciz en los componentes de alojamients y alimentacion. Para ios casas donde el
resultadc arrojaba carencia en alguno o los dos componentes y se reconociz el page de atencién humanita ria, se inicié

la emisidn de actos administrativos el 16 de febrero, es de aclarar que esta situzacion se presenta dade el inicio y el
proceso de estabilizacion del nueve modelo de subsistencia minima establecido en el Decreto 1084 de 2015.

Teniendo en cuenta la fecha de inicio para la emisién de los actos administrativos Que reconccen la entrega de
atencién humanitaria 2 mediados del mes de febrero y Iz estabilizacién del nueve modelc sobre a herramienta de SM.
se prolongaron los tiempos de respussta por parte dei equipo de actos administrativos, sin embargo, se realizaron
mesas de trabajo en conjunto con las dreas de apoyo, 1o que permitié disminuir ios tiempos er [a emisién de los actos
administrativos para e! segundo semestre del afia 2018, hechos que se reflejan en las cifras presentadzss. Se adjunta
soports "cifras primer y sequndo semestre de 2016"

Adicionalmente, desde la DGSH actualmente se esta realizando una prueba piloto con el fin emitr los actos
administrativos antes de que se realicé la primera a colocacién, sin embargo, esto depende de ia funcionalkdad de las
herramientas y novedades que puedan presentar las victimas, por lo que esta sujeto al resuitado de esta fase de

pruehas, es de aclarar que actuaimernte g equipo de actos administratives se encuentra al dia con la expedicidn de los
AR
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Frente 2 los cascs de presuncion de carencias es preciso indicar que segln o establecido en el articulo 2,.2.6.5.5.11
del Decreic 1084 de 2015, “la Unidad para la Atencién y Reparacién integral & las Victimas proferird actos
administrativos, con la motivacion factica y juridica de enirega o suspension definitiva da la atencion humanitaria (...)
con base en el resultado de identificacidn de carencias en [a atencidn humanttaria®, para los casos de prasuncion de
carencias, no se cuenta con una medicion viable para emision de actos administratives, toda vez que existe falta de
informacién por parte de |a victima para tomar una decisién definitiva respecio de la atencién administrativa, por eilo se
realiza una dnica entrega presumiendo carencias en los componentes de aiojamiento y alimentacion en aras de
garantizar 2l derecho a la SM, y en &l enire tanto, la Entidad puede finalizar la recoleceion de informacidon y medicidn
de carencias. Razén por la cual para [a entrega de Atencidon Humanitaria que se genera a partir de la prasuncion de
cargncias no se genera acto administrative.

Por ditimo, respacto de [a notificacion de los actos administratives es preciso indicar que (f} la medicién de carencias de
Subsistencia Minima se realiza a partir de ios registros administrativos dispenibles, registros que en muchos casos
oresentan informacién de contacto desactualizada o solamante indican el municipic de residencia, situacion que

dificulta el contacto con las victimas para llevar a cabo el procesc de notificacién, por ello desde marzo de 2017 «l
procese.de notificaciones esta realizando un cruce manual con diferentes herramientas de la Entidad como SGV y LEX
PQR para la consecucion de mejores datos de contactabilidad, y (i) los términos establecidos en el Capitulo V de la
Ley 1437 de 2011, el proceso de natificacién puede tornar hasta 25 dias habiles.

Los argumentos brindados en la respue
de verificar el seguimiento.a :

2. MUESTRA MODELO TRADICIONAL

4 A B N o
By

14!

5
14 ; Pesplmamlante MT e e e e e e e e e e s e B ;
17 '£_SpuGTUD NOMERE_PRAPEL_PROG APE2_PROG DOCLIMENTC TIPO_DOCUR DECLARACIO TIPD_AHE  GRUPD_FAI PARENTESCC VAL MERCAIVAL KITS VI ALOMMIVALOR  NUM_DRD_
1 42692 MAURICIO  MONTQYA BRICENC 16730867 Cedula de CIl2766886 : 1:Jefefa) de ho. o o o vaset 203
1 42685 DUBERDEJEDAVILA  MARTINEZ 98455044  Cedula de T 585802 & Jefoja) e ha, 3. o 0 1034181 266 i
2 42606 JOSEASDRULARANGD  MARIN 17700852 Cedvlade CH116160 € 9 Jefefal de ha, 1050000 0 420000 1470000 2t |
7 42690 ASTOLFC  SMISTERRA BURTADO 0367731 -Cduiade 3S0SG04 € - (€ lefel@dehel - 2050000: 0 0 1050000 208
21 41698 ADELIGSE GELVEZ  QUINTERO 6794407  Ceduede Ci{333763 B 4 Jefelz)de o, 645000 o 210008 55000 205
2 | A2703 LEONEL GRU SANCHEZ Ceduiade (373282546 B 5.lefefa) de ho, 545000 0 270000 915000 775 -

R g R g fp gl DR g T e R g g T LA AR aAD A

It ; !

15 i | ! ' : i | i ;

® ‘ I | ; : : | l i : -
17 |7_ORD_PAGCCDO_MOD_FID_MUMN. GIlID_WUN_DENOM RAUMI NOKE DEPTCTIPO TRAMIOBSERY [FECHA PASCFECHA REINTTURNG  {PREFIO VAL PASAJEIVAL TRANS JRUTA [PECHATRAL,
] 62695 GROBANCO 5615 561%‘Rlonegra  Actioqula GRETORNO/E 1. 427061 LABSEA0 G BBRARAL | BA4TITICASO ESPEC) 42695508
1317 42690 DAVIFLATA 5088 5088 Bello Anvioquia | RETORNG / £ 42691 i 1580 4D 689454 344727:CASC ESPEC) 42683,602
M 42697 GIRG DAV 130010  11001:Bagota, D.C.Bogots, D.C. CASO ESPECIGIRO AH REH 42696 470,48 : o 0ICASO ESBEC] 42696,682
27 42692 GROBANCO 193181  1S31B|Guapl iCouea NUEVOSINGNOSEPROGI  azesrl | 194|124 i C 0. ORUTANUEK 42691634
2. 42702 GROBANCO 20614]  20614IRioDeOre iCesay (CASOESOEC o TR 161314D } o 0, CASQ ESPECI, 42599,684

|
I

237 " 42704 GIRG DAVIVI 73001]  73001bagee ITeima  mumwosmc, - axmel T maamT T U]
! H i i : '
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1 16.730.862 Mauricio Victima con cédula No. 16.730.862: Incluida en el RUV por el hecho victimizante Desplazamiento
Montoya Forzado y Amenaza,
Bricefio En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue cobrado el 02/12/2016.
Se observa que por S.M presenta 3 giros en los meses de septiembre 2016, marze 2017 los cuales
fueron cobrados por la victima, y uno pendiente de giro en Julio 2017. Se cbserva gue se paga por $.M
¥ por M.T al tiempo, al verificar con el grupo de tramites lo que se paga por M.T corresponde a
Retornos y Reubicaciones, presentando tipificacién de solicitud para la muestra seleccionada: Caso
Especial.
:j Pecepelon 3ol tades b
< B Bievanids BIOVART DEAE SWHLIA S
ST
! oL 1  Sedchud Firal |
T Cloniiasiiin Tuomie 3
S O Pl [T = T
e, ST :
NowSdizhed AL ARERQ DE aME P2RA GIRO
SOLIEITUD AYLIDAS YULNERABILICAD Bas ~LOTE 0367, 53,59 - 154
17112008 - YR REMISOR.
o Eunnas Dias David . . N H
P § . A Gonrsie No Soidnal SR TAT TS o E .
AETDAND REUNIFICATION ALDC : " - . N ..
- . FUNERARIO * CONSOUDAR SOLIDTUDES i . FICHa CAraCTERzacioN !&] HEPORTES .
I : S R I prnar—) T TR e
Py v :
Se identifica que el valor que se ie page a la victima por Retorno y Reubicacidn corresponde a 1.5
salarios minimos (egales mensuales vigentes.
2 98.455.944: Duber de ; Victima con cédula No. 98.455.944: Incluidz en el RUY por el hecha victimizante Desplazamiento
Jesus Davila | Forzado, Desaparicién Forzada y Amenaza.
Martinez En lo relacionade al pago se avidencia en el proceso bancario que fue cobrado e 17/11/2016.
Se observa que esta victima ha recibido un acurnulado de $14.632.181 por parte de la Unidad. Este
Pago por MT corresponde a RETORNO Y REUBICACION presentando tipificacion de solicitud parz lz
muestra seleccionada: Caso Especial.
e e sl e
Se identifica que el valor que se le paga a la victima por Retorno y Reubicacién torresponde a 1.5
salarios minimos legales mensuales vigentes.
3 17.700.852 Jose Victima con ¢édula No. 17.700.852: Incluida en el RUV por el hecho victimizante Despiazamientc
Asdribal Forzado.
Arango En lo relacionado at pago se evidencia en el proceso bancario que fue cobrado el 25/11/2016.
Marin Se observa que esta victima ha recibido un acumulado de $23.470.000 por parte de la Unidad. Presenta
tipificacién de solicitud para la muestra seleccionada: Caso Especial.
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4 10.387.731 Astolfo Victima con eédula No. 10.387.731: Incluida en el RUV por el hecho victimizante Desplazamiento
Sinisterra Forzado y Amenaza.
Hurtado En lo relacionado 2l pago se evidencia en el proceso bancario que fue cobrado el 23/11/2016.

Presenta tipificacion de solicitud para la muestra seleccionada: Nuevos Incluides.

Mo dfu 1Ak Lasilin bt B4

o PRI S
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5 6.794.407 Adel Jose | Victima con cédula No. 6794 407: Incluida en el RUV por el hecho victimizante Desplazamiento
Gelvez Forzado.
Quintero En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue reintegrado e! 02/01/2017.

Presenta tipificacién de solicitud para la muestra seleccionada: Caso Especial.

et et dadl

Rt T o

T GRS IR

ERPPURERY a1 fhliig Dyl 2 B
T um»mnm»wo—mmmw—mn
Rl

A At 0 AR

3] 14.397.685 Leone! Victima con cédula No. 14.397.685: Incluida en el RUV por el hecho victimizante Desplazamiento
QOrlando Forzado, Amenaza y Abandono o Despojo Forzado de Tierras (Muebles).
Sanchez En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue reintegrado el 04/01/2017.

Herngndez Presenta tipificacién de solicitud para la muestra seteccionada: Nuevos incluidos.
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Frente a la linea de ejecucién presupuestal 2016: ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA POR-
HECHOS VICTIMIZANTES DIFERENTES AL DESPLAZAMIENTO - (APVND) / OBIETO: 310'ENTREGA DE AYUDA
HUMANITARIA  PARA. HECHOS  DIFERENTES. ‘AL DESPLAZAMIENTO  FORZADO: {GASTO:  ATENCION

HUMANITARIA - Rubro Presupuestal C-320-1507-2-0-441. MUESTRA: DIEZ (10) VICTIMAS.

1. ACREEDORES VARIOS

Esta figura de Acreedores Varios, entendida como toda persona nafural o juridica legitimamente
autorizada para exigir €l pago o cumplimienio de una obligacién contraida por dos partes con
anterioridad, se aplica en la UARIV, para varios procesos, y dentro de los mismos, no en todas las lineas
de trabajo. Es decir, garantizar que los recursos inicialmente reconocidos a favor de un beneficiaric, los
cuales no pudieron ser pagados, sean depositados en el Tesoro Nacional para que estén disponibles
cuando sea ubicado nuevamente el beneficiario.

En el programa de Gestion de Asistencia, la figura de Acreedores Varios no se aplica a la Linea de
Presupuesto de Desplazamiento Forzado por que recolocan i dinero indistintamente para pago de
victimas, por ia necesidad de la inmediatez del dinero, por ello no se constituye en dicha cuenta.

&l procedimiento de Acreedores Varios se encuentra dentro del Proceso de Gestidn Financiera, bajo la
version 16/10/2015.

- . ot CODIGD 760.15.08.3
Q@ A SIS s PROCEDIMIENTO ACREEDORES VARIOS VERSION 3
FECHA 18M0/2015
PROCESD GESTION FINANGIERA PAGINA 3 DE 3
o omsmoRS” . oL oo et o [ aproso
GRUFO GESTION FINANCIERS FINANCIERSE
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33 \ACREEDORES RESOLUTION 1241 23/11/16 i .
: = . . :
i SEPULVEDA i ORTIZ i JOSE § LAUREANG ' C.C i 5460970 I 688.454 ” i
4 ) T
POPO , LLICUMI [ HECTOR f | ¢t | 1p4vaozy | 344,727
PASTRANA CAICEDD ! LEIDY l JOHANNA 1 C.C. 1114884032 } 1.378.908 |
MEJIA GONZALEZ NORBEY | ce | 4719331 1034181

1 546097 lose Victima con cedula No. 5.460.970: [ncluida en el RUV por el hecho victimizante
Laureano Desplazamiento Forzado.
Sepilveda En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue
Ortiz reintegrado el 04/11/2016. El cual fue constituido en la Resolucién de

Acreedores Varios 1241 del 23/11/2016.
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2 10473017 Héctor Popo | Victima con cedula No. 10.473.017: Incluida en el RUV por el hecho
Lucumi victimizante Desplazamiento Forzado y Acto terrorista / Atentados / Combates
/ Enfrentamientos / Hostigamientos.

En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue
reintegrado el 04/11/2016. El cual fue constituido en la Resolucidn de
Acreedores Varios 1241 del 23/11/2016.

3 1114884092 | Leidy Victima con cedula No. 1.114.884.092: Incluida en el RUV por el hecho
Johanna victimizante Desplazamiento Forzado y Homicidio (Victima Indirecta).
Pastrana En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue
Caicedo reintegrado el 04/11/2016. El cual fue constituido en la Resolucién de

Acreedores Varios 1241 del 23/11/2016

4 4719331 Norbey Victima con cedula No. 4.719.331: Incluida en el RUV por el hecho victimizante
Meijia Acto terrorista / Atentados / Combates / Enfrentamientos / Hostigamientos.
Gonzalez En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue

reintegrado el 04/11/2016. El cuai fue constituido en la Resolucidn de
Acreedores Varios 1241 del 23/11/2016.

5 27421685 Maria Victima con cedula No. 27.421.685: Incluida en el RUV por el hecho
Victoria victimizante Desaparicion Forzada.
Quiroz  de | En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue
Figueroa reintegrado el 04/11/2016. El cual fue constituido en la Resolucidn de

Acreedores Varios 1241 del 23/11/2016.

Adicionalmente la muestra, a partir de la informacién remitida por el proceso auditado se verificé en
forma general, la constitucion, control y verificacidn que se fiene para los acreedores varios. Se recipid
archivo en Excel denominado Acreedores Varios 31-12-2016, Relacidn total de Acreedores Varios (Oftros
Hechos Victimizantes). informes bancarios por el proceso AHOH Banco Agrario y Davivienda,
Conclliaciones con e Grupe de Gestidn Financiera y Contable, v Base conciliaciones 2014-2017:
informacion la cucai fue objeto de revision, verificacidn y cruces, en donde se encontraron diferentes
sifuaciones, como son:

i.) Diferencias en la base de Excel vs. Resaluciones,
ii.) Diferencios en la conclliacién financiera,

iii.) Errores en digitalizacian,

iv.) Cédulas repetidas.

Se redlizd revisidon de procesos bancarios, asi:
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Diferencias enire Base de Excel Acreedores Varios 31-12-2016 y Resoluciones
Acreedores Varios: '

Valor Consolidado !
Afio/ {Segin Archivo | Cantidad de Valor Consolidade  Cantidad de Diferencia Diferencia

Resolucidn| Acreedores Varios - personas {Segiun Resolucion) personas Valor Cantidad

31-12-2018)

B2013 ‘ S e s o e e
674 141.765.600,00 136,00 | 141.765.600,00 138,00 - i
678 663.889.050,00 605,00 | 693.357.450,00 831,00 (26,00)

Total 2013 805.654.650,00 741,00 | 835.123.050,00 767,00

L E2014 . USRS B ' . D
&3 104.531.000,00 89,00 | Be900 T e T
298 2.182.532.550,00 1.874,00 | 2.1 55( 874,00 . e
613 1.013.628.000,00 831,00 | 1.013.628.000,00 . 831,00 = -
&14 1.071.200,00 L00 . 1.071.200,00 . 1,00 - -
717 880.820.000,00 732,00 _880.880.000,00 ; 722,00 - -

Total 2014 4.183.042.750,00 3.527,00 ' 4.183.042.750,00 .  3.527,00

& 709.016.000,00 583,00 | 709.016.000,00 | 58300 e N
P 276 50.8280.050,00 46,00 .  52.013.450,00 : 47,00 (1.133.400,00) Q0):
435 3.027.478.475,00 2.366,00 | _3.039.076.77° .2:375,00  (11.598.300,00) ! (5,00)
655 672.057.050,00 595,00 | 675.278.800,00 ! 598,00
748 25.774.000,00 19,00 | 25,774.000,00 | '
749 358.258.600,00 278,00 | 358.258.600,00 !
859 815.424.925,00 665,00 815.424.925,00
1054 861.501.525,00 696,00 |  861.501.525,00 .
1081 21.263.550,00 20,00 - 21.263.550,00 - =2
1186 335.062.000,00 255,00 | 335.062.000,00
1187 13.389.000,00 12,00 | 13.382.000,00
' Total 2015 6.890. 105. 175,00 5.535.00 ' 6,906.058.625, 00
L.::::EZOJ'G ‘‘‘‘‘‘ o P et e e
42 45.426.675,00 35,00 ; 45426.67500 3500 T -
118 1.041.913.950,00 804,00 ' 1.041.913.950,00 80400 - -
118 11.598.300,00 9,00  11.598.300,00 - -
380 167.537.322,00 124,00 |  167.537.322,00 -
433 127.548.073,00 106,00 | 137.546.073,00 - -
454 58.777.412,00 38,00 53.777.412,00 | e
516 64.463.949,00 4800 6446384900 4800 . - S
595 87.905.385,00 65,00 | 87.905.38500 65,00 . -
596 119.964.996,00 82,00 | 119.964.996,00 E -
710 17.925.804,00 13,00 @ 17.925.804,00 - -
808 136.167.165,00 98,00 | 136.167.165,00 - -
809 279.918.324,00 192,00 .324,00 - ' -
955 4.695.500,00 5,00 . 469550000 : - -
556 76.874.121,00 57,00 : 76.874.121,00 ! - -
1066 255.579.431,00 185,00 ' 259.579.431,00 _ - -
1067 357.137.172,00 259,00 . 357.137.172,00 . - -
1241 £4.458.115,00 69,00 ' 84.458.115,00 ; T -
1242 152.369.334,00 108,00 ;| 152.368.33400 - i1ps,00 L0 -
1302 8.532_.200,00 7,00 ° L -
1303 25.774.000,00 22,00 25.774.000,00 | - -
1354 6.167.400,00 5,00 | . .6.167.400,00 . - -
1286 45.503.964,00 33,00 .. 45.50% 964,00 . = -
1387 6.277.100,00 5,00 6.277.100,00 -
1388 4.051.150,00 4,00 4.051.150,00 , | -
i38g 109.623.186,00 81,00 !  109.623.186,00 - -
Total 2016 3.305.188.628,00 2.466,00 i  3.305.188.628,00 |

Se verificaron algunas diferencias encontradas en el cuadro anterior, o realizar cotejosy confraste entre
el Excel remitido, las resoluciones, y la conciliacién (con el grupo de Gestion Financiera), tales como:
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Resolucién 276 de 2015: Se cruzd cada uno de los “terceros” relacionadas en la resolucion contra Iy
base remitida denominada: “Acreedores Varios” identificando que la cédula No. 411 19627, se
enconiraba relacionada en esa resolucion, pero en la base de Excel estaba relacionada Unicamente
en las resoluciones No. 655y 859 v no en la 275.

Para el equipo auditar cotejar la informacion financiera y entenderla implico verificacidén “una a una”
de los casos de ia muestra, teniendo en cuenta que el procedimiento no explica por si solo frente a
cada una de ias actividades que desarrolla quien en élintervienen. El procedimiento no se pudo seguir
y no fue claro, lo que denota falta de precision en la informacidn, para determinar exactamentie qué
hecho victimizante se pagd (o si eran diferentes hechos ocuridos en diferentes fechas); o debilidades
en la validacion y control por el responsable del proceso o del procedimiento, para gue al verificar ios
registros de la informacién (Excel y Resoluciones} fueran concordantes y claros.

No fue claro, para el equipo auditor, en este caso, entender por qué en el Excel aparecen dos
resoluciones y no tres resoluciones para el 2015, siendo cada una de elias, con un monto distinto.

Resolucion : Valor
276/15 | 1.133.400,00
655/15 | 644.350,00
859/15 | 322.175,00

Se identificé que la victima presenta hecho victimizante Masivo: Acto terrorista / Atentados / Combates
/ Enfrentamientos / Hostigamientos, con diferentes fechas de declaracién y valoracion.

CONSULTA YIVANTG 2 - HECHO VICTIHIZANTE

ot Primer | Primer | Sequnéo | Tino Mum. | Fecha | Fechs | Fecha | Fechs Depariamem mﬂc‘; Departament o Vi::;::l:m Hum FID

Nombre | Apslido | Apelide | Documento | Documents |Declarecion Nacimieato| Siviestro | Veloracion drcion| 1 10 Octpacion L Hum CASO

RV (UARA  JANGULO  (CORDNEL (Cédade ST T | BN HYSNARND  [PALES ;NARNO he  Masho: At NHOCORR21
Cikatara e lemrga/ 0

RV (LA ANGULG |CORONEL (Céddade {ITORCANTS AR | SOSRDNS) OVDINARNC  PALES NRNO  heiite  [Mesior AcklCDO0DEMs
Oldadmia bmersta ! |7

AV WA ANGULO (CORDMEL Cédlede | 4MOBUIOOANMY PR | SMGONY o0sb3NARNO  [PWLES NARNO  ecach- [Masie AchiCRIOCM
Ciadarts bo Vet [t/ 9

RV |ULAMA  IANGULO  COROMEL Cétuzde AT AR | A4 BRYRMBARA  UPALES  PARNO  nolils  [Masho Acho NGOOKRS
Cindzdania ) fenerstal 5

RV ULANA  (ANGULO  (CORONEL (Cédlace ST | OO SRR JPRES NRRD  holib  Washe Ackh MiEng
it hﬁﬂﬂﬂﬂiﬂ :

Tampoco es claro entender porgue en la Resolucién 276 aparecen relacionadas 47 personas y en el
Excel 46, asi:
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Hustracion 18

Valor Consolidadoe |
Afio/ (Segiin Archive | Cantidad de Valor Consolidado Cantidad de Diferencia Diferencia
Resolucidn| Acreedores Varios PersonNas (Segtin Resaluciéng personas valor CTantidad
21-12.2016) :
(25 FIERSENNE AT EH,00 0 IUAMIL LU BHUU -
a8 2.182. 632, 550.00 1.874,00 | 2.182.532.550,00 - 1.374,00: -
&13 1.01.2.628.00C.00 21,00 ‘ 1.013.628.000,00 ° 31,00 : -
514 1.571.200,00 1,00 -
7i7 B80.880.000,00 732,00 .
|| Torai 2e14 2. 1EZ-042, 730,00 2.527,00
52045 o '
i 176 70%.016.000C,00 ey . 709.016.000,00
b 276 50.880.050,00 s .. 5Z.015.450,00
435 3.027.473.475,00 el 3.038.076.775,00 - =
655 572.057.050,00 595,00 | 575.Z78.B00,00 © 598,
748 25,774, 000,00 19,00 | . 25.774.000,00
749 358.258.600,00 278,00 | 358.258.600,00 !
859 Bi5.424,925,00 665,00 | £15,424,925,00 |

Resoiucion 748 de 2015: En este caso se presenta una situacién contraria a la del anterior caso. Se
observa que en la Resoiucion se presentan 16 victimas, pero en la base de Excel se relacionan 19, (ver
siguiente ilusfracién), anfe la diferencia, se realizd cruce de informacién para identificar cudles eran ias
victimas que, relacionadas en el Excel, no se encontraban relacionadas en la resolucion Y, ademas, el

valor regisfrado en las dos fuentes de informacién es igual, pero la cantidad de persona si varia, como
se indica a continuacién: '

Hustracion 19

Valor Consolidado !
{Segun Archivo

Acreadores Varios :

31-12-2016)

Valor Consolidadao \ Cantidad de
(Segin Resclucién} | personas

Afos
Resolucidn

Cantidad de
PErsonas

Diferencia
' Cantidad

Diferencia
Valor

855 7 2. 057 .050, O _.._Mﬂ%;_%l%@gﬁimm-__s i (B.223 759,_99

7as i o 25774000, 00 Cro00 B -

s 355.258.500,00 58 258.600,00 ¢ Fme - -

Hustracion 20
F
APELLIDOS NOMBRES DESTINATARIO |N2 IDENTIFICACION VALOR N 2 Resolucion ed.la_
Resolucion

CORTESESTUPINAN JOSEALEIANDRO | 12747149  1.28870000| 748|25/08/2015
OCAMPO ARE\{_ALQ MARIA_VELENA “‘.‘_.‘30716627 - 1288700,00 748 5/08/2015
CANTILLO CASTRO  AYDEE YAZMIN 40352924 1.288,700,00 748| 25/08/2015

Con base en la verificacion realizada a la informacién de los victimas relacionadas en el cuadro
anterior, que estaban en el Excel remitido por el proceso, C.C. No. 12.747.149 y C.C. No. 40.392.984, y
que reiteramos, no se encontraban en la Resolucién No. 748 del 2015, al verificar la conciliacion {que
realiza el proceso en coordinacién con el Grupo de Gestién Financiera), s& observd que se encuentran
relacionadas en una resolucion con el mismo nGmero, pero de ofro afio, es decir la Resolucién 748 del
2016. Al consultar en el acumulado de resoiuciones que remitid el proceso, no se identificd ninguna
resoiucién del 2016 con numeracién 748, presentando asf diferencias en la constitucion de acreedores
frente a la resolucidn; de igual forma al verificar la ofra cédula 30.716.627 del cuadro, no se relaciona
en la conciliacion. Lo anterior demuestra que se incluyen personas en la conciliacion, no registradas en

Acto Administrativo, sin que el equipo auditor pudiera definir o entender, porgué la disparidad de
criterios.

La conclliocion de Acreedores Varios deberia redlizarse de tal manera que se identifique el "unc a ung”
de los pagos de las victimas y ello se corobore con la resolucion correspondiente, con el fin de evitar
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a futuro inconsistencias o diferencias en los regisiros contables, o problemas en la interpretacion de la
informacién financiera y contable.

De igual forma se presentaron diferencias en otras resoluciones, frente a las cuales, por el volumen de
personas, hace para ef equipo auditer dificll de cotejar en el “uno a uno”, porle cual el cotejo se realizd
en forma global, asi:

Hustracion 21
Valor Consolidado :
Afo/ (Segun Archivo Cantidad de Valor Consolidado  Cantidad de Diferencia ~ Diferencia
Resolucién| Acreedores Varios personas (Segun Resolucién) ©  personas Valor Cantidad

~{_ 31-12-2016) [~ - R - - ES

678 663.889.050,00 60500 | 693357.450,00 631,00 (29.468.400,00) . +(26,00)
435 3.027.478.475,00 2.366,00 | 3.039.076.77500  2.375,00 | (11.598.300,00) (5,00}
655 672.057.050,00 595,00 675.278.800,00 | 558,00 ‘ {3.221.750,00) L '455(3,00)'

Diferencias con la Conciliacién Financiera:

En la conciliacion gue se fiene con el Grupo de Gestidn Financiera de la entidad, se detalia la
Resolucidn 916 por valor de $1.560.600, pero en el archivo de Excel “Acreedores Varios 31-12-2016"
enviado por el proceso, no se relaciona estd resolucién. Al entrar a verificar el contenido de Ia
resolucion 916 se observa gue se constituye por 3 victimas por valor total de $1.560.400. Lo que quiere
decir para la OCI que el archivo Excel no registra informacion completa, siendo la Gnica herramienta
de informacidn y de trazabilidad de ia misma en esta parte del proceso.

En la conciliaciéon gue se tiene con el Grupo de Gestidn Financiera de ia entidad, se detalia Resolucion
748 del afo 2016 por valor de $2.577.400, pero en el archivo de Excel *Acreedores Varios 31-12-2014"
enviado por €l proceso no se relaciona estd resolucion con ese afio, al verificar la resolucidn 748 de
2016 no se identifica en la “Relacién total de Acreedores Varios", sino resolucion 748 del 2015. Es decir,
hay cambio de afio, lo que finalmente genera confusiéon por la imprecision.

Error digitalizacion:

Se evidencia error de digitacion en la conclliccién y en la base de” acreedores varios 31-12-2014" con
la resolucidn 519, ya gue en los archivos antes mencionados se tiene como resolucidén 516.

Cédulas repetidas:

En el archivo “acreedores varios 31-12-20164" se encontraron varias cédulas repetidas en algunos casos
presentando los mismos valores y la misma resolucion, en otros casos valores iguales con diferentes
resoluciones, aigunos ejemplos se evidencian a confinuacion:
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APELLIDOS NOMBRES N2 N2 Fecha
DESTINATARIO IDENTIFICACION | VALOR Resolucion |Resolucion
CARVAJALMARIA 27355977}_ 1.175.000,00 298 08/05/2014
MARIA CARVAJAL 27355977 1.232.000,00 717 29_/10/2014
CARVAIAL MARIA 27355077 64435000 435 02/06/2015
MAREA CARVAJAL 27355977 644.350,00 655 28/07/2015
APELLIDOS NOMBRES N2 N2 Fecha
DESTINATARIO iDENTIFICACION | VALOR Resolucion [Resolucion
BORRERO CONGO EFRAIN 10543125 1.179.000,00 : 298 08/05/201{}
BORRERO CONGO EFRAIN 10543125 1.179.000,00 | 276, 15/04/2015
BORRERO CONGO EFRAIN 10543125 1.179.000,00 1387 28/12/2016
APELLIDOS NOMBRES Ne N2 Fecha
DESTINATARIO IDENTIFICACION { VALOR Resolucion |Resociucion
LUZ IRENE VIRGUEZ PINEDA 1012348199 1.232.000,00 717 29/10/2014
LUZ IRENE VIRGUEZPINEDA ' 1012348199, 1.232.000,00 717| 29/10/2014
LUZ IRENE VIRGUEZ PINEDA 1012348199.' 1.232.000,00 . 717@ 29/10/2014
APELLIDOS NOMBRES nNe N e Fecha
DESTINATARIO IDENTIFICACION | VALOR Resolucion |Resolucion
KAREN PAOLA ZAMBRANO ‘ ‘
HERNANDEZ 1087196812 1.232.000,00 : 717, 29/10/2014
ZAMBRANO HERNANDEZ KAREN | :
PAOCLA ; 1087196812 1.232.000,00 | 176 13/03/2015
ZAMBRANO HERNANDEZ :
KAREN PAGCLA 1087196812 1.232.000,00 ' 1387 28/12/2016

WEGAS PEREZ JOSELEONARDO

10/02/2016

EGAS PEREZ JOSELEONARDO

5245241:

1.288.70{) :

1302

06/12/2016

HABRES DESTINGA

AT [A

_ BOTACHE TIQUE LUZ MARINA

5

28852505 1 179 000

08/ 05 / 2014

BOTACHETIQUE LUZMARINA ..28852505 1.378.908 380 27/04/2016
BOTACHE TIQUE LUZ MARINA 28852505 1.378.908 380 27/04/2018

VALENCIAGONZALEZ DIANAYAMILE ]

1087109022

1. 378 908 :

1067

07/ 10/ 2016

VALENCIA GONZALEZ DIANA YAMILE

10871090221

1.378.908 |

1242

23/11/2016
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. reluc o
j-generar

RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorqndo radicado Orfeo 201 7300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
OBSERVACION No. 18

Frente a la observacién 18, la Subdireccidn no tiene claridad, pueste que en jo relacionado en la observacion se hace
referencia mas & un procedimiento del Grupo de Gestién Financiera y Contable que a un procedimiento de la
Subdireccion. Al realizar la verificacidn del estado actual de las conciliagiones, el proceso manifiesta encontrase al dia
con rejaciona al Grupo de Gestién Financiera y Contable. Sin embargo, para evitar una malz interpretacisn de ia
observacidn realizada por el equipo auditor, se solicita muy respetuosamente la aclaracién de la misma, para poder
realizar el analisis correspondlente

2. REVISION PROCESOS BANCARIOS
PARA AHOH BANCO AGRARIO- BANCO DAVIVIENDA NOVIEMBRE 2014:

La QFICINA DE CONTROL INTERNQ, frente a esta informacidn, tomd los procesos bancarios del mes de
noviembre de 2016 de la linea presupuestal de “Ofros Hechos Victimizantes”, para verificacion global
de la informacién, con el fin de conocer la dindmica y el manejo que el proceso desarroila frente al
tema.

Los operadores bancarios idenfificados para el afo 2016 eran el BANCO AGRARIC y DAVIVIENDA.

Para el afio 2017, solo se identificd que continda el convenio con el BANCO AGRARIO, por ia cobertura
que la entidad tiene parala colocacidn de los gires, segln lo manifestado por funcionarios del proceso.

Las observaciones que la OClidentificd frente a cada banco y por cada proceso bancario, se registran
en los siguienies cuadros, en la columna "OBSERVACION”, y frente a cada fila respecto alo observado,
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se hace un llamado con una marca o referencia (*, +. /, ¢, etc.) respecto del cual en el cuadro siguiente
se detalla la cbservacion;

BANCO AGRARIO:

PROCESOS BANCARIOS AHOH BANCO AGRARIO
NOQ. PROCESO BANCARIO VALOR OBSERVACION

Es una reprogramacién a dos personas las cuales
estaban constituidas en Resolucién de
1 24701103 1.288.700,00 Acreedores 435 y 859, las cuales cobraron su
respectiva ayuda. Sin presentar observacién
alguna.

Son reprogramaciones de 10 personas las cuales
estaban constituidas en Resolucién de
Acreedores. Se observa que se constituye una
2 24751103 12.720.600,00 Resolucion de Acreedores No. 1387 28/12/16 a
partir de los dineros que se reintegran de este
proceso.

.
Ver comentarios

Se observan 5 pagos, los cuales 4 son nuevos
pagos, y uno corresponde a una victima la cual
estaba constituida en acreedores, pero el pago
que se realiza no coincide con la constitucion
que presenta este acreedor.

A

3 24701109 3.447.270,00

Ver comentarics
Pago masivo.
Ver comentarios +

Es una reprogramacion de una persona que esta
relacionada en la resolucién de acreedores 613
del 2014.

Ver comentarios f

Es una reprogramacion de una persona que esta
relacionada en la resolucién de acreedores 655
del 2015.

Ver comentarios ¢

4 24751109 406.088.406,00

5 24751115 1.232.000,00

6 24701125 644.350,00

Cbservaciones para algunos procesos bancarios:

* PROCESO BANCARIO VALOR
24751103 12.720.600,00 OBSERVACIONES
Cedula MONTO
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27261472 1.288.700,00 |Se observa en base de SAAH donde se relaciona en
acreedores resolucién No. 655-1387. En la conciliacién
con financiera se observa que solo se encuentra en la
resofucién 1387 y no en la 655.

76351581 1.288.700,00 |Se observa en base de SAAH donde se relaciona en
acreedores resofucién No. 435-1387. En la conciliacién
con financiera se observa que solo se encuentra en fa
resolucidn 1387 y no en [a 435,

1873044 : 1.288.700,00 |Se observa en base de SAAH donde se relaciona en
acreedores resolucion No. 655-1387. En la conciliacién
con financiera se observa que solo se encuentra en la
resolucidn 1387 y no en la 655.

10543125 1.175.000,00 [Se observa en base de SAAH donde se relaciona en
acreedores resolucion No. 298-276-1387. En Ia
concifiacion con financiera se observa que solo se
encuentra en la reselucién 1387 y no en la 298 y 276.
1087196812 1.232.000,00 |Se observa en base de SAAH donde se relaciona en
acreedores resolucién No. 717, 176 y 1387. En |3
conciliacién con financiera se observa que solo se
encuentra en la resolucién 176 y 1387. No se observa
relacionado en la 717 en ia conciliacién.

Relacién de personas que se les reintegra el dinero, constituyendo la resolucién de acreedores 1387

28/12/16
A PROCESO BANCARIO VALOR
24701109 3.447.270,00 OBSERVACIONES
Cedula MONTO
Se observa que esta victima esta constituida a [a fecha en
e, |12 resolucaon de ; creedores No. 655 del 28/07/2015 por
6142279 39_454‘ 3| valor de $E Je observa que este pago no
T corresponde a 13 constitucién de acreedores sino a un
nuevo pago.
Pagos nuevos a victimas, gque no presentan ninguna
16742931 689.454,00 observacion.
Pagos nuevos a victimas, que no presentan ninguna
25529693 689.454,00 observacién.
Pagos nuevos a victimas, que no presentan ninguna
13078329 689.454,00 observacidn.
Esta victima al no cobrar su pago y ser reintegrado, se
73079049 689.454,00 constituye en acreedores No. 1389 de 28/12/2016.
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Relacion de personas que se les reintegra el dinero, constituyendo la resolucién de acreedores 1389

28/12/16
+ PROCESO BANCARIO VALOR OBSERVACIONES
24751109 406.088.406,00
Cedula MONTO
Se observa que se realiza este pago el cual es cobrado,
pero se evidencia que esta persona esta constituida en la
resolucién de acreedores No. 118 del 10/02/2016 por
59679891 1.378.908,00 |valor de $1.288.700. El cual a la fecha aun se encuentra en
acreedores.
Se observa que esta victima estd constituida z la fecha en
la resolucién de acreedores No. 433 del 12/05/2016 v No.
Relacion de personas que se les reintegra el dinero, constituyendo la resolucién de acreedores 1389
28/12/16

BANCO DAVIVIENDA:

PROCESOS BANCARIOS AHOH BANCO DAVIVIENDA
NO. PROCESO BANCARIO VALOR OBSERVACION

Del reintegro de este proceso se constituye [a
resolucion de acreedores No. 1386, se relaciona
1 D013 122.722.812,00 una persona la cual no estd como reintegrada
en este proceso. Son pagos nuevos.

Ver comentario*®

Se observa que son recolocaciones de personas
gue se encontraban relacionadas en resolucién
de acreedores.

Ver comentario”

2 DO14 5.230.150,00

* Constitucién Acreedores 1386
VALOR | DESCRIPCION OBSERVACION
Resolucién 1386
45.503.964,00 28/12/2016
44.125.056,00 Reintegro Proceso D013
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1.378.908,00

DIFERENCIA

Se realizd cruce uno a uno v se observa que
la diferencia se relaciona con la cedulz No.
11.791.981 el cual no estd relacionada en
ningln proceso bancario de noviembre,
pero se constituye en la resolucion 1386.

 PROCESO BANCARIO

VALOR

D014

5.230.150,00

Cedula

MONTO

OBSERVACIONES

1004616225

16474731

1038117237

36994277

1004607008

1.179.000,00

294.750,00

1.179.000,00

1.288.700,00

1.288.700,00

Esta persona realiza el cobro de lo girado, se
encontraba constituido en la  resolucién  de
acreedores No. 298/14.

Se observa en base de SAAH donde se relaciona
acreedores resolucién No. 298/14 vy 1388/16. En [a
conciliacién con financiera se observa que solo se
encuentra en la resolucion 1388/16. ¢Qué paso con
la resolucién 298?

Se observa en base de SAAH donde se relaciona
acreedores resolucion No. 298/14 y 1388/16. En la
conciliacién con financiera se observa que solo se
encuentra en la resolucion 1388/16. {Qué pasé con
fa resolucién 298?

Se observa en base de SAAH donde se relaciona
acreedores resolucién No. 118/16 y 1288/16. En la
conciliacién con financiera se observa que solo se
encuentra en la resolucién 1388/16. Qué pasé con la
resolucion 118/167?

Se observa en base de SAAH donde se relaciona
acreedores resolucion No. 118/16 vy 1388/16. En la
conciliacion con financiera se observa que solo se
encuentra en la resolucién 1388/16. Qué pasé con la
resolucién 118/167

Relacién de personas que se les reintegra el dinero, constituyendo la resolucién de acreedores

1388 28/12/16.
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RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTIOON PARA LA ASISTENCIA
Memorandeo radicado Orfeo 201 7300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
OBSERVACION No. 19

VALOR

24751103 | 12.720.800,00 | OBSERVACIONES
Cédula | MONTO
Se observa en base de SAAH Respecio de esta cedula iniciaimente se constituyé come acreedoren la
dande se relacionz en acreedores | resolucién 555, posterior a esto se realizé solicitud de refnteqroe para oolocacicn,
27961472 1.288.700.00 resolucidn No. 655-1387,. En la este giro no fue reclamado, por tanta, se constituye nuevamente en acreedor
T | conciliagién con financiera se vario en [a resolucion 1387. De acuerdo con esto, en la conciliacion con
obsefva que seio se encuentra en | financiera solo debe registrar una vez, ya que este registro tuvo Una salida y
ta resolucion 1387 ynoen Ia 855. | volvio a entrar, no puede registrar dos veces esta informagion,
Se observa en hase de SAAH Respecto de esta cedula iniciaimente se constittryo come acreedor en la
donde se relacionz en acraedores | resolucitn 435, posterior a esto se realizo solicitud de reintegro para colocacidn,
76351581 4,288 700.00 rasolucion No. 435-1387. Enla este gim nio fue reclamado, por tanto se constituye nuevamentz en acreedor
T ) voncdliacion con financiers se varie en la resolucion 1387, De acuerdo con este, en la concillacion con
observa que sofo se encuentraen | financiera solo debe registrar una vez, ya que este registio tuvo una safidza y
ia resolucidn 1387 y no en la 438, | volvid a entear, no puede registrar dos veces esta informacion.
Se observa en base de SAAM Respecty de esta cedula inicialmente se constituyé comp acresdoren la
donde se relacionz en acreedores | resolucion 655, posterior a esto se realizé sulicitud de reintegro para colocacion,
1873044 4 288.700.00 resolucign No, 685-1387. Enla este giro ne fue reclamadc, por tento, se constituye nuevaments en acreedor
7| conciliacion con financiera se varno en la resolucién 1387. De acuerdo con este, en la congillacién con
cbserva que solo se encuenirz en | financiera solo debe registrar una vz, ya que este registro fve una salida y
Iz resolucidn 1387 y no en la 655. | volvid a entrar, no puede registrar dos veoes esta informacion.

Respecto de esta cedula inicialmente se constitivd como acreedor en la
g:n%isseg;;giiieeieai?egores resclucién 298, posterior a esio se realizé soficitud de reintegro para colczcisr,
resolucion No. 298-276-1387. £n estzgirona fue reg:!amado, por tanto, sg constituye nuevamente en acreedeor

10543125 | 1.179.000,00 | l2 concifacion con financiera se | V210 & 18 reslucion 276. Se realiza una segunda sofidtud de reintegro para

008, obseva que Solo 52 enouents en colocagiones girs no es reclamado, se vuelve a ot_:pst%t'mr en acreed.or varieen fa
la rasolucién 1387 y no en Ia 208 resohxcrop 1287. De acuerde con esto, en la concmac:on. can ﬂnanglgra solo
y 276 debe registrar una vez, ya que este registro tuvn dos salidas y voiit a entrar, no

’ puede registrar fres veces esta informacion.
Se observa en base de SAAH
donde se relacions en acreedoras | Respesto de esta cedule tvo dos colocacianes iniciales, las cuales fueron
resolucion No, 747, 176 y 1387, constituidas en acregdires varios en las resoluciones 717 y 178, se realiza
1067196872 | 1.232.000.00 En la conciliacion con financiera | solicitud de reintegro del gire constituide en |a resolucian 717, para colcgacién,

TV | se observa gue s0lo se encuentra | este girn no es reclamado, por tanto, se vuelve a constiuir en la resolucidn 1347.
£n la resolucion 176 y 1387. No se | De acuerdo con esto en la conciliacion registra on las resoluciones 176 v 1387,
observa relacionado enla 717 en | ya que este registro tuva unas safidas y voivio a entrar.
la conclliacin.

Relacion de personas gue se les réintegra €l dinero, constituyendn la resolucion de acreedcres 1387 281216
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24707109 3.447.270,00 | OBSERVACIONES
Cedula MONTC
Se ohserva que esta victima estd constiuida a lafecha en la | De acuerdo con la chservacion, esta cedula
§142229 Bag.454 0 | PES0lvciGn de acreadares No. 655 del 26/07/2015 porvalor | esté constituida en Iz resolucin 655 per valor
T | de $644.350. Se observa que este pago no carresponde a la | $644.350, B valor de 689454 camesponde 2
constiucion de acreedores sino a un nuevo page. una nueva celoczcion.
Pagos nueves a victimas, que no presentan ninguna
18742831 689.454,00 observacian.
Pagos nuevos 2 viclimas, que no presentan ninguna R
25529693 £88.454,00 cbservacin, ‘
Pagos nuevos 2 victimas, que no presentan ninguna
13078329 GB2.454,00 observacian.
3076049 $89.454.00 Esta victima al no cobrar su pago y ser reintegrado, se Este giro al ne ser reclamado se constituye en
T | constituye en acreederes No, 1389 de 28/12{2016. acreedor vario en [a resolucion 1389.
Rélacién de personas que se les reintegra el dinerc, constituyends la resolucion de acreedorss 1389 281216

)| VALOR
SERANE 6
24751109 | 406,088.406,00 | OBSERVACIONES e e
Cédula MONTO
Se observa que se realiza este
pago el cual es cobrado, pero se
evidencia que esta parsonaestd | De acuardo con |2 observacidn a esta ceruia se le realizg colecacion de un giro
50670391 1.378.808.00 constituida en l2 resolucién de por1.288.700 el cual no flze reclamada y constituido n acreedor vario en fa
" 1 acreedores No, 118 dal resolucién 118&. Ei giro por valor de 1.378.908 comesponde 2 una nueva
10/02/2016 por valor de colocaciin el cual fue reclamado.

$1.288.700. El cual a lafecha alin
S encuentra en acreedores.

ifn:ziﬁ;:;r;ef:ﬁ‘gﬁ:a esta Respecio de esta cedula sele realizaron dus_qulopadeqes en 2(_}16 por hechos
reselucién de acreedores No. 433 diferentes, como se mencicna en iz observaqson tiene girc constituido en

185637493 1.378508,00 del 121052076 y No. 1388 ' acreadores verios en la resoluciin 433 de! primer giro, E! registre en ia resolucién
28120016 porvalof de 1389 coresponde 2 la segunda colocacion que fue cunstilu.ido en acreedor varics
$1.378.908 el 28122015, Registro que si est en Ia base de conglliacion.

Relacion de personas que se fes reintegra o] dinero, constiteyendo la resolucion de acreedores 1388 28112415
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DESCRIPCIO N
Resolucion

45.503.864.00 1386
28H92018 OBSERVACION

Reintsgro
4412505600 Proceso D013

Se rezlizd cruce unc 2 uno y se

observa que la diferencia se . . .
relaciona con k2 ceduia No. Respacto de esta cedula, este giro fue enviade para colocacién en ef prosese

137890800 | DIFERENCIA 11.761.981 &) oual 10 esté D013, Este fue retrado del Iifstado de colocacién por{Referencig inhibiioria/lista
relacionada en pinglin proceso restrictiva) sequridad bancaria. Es por esto que no regisirz el reinfegro dej proceso,
bancario de noviembre, pero se pero se constituye en acreedores varios con ios reinegros de este proceso.

constituye en la resolucin 1386.

VALOR

| 5230.150,00
Cedula MONTO

OBSERVACIONES

Esta persona realiza el cobro de o
1004615225 | 1.179.000.00 girado, s& encontraba constituido
THEEEE en la resolucion de acreedores No.
208/14.

Recolocacién, giro reslamade,

Se observa en base de SAAH s - o
donde se relaciona acreedores Respecto de esta cadulz imcieimente se constituyd come acreador en la resolucitn

resohucion No. 298414 y 1388H6. 298, postericr a esto se realizt solicitud de relntegro para colocacion, este giro no

16474731 | 20475000 | Enl2 conciliacion con fnancierase | & reclamado, por tanto, se constiuye ruevamente en acreedor vario en la

observa que soit se encuentra en resolucian 1388. De acuerdo con esto, en fa conciliacién con financiera salo debe

Ta resolucién 1388116,  Qué pas | [ESISIA UnA veZ, ya que este registra fuvo una salda y voivid & entrar, no puede
con la resolucion 2087 registrar dos veces esta informacion.
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VALOR
5.230.150,00 OBSERVACIONES
;iggssﬁ;gé};ig;;ﬁ; Respecto de esta cedula iniclalmente se constituy camo acreedor en i resolucion
resolucion No. 208114 y 138845 298, posterior & esto se realizo soliciud de reintegro para colocacion, este gira no
1038117237 | 1.179.000,00 | En a concilacion con fanciera se | Tue reclamado, por tanto, se cnsttuye nuevaments en acreedor vario en la
T ohserva cie $olo S5 encusnt en resolucién 1388. De acuerdo con esta, en la conciliacién con financiera solg debe
B resoluqcr‘dn 138816, ; Qs pass Tegistrar una vez, ya que este registro tuve una saliiz y voio a entrar, no puede
con 2 resaluci 6;:0298‘? P registrar dos veses esta informacion.
iigiﬁlzgg::zﬁdﬁ; Respecto de esta ceduls inicialmenta se sonstituyd coma acreedor en T2 resclucion
rasolIcin Né 118116 v 1388116 118, posterior a esto s2 realizé solicitud de reintegro para colocacidn, este giro o
30954277 | 128870000 | Enaconcifaiin con francere se | 18 TS0, 0T s, S cnsttuye nuevamere o acreedor v en
e observa que salo se encuentra en resolucién 1388. De acuerdo con estn, en a condifiacian con financiera sgio debe
i resoh?c‘tﬁn 1388/16, Qué pasé Tegistrar una vez, ya que este registro tuvo una salida y volvi e entrar, no puede
conla resolucidn 1 1 S”B%as registrar dos veces esta informagién.
;iggi?ﬁi:"dgs:;g;esﬁs Respecto de esta cedula Inicizimente se constituyé como acreedor en la resolucian
resalucion No. 118/16 y 1288116 118, posterior a esto se realizo solizitud de reintegrs para colocacion, este gire no
1004507008 | 1.288.700,00 | En la concliacion con financiera se | 8 T g oo, 56 e ruevamente en e s
abserva que soln se eneuentra en | TESOCiEN - De acuerdo con esto, en 1a conc n cor finantera ghe
la resollicion 1388115, QUE pasd registrar una vez, ya que este registro twve una salida y volvio a entrar, no puede
con fa rasolugion 1‘1 B/ 6P7 registrar dos veces esta informacion.
| Refacion de personas que se les reintegra ef dinero, constituyerdo 1a resolucion de acreetores 1385 2801 2118
i

Victima con cedula No. 25.642.718: Incivida en el RUV por el
hecho victrmizante Desplazamiento Forzado v Homicidio

fuentes de generacién de ingresos con fecha de medicién
0110142016, Se cbserva que se reaiiza & pago por atros
hechos diferentes al desplazamientn, sin tener presents el
estado de medicion en el cual se encuentra la vigima.

: Victima indirecta.
1 25640718 Ana Tulia Espinosa de En lo relacionado 2 pago se evidencia en el proceso bancario
Gaitan que fue reintegrado el 08/12/2016, el cual fue constituido en 2
Resclucidn de Acreedares Varios 1386 del 28/11212016. Las
obsatvaciones frente a la constitucion de acreedores varios
fueron desarrolladas e el capitulo anterior.
Victima con cedula No. 34.678.883: Inclufda en el RUV por el taﬁﬁiggﬁg;m;;z;‘;%?ﬁ
hecho victimizante Amenaza, En o refacionade al pago se s:h sistencia minime derivadas del
evidencia en &l proceso bancario que fue cobrado el des laza:ﬁiento forzado, Es por
08/11/2016.A efechuar revisién del hogar en S.Mse evidencia | & rgzm e el hechovich mgam
Z 34678983 | Imelde Pertiaga Gonzalez e of hogar presenta no carencias y se susperide AR par 9

Amenaza esindiferente ala
medicién de |z victima, teniendo en
cuenta que son dos hechos
victimizentes diferentes v dos
ayudas hurnanitarias diferentes.

710.14.15-21V1




ORI DE-AUDITORIA

- A

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL CONTROL INTERNO.

UAIDAD PARA LAS VICTIMAS

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

Codigo: 150.19.15-8

Version: 05

Fecha: 26/07/2017

El sefior Gerando Antonio Delgado
Mufioz identificade con CC
Vicima ean cedula No. 16.742.931: Incluida en el RUV porel | 16742631 presenta una colocacion
. hecha victimizante Desplazamienta Forzado v Acto ferorista / par el hecho viciimizanie
3 16742831 Gerardo Ai\jllll?;l; Deigado Atentados / Combaias f Enfrentamientos / Hastigamientos. Desplazamiento Forzado y Acto
En Jo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario | tamerista / Atentades / Combates /
que fue cobrade el 28/11/20186. Enfrentamientes / Hostigamientos,
colocado ef 08112015 y pagado &
28/1112016, por un valor de B8S.454,
En el case de la sefiora Maria
Victima con cédula No. 35,870,129; Incluida en el RUV por ef '2’;%'5 ;%g;%gg ff;g?rgiwgs
hecho victimizante Desplazamiento Forzaga, Amenaza, 2 a base S.M tien;a Como prog égito
Abandono o Despaje Forzade de Tierras (inmueble -No cubrir as c'ar encias en matetia de
identifica abandono o despojo) (Muebles) y Desaparicion subsistencia minima derivadas del
4 25870129 Maria Aracelis Idarmraga Forzada (Victima Indirecta), desplazamiento forzado. Es por
Tores En lo refacionado & pago se evidencia en & proceso bancario p oy
esta razén que el hecho victimizante
gue fue cobrado el 18/11/2018. Amenazz es indserente 2 fa
Al efectuar revision del hogar en S.M se evidencia que ¢l hogar mediclsn de la victima, teniendo en
presenta no carencias y se suspende AH por 10 afics. B cuentz que son dos hechos
estado de medicion es NG vigente. > Cﬁmimﬁte « dferentes y 6o
ayudas humanitarias diferentes.
Lasefiora Grgciela Romafia
Vieima con cedia No. 42.964.581; nclidaen elRUV parel | Goene denticad oon GO
hecha victimizante Desplazamients Farzado y Desaparicidn colocacién ef 0811112016y fue
. . Forzadz (Victima Indirecta). £n o relzcionado al sage se . o
S | 42064581 | Graciela Romaria Cordob | iy an of proceso bancario que fue reintegrade &l rﬁg;?;:dﬁg; 2’332} f?coug?;u?
14/1272016. B1 cual fue constituido en la Resolucién de constituido en J‘a Résnlucio’n de
Acreedores Varios 1358 dei 281272016, Acreedcres Varios 1389 del
281212018,

) Parc ei eqmp ¢
-audl’ror fue Ia “irazabllld
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"?*ng que 'nfenormenfe habmn

p  que _.foda ] henen'wgencic: dado que !as ulhmas no se
__pronunc:an derogondo o"sus’rlfuyendo nulando |

'-|v) Hacer segurm;ento o!Eprocedimlenio-'es na sn’ruacnon compleja por cuunio el mismo no
se expl:cq po: 51 s-_olo, n ‘l'cs apllcahvo ni ar h_IVOS de Excel lo

F o dores varios”, por hechos;
. 1o anie or"no}_permﬂe_depura opo "namen‘te'e] vclo d__'_?dlchc: cuema lo que’
_ev;dencuc que no acliz ; 1 '
_var:os”.-j-é__

L B B CDE 5 M i Y £ L M
4 :

35 |GTROS HECHDS

26 [DOCUMENTD |BENEFICAIRIIBENEFICAIRI VALOR GIRO' DEPARTAMEI MUNICIPIO CODMUNICI OPERADIOR 2 FECHA COLO/FECHA PAGTFECHA REINTEGRO

s 26642718 |ESPINOSA DEANATULIA | 1378908 Bogotd D.C. [Sogots | 11001 Deviviende 42583, o anz

iy 3467E583|PERTIAGA GCIMELDA | 1378908 Bogerd D.C. Bogots 11001 Davivienda 425821 42683 |

29 16742531 DELGADO MIGERARDO AN 589454 Cauca  Toribio 198218, Agrario . 42583 42702 |

36 . 35870129/ IDARRAGA T(MARIAARAC 4136724 Risarsida Santuario 66687 B.agrario  saseal  ajes2 |

3 I 42962581 ROMARA co GRACIELA | 1378908 Chaco  Bojaya ) 27099 B, Agrario . AmE3 . 47s

37 : i ‘

1 | 26642718 | Ana  Tuli2 | Victima con cedula No. 26.642.718: Incluida en el RUV por el hecho victimizante
gsa‘?é;,‘ssa 9 | Desplazamiento Forzado y Homicidio Victima indirecta.
En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue reintegrado el
08/12/2016, el cual fue constituido en la Resolucién de Acreedores Varios 1386 del
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28/12/2016. Las observaciones frente a la constitucién de acreedores varios fueron
desarrolladas en el capitulo anterior.

2 34678983 | Imelda Victima con cedula No. 34.678.983: Incluida en el RUV por el hecho victimizante Amenaza.
Pertiaga
Gonzalez . . . -
En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue cobrado el 09/11/2016.
Al efectuar revisidn del hogar en 5.M se evidencia que el hogar presenta no carencias y se
suspende AH por fuentes de generacidén de ingresos con fecha de medicion 01/01/2016.
Gl domts Tw e dwms fem e Gmen fem | Bnb e BB e N W Do Becw Bn igoe Tiee
ety dosme swdoaran s oyl madely Bsddhn L sdnd S dmemtndl Sy g b selulad
Se observa que se realiza el pago por otros hechos diferentes al desplazamiento, sin tener
presente el estado de medicion en el cual se encuentra la victima.
3 16742931 | Gerardo Victima con cedula No. 16.742.931: incluida en el RUV por el hecho victimizante
ggf;:éz Desplazamiento Forzado y Acto terrorista / Atentados / Combates / Enfrentamientos /
MuFoz Hostigamientos.
En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue cobrado el 28/11/2016.
4 | 35870129 | Maria Victima con cédula No. 35.870.129: Incluida en el RUV por el hecho victimizante
g:;zléi Desplazamiento Forzado, Amenaza, Abandono o Despojo Forzado de Tierras {Inmueble -No
Torres identifica abandono o despojo} {Muebles) y Desaparicién Forzada (Victima Indirecta).
En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue cobrado el 18/11/2016.
Al efectuar revision del hogar en 5.M se evidencia que el hogar presenta no carencias y se
suspende AH por 10 afios. El estado de medicién es NO vigente.
T e e T s st s roaver s o i g, D e o i,
e e, _:;_‘;,_o:u w.:;-..;, et 3‘%, 1f~g~:mcc Qg A ‘_ﬁ’m‘ :{5-‘:3 .:‘?m e
RIGERTE
ARSI e Takd M-U j—duﬂ SRR WIEIREY FTIZSSEN ST Tw Ll .u&mw . Ed TRDNDE L BN L ! T i L a
SAAI T St r LFNGe  WET g TR P e
ey . T hame :
5 | 42964581 | Graciela Victima con cedula No. 42.964.581: Incluida en el RUV por el hecho victimizante
22:22’;2 Desplazamiento Forzado y Desaparicién Forzada (Victima Indirecta).

En lo relacionado al pago se evidencia en el proceso bancario que fue reintegrado e

14/12/2016. El cual fue constituido en la Resolucidn de Acreedores Varios 1389 del
28/12/2016.
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~ RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorande radicado Orfeo 201 73’00’959553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
_ OBSERVACION No. 20

Respecto de |z resoiucién de desembolso N° 109, para colocacxon del preceso D013, la diferenciz de $1.378. 908,

corresponde a giro enviade para colocacion en el proceso D013. Este fue refirado del listado de colocacion por
(Referencia Inhibltoria/Lista restrictiva) seguridad barcaria.

conirolry posibles alfer

RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorundo radicado Orfeo- 2017300059553 de 4 de SEPTIEMBRE de 2017
OBSERVACISN No. 21
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Con respecto a esta cbhservacion se informa gue se esta realizando un consolidado en una base de Access al igual que
un aplicative en el cual se pueda identificar y verificar las colocaciones, los pagos, reintegros, acreedores e histaricos;
esto con el fin de contrelar la informacién vy evitar posibles alteraciones.

Actuaimente se estén adelantandc acciones para integrar la informacién de Ayuda Humanitaria por Hechos
victimizantes diferentes al desplazamiento forzado a la herramienta SGV, como se puede observar en el correo que se
adjunta en |z carpeta de evidencias Observacién 21; con la OT| se ha venidc adelantando esta tarea y a [a fecha se
estin realizandc pruebas a esta funcionatidad.

Adicionalmente a la respuesia presentan como evidencia de la Observaciéon No. 21 un correo
electrénico, asi:

- .J:m;.,ﬂlr!:oﬂ o

Grabar.

. ; T -
Flomiare " Fechs ce modifice. .~ Tize * Tarntfe

Nusiscarpeta -

EEYY Ayuda Humaniteriz pars bechos difer..  CIASZERT1IN0 4.,  Elementa deOutl., - 2805 KSI

EBarmios Do Sandrits,
T rermitnns | acesonis eaiizaties frente ot procese de QRS HEcus
Entregs &¢ requerintientoss

1. B realtsd entvergy o OT2 i RQuerfminta de mucvs hasramionts paro rualizyr ls gestiin e Avuts Humsadions pare homhes diferchles o desplazamicato focssds, S
sty Archivt: “requserttrinetD” ¥ *Flue Brocsdimionio Otro Hochos™

2. S romutio Ruguerimiendo dorde ] mllclm lo MELARASTI0N [ Tdenten sxbernas da SEV i axe de Feos (Bese HVDDF w35 3 i eformieon def Siv. Se tlfurits Campox
daall 1 grenive S -HEY Finol

Avanoce:

- OT! roallz troga din aol pegunda ¥ desde Fiz SARH 3o resheeron b vafidacionus <orrespondimies en SGV ~ Muslint. Adiunrtaiios drdives v corrers con ol
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Frente g la linea de ejecucién presupuestal 2014: - ASISTENC?A: ' NERAR[A PARA LA POBLACION ViCTIMA
- [ARD} /OBJETO 320: AUNAR ESFUERZOS PARA -LLEVAR A _BO EL PROCESO DE: ENTREGA DERESTOS
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SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION = GAS

C-820-1507-2-0-431: MUESTRA: Cinco (5) casos.

): RESTOS; Rubro presupuestal C-320:1507-2:0-430 y

La Oficina de Control Interno, escogié una muestra de casos relativos a ia linea presupuestal RESTOS
para efectos de la verificacion y seguimiento, gscogida a partir de la base remitida en Excel por el
proceso auditado, asi: “Consolidado de Victimas Final 2014”, informacién la cual fue objeto de revisiéon
y verificacion, tomando como musstra a cinco (5) victimas alli relacionadas a continuacién, no
obstante al solicitar informacién puntual sobre cada uno de los casos escogidos, el proceso no la
remiti¢, viendose la auditoria limitada por ausencia de informacion:

ENTREGAS UT ENTREGA DIGNA

1 | oeas7s3s Holman de No se recibié informacién, por lo cual no se pudo realizar verificacién.
Jesus Romero
Castro

2| 15571354 Eél‘}mf Gabriel No se recibié informacién, por lo cual no se pudo realizar verificacién

allZ

3 | 2077173176 | lorge Padilla No se recihié informacion, por lo cual no se pudo realizar verificacion
Mosguera

4 | 13362288 | Justiniano No se recibid informacién, por lo cual no se pudo realizar verificacién
Contreras

5 87511627 lose Alirio Se recibié Victima con cédula No. 87.511.627: Victima incluida en el RUV por el hecho
Alpaca Guadir infarmacién victimizante: Desaparicién Forzada, con grupo familiar de 5 personas.

de este caso
dela muestra | Se observa archivo en Excel denominado REGISTRO FAMILIAS FNG-PUERTO ASIS en
el cual se relacionan los familiares que acompafiaran a la respectiva entrega,
verificando que estos en su mayoria hacen parte del grupo familiar de a victima con
la cual se encuentra incluido en el RUV,

TRANSPORTE:

Se observé recibo donde se reintegra el dinero a los familiares por el transporte:

b,
AN R 5 RNt e s

TN, Sk e O A

i A R M e s PTG ‘L___...ﬂ.'_‘ﬁ.'.";.lm
AR SN Y ;‘

De igual forma se verificé la carta donde los familiares certifican que monto
recibiercn per este concepto.

OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN ENTREGA DE RESTOS:
1. Diferencias entre informe del operador "UT ENTREGA DIGNA™ frente al Informe del PROCESO DE

GESTION DE ASISTENCIA, ya que en el de la UT Enfrega Digna se relacionan a Veintidés (22)
familiares asi:
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OPERADOR: UNION TEMPOIRAL ENTREGHA DAGHNA

Bl presents informe iens corna. Obhete guedar evidencia frente a ia pres&ac:iﬁn e SR TS
funeraros. transporte. alimentacidn  de ltos familiares de fas wvictimaes v demas swumirisiros
soficitados los cuales fueron brindados eficenternents en los iempos establecidos en ia
Emtrega Digna de cadavieres de personas’ desaparecpdiats =n razor del oonfiicte arsmades
interno en-el arca Qe priocess the construccidn de paz. 13,19 Y 20 de Diciemnbre de 2015
e Puerta Asis - Futinmmanyo.

De acuerdo al requemiento v solicitiud establecids por la fiscalia parz la gjecucion de las
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tForense) PACLA ANDREA MORENO DLAZ. MANUEL AL EJAMDRCO TORRES, ROSS
AGUDELOUARW i { s la revision de fiempos v en! e
materiales mres de (DdYy Oocisos. ADRLANMOD GUERRA.
AMNDER, JOSE ALIRID AL PALA (SUADRR,

2. Enios Dos (2) informes observados por el equipe auditor, del Proceso de Gestidn de Asistencia
relaciona un total de Veinte (20) personas, para suministraries alimentacidn y alojamiento.
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3. Se observan dos {2} formatos del proceso presentados para los mismos fines. Dentro de los
formatos presentade, se ven diferencias e inconsistencias, incluse en las cantidades. Siendo el
mismo evento, en uno se redistran datos que en otro se omiten.

adlendo la misma informacidn, por ser el mismo evento, Por qué la diferencia de informaciéng

RESPUESTA EMITIDA POR EL PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA
Memorando radicadeo Orfec 201 7300Q59553 de 4. de SEPTIEMBRE de 2017
' OBSERVACION No. 22 '

La DGSH - SAAH realiz6 la transferencia de documentos gue se encontraban anteriormente en &l FTP en versién
digital, dado que esta unidad de datos contaba inicialmente con la capacidad de guardado de documentos. De acuerda
con lo antericr, se evidencio que los cambios que se ejecutardn no contardn con ia trazabilidad suficiente, por tanto, se
decidié sl interior del equipo técnico de 1a creacidn de un Sharepoint con direccidn:

hﬁgs:ﬁunl'dadvictimas.sharegoigt.com/sitasldiligenciascuemosxrestos! layouts/{S/AccassDenied. aspx?Source=httns%

SA%ZF6IFunidadvicimasik2Esharepoint%2F com % 2F sites¥2Fdiligenciascuerposvrestos&correlation=5286£d9
d:-50b£-3000-2b48-8090cce1caB0 en el cual se aloja todo el seporte digital.

Cabe zclarar gue el traslado de la informacién presentd restricciones por el descargue de informacion v el nuevo
cargue de la misma, toda vez que se ajusts la forma de guardar los documentos frente a Iz linea que se manegjaba el
afio pasado: con el fin de que cualquier persona gque deseara reaiizar supervision ie fuera facit comprender I
informacién.

Para que una persona acceda a esta carpeta puede realizar el ingreso con su cuenta institucional y el administrador
validara su cuenta para ef ingrese a la verificacion de s informacion.

Si bien en su momento no se remitieron los soportes relacionados con la ejecucion del convenio de asociacién No.
1402 de 2016, teniendo en cuenia las dificultades tecnolégicas de back up de la informacion, se precisa que la DGSH -

SAAH cuenta con los infarmes de supervisisn que sustentan la debida legalizacion de los soportes del convenia en
mencion. :

Es impeniante precisar que, por medic de los informes de supervision se reporta el cumpliendo de ias obligacionas
esfipuladas en el contrato, convenio u orden de compra, las cuales se validan con los soportes que zporten los
operadores y el seguimiento técnico, operativo y financlero sobre e cumpiimiente del objeto del contrato, que se realiza
desde la Subdireccién de Asistencia y Atencién Humanitaria.

Adicional a la respuesta. el Proceso remite evidencia documental de la Observacion No. 22, asi:
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El objeto del contrato reportado es el relacionado con RESTOS, asi:
OBJETO DEL CONTRATO:
Aunar esfuerzos: técnicos, administrativos, financieros 'y logisticos en procura de-lograr la adecuada implementacion de

mecanismos eficaces, eficientes v oporunos que garanticen la entrega efectiva-de la asistencia funeraria y el permanente
acompanamiento a fos familiares de las victimas durante el proceso de entrega de cusrpos o restos 6seos.

Las aclaraciones presentadas en esta respuesta al equipo auditor fueron’brindadas en'su momento por
-quien recibid al auditor para este tema, momento en ¢l cudl se solicité informacion financiera para ser
' verificada ipor la- OCI, y no fu ¢ suministrado’ como respuesta al Informe
Preliminar, no es I informacién financiera: solici derado para efectos de'verificar
€l seguimiento al Plan de Mejoramier e

fada, pero serd consl

< Situacién observada frente a PRESUPUESTO:
La O.C.I. observa gue el presupuesto asignado para el Proceso de DIRECCION DE GESTION SOCIAL Y

HUMANITARIA y SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION para la vigencia 2014, refleja una ejecucién
buena del 99 % al cierre del afio 2016. Pero al corte de junio 30 de 2017 se evidencia solamente avance
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del 15 %. reflejando una ejecucidn del presupuesto baja. Frente a este porcentaje, la OCI solicita un
andiisis detallado de las razones por las cuales no se ha ejecutado un alto porcentaje del presupuesto
en el primer semestre, atendiende la necesidad del cumplimiento misional de ia entidad, frente a
situaciones como la futura Ley de Garantias, que puede seguir afectando la ejecucidon del mismeoe.

Asl mismo, los responsables de ejecutar el presupuesto deben implementar mecanismos de conirol y
redlizar las gestiones pertinenies para le eiecucidn del mismo.

EJECUCION PRESUPUESTAL ANO 2016 Y CORTE A JUNIO 30 DE
2017

(Cifras expresadas en pesos)

VALOR
VALOR EJECUTADO
PERIODO |[VALOR ACTUAL COMPROMETIDO | CDP

ANO 2016 797.931.252.183 797.810.197.990 99%

JUNIO 30
DE 2017 721.932.04%.177 109.971.428.812 15%

Teniendo en cuenta los obietivos de ia auditoria las siguientes son las conclusiones observadas por el equipo

Auditor.

1.

Las dreas o dependencias que participan en el Proceso de Gestidn de Asistencia evidenciaron
disposicion para la atencidn de la auditoria, no obstante, no fue f&cil la revision y verificacion
del proceso, por cuanto ne est@ adecuadamente documentado, evidenciando debilidades en
la gestidn documental.

La operacidon se redliza a través de diferentes aplicaciones, (SGV. VIVANTO, SUBSISTENCIA
MINIMA, MODELO TRADICIONAL} lo gue genera falta de uniformidad de los datos de
informacion de las victimas lo que no permite conocer en detalle la trazabilidad del proceso
por victima.

El proceso en algunecs temas se manegja a fravés de hojas de cdlculo excel para registro y cruce
de informacién, en diferentes archivos, lo cual genera riesgos de manipulacién, pérdida,
inconsistencia de datos, modificacidon de la informacién, afectando el andiisis y toma de
decisiones para el proceso en cuanto a acciones de reconocimiento y pagos a las victimas.

El proceso en su gran mayoria se maneja a fravés de operadores confratados bajo la
modalidad de fercerizacion, y muchos en temas misionales, lo que genera, que la gestién del
conocimiento, no se encuenire dentro de la entidad, sino en manos de ierceros.

Los disehos v desamolle de aplicaciones realizados por operadores, se van de la entidad,

cuando se termina la vinculacién con el operador, dejando suspendido el desamollo del
proceso, con solucion de continuidad.
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1.

12.

13.

Si bien es cierto el manejo v la operacion de pagos se desarrolia actualmenie por el procesc
misional de manera organizada, no se encuentra debidamente documentada y su
seguimiento y control no estd en manos del lider funcional def proceso de pagos, (Secretaria
General - Grupo de Gestidn Financiera).

El procedimiento de Acreedores Varios, demuesira debilidades y diferencias en lo relacionado
con las Resoluciones de constitucidon que se profieren frente a las conciliaciones que se realizan
tanto en el procesc misional -Proceso de Gestidn de Asistencia-, como en el Proceso de Gestidn
Financierc y Confable.

La ejecucion de las actividades de las diferentes areas del proceso, ne estdn acorde a los
procedimientos formalizados y documentados, los cuales, en su mavoria se encuentran
desactualizados y no detallon cada una de las actividades que redlizan cada uno de los
funcicnarics y servideres que de una u ofra manera intervienen en el proceso.

La planificacion frente a la Gestién del Cambio no se percibe a pesar de gue se conocen

coyunturas tales como la Ley de Garantias, cambios institucionales, y especialmente
terminacion de contratos y convenios con Operadores,

. Bl proceso auditor evidencié situaciones que pueden generar posibles riesgos operativos v

financieros que no se encuentran identificados en las herramientas oficiales Mapas de Riesgos,
y por ende son situacicones no controladas, que pueden afectar el proceso.

El plan de accidn del proceso, evidencia que la esfructura de los indicadores planteados, debe
ser objeto de adecuacion para la medicion, pues es su mayoria son solo reporte de DATOS que
no aportan para la mejora.

La no entrega oportuna y completa de informacién solicitada para la auditoria, especialmente
soportes frente al tfema de RESTOS, evidencia dificuiad para conocer la trozabilidad de o
informacién gue no permitié su verificacion, especialmente en el tema de pagos.

Finaimente, la Gestion Documental del proceso, presenta importantes dificultades, a pesar de
gue la enfidad se encuentra certificada en calidad.

RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

Para todos ios efectos, se recomienda al Procese Auditado altender lo establecido en la Circular
0014 de 2013, sobre remisidon oportuna de informacién.

Se recomienda atender el tema de gestidén documental y de trazabilidad de la informacion,
para que siempre haya coherencia entre los lineamientos, ejecucién y operacion, con la
documentacion y registros del mismo.

Se sugiere agilizar la legalizacion y formailizacidn del procedimiento de unificacién de pagos
para el Proceso de Gestidon para la Asistencia, con el fin de dar cumplimiento al esquema
funcional determinado en el Decreto 4802 de 2011.
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4. La OClrecomienda verificar y ajustar el Mapa de Riesgos del Proceso, ya que se evidencié gue
se presentan sifuaciones de riesgos no identificadas, que pueden afectar el procaso.

5. Se recomienda, que funcionarios de planta de personal, sean conocedores plenos de las
actividades desarrolladas por los contfrafistas, para generar una adecuada gestion del

conocimiento.,

6. Contar con una adecuada planificacidn, que establezca planes de contingencic, frente o
inicio y culminacién de convenios o conirates con operadores, oQra gue no pare la operacion
y se afecte la misionalidad de la entidad.

Nombhre ROLES Y
RESPONSABILIDADES

Evaluacién Auditor

AnQ Marig Angel Acosta Independiente

Cesar Joaguin Sopo Evaluacién

Segura Independients Auditor

~ T

Maria tiliona Gufiérrez Evalgacion

Meijia ependiente Auditor Lider

Diego Hernando Evalucciép Jefe de lq OCI

Sanfacruz Santacruz independiente

APROBO

JEFE QFICINA DE CONTROL

8.) ANEXOS

INTERNO

8.} CONTROL DE CAMBIOS

Fecha del Cambio

Descripcion de fa modificacion

Se crea formato
1 30/04/2014
" Se incluye el itern de nimero de informe. Se eliming el ftem 4.2
2 24/02/2015 oportunidades de mejora.
. - . reqar
3 21/07/2015 Se incluye |z opcidn tipo de informe, con el fin de poder enirega

un informe prefiminar o final,
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Se incluye cuadro elabard, revist y aprobé.

15/04/2016 Se incluyen numerales 4.4 Sobre indicadores, 4.5 Verificacion de
4 riesgos y 4.6 verificacion de controles

Se incluye cuadro responsable de la auditoria

Se modifica formato, se adiciona aprobacion Jefe Cficina de
5 056/2017 Contral Intemo.
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