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1. OBJETIVO

Determinar el nivel de avance del Plan de implementacién del Sistema Integrado de Gestién en la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, frente a los requerimientos del Modelo
Estandar de Control Internoc MECI; Sistema de Gestién de Calidad NTCGP 1000:2009, Sistema de
Seguridad de la Informacion 27001:2006; Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional OSHAS
18001:2007; Sistema de Gestion Ambiental NTC-ISO 14001, con el fin de que se realicen los ajustes
necesarios que permitan realizar mejoras al Plan del Sistema Integrado de Gestién y se evidencie el
cumplimiento de las actividades y productos del cronograma de disefio e implementacion.

2. ALCANCE

La evaluacion tiene en cuenta el avance en los resultados del Plan de implementacion del Sistema
Integrado de Gestidn con corte al 31 de julio de 2014.

3. METODOLOGIA

El criterio aplicado para establecer el nivel de avance del Sistema Integrado de Gestion de la
Unidad, corresponde a la verificacion de la documentacién que permita evidenciar el grado de
cumplimiento o de avance de cada una de las actividades establecidas en el Plan de
implementacién del Sistema Integrado de Gestién con corte al 31 de julic de 2014,

4. NORMATIVIDAD

v Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

v' Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y Ia efectividad del contrdi de la
gestiéon publica.

v' Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y
Territorial y se dictan otras disposiciones.

v Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano.

v NTCGP 1000:2009

v NTC-ISO/IEC 27001:2006 Sistema de Seguridad de la informacion
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+ Norma OHSAS 18001- Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
v" NTC-I1SO 14001 — Sistema de Gestién Ambiental

v Plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestién con corte al 31 de julio de 2014.

5. ANALISIS Y OBSERVACIONES

Avance de los Sistemas que conforman el SIG en la

A través de la verificacion de cada una de las actividades contenidas en el Plan de Implementacién
del Sistema Integrado de Gestion con corte al 31 de julio de 2014, se verificé el avance del
cumplimiento del mismo.

Lo anterior dio como resultado un avance de 70,3% en el desarrollo de la implementacién, no
obstante, algunas actividades siguen sin cumplirse y por lo tanto se hace necesario tomar medidas
tendientes a fin de lograr el cumplimiento total y la implementacion se lleve a cabo con éxito.

Al verificar la documentacién aportada y observada en la carpeta virtual TOTORO por cada uno de
los procesos, se chserva el siguiente avance de cumplimiento frente a las actividades propuestas:

éf,'ﬁv‘ijdacl_es'dql_o's Sistemas e ' .Aﬂ'u.vané:?T

Calidad 55,7%

Gestion Ambiental (1 actividad) 100.0%

MECI 84.5%

Seguridad de la Informacion 56,0%

Seguridad y Salud Ocupacional 69,8%
k]

.. Total géneral

El Plan del Sistema Integrado de Gestién contiene 363 productos los cuales se encuentran
desagregados por sistema asi:
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.. “___.:SI-SI‘I?'_'EMA__
Calidad

194 53%
Gestion Ambiental 0,3%
MECI 127 35%
Seguridad de la Informacién 17 5%
Seguridad y Salud N o
Ocupacional 24 7% 5%
T ._.___._....:_._. e 0 0%
Totalgeneral . . . : " 0o 363 | 100%
1 Calidad
& MECI
1 Seguridad y Satud Laboral
i Ambiental

. -Seguridad de la Informacidn

Como se puede observar, el Sistema de Gestién de Calidad predomina con 194 preductos de los
cuales, 10 son de comin cumplimiento de todos los procesos:

- Actividad
Socializar los
procedimientos vigentes a los equipos
de trabajo

procesos ¥

" Prodictos

Actas de asistencia y presentaciones de la socializaciones realizadas en las
dependencias

Realizar la revision y actualizacion de
los procesos y procedimientos

Procesos y procedimientos actualizados aprobados a través de acta

Implementar el procedimiento de control
de documentos y registros

Registros asociados al procedimiento de control de documentos vy registros

Elaborar y aprobar formatos asociados a
los procedimientos

Formatos aprobados a través de acta

Implementar los
asociados al proceso

procedimientos

Registros asociados a los procedimientos implementados

Implementar el procedimiento de
producto y servicio no conforme

Formato de " IDENTIFICACION DE SERVICIO NO CONFORME" diligenciado
Formato de "REGISTRO Y CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME"
diligenciado

Informe del estado de los servicios no conformes identificados

implementar las tablas de retencion

documental

Tablas de Retencidn Documental

Implementar el procedimiento de
acciones correctivas, preventivas y de
mejora

Formato de “IDENTIFICACION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO A LAS
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y/O DE MEJORA" diligenciado

Preparar la informacidn para la Revision
por la Direccidn del Sistema de Gestidn
de Calidad

Presentacion para la Revision por la Direccidn

Socializar los procesos ¥
procedimientos vigenies a los equipos
de trabajo

Actas de asistencia y presentaciones de la socializaciones realizadas en las
dependencias
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El IVIdqu Estandar de Control Interno — MECI - cuenta con 127 productos, de las cuales 5
productos, son de comun cumplimiento de todos los procesos:

| . Actividad . L Productos -

Realizar actualizacién del Normograma Normograma actualizado

Implementar la Metodologia de Realizar sesiones de trabajo para el levantamiento del mapa de
Administracion del Riesgo riesgos y el plan de respuesta al riesgo segun la metodologia
Implementar la Metodologia de . . -
Administracion del Riesgo Mapa de riesgos y tablero de control divulgado y socializado
Actualizar los indicadores del proceso Hoja de vida de los indicadores actualizada

Implementar la Metodologia de | Realizar sesiones de trabajo para el levantamiento del mapa de
Administracion del Riesgo riesgos y el plan de respuesta al riesgo segun la metodologia

Producto de la verificacion realizada por la OCI se evidencia lo siguiente frente a cada Sistema, en
relacion con la evidencia aportada:

CALIDAD

:_"::P_rqdl.jctos_. T _Obs_er\;aci_éin':dél:g

n - . d ializacio |
Actas de asistencia y presentaciones de la 8 dependencias aportaron actas de sacializacion de las

R b . 5,5% dependencias: DGI, RNI, Prevencion SAAH, Administrativa y
somqllzac:lones realizadas en las dependencias OCl, y Grupo de Gestién Contractual
Auditores Internos Formados Sujeto a tramite contractual

Formato de " IDENTIFICACION DE SERVICIO
NO CONFORME" diligenciado

Formato de "REGISTRO Y CONTROL DE - .
SERVICIO NO CONFORME" diligenciado 0.0% No se aportd evidencia sobre este producto
Informe del estado de los servicios no
conformes identificados

Formato de "IDENTIFICACION,
ADMINISTRACION ¥ SEGUIMIENTO A LAS 71 0% Todos los procesos apropiaron el formato de acuerdo a la
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y/O e verificacion de informacién que reposa en Totoro

DE MEJORA" diligenciado

Formatos aprobados a través de acta 33,0% En Totoro se verifica 39 formatos aprobados

Proyeccidn y revisidn de estudios previos, realizacion de

16 0,
Informe de resultados y planes de accién 50,0% sondeo de mercado, estudio de sector.
Manuales, instructivos, protocolos 80.0% 17_ procesos aproximadamente han emitido manuales, guias
e instructivos
Presentacién para la Revisién por la Direccidn Producte que comienza en octubre
Procesos y procedimientos actualizados N . .
aprobados a través de acta 33,0% Informacion tomada a partir de los formatos aprobadoes.
Programa de auditorias 100,0% Emstg programa de aud!torlas ajustade conforme al
seguimiento gue se realiza
Registros asociados a los procedimientos Informacion sujeta a la cantidad de procedimientos
impiementados aprobxados. 157 procedimientos publicados en la intranet
Registros asociados al procedimiento de Informacién sujeta a la cantidad de procedimientos
control de documentos y registros aprobados. 157 procedimientos publicados en la intranet.

18 dependencias de 21 aplican la tabla de retencion

5 0,
Tablas de Retencion Documental 85,0% documental. Se han actualizado 12 tablas de retencion.

Tramites y servicios publicados en la pagina
web : . - :
Total gerieral .~ o oo 85,7% -

100,0% Se publica en pagina web los tramites y servicios.

Uridad para la Atencién y Reparacién Integral o las Vieimas - www.unidadvictimas.gov.co

Linect gransiles nacions Q18000 91 11 19 - Bogetd: 426 1111

PRA: JE7 11 706 5150 - Olicing principal: Calle 76 Mo, & - &6 Pisn 19 togaé - Colombia ] A D
Fecepcldn de comaspondencla: Caners 100 Mo, 240 - 55 I gﬁgﬁ%&s
3 Blnidadyictimas @f"uﬁido-:ividiw.oa L - '

g etiobs comy opari i wren Mickr com /photos unidadvictinas




Con respecto a los productos que refacionan registros, la Oficina de Control Interno se abstiene de
considerar un grado de avance toda vez que la actividad de los mismos conlleva la implementacion
de los procedimientos asociados al proceso, actividad que solo lo podriamos determinar en las
auditorias internas que realiza la OCI, al corie del presente informe no se puede verificar la
aplicacién de todos los procedimientos de la Unidad bajo un avance determinado por cada proceso
en el seguimienio del Plan de implementacioén.

MECI *

. Productos ) Observacién OCE-
Acuerdos de gestion establecidos 100,00% Almes Julio 2014 se encuentra 37 acuerdos de gestién.
Acuerdos de gestidn vigencia 2015 formulados y . .
firmados Producte inicia en noviembre
Codigo de ética revisado, actualizado y aprobado Producto inicia en agosto
Camunicacién de mensajes de autocontrol a los Los mensajes de autocentrol se publican mensualmante por correo

100,00%

funcionarios de la Unidad electronico

Documento publicado en pagina Web. Y se socializd a través de
100,00% correo electrénico emitido por el Grupo de Centrol Interno
Disciplinario.

Cdadigo de ética publicado en la pagina web y
socializado a todos los funcionarios

Disponibilidad del servidor de archivo y servidor de

correo 100,00% OTl aporta matriz de consume de servidores

Hoja de vida de los indicadores actualizada §4.00% S: ;:ﬁgzzi:nhcgt:‘z;ng::::::sa l;:)nj::::ii;g:tada por Uficina
Iinforme Cuatrimestral de Contrel Interno 100,00% Uitirmo inf orrre publicado el dia 31 de jufic de 2014

Informe de seguimiento al SIG 100,00% Informe curmplido a 30 de marzo

Informe Eecutivo Anual de Control interno 100,00% Informe enviado al DAFP el 28 de febrero

Informes de seguimiento al Plan de mejoramiento

institucional derivado de la Auditeria de la Contraloria 100,00% Ultimo seguimiento julio 31 de 2014

General de la Republica

Se obtuve este resultado dade que s& debid cumplir con 9 auditorias
Informes preliminares 18,00% ¥ solo se pudieron generar 5 informes. Avance del 16% frente a la
meta propuesta de 33% al mes junio.

Mapa de riesgos y plan de respuesta alriesgo
aprobadao por el dueiio del proceso

Mapa de riesgos ¥ plan de respuesta institucional 52.00% B mapa de riesgos institucional cuenta con 11 mapas de procesos
consolidado ) aprobados.
Mapa de riesgos y tablero de control divulgado y

§2,00% Se encuentran aprobados 11 mapas de procesos

- 9,00% Evidencia de soporte de 2 socializaciones al corte de julio

socializade

!\Ilecanlsrljos de consulta (soporte _a "ag'f‘a weh e 100,00% la OTl anexa matriz app server OTIl, evidenfciado soporte.

intranet) implementados y en funcionamiento

Normograma aprobado 100,00% Normograma aprobadc 30 de julio 2014, verificade en pagina w eb.
Se observa que 13 de las dependencias de la Unidad han

Nermograma actualizado 42,00% actualizado ! normograma. Estas 13 dependencias se encuentran
distribuidas en 9 procesos.

Nermograma actualizado publicado en fa pagina web 100,00% Narmograma Publicade en pagina w eb. Aprobado 30 de julio 2014
Se realizd el seguimiento a los planes de mejoramiente de la

Planes de mejoramiento con seguimiento 100.00% Auditoria de Contratos y Supervision, Viaticos y Comisiones y

Austeridad en el Gasto (vigencia 2013).

Portafolio de servicios OT| elaborado, divulgado y

- 100,00% Paortafolio putlicade en pagina intranet.
socializado

Presentacién de medios tecnolégicos soportados por

100,00% Se aporta Presentacidn medios tecnoldgicos soportados por la OTI
la Unidad a traveés de la OTIl para la atencién de PQR ° P g P P

Se verifican 10 procedimientos aprebades por parte de Gestion
Procaedimientos aprobadas 100,00% Financiera, el porcentaje se tiene en cuenta frente a los
procedimientos que ya se encuentran aprobados.

Roali i de trabajo para sl lavantamiento del " ; -
ahzar seslones de trabajo p : Se observa que 15 procesos cuentan con listados de asistencia que

- H 0 D/

map‘a de riesgos vy e‘I plan de respuesta alriesgo 71.00% evidencias las sesiones de frabajo.

segun la metodologia

Respuesta de informes a entes externos 100,00% Se ha dado respuesta a 14 informes de ley de caracter externo.

Sistemas de informacion y aplicacicnes inve ntariadas 100.00% La OTl aporta Matriz de seguirtiento de sistemas/aplicaciones y
,00%

en produccion
Tablero de coantrel institucional de administracién de
riesgos disenado

servidores virtuales

Producto inicia en agosto
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- : © Observacién OCI - .
Se presento un atraso por modificacionas en el alcance teniendeo en
cuenta gue fue necesario incluir procesos de AHE AHie

Seguimiento a indicadores de politicas SGS!

Total general

Documenta con alcance del SGS! aprobado 80.00% indermizaciones. La OCl recomienda avanzar en &l currplimento de
esta meta
Bl docurrente fue terminado en el mes de Merzo, la UARIV presentd
las politicas de seguridad de fa informacian a la delegacion de
Documente con Politicas de seguridad de la Unidad 90.00% cooperacion internacional japonesa JICA, el cual hizo comentarios y
aprobado ’ recomendaciones que la Unidad adoptd obligandola a reestructurarla
por comrpleto. La OCl recomienda avanzar en el curmplimento de esta
meta
Se presenta un avance del 30% Docurrento borrader de
Indicadores de politicas de SGSI identificados 30,00% indicadores. La OCl recomienda avanzar en el cunplimento de esta
meta.
Inventario activos de informacién de los procesos de_ 400.00% 100% se tiene la matriz de activos del Proceso de Gestion de
Gestion de Registro y Valoracién ' Registro y Valoracion.
Inventario activos de informacién del proceso de 0.00% la OCl verificd que no se presenta evidencias de avance en la
Gestién de Asistencia, Atencién y Reparacién Integral ' construccion ge la matriz.
g;’:t';;r':eag'l‘::;':fag;rmac'c’" delproceso de 100,00%  |100% se tiene a matriz de activos
Mapa de riesgos y plan de tratamiento divulgado y Avance 0% Debidog que esta en revision el plan de tratarriento de
L 0,00% riesgos, no se da inicio a 1a actividad, se recomienda avanzar en la
socializado actividad para el curmplimiento de la misme
gl:;?ifi:Z::Z?&::;:,%Z::%:iI;zpp; :ZZ?;:I::egral Esta actividad se empieza a desarroliar en el mes de Octubre
. . . 100% de identificacion y valoracion de riesgos de ios procesos de
Matrl_z’ de rlesg? de segurldac? f"e los procesos de 100,00% Registro como se evidenciz en el informe No. & - Acta 42 del CIE
Gestion de Registro y Valoracién 006 de 2013
. i _ .. 100% de identificacion y valoracion de riesgos de los procesos de Iz
Matriz de rlesg_;? de seguridad del proceso de Gestion 100,00% Red Nacional de Informacion come se evidencia en &l informe No. 9 -
de laInformacion Acta 42 del CIE 006 de 2013
Plan de tratamiento de riesgos de los procesos de 95.00% 95% En ef mes de julio se elabora el plan de tratarriento de riesgos e
Gestion de Registro y Valoracion ’ cual entra a fase de revision por parte de la OTl
Plan de tratamiento de riesgos de los procesos de 0.00% B avance es del 0% hasta que no surta la actividad de aprobacién y
Gestidon de Registro y Valoracién im plementado ! elaboracion de la matriz de riesgos
Plan de tratamiento de riesgos del proceso de 95.00% 95% En el mes de julio se elabora el plan de tratarmento de riesgos el
Gestion de la Informacién ! cual entra a fase de revision por parte de la OT]
Plan de tratamiento de riesgos del proceso de 0.00% Avance 0% dado que esta en construccion los indicadores porque
Gestion de la Infermacién implementado ’ estos dependen de la aprobacion de poliicas en comité directive.
:La::;:;t;: I:::g::znrT;gg:r:;?;:iz::rfstlon Esta actividad se enpieza a desarrollar en el mes de Dicierrbre
"|Se evidencia avance del 50% en el tema del alcance de las polticas
en la reunién del SIG del mes de Marzo de 2014; adicionalmente la
Politicas y alcance SGSI divulgado y socializado 56,00% OTlcred minisite y ha elaborado camparias de divulgacion de
componente de la poltica. Se recomienda avanzar en el indicador,
ajustar el avance para la inforrracion que es remitida a ta QAP
0.00% Estén en construccion los indicadores debido a que estos dependen

de la aprobacion de politicas en corrité directivo.
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SEGURIDAD ¥ SALUD OCURPACIONAL
. : ) 7 Produetes .
Acta de nombramiente del representante de 1a
direccién para el Sistemna de Gestién Integral

:O'bsnry.acién'OCI R

100,00% Nombramiento sustentado en Acta de Comité de Contrel Interno

Se verifica el manual de contratacion y supervision que se
encuentra publicade en 1a pagina web, ne encontréndose la
actualizacion que refiere esta actividad, no cbstante el grupo de
Gestion Contractual aporta el manual de ¢contratacién y supervision
insertando una funcién a los supervisores sobre seguridad y salud
en el trabajo. Este manual se encuentra préximo a publicarse.

Inclusién en el manual de contratacién y supervision
la funcién de seguimiento y control por parte de los
supervisores designades, a los regquerimientos de 95,00%
Seguridad, Salud en ¢l Trabajo ¥y de orden am bie ntal
exigidaen los convenies y contratos celebrados.

Se cuenta con el barradar Flan de induccion el cual se encuentra
80,00% para aprobacidon. Se sugiere gjustar la descripcion de la actividad ya
que un instructivo es diferente a un Aan.

Al mes Julio, et manual se encuentra en actualizacién de acuerdo a
las recomendacionas y lineamientos de la Comisidon de personal. Se
observa que la actividad como tal, de Incluir en €l manual de
funciones las respansabilidades y auteridades en SSTno se ha
rmaterializado al mes Junio, mes en el cual segun programacion debié
cumplirse. La evidencia no se aporta.

De acuerdo al seguiniento mes Juko, se observa gque se fuciond el
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud manual de SST con el Manual del Sisterma Integrado de gestidn de la

Instructive de induccidn y reinduccion para
funcionarios y contratistas

Manual de funciones y responsabilidades 0,00%

k=7
en el Trabajo 20,00% Unidad. Este manual a la fecha de del presente informe se encuentra
en ajuste para proceder a la aprobacién.
Talento Humano aporta borrador de matriz. Bsta actividad dabid
Matriz de despliegue de cbjetivos de Seguridad y o " P z t . !
> 0.00% cunplirse en &l mes de marzoe de acuerdo a programacion del Plaa
Salud en el Trabkajo siG
Matriz de identificacién de peligros aracid -]
atriz ! m on peligros, valaracidn d 50,00% £l proceso remite 13 Matrices de identificacicn de riesgos

riesgos y daterminacion de controles

Metodalogia y procedimiento para la identificacién de
peligros, valoracion de riesgos y determinacicon de 100,00% Docurmrentos aportados
controles

Metodologia y procedimiento para la investigacion de

accidentes laborales 100,00% Docurmentos aportados

Modificacion Formato de acompanamiento ala

elabeoracién de estudios previos(760.10.15-2}, Formato de acompanamiento a [a elaboracion de estudios
incluyendo un numeral para registrar el 100 00% previos(760.10.15-2), incluyendo un numeral para registrar el

acom pafnam iento por parte del Equipo de Seguridad y acorrpanamiento por parte del Ejuipo de Seguridad y Salud en el
Salud en el Trabajo y en la definicién de los controles Trabajo
55T y aspectos ambientales.

Segun el seguimiente mes Julio, se definié el plan instituciongal de

Plan de capacitacién 80,00% capacitacién, y se encuentra pendiente de aprobacion.

Plan de simulacros y evaluacion 50,00% Se aparta evidencia de 20 planes e informes de simulacros

Planes de emergencia de todos los centros de Se. t‘av.idencia 6 planes de etrner.genci‘a: Sede‘ Fo.ntibén: Aviarl‘lca. .
30,00% edificio Angel, Sede Bavaria, Direccién Territorial Bolivar, Direccion

trabajo a nivel cantral y territorial Territorial Santander.

LLa Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra
publicada en la pagina web

Peolitica de Seguridad y Salud en ol Trabajo aprobada 100.00%

Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y

. . . o b
de mejora ajustado 1850,00% Procedimiento aprobado. Publicado en pagina we

P.mced'm'enta de zuditorias internas integrales 100,00% Procedimiento aprokado. Publicada en pagina web

ajustado

Procedimients de comunicaciones 100,00% 13 procedimientos de cormunicaciones publicados en la pagina web

Talento humano informa que no es un procedimiente sino que la
80,00% actividad se encuentra sujeta al manual de contratacion y
supervisiin. Se recomienda corregir la descripcion de la actividad.
La actividad se encontraba fijada para cumplirse en el mes de abrif
en su programacién. Segun reporie a Julio 2014, el procedimento

Procedimiento de evaluacion del cumplimientos de
aspectos SST para operadores

Procedimiento de identificacion y evaluacion de

o Ny N 0,00% s& encuentra en procesoc de elaboracién. Talento Humano aporta

requisitos legales y otros aplicables a la Entidad borrador de precedimiento ef cual se encuentra incompleto sujete a
ajuste.
Procedimiento de monitareo y medicion del 80 00% Talento Humano aporta borrador de procedimiento, Sujeto a revisién
desampefio ! y aprobacion.
L . . : o Procedimiento de comunicaciones intermnas y caracterizaciéon del

Procedimiento de participacion y consulta 100,00% proceso de comunicaciones
Procedimiento de revision por Ia direccidén ajustado 20,00% ;_al_jl:?et: :;::n:eagzsig:dbsr;:f:::: ;T;Ziz;g‘_emo incluyendo
Protocolo técnico para seleccién y adecuacién de 50 00% Protocolo elaborado sujeto a revisién y firma per parte de Secretaria
inmobiliarios ' General
Publicacién de la Pelitica en |a Intranet, carreo 100,009 La Politica se encuentra Publicada en pagina Intranet de la Unidad

electrénico con la divulgacién de la politica

Total.gensaral -

| 69,80% -
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GESTION AMBIENTAL - I
' : Productos R ' SO Total |_ R - Observacién OCI™

S S i Sehanreallzado Flash a través de SUMA yen Ia |ntranet
Actas de asistencia a las sensibilizaciones realizadas 100,0% sobre los ternas ambientales que involucran el tema de
Totalgeneral e :. ..... . . . : o B i i

Cero Papel.
100.0% _

6. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

e Mapa de Riesgos. Se recomienda avanzar en los mapas de riesgos de los procesos de la
Unidad; estos deben ir alineados con la planeacién estratégica que se realice, es decir, es de
vital importancia que al momento de realizarse la planeacién estratégica se identifiquen los
riesgos de cada proceso.

e Procedimientos y Formatos. Dentro de la estructura documental del SIG, los procedimientos y
formatos juegan un papel importante, a través de los mismos se logra un correcto desempefio, asi
mismo se permite su evaluacion; adicional a esto, sirven como punto de referencia y mantenimiento
de las mejoras alcanzadas, logra la comunicacion y articulacion dentro de la organizacion y facilita
las auditorias al SIG. Por fo anterior, es indispensable que los procedimientos de todos los
procesos de la Unidad se encuentren actualizados y aprobados, se recomienda avanzar en el
levantamiento de los procedimientos que faltan con el fin de que la implementacién siga su curso y
se adecue a lo establecido en el Plan para poder contar con la correcta implementacién del Sistema.

Adicionalmente se recomienda, unificar actividades relacionadas con procedimientos en razén a que
se observa dentro del Plan, actividades que relacionan procedimientos individuales.

» Enlaces INTEGRA. Se recomienda evaluar la estrategia de enlaces, se observa que la efectividad
de.la comunicacién de estos enlaces con sus equipos de trabajo no es suficiente, toda vez que se
evidencia que la asistencia al comité de estos enlaces no es representativa frente a los temas
tratados en la misma, por cuanto se puede inferir que los temas del SIG no son transmitidos o
replicados a la Unidad en su totalidad.

 Articulacién con el proceso de Comunicaciones. No se observa dentro del Plan, actividades que
divuiguen la implementacion del Sistema Integrado de Gestién, como podria ser, la determinacion de
campafias que generen impacto en toda entidad.

+ Gestion Ambiental. Se recomienda fortalecer Ia planeacidon de actividades del Sistema de Gestion
Ambiental independientemente de que su ejecucion sea auditada en futuras vigencias.

+ Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Se recomienda avanzar en la ejecucién de las
actividades inmersas dentro del Plan, dado que sin ejecutarse al 100% no podrian ser sujeto de
auditoria.
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+ Seguridad de la Informacién. Si bien es cierto se evidencia un avance en la elaboracién de las
politicas de seguridad de la Informacién, estas no han sido aprobadas por el Comité Directivo. Por
lo tanto, se recomienda avanzar en esta actividad y en la divulgacién y socializacién de la misma.

Se sugiere que todas las modificaciones, ajustes o eliminacion de actividades deben ir expresamente
justificadas ya sea en acta o solicitud expresa del proceso.

Atentamente,

\;wyo Wamny, |

DIEGO HERNANDO SANTACRUZ SANTACRUZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: LMCR
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