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INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION

Fecha de informe: 23/05/2022

Nombre del proceso o direccion territorial auditada: Direccion Territorial Caqueta Huila.
Dependencia lider del proceso: Direccion General

Servidor responsable del proceso: Yhina Paola Lombana Lépez

Tipo de auditoria realizada: De primera parte, Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015

Fecha de auditoria: 9, 10, 11, 12 Y 13 DE mayo del 2022.
Equipo Auditor: Carlos Alberto Urzola Hernandez (Auditor lider)

0. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar a través del proceso de Evaluacion Independiente el nivel de madurez del sistema
de gestion de la calidad, de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la norma NTC ISO 9001:2015.

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria interna a la DT. Caqueta Huila, inicia con la reunién de apertura, la ejecucion
de la auditoria de acuerdo los criterios definidos y concluye con la reunion de cierre y el
seguimiento a los planes de mejoramiento por parte del auditor.

2. GESTION DEL RIESGO AUDITOR
Riesgos de la auditoria (ISO 19011:2018/5.3):
a) Recursos (insuficiente tiempo y equipos para desarrollar el programa de la auditoria).
b) Canales de comunicacion ineficientes por la modalidad remota.
c) Falta de control de la informacién documentada (evidencias y registros).
d) Disponibilidad en la cooperacion del auditado

e) Disponibilidad de evidencias a muestrear.
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3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Generales: Documentos (procedimientos, guias, instructivos, formatos) y demas
instrumentos asociados a los sistemas de gestion de la Unidad:

Sistema de gestion de calidad norma ISO 9001:2015: Procedimiento de Supervision y
Liguidacion de Contratos y Convenios V7 y Servicio al ciudadano (puntos y/o centros de
atencion)

4. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 4 DE LA ISO 9001:2015 — CONTEXTO
ORGANIZACIONAL.

La Direccion Territorial Caqueta Huila da cumplimiento a los requisitos del capitulo 4
Contexto de la Organizacién, se demuestra cumplimiento en los requisitos establecidos en
el instrumento contexto estratégico V3, Instrumento Contexto Estratégico Direcciones
Territoriales V2 y la Guia para la construccidon contexto estratégico V3 en sus etapas de
definicién de las actividades claves de los SGC, SGA, SGSST y SGD y su alineacién con
los objetivos del sistema integrado de gestidén y los objetivos estratégicos de la Entidad,
identificacion de factores internos y externos DOFA y formulacion de estrategias. La
Direccion Territorial Caqueta Huila cuenta con el instrumento contexto estratégico que se
construy6 en la vigencia 2021, esto se evidencio a través del acta # del 16, 22, 23 de julio
del 2021 de la jornada de trabajo con el equipo de la Direccién Territorial. También, se
evidencio la aprobacion del contexto mediante el acta # 01 del 20 de agosto del 2021 y
correos electrénicos de convocatoria para la socializacién del contexto, correo electronico
de la remision del acta de reunion de socializacion contexto.

Los funcionarios de la direccion territorial Caquetd Huila conoce y ubica las partes
interesadas determinadas por la Unidad para las Victimas, esto se evidencié en el manual
del SIG y la matriz de partes interesadas publicados en la pagina web de la Entidad. Sin
embargo, se observa que al interior del equipo hay poca comprensién de la matriz de partes
interesadas con codigo 100.01.15-48 version 3. Esto sucede en la Direccién Territorial
Caqueta Huila, lo anterior se evidencié durante la entrevista al personal de la DT frente al
documento de partes interesadas con codigo 100.01.15-48 version 3 y no hay mayor
comprension del mismo. Por lo anterior se debe realizar practicas de mejora continua para
asegurar el cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 en el capitulo 4
contexto de la organizaciéon numeral 4.2 comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.
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Los funcionarios de la direccion territorial Caqueta Huila conoce el alcance del Sistema
Integrado Gestion de la Entidad, el cual fue ubicado en el manual del SIG que se encuentra
en los documentos del Sistema Integrado de Gestion, ademas se evidenciod que el manual
del SIG cuenta con la informacion de que no hay exclusiones en los requisitos, todos los
numerales de la norma son aplicables. (Evidencia manual del SIG).

La Entidad tiene definido, documentada e implementado el SGC y tiene identificados los
procesos necesarios para su interaccion, los funcionarios de la Direccién Territorial Caqueta
Huila conocen la informacion, la ubican en la pagina de la web de la Entidad y se ha
socializado el interior del proceso. Esto se evidencio durante la entrevista realizada por el
auditor a través de teams.

5. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 5 DE LA 1SO 9001:2015 — LIDERAZGO.

Se evidencia que la Direccidén Territorial Caqueta Huila con el liderazgo de la Directora
Territorial que realiza Yhina Paola Lombana demuestra el compromiso y responsabilidad
en relacion a la implementacion del SGC, se evidenci6 a través de las reuniones que realiza
de manera mensual con el equipo de la DT para verificar temas como plan de accion, plan
operativo y otros temas del SGC, esto se evidencia en el acta # 14 del 20 de agosto del
2021, acta 18 del 29 de octubre de 2021, acta # 22 del 21 de diciembre del 2021 y acta #
7 del 21 de abril del 2022.

También se evidencié que la DT realiza jornada de capacitacion y fortalecimiento en los
temas del SGC, lo anterior se evidencia en el acta # 2 del 01 de abril del 2022 con los temas
del mapa de riesgos y salidas no conformes, entre otros.

En la Direccion Territorial Caqueta Huila comprenden y cumplen los requisitos del cliente
ylo partes interesadas, los legales, reglamentarios y los de la organizacién, ubican la matriz
de requisitos vs procesos e interpretan su contenido. A la fecha la direccién territorial no ha
identificado salidas no conformes, ademas en las jornadas de capacitacion tratan temas del
SGC entre ellos salidas no conformes, esto se evidencio en el acta # 2 del 01/04/2022 y
entrevista realizada por el auditor a través de teams.

En la Direccion Territorial Caqueta Huila dan cumplimiento a la politica del sistema
integrado de gestion, se evidencid que se mantiene publicada en carteleras (foto de la
cartelera), la ubican en el manual del SIG, en la pagina web (pantallazos) y se socializé a
través de correo electronico al interior de la DT la nueva politica (correo del dia 02/05/2022).
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Finalmente, en la DT Caqueta Huila conocen los roles y responsabilidades identificados en
la matriz de roles y responsabilidades determinada por la Entidad, de igual manera los
funcionarios de planta conocen la Resolucion 06565 del 7 de mayo del 2018 que “por el
cual se ajusta el Manual Especifico de funciones y de competencias laborales para los
empleos de la planta de personal de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas”, el cual la Profesional grado 11 Maria Eugenia Rojas Puentes socializé a todos
los presentes. También se evidencié que los funcionarios contratistas de la Unidad a través
de sus contratos de prestacion de servicio se determinan los roles y responsabilidades
frente a las actividades contractuales y de los sistemas de gestion, esto se evidenci6 en el
contrato de prestacion de servicio # 940 del 2022 de Adriana Leyton Truijillo.

6. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 6 DE LA 1SO 9001:2015 — PLANIFICACION

En cumplimiento con los requisitos del capitulo 6, la Direccion Territorial Caqueta Huila
determind los riesgos y oportunidades relacionado con el andlisis del contexto, esto se
evidencié inicialmente con la participacion en una jornada de asistencia técnica con otras
DTs realizada por el funcionario de la Oficina Asesora de Planeacion Alexander Hernandez
Zorro con el fin de realizar la actualizacion del mapa de riesgo de la DT (correo 27/10/2021),
asi mismo se realizo la construccion del mapa de riesgos realizando mesa de trabajo donde
se socializé la nueva metodologia de la Unidad y se actualizé el mapa de riesgo de la DT.
Esto se evidenci6 en el acta # 8 del dia 9 de diciembre del 2021.

La Direccion Territorial Caqueta Huila realizé la aprobacion del mapa de riesgos segun acta
del dia 22 de diciembre del 2021.

Finalmente, se evidencié que aplican los controles determinados en los riesgos, el cual se
pudo evidenciar para el riesgo de Tramitar jornadas de atencién movil de orientacion y
comunicacion a las victimas.

7. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 7 DE LA ISO 9001:2015 — APOYO.

La Direccién Territorial Caquetd Huila en cumplimiento con los requisitos del capitulo 7 de
la norma se evidencio que cuenta con los siguientes recursos: 57 personas (funcionario,
contratistas, y personal operador) como recurso humano para el desarrollo de las
actividades misionales y de apoyo, esto se evidencié en el listado de asistencia
suministrado por la direccion territorial al equipo auditor a través de correo electronico el dia
3/05/2022. También como evidencia se solicito los contratos de prestacion de servicio de la
vigencia 2022 a manera de muestreo de cuatros profesionales: Claudia Soraya Novoa,
Ender Smith lavao Solorzano, Deivy Madrigal, Adriana Leyton Truijillo.
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Cuenta con la infraestructura fisica necesaria y adecuada en las dos sede, el cual se
evidencio en los siguientes contratos: Ciudad de Neiva contrato 1488-2021 y la sede de
Florencia segun contrato 1506 del 2021, sus dos sedes cuentan con instalaciones fisicas
optimas con techo, piso y paredes en buen estado con aire acondicionado, buena
iluminacion, segura, sus equipos y dotacion mobiliaria éptima para el desarrollo de las
actividades por parte de los funcionarios, también se identifica que cuentan con dotacion y
equipo de emergencia como botiquin, camillas entre otros. Todo esto se evidenci6 a través
de video realizado en ambas sedes quedando en grabacion en Microsoft teams.
Finalmente, se observa que hay un buen ambiente de trabajo en ambas sedes.

Las dos sedes de la direccion territorial cuentan con la matriz de identificacion de peligros
y estan publicadas en la pagina web y han realizado inspecciones de orden y aseo
aplicando las 5 “S” y reportado al nivel nacional. Esto se evidencié en el correo del
01/07/2021.

En la Direcciéon Territorial gestionan con los propietarios de las sedes administrativas los
mantenimientos a las oficinas. Esto se evidencio con el acta del 09/12/2021 y el acta # 1
del dia 1/12/2021, asi mismo se tramitan los pagos de servicios publicos (acueducto,
energia y gas) de las sedes administrativa. Esto se evidencio con los formatos diligenciados
y el pago realizado por el nivel nacional (energia consumo del 24/12/2021 — 22/01/2022),
(acueducto consumo 26/12/2021 -26/01/2022) y (gas consumo 14/12/2021 — 13/01/2022)

La Direccién Territorial cuenta con servicio de transporte el cual se puedo evidenciar en el
correo recibido en la DT el dia 24 de abril del 2022, donde se comunica el inicio del servicio
de transporte de pasajero fijo y se evidencia los nombres de los conductores para la sede
Neiva y Florencia. También se evidencio con los formatos de satisfaccion del servicio de
camioneta de las dos sedes (Neiva y Florencia) del mes abril del 2022.

Se cuenta con el servicio de vigilancia para garantizar la seguridad al personal de la DT y
se lleva registro de ingreso en el libro de minuta de vigilancia, esto se evidencié a través
del video g grabado en la entrevista por Microsoft teams.

En la DT se dispone métodos eficaces de seguimiento como reuniones de equipos de
manera mensual, donde realizan seguimiento al plan de accién y plan operativo. Esto se
evidencio en las actas # 7 del 21 de abril del 2022 y acta # 5 del 22 de marzo del 2022.

La direccion territorial en el marco del seguimiento y medicién al cumplimiento del plan
institucional de la Entidad realiza reporte y presentacion de los indicadores del Plan de
Accion en la herramienta dispuesta por la Entidad SISGESTION 2.0 (pantallazo de la




INFORME AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION Cédigo: 150.19.15-1

; El futuro ‘ '
esde todos | §ias

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION | Versién: 06

Fecha: 05/02/2021

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Pagina 6 de 14

herramienta) y dispone de herramientas de control para el reporte del Plan de Accién y Plan
de Implementacién (tablero de control en archivos Excel).

Durante la entrevista con los funcionarios, contratistas y colaboradores de la direccién
territorial Caqueta Huila en el desarrollo de la auditoria interna del 9 al 13 de mayo del 2022,
se evidenci6 que el personal cuenta con los conocimientos necesarios para el desarrollo de
las actividades misionales y de apoyo entregando productos y servicios conformes.
(evidencia: grabacién de las sesiones de la auditoria).

En cumplimiento a la competencia y toma de conciencia, la Unidad para las Victimas en su
manual de funciones segun Resolucion 06565 del 7 de mayo del 2018 que “por el cual se
ajusta el Manual Especifico de funciones y de competencias laborales para los empleos de
la planta de personal de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas”
determina las competencias para los diferentes cargos en los procesos y direcciones
territoriales, sin embargo en la direccion territorial Caqueta Huila se realizan jornadas de
estudios para afianzar conocimientos de los diferentes temas entre ellos los del SGC.
Evidencia acta del 1 abril del 2022, prueba de conocimiento aplicado por la Enlace SIG de
la DTy el personal nuevo recibe capacitacion de induccion y reinduccion, esto se evidencio
en el acta # 01 del 31/01/2022.

En el marco del plan institucional de capacitaciones participan en los cursos ofertados por
la entidad, esto se evidencio en certificado del curso de conflictos de intereses en el ejercicio
del servicio publico realizado por la funcionaria Nora Elena Mendez Artunduaga del 25 de
marzo del 2022 y El profesional Alberto Salinas donde realizé el curso de induccion y
reinduccion. (certificado).

La Unidad para la Victimas tiene determinado los lineamientos de las comunicaciones
internas y externas con los clientes y/o partes interesadas a través de la matriz de
comunicaciones el cual fue ubicada y explicada por la funcionaria Susana Facundo Vargas
con las comunicaciones del proceso de Gestion Interinstitucional (pantallazo). También,
como estrategia de comunicacién realizan reuniones para realizar socializacion como la
politica del SIG y sus obijetivos el cual se evidencia en el acta # 5 del 2 de mayo del 2022,
registro fotografico publicacién en cartelera de la DT y correo electronico del 02/05/2022.

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencio que la Unidad para la Victimas tiene la
informacion documentada (caracterizacion, procedimientos, manuales, guias, instructivos,
formatos entre otros) aplicable, requerida por la Norma Internacional y necesario para la
eficacia de los procesos y direcciones territoriales y desde la direccion territorial se han
socializado en especial al personal nuevo en la DT. Esto se evidencio en el acta 1 del 31
de enero del 2022.
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En la direccion territorial se evidencié que la informacion requerida esta disponible para su
uso, protegida y almacenada en las herramientas disponible por la Oficina de Tecnologias
de la Informacién de la Entidad como SharePoint, OneDrive y carpeta fisica de acuerdo con
las TRD. Esto se evidencié en el desarrollo de la auditoria quedando en grabacion en
Microsoft Teams y pantallazo de la carpeta SharePoint.

Se observa que hay actas de reunidon que no cuentan con la numeracion como control de
la documentacion, esto sucede en la Direccion Territorial Caqueta Huila. Lo anterior se
evidencio en las actas del dia 09/12/2021 de inspeccion de las instalaciones del inmueble
de la sede Caqueta Huila con el ingeniero Alexander Suarez y el acta del 22/12/2021 con
el objetivo realizar aprobacion del mapa de riesgos de la Direccion Territorial. Por lo anterior,
se debe realizar practicas de mejora continua para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 capitulo 7 Apoyo numeral 7.5 informacion
documentada, 7.5.2 creacidn y actualizacion literal a).

8. CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 8 DE LA ISO 9001:2015 — OPERACION.

Al evaluar los requisitos relacionados con el capitulo 8, la Directora Territorial de la Direccion
Territorial Caquetd Huila como supervisora de los contratos designados asegura que los
productos y servicios suministrados estén conformes a los requisitos. Esto se evidencié en
los contratos de prestacion de servicio tomados como muestreo (contrato # 107-2022, 216-
2022, 588-2022, 940-2022) y como medida de control y verificacion se realizan reunién de
contratistas de manera mensual con el objetivo de revisar el avance de las actividades
contractuales (acta # 3 del 10/02/2022 y acta # 6 del 29/03/2022).

También, se evidencié que la DT Caquetd Huila aplica los controles a los procesos,
productos y servicios cumplimiento con el procedimiento de supervision y liquidacion de
contratos y convenios V7. Esto se evidencié con las evidencias solicitadas en el
procedimiento como la designacion de supervision (formato de designacion de supervision
contractual con fecha de 31 de enero del 2022 con los contratos 1050-2022, 1109-2022 y
1266-2022), (formato de designacion de supervision contractual de febrero 09 del 2022 con
el contrato 737-2022), (formato de designacion de supervision contractual con los contratos
2016-2022 y 1249-2022) y (formato de designacion de supervision contractual con el
contrato 940-2022), correo enviado a la Mesa de Servicio Tecnologicos del 21/01/2022.
02/02/2022, 18/01/2022.

Igualmente, la DT Caqueta Huila frente a la liquidacion de contratos realiz6 cumplimiento
de los lineamientos del Grupo de Gestién Contractual y el procedimiento de supervision y
liquidacién de contratos y convenios V7, esto se evidencio en el informe final de liquidacion
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del contrato 2268-2019 firmada el 28 de julio del 2021 y verificacion del cargue de los
documentos al SECOP | del contrato 2268-2019.

En verificacion del procedimiento Estrategias Complementarias V11 codigo 740.04.08-7 del
proceso Servicio al Ciudadano se cumplen con las actividades y los controles definidos para
brindar atencion y orientacion a los ciudadanos y/o poblacion victimas de los servicios y
tramites de la Entidad que inicia con la planeacion y programacion de la estrategia
complementaria y finaliza con el reporte de cifras y datos de la estrategia desarrollada. Esto
se evidencio en los siguientes soportes:

e Correo electrénico del 18 de agosto del 2021 del municipio de Albania con la solicitud
de jornada en el municipio.

e Correo electrénico del dia 15 de septiembre con respuesta al municipio de Albania
con la solicitud logistica en el municipio para garantizar la jornada.

e Correo electrénico del nivel nacional del dia 16 de septiembre del 2021 con la
aprobacion programacion de las jornadas cargadas en la herramienta SGV por las
profesionales de la DT con ID 10435.

e Correo electronico del dia 4 de octubre del 2021 enviado al operador para la gestion
del traslado a los orientadores al municipio de Albania.

e Correo electronico del dia 23 de octubre del 2021 del operador con las planillas de
traslado de las jornadas.

e Informe pos — jornada con fecha 08 de octubre del 2021 de la jornada realizada en
el municipio de Albania con los datos cualitativos y cuantitativos firmado por el
profesional zonal de Outsourcing.

La DT a través de la herramienta SGV suministrada por la Entidad garantiza la proteccion
de los datos personales y solicitudes recibidas de la poblacién victima atendida en las
estrategias complementarias programadas, esto de acuerdo con la ley 1581 de 2012
(evidencia herramienta SGV). Los equipos utilizados por el operador para la atencion de
ciudadano y poblacion victima en las estrategias complementarias son de propiedad del
operador y de acuerdo con el convenio establecido entre la Entidad y el operador.

Finalmente, los funcionarios, contratistas y operadores preservan las salidas de los
productos y servicios desarrollando las actividades de acuerdo con los procedimientos,
manuales, guias e instructivos de los procesos para garantizar la conformidad de los
requisitos de las partes interesadas. Esto se verificO bajo el procedimiento Estrategias
Complementarias V11 codigo 740.04.08-7 del proceso Servicio al Ciudadano que se
cumplen con las actividades y los controles definidos para brindar atencién y orientacion a
los ciudadanos y/o poblacion victimas de los servicios y trdmites de la Entidad que inicia
con la planeacion y programacién de la estrategia complementaria y finaliza con el reporte
de cifras y datos de la estrategia desarrollada.
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9. CONCEPTO DE~AUDITORI'A NUMERAL 9 DE LA ISO 9001:2015 - EVALUACION
DEL DESEMPENO.

En cumplimiento a los requisitos del capitulo 9, La Direccion Territorial realiza seguimiento
de manera mensual a los indicadores del plan de accion y plan operativo con el objetivo de
asegurar los resultados, cumplimientos de las metas de los indicadores del plan de accion
y metas de las actividades del plan operativo, esto se evidencid en las siguientes actas:
acta # 14 del 20 de agosto del 2021, acta # 22 del 21 de diciembre del 2021 y acta # 7 del
21 de abril del 2022.

La direccion territorial realiza el reporte y presentacién del plan de accién en las fechas
establecidas de acuerdo con los lineamientos del procedimiento formulacion, aprobacion y
seguimiento al plan de accion institucional versidén 12, esto se evidencio con el ingreso a la
herramienta de SISGESTION 2.0 por parte de la enlace de planeacion de la DT y se verifico
el indicador 499 de la direccidn general. (grabacion de la auditoria y pantallazo).

La Direccion Territorial realiza el reporte y presentacion de las actividades del plan de
implementacion del sistema integrado de gestiéon de acuerdo con el procedimiento de
‘formulaciéon y seguimiento al plan de implementacion del sistema integrado de gestion
version 2”, esto se evidencia realizando verificacion en la herramienta SISGESTION 2.0y
1.0 (grabacion de la auditoria y pantallazo).

La Directora Territorial en su rol como supervisora de los contratos de prestacién de
servicios realiza reunién con los profesionales contratistas de manera mensual con el
objetivo realizar seguimiento a las actividades contractuales de los profesionales de
prestacion de servicio. Esto se evidencio en las siguientes actas: acta # 2 del 31/01/2022,
acta # 3 del 10/02/2022 y acta # 6 del 29/03/2022.

La Direccion Territorial Caqueta Huila como articuladora del SNARIV territorial realiza
reunion de seguimiento con las entidades que hacen presencia en el CRAV Florencia. Esto
se evidencio en el acta # 10 del 17/03/2022, asi mismo se realiza reunion con el personal
operador. Esto se evidencio6 en el acta # 03 del 22/03/2022.

La Direccion Territorial realiza socializacion de los informes y analisis de las encuestas de
satisfaccion del canal presencial del segundo semestre de la vigencia 2021con personal de
la DT y personal del operador con objetivo de realizar andlisis a los resultados obtenidos.
Esto se evidenci6 en el acta # 03 22/03/2022.
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10.CONCEPTO DE AUDITORIA NUMERAL 10 DE LA ISO 9001:2015 — MEJORA

En el informe de auditoria interna de la vigencia 2021 del sistema de gestion de calidad, la
Direccion Territorial Caqueta Huila no tuvo no conformidades ni observaciones, esto se
evidencio en el informe de auditoria interna publicado en la pagina web de la Entidad. De
igual manera se revisé en herramienta SISGESTION 1 para verificar vigencias anteriores,
evidenciando que no hay no conformidades, todas estan cerradas. (evidencia pantallazo de
la plataforma).

La Direccién Territorial Caquetd Huila como mejora continua implementa prueba de
conocimiento a través de la herramienta Forms, con el objetivo fortalecer los conocimientos
en los funcionarios, contratistas y operadores de la DT. Esto se evidencio en los pantallazos
de la herramienta Forms entregado por la DT.

11.OBSERVACIONES

En el desarrollo de la auditoria interna a la DT Caquetd Huila se encontraron las
siguientes observaciones:

e Se observa que al interior del equipo hay poca comprension de la matriz de partes
interesadas con cédigo 100.01.15-48 version 3. Esto sucede en la Direccion
Territorial Caqueta Huila, lo anterior se evidencié durante la entrevista al personal de
la DT frente al documento de partes interesadas con cédigo 100.01.15-48 version 3
y no hay mayor comprension del mismo. Por lo anterior se debe realizar practicas de
mejora continua para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO
9001:2015 en el capitulo 4 contexto de la organizacion numeral 4.2 comprension de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e Se observa que hay actas de reunion que no cuentan con la numeraciébn como
control de la documentacion, esto sucede en la Direccion Territorial Caqueté Huila.
Lo anterior se evidencié en las actas del dia 09/12/2021 de inspeccién de las
instalaciones del inmueble de la sede Caquetd Huila con el ingeniero Alexander
Suarez y el acta del 22/12/2021 con el objetivo realizar aprobacion del mapa de
riesgos de la Direccion Territorial. Por lo anterior, se debe realizar préacticas de
mejora continua para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015 capitulo 7 Apoyo numeral 7.5 informacion documentada, 7.5.2 creacion y
actualizacion literal a).
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12.NO-CONFORMIDADES

En el desarrollo de la auditoria a la DT Caqueta Huila no evidenciaron No conformidades
en la norma ISO 9001:2015.

13.FORTALEZAS Y DEBILIDADES
13.1 Fortalezas

1. Se logro el objetivo de esta auditoria el cual era revisar el cumplimiento de los
numerales de las normas nombradas y el grado de madurez en Direccién
Territorial Caqueta Huila.

2. Compromiso de la Direccion Territorial Caqueta Huila con respecto a la
implementacion del sistemas de gestion de la Calidad.

3. Liderazgo y disposicién de la Directora Territorial y compromiso de todo el grupo
de trabajo en el desarrollo de actividades implementadas en la Direccion
Territorial Caqueta Huila.

4. Organizacion por parte de la enlace del sistema integrado de la Direccion
Territorial Caqueta Huila para el avance y actualizacién de la documentacion
correspondiente, asi mismo como la socializacién de los lineamientos en cuanto
al sistema integrado.

5. Se evidenci6 en la Direccion Territorial utilizacién de herramientas de autocontrol
para reportes y seguimientos de las actividades de los diferentes planes de la DT.

6. Se evidencia espacios de reunion de equipo para abordar temas de la Direccion
Territorial de seguimiento y la toma de decisiones.

13.2 Debilidades

1. Se evidencio durante el desarrollo de la auditoria poca puntualidad por parte de
algunos funcionarios.

2. Se evidencio debilidad por parte de la direcciéon territorial en el manejo y
administracion de las evidencias, para la entrega al equipo auditor.
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14.RESUMEN ESTADISTICO DE AUDITORIA
A continuacion, se identifican los resultados de los datos estadisticos generados en la
herramienta de trabajo de la auditoria interna de calidad ISO 9001:2015 aplicada a la

Direccion Territorial Caqueta Huila.

Tabla No 1 Valor Porcentual por numeral de la norma ISO 9001:2015

Fuente: Herramienta para la auditoria interna de calidad

El valor porcentual alcanzado por la Direccion Caqueta Huila en cuanto al cumplimiento de
los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 es de 99% y la accion a implementar es
MANTENER.

Grafica No 1: Valor Porcentual de cumplimiento por numeral de norma ISO
9001:2015

VALOR PORCENTUAL

100% 100% 100% 100% 100%

98%
) I

4. CONTEXTO DE LA 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL 10. MEJIORA
ORGANIZACION DESEMPENO

Fuente: Herramienta para la auditoria interna de calidad
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Grafica N°2: Numero de no conformidades por numeral de la norma ISO 9001:2015

No. NO CONFORMIDADES

o o ) o o ] o
4. CONTEXTO DE LA 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL 10. MEJORA
ORGANIZACION DESEMPENO

Fuente: Herramienta para la auditoria interna de calidad

En el desarrollo de la auditoria interna a la DT Caquetd Huila no se identificaron no
conformidades con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Grafica N°3 Numero de observaciones por numeral de la norma ISO 9001:2015

No. OBSERVACIONES
1 1
V] 0 0 0 0
4. CONTEXTO DE LA 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL 10. MEJORA
ORGANIZACION DESEMPENO

Fuente: Herramienta para la auditoria interna de calidad
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Se identificaron dos (2) observaciones a la Direccion Caqueta Huila en los capitulos 4.
Contexto de la organizacién y en el capitulo 7. Apoyo, respecto a la aplicacion de la
herramienta de evaluacion de cumplimiento del nivel de madurez asociados a los requisitos
del sistema de gestion de la calidad NTC I1SO 9001:2015.

En conclusion, los requisitos implementados por la Direccion Territorial Caqueta Huila
asociados al sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2015, se establece en un total de
51 items, es decir el 99% de los requisitos de calidad a mantener y mejorar continuamente.

Cordialmente;

CARLOS ALBERTO URZOLA HERNANDEZ CARLOS ARTURO ORDONEZ CASTRO
Auditor lider Jefe Oficina de Control Interno

Fecha del
cambio

1 30/05/2014 Creacion del formato

Version

Descripcion de la modificacién

Se adicion6 el niumero de auditoria, la definicion de
cada una de términos, la agenda de la auditoria,
24/02/2015 info_rr_ne de la auditoria, cor_1formidad, aspectos
2 positivos, fortalezas, oportunidades de mejora,
observaciones, no conformidades, ficha técnica y
responsables de la auditoria.

3 6/11/ 2015 Se restructura la presentacion de la no conformidad
Se modifica el nombre del formato de acuerdo con el
4 26/07/2017 procedimiento. Se adiciona firma aprobacién del Jefe

Oficina de Control Interno

Se modifica formato de acuerdo con nuevos
5 22/05/2018 lineamientos del Jefe de la Oficina de Control Interno,
se eliminan cuadros en Excel.

Se modifica el formato en el encabezado, se elimina
el texto 9001:2015 de los numerales del 4 al 10 y se
6 05/02/2021 deja el texto (Describir la Norma auditada) para que
sea diligenciado y se anexa el numeral 13 relacionado
con las fortalezas y debilidades de la auditoria.




