JUNTOS SOMOS MAS

Encuesta de comunicacion interna- Oficina Asesora de Comunicaciones




RUTA DE
INFORME

NOVIEMBRE 2019

e Muestra

o« Comunicacion interna- Balance

o Resultado de evaluacion indicador
e Propuestas de mejora




600

ENCUESTAS ENVIADAS

/1

USUARIOS CON REBOTE

280

ENCUESTAS RESPONDIDAS
COMPLETAMENTE

MUESTRA

92,8%

PARTICIPACION
CON UNICO ENVIO



v d

COMUNICACION INTERNA

BALANCE GENERAL



CONOCIMIENTO DE
LOS PRODUCTOS
INTERNOS

.

INTRANET
86.15%

INFORMATIVOS
SUMA
96.07%

J

PROTECTOR PC
81.53%

4

OJO CON ESTO
72.69%

J

SUMA RADIO
71.53%









MEDIOS MAS
UTILIZADOS POR EL
PUBLICO INTERNO

.

J

REDES DE CORREO PAGINAS
MENSAJERIA ELECTRONICO ESPECIALIZADAS
INSTANTANEA






PROPUESTAS DE MEJORA

REALIZACION DE CONTENIDOS
CORTOS AUDIOVISUALES

GENERACION DE CONTENIDO
EXCLUSIVO PARA TERRITORIALES

USO DE REDES DE MENSAJERIA
INSTANTANEA COMO CANAL

CREACION DE ESPECIALES PARA
COMUNICACION INTERNA (TIPO
ESPECIAL WEB)

GENERACION DE ESPACIOS DE
ACERCAMIENTO CON LAS AREAS
(TALLERES Y CHARLAS)

FORTALECIMIENTO DE CANALES
DE COMUNICACION DIFERENTES
AL INFORMATIVO SUMA

ESPACIOS DE INTERACCION
SOCIAL
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