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ENTIDAD: _Unidad para la Atencion y Reparacion integral a las Victimas ARO: 2013
Publicacion e N
. Actividades realizadas
c Actividades Responsable Anoiaciones
strategia, mecani
Bla, mecanismo, ene-31 abr-30 ago-31 dic31
medida, etc,
La Oficina de Control nterno -
0Cl - realizd seguimiento a las
acciones e indicadores
1. Elaborar el mapa de rie i6 i
) P iesgos de corrupcidn en los establecidos en el Mapa de
arocesos identificados
Riesgos de  Anticerrupcién,
2. Consolidar el mapa de riesgos de corrupcion Se realizé la publicacién del plan de Los procesos involucrados ! de i 4 i6n cbservando que se encuentran
i L s . " N 05 en el mapa de riesgos de corrupc
Maga de riesgos de accion para la implementacién dell* Se llevd a cabo la elaboracién, consolidacién y r:' ortaron el avanc as activi’:iades ideng'ntificadas np:I Oficina Asesora de endientes de  imglementar
corrupcian, 3. Realizar la publicacion del mapa de riesgos de modele integrado de planeacion y|publicacién del mapa de riesgos de corrupcidn. P ance enia € Planeacién P

corrupcion en la pagina Web

4. Realizar seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcidn

gestion,

mismo.

algunas de Jas actividades

propuestas  en  ef  plan.
Respecto de lo anterior la OCl,
enviard comunicacidn a los,
responsables para que

informen al respecto.

* 1a funcionalidad de la pégina web se encuentran
impiementada, desde Marzo de 2013, la radicacion
mediante Kioscos ya fue implementado y en estos
mementos se encuentra en la fase de montaje de los
Kioscos en fos diferentes puntos de atencidn.

* La funcionalidad de {a pdgina web se encuentran
implementada, desde Marzo de 2013,

La radicacidn mediante Kioscos ya estd implementada en
diferentes puatos de atencién y en e! Centro Regional de
Valledupar se cuenta con 4 de estos elementos los cuales
agilizan {a atencidn personalizada.

Se realizd la publicacion del plan de
accion para la implementacidn del
modelo integrado de paneacion y|* La consuita de Valeracion de SIPOD y RUV mediante

* La consulta de Valoracién de SIPOD y RUV mediante Kioscos

1. Parmitir 1a radicacién de peticiones, quejas
P quejasy ya fue implementada en diferentes puntos de atencién y en el

reclaros de manera descentralizada a partir de la

Estrategia Antitramites.

Pagina Web Institucional ¢ otros canales de
atencién virtual

2. Permitir la consulta de informacién relacionada a
la valoracion de Ja victima (*)

gestion

Kiascos ya fue implementado y en estos momentos se
encuentra en la fase de montaje de los Kioscos en los
diferentes puntos de atencion

* la consulta de Turno de Atencién de Ayuda
Humanitaria de SIPOD y RUV mediante Kioscos ya fue
implementado y en estos momentos se encuentra en
la fase de montaje de los Kioscos en los diferentes
puntos de atencidn, (*¥)

Centro Reglonal de Valledupar se cuenta con 4 de esios
elementos Jos cuales agilizan la atencién personalizada

La consuita de Turno de Atencién de Ayuda Humanitasia de
SIPOD y RUV mediante Kloscos ya fue implementada en
diferentes puntos de atencién vy en el Centro Regicnal de
Valledupar se cuenta con 4 de estos elementos los cuales
agilizan la atencidn personalizada {*)

Se adelanta en 1a ampliacion y el ajuste de procedimientos
existentes para la informacién e integracion de otros trdmites a
través de los kioscos.

Oficina de Tecnciogla de la
informacién

Se cuenta con la
implementacién del sistema
en Bogotd, v en el Centro
Regional de Valledupar.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG

ENTIDAD:_Unidad para fa Atencién v Reparacion Integral a las Victimas

ARD: 2013

Estrategia, mecanismo,
medida, etc.

Publicacidn

Actividades realizadas

Actividades

ene-31

abr-30

ago-31

dic-31

Responsabie

Anogtaciones

cuentas

Estrategla de rendicidn de

L. Conformar del comité técnico interno de
rendicidn de cuentas y elaborar ef reglamento de la
audiencia pablica

2. Disefiar el plan de accitn de actividades para la
rendicién de cuentas

3. Identificar la informacidn sobre los avances y la
gestidn de la Unidad la cual sera producida ¥
entregada al ciudadane de forma permanente

4. Elaboracién y aprobacion del informe de
rendicidn de cuentas de la Unidad

5. Publicacién en Sitio Web del informe de
rendicién de cuentas de Iz Unidad

6. Establecer e implementar ia estrategia de
camunicacién por medio de fa cual se informard fa
gestién de la Unidad a fos ciudadanos

7. Establecer e implementar la metodologfa de
dialogo presencial con los grupos de interds

8. Habilitar canales de interaccion en linea durante
el evento de Rendicién de Cueatas, con el fin de
atender preguntas, dar respuestas y ampliar
informacidn en tiemgpo real,

9. Capacitar y acompafiar a los funcionarles acerca
de las actividades de rendicién de cuentas

10, Promover la participacién en ei proceso de
rendicién de cuentas a los grupos de interés

11. Reafizar la evaluacién de las acciones de la
rendicion de cuentas

12. Elaborar el documente de evaluacidn de la
rendicidn de cuentas y publicarlo en la pagina Web.

Se realizo la publicacidn del plan de
accidn para la Implementacidn del
modelo integrado de planeacidn y

gestidn

Asesora de Planeacion,

* Para esta fecha se cuenta con el borrador del
precedimiento de rendicidn de cuentas el cual se
encuentra en revision por parte del Jefe de fa Oficina

* Ef comité fue constituide a través de Ia resolucidn 0547 del 7
de junio de 2013. F 22 de agosto se realizé la primera sesidn.

* la propuesta de plan de accién la presentt la Oficing Asesora
de Planeacion en el Comité realizado el 22 de agosto. Las dreas
involucradas realizaran observaciones al mismo para de esta
manera citar a reunidn extraordinaria y aprobar ef documento,

Comité Institucional de
Desarrolio Administrativo

Actividad de seguimiento por

parte de la Oficina de Control
Interno, para verificar el

avance en la estrategia de
Rendicién de Cuentas.
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ENTIDAD:_Unidad para la Atencién v Reparacién Integral a las Victimas

Estrategia, mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Pubficacion

Actividades realizadas

ene-3i

abr-30

ago-31

dic-31

Responsable

Anotaciones

Mecanismos para mejorar
ia atencidn al ciudadano

1. implementar tos procedimientos en los
diferentes canales de atencidn de la Unidad
{Presencial, Virtural, Telefénico, etc.)

2. tmplementar fos procedimieatos establecidos en
POR

3, integracitn entre fa solucion POR de la Unidad
integrada y el portal Web

4. Proveer a través de una plataforma de servicios
diferentes fuentes de informacidn misional de la
Unidad que permitan garantizar la efectiva
atencin y consulta de informacion en tiempo real.

{*}

Se realizé |2 publicacion del plan de
accién para la impiementacion del
madelo integrado de planeacidn y

gestitn

* En la actualidad se cuenta con un avance del 100%,
Los procedimientos se encuentran definidos y se estén
impiementando; se estan formalizando en el Sistema
Integrado de Gestidn.

* No se ha iniciado ninguna actividad con relacién a
este indicator puesto gue se requiere contar primera
con el portai web.

* 07l ya cuenia con el inventario de fuentes de
informacion misional alojadas en el centro de datos,
presentando un avance del indicador del 50%.

* Se cuenta con un servicio disponible en la Web, con
ef cual se realiza la integracién con uno de los canales
virtuales {Kioscos) y Vivanto, sistema de Informacion
que soporia la interoperabilidad con la Red Nacional
de Informacién.

* £n ta actralidad se cuenta con un avance del 100%. Los
procedimientos se encuentran definidos y se estdn
Implementande. Todos los procedimientos se encueniran
formalizados dentro del Sisterna Integrado de Gestidn y se
encuentran en proceso de aprobacidn por parte del duefio del
proceso,

* Desde el portal Web es posible realizar la radicacion de PQR
a través de la ruta
http://intranet.unidadvictimas.gov.cofindex.php/servicio-
ciudadano/pqr asignando un radicado desde el Sistema de
Informacion ORFEQ, con lo que se integra el portal al Sistema
de Informactén. Por 1o que se da por integrada Ja sofucién.

*La OTl ya cuenta con el inventario de fuentes de informacion
misional alojadas en el centro de datos, al mes de agosto hay
16 sistemas de informacion y aplicaciones sobre la plataforma
y se estima para el mes de septiembre incluir a VIVANTO .

Secretaria General/Oficina
e Tecnologias de la
Informacion-OFi

Actividad de seguirmiento por
parte de fa Oficina de Control
Interno - Se verifico en la
pégina web de la entidad &
sistera de radicacion de PQR.

Consolidacién del
decumento:

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Nombre: Pedro Antonio Bejarano Silva

“ L] - L =3
Firma: ‘/g%yw/'ﬁm\)
# 7

Sepuimniento de la
Estrategia

Cargo: Jefe Oficina Control [nterno
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