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CONVENCIONES Y PISTAS

aparece en los momentos del texto donde se sugiere el ejercicio reflexivo para
hacerse preguntas personales sobre cémo transformar desde el enfoque psicosocial
la relacién con la victima (mirada hacia adentro) y cémo plantearle preguntas

, a partir del significado que esta le da a la experiencia
durante la atencién, teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada caso.

este tipo de cuadros agrupa recomendaciones puntuales sobre el momento o
tema que se estd desarrollando y que no se deben dejar pasar para asegurar la
incorporacién del enfoque psicosocial. Asi mismo, se pueden encontrar algunas
anotaciones sobre otros apartes del manual que permitan complementar la seccién.

EVITE

presenta los errores mds frecuentes que se cometen en la atencién, relacionados con
la seccién o tema que se estd desarrollando. Aqui se agrupan acciones, afirmaciones,
intervenciones u omisiones frecuentes que NO SE DEBEN REALIZAR.

ACCION SIN DANO

estos cuadros presentan algunas reflexiones, recomendaciones o acciones desde
la accién sin dafio para mitigar y prevenir la revictimizacién y la generacién de
nuevos dafos en la atencién. Sin embargo, la mirada de la accién sin dafio estd
inmersa en la forma de atender que se plantea en las distintas intervenciones.

estos cuadros que estdn al final de los momentos de la ruta permiten identificar en
qué acciones concretas se imprime el enfoque psicosocial. Es un buen termémetro
para autoevaluar el uso que se les da a los elementos del enfoque en la intervencién.

HERRAMIENTA

I by . p :

significa que en la “Caja de herramientas” se encuentra una herramienta frase,
ejercicio, metdfora, tipos de preguntas, material grdfico, etcétera, para apoyar la
recomendacién que se sugiere.

GLOSARIO
significa que el término que aparece subrayado se enuncia para buscar la
definicién o ampliarla en el glosario.






Introduccion

Esta guiatiene lafinalidad de servir de herramienta
de trabajo a los profesionales y funcionarios en
general que integran el Sistema Nacional de
Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
(SNARIV) a fin de garantizar el abordaje desde
el enfoque psicosocial con todos los componentes
y elementos necesarios para la atencién a las
victimas. Esté basada en el reconocimiento de los
derechos de las victimas afectadas por el conflicto
armado, en la rehabilitacién como medida de
reparacién y en la experiencia adquirida en el
proceso de atencidén a victimas por el equipo
psicosocial de la Unidad para las Victimas.

A lo largo de esta guia hay seis capitulos que
desarrollan aspectos para tener en cuenta en el
abordaje psicosocial para la atencién a victimas
desde la Unidad para las Victimas; igualmente, se
referencian los documentos que aportan insumos
tedricos y mayor coherencia en la aplicacién
de la Ley 1448 de 2011, o Ley de victimas, en
nuestro contexto colombiano.

Es importante resaltar que el principal objetivo de
nuestro actuar como funcionarios en la atencién
integral a victimas estd en proporcionar un trato
respetuoso, basado en el reconocimiento de la
dignidad de las personas que como consecuencia
de hechos victimizantes han sido victimizadas
individual, grupal o comunitariamente. En
este sentido, es imperativo propender por
evitar o minimizar las acciones que puedan
ser revictimizantes y que como consecuencia
de esto mantengan o generen dafios en las
personas ya afectadas. Tapias (2015), citando a

Echeburta, Corral y Amor, (2004), afirma que la
revictimizacién no significa volver a sufrir el delito,
sino que es toda accién u omisién que empeore el
estado fisico o psiquico de la victima cuando estd
en busca de ayuda y se relaciona con el sistema
legal, instancias en las que puede encontrar
insensibilidad, incomprensién, agresiones, que
se le ponga en tela de juicio, dilaciones, falta
de informacién (p. 53). Es un compromiso y un
deber de los funcionarios que todas las acciones
que se desarrollen tengan un efecto reparador.

los aspectos para tener en cuenta en el
acompafamiento del proceso de rehabilitacién
como componente de la reparacién integral a las
victimas, desde la mirada del enfoque psicosocial
de la Unidad, se desarrollan en cada capitulo de la
siguiente manera: en el primer capitulo se desarrollan
los elementos de abordaje del enfoque psicosocial,
como aproximacién general al enfoque y su relacién
con la reparacién integral, los elementos normativos
y las premisas que lo sustentan.

En el segundo capitulo se brinda una serie de
recomendaciones generales para la incorporacién
del enfoque psicosocial en los procesos de atencién
a victimas. Se incluyen los elementos orientadores
para la incorporacién del enfoque psicosocial, los
aspectos en la construccién de la relacion de los
actores participantes en el vinculo que se establece
entre funcionarios y victimas con énfasis psicosocial
(respeto, calidez, compromiso y aceptacién del
ofro). Se brindan pautas para la construccién de este
vinculo y el papel del funcionario al enfrentar historias
de sufrimiento por violencia y conflicto armado.



En el tercer capitulo se aborda el enfoque de accién
sin dafio y las buenas prdcticas. Esta informacién
permitird desarrollar reflexiones y comportamientos
para una adecuada relacién con las personas, en
términos del respeto por su historia y sufrimiento
actual en el contexto de su situacién particular.
Los hechos victimizantes son complejos de por si,
teniendo en cuenta que llevan entretejidos multiples
factores que para cada persona son especificos
y propios, y el funcionario debe aproximarse a
su realidad. Se brindan las estrategias y buenas
prdcticas para articular la complejidad de manera
concreta, y a la vez se resalta la importancia de la
integralidad en sus acciones y en las acciones del
quehacer institucional.

El cuarto capitulo hace referencia al enfoque
diferencial y las particularidades de cada
poblacién, planteando recomendaciones
para la atencién diferencial. Se presentan las
caracteristicas del enfoque diferencial que orientan
la adecuada actuacién en la atencién desde este
enfoque. Se da especial énfasis al enfoque de
género, orientacién sexual y poblacién vulnerable
(mujeres, viejos, nifios y adolescentes).

En el quinto capitulo se presentan los principales
aspectos que deben considerarse para cada
hecho victimizante, asi como las recomendaciones
especificas segin cada caso desde el enfoque
psicosocial. Se presentan definiciones del
delito, las caracteristicas de la victima y las
recomendaciones desde el enfoque psicosocial. Se
especifican de manera diferenciada las victimas
de minas antipersonales, municiones sin explotar
y explosivos improvisados; desplazamiento
forzado; violencia sexual; tortura; secuestro;
desaparicién forzada; despojo y abandono
forzado de tierras; homicidio; reclutamiento y
utilizacién por grupos armados de nifios, nifas y
adolescentes en sus filas.

El sexto y Ultimo capitulo ofrece una serie
de herramientas de tipo individual, grupal y
colectivo para el trabajo con victimas, asi como
herramientas para el cuidado emocional de los
funcionarios y las funcionarias.

Al final de esta guia, se encuentra un glosario
con los términos especificos utilizados a lo largo
de este documento que sirven como referente de
contexto de significado para los lectores.






Capitulo

Elementos de abordaje del enfoque psicosocial

1. 1. Aproximacién al concepto
de dafio

Lo palabra dafio deriva de una légica juridica
para hacer referencia, segin Henao (1998),
citado por Rivera (2003), al “detrimento,
perjuicio, menoscabo, dolor o molestia causado
a alguien... en su persona, bienes, libertad,
honor, afecto, creencias, etcétera..., y supone la
destruccién o disminucién de ventajas o beneficios
patrimoniales o extrapatrimoniales de que goza
un individuo” (p. 29). En ese sentido, al hablar
de dafio se entiende la necesidad y el derecho de
reparacién, siendo esta Gltima palabra también
otro concepto juridico.

Segun Cardoso (1942), citado por Rivera (2003),
la doctrina y la jurisprudencia aceptan algunas
diferencias entre dafo y perjuicio:

El dafio, considerado en si mismo, es la lesién,
la herida, la enfermedad, el dolor, la molestia, el
defrimento ocasionado a una persona en su cuerpo,
en su espiritu o en su patrimonio, mientras que el
perjuicio es el menoscabo patrimonial que resulta
como consecuencia del dafio, y la indemnizacién
es el resarcimiento, la reparacién, la satisfaccién o
el pago del perjuicio que el dafio ocasiond (p. 42).

Los dafios inmateriales se clasifican juridicamente
en dafio moral y dafio fisioldgico o a la vida de
relacién, siendo estos los de mayor relevancia a
nivel psicosocial.

El dafio psicoldgico es un constructo psicojuridico,
el cual, Tapias (2015) define en el anexo técnico
(Cafias y Tapias, 2012) como el cambio individual
o relacional que afecta la vida de las personas, que
surge como consecuencia de un perjuicio externo
—delito, hecho dafioso— y se puede judicializar y
reparar material o simbdlicamente (p.56).

Linares y Vidal (1990), citados por Garcia y
Torres (2013), plantean que “a diferencia de otros
problemas psicopatolégicos, que tienen su punto
de partida en conflictos intrapsiquicos |...) en la
psicopatolégia asociada a represién politica, el
conflicto es primeramente social” (p.35).

Teniendo en cuenta lo anterior, la comprensién de los
diferentes dafios que han sufrido personas, familias,
grupos y comunidades parte de la concepcién
de que estos se configuran como resultado de un
contexto en el que se vulneran los derechos humanos
y se infringe el derecho internacional humanitario
(DIH), hechos que afectan todas las dimensiones
de la persona y niegan
su dignidad. En ofras

Z O palabras, los dafios no
siempre se relacionan con
un hecho puntual, sino que
implican “la reconstruccién

de un proceso con
sentidos previos y con
resignificaciones posteriores que son parte del
mismo dafio” (Rebolledo-Rondén, 2010, p. 43),
especialmente cuando se frata de casos con
sistematicidad de la violencia.




En tal sentido, con la perpetracién de los hechos
violentos, se ha vulnerado el sentido mismo de
dignidad humana, impactando la construccidn
de relaciones significativas y generando a la vez
diversas afectaciones a nivel fisico y emocional,
en las relaciones familiares y en los vinculos
comunitarios. Cabe sefialar que la comprensién de
los dafios debe partir de la nocién de sufrimiento,
el cual “hace vigente la vulneracién del hecho
violento, se presenta como algo que actualiza,
perpetia y puede hasta exacerbar la violacién a
la dignidad humana” (Rondén Daza, 2013, p. 7).

Cuando interrogamos por el dafo,
fendriamos que preguntar de qué
manera se alteré y afectd el proyecto
de vida de las personas, comunidades
y organizaciones; qué menoscabd sus
posibilidades de vivir como sujetos libres,
dignos, auténomos y con derechos. En
este sentido, Fernando Diaz, especialista
en Derecho Penal y Ciencias Forenses,
plantea la importancia de que un
peritaje muestre: [...] el dafio producido
en la esfera relacionada con el disfrute
de la vida, con el significado de la vida
y con el deterioro producido desde la
perspectiva de un proyecto de vida
sustentado en una existencia digna. [...]
El hombre se hace en la cotidianidad,
en el diario vivir, en el dia a dig, y es
en ese diario vivir que construye su
suefio, su idea de vivir y el sentido de
su existencia como sujeto posible de
realizacién. Esta es la dimensidn que se
hace indispensable valorar para mostrar
el grado de sufrimiento padecido (Bello,

2014, p. 11).

Desde esta perspectiva, se deben tener
en cuenta diversos elementos a la hora de
identificar, comprender y valorar los dafios,
que permita poner en relacién e interaccién lo

individual y colectivo, asi como los aspectos
objetivos y subjetivos frente a la experiencia
de victimizacién. Lo anterior incluye no solo
el andlisis sobre la perpetracién de los hechos
violentos, sino de los significados particulares que
personas y comunidades han construido sobre lo
ocurrido. De ahi que se subraye la importancia
de comprender y reconocer que la percepcién y
el significado del dafio tienen fundamentalmente
un cardcter subjetivo. “En este sentido, las
perspectivas de comprensién del dafo no deben
responder a un patrén Unico de identificacion
de dafos, sino orientarse a la construcciéon de
sentidos particulares sobre aquello que se perdié
y lesiond, bajo el propésito de que el ejercicio de
identificacién y valoracién del dafio sea integral
y aporte al disefio de medidas de reparacién con
respecto a la pertinencia y posibilidad que las
mismas personas, organizaciones o comunidades
le otorgan al proceso” (Bello, 2014, p. 53).

Con respecto a los dafos, se muestra a
continuacién un testimonio recogido en una
entrevista a una funcionaria de la Unidad para
las Victimas.

“En el enfoque de darios, siempre

partimos de que hay procesos
irreparables. Las violaciones a
Jos derechos humanos generan
danfos con afectaciones morales,
psicoldgicas, sociales y de
muchos tipos. Buscamos mitigar el
sufrimiento y devolver la garantia

de los derechos a las victimas. ”

), NN

(Enfrevista
funcionaria Unidad

de Victimas)

|



1.2. El enfoque psicosocial
y la reparacién integral

Las victimas del conflicto armado en Colombia
han sufrido graves dafios ocasionados por las
mdltiples violaciones a los derechos humanos y
las infracciones al DIH. Los dafios, como se ha
mencionado, no solo se ven reflejados en la
magnitud de las pérdidas materiales, sino en
las profundas e irreparables afectaciones en la
dignidad de las personas y las comunidades, en
las marcas que deja la guerra en el cuerpo y en
la psiquis de las victimas, en la destruccién de
sus formas de vida, de sus relaciones familiares y
sociales, de sus formas de organizacién politica
y comunitaria y en el despojo o enajenacién
simbélica de sus territorios.

" "Cuando entendamos que cada persona .
es merecedora de un ejercicio de
recuperacién emocional distinto al de los
demds, estaremos en la ruta correcta. Sé
que ese es un nuevo enfoque que se ha
venido frabajando en muchas instituciones
y que en Colombia estamos avanzando en
eso. Creo que hay que entender también
ofras esferas de daro. Lo emocional es
apenas un elemento de foda la esfera de
vida. lograr enfender la integracién de
todos esos elementos y de ver cémo cada
uno se ve afectado de manera distinta es

estar en la ruta correcta.

El daro causado por el evento de guerra
no me afecté de la misma manera en lo

emocional, en lo espiritual, en lo social, en

. lo familiar. Me afecté de manera distinta .

en cada elemento. Cuando entiendo eso,
el proceso de recuperacién es distinfo para
cada uno de esos elementos. Lo simbdlico
sigue siendo una herramienta fundamental
dentro de este ejercicio, al igual que las
narrativas, cémo narramos la guerra, el
dario. Enfender qué hay detrds del relafo
es lo que me va a dar la pista de lo que
realmente estd dentro de ese ser humano.
Cuando entendamos eso, habremos
entendido una visién diferente, no solo del

dano, sino de cémo soltar ese daro”.

(Entrevista funcionario
Centro Nacional de

Memoria Histérical)

Las historias de sufrimiento y de pérdida se
constituyen en la huella visible que ha dejado un
conflicto armado de larga duracién, marcado por
la exacerbacién de la violencia y la barbarie en
contra de la poblacién civil por razones como el
control de territorios, de las comunidades y sus
recursos: “Matar, desterrar, secuestrar, violar vy,
en todo caso, aterrorizar a los civiles no ha sido
un accidente del conflicto, ni un dafio colateral
imprevisto. Ha sido parte de las estrategias de
los grupos en su competencia por controlar los
territorios, las actividades econémicas que alli se
desarrollan o ganar una ventaja en la guerra”

(CNMH-OIM-USAID UNAL, 2015, p. 18).

No obstante, la victimizacién de millones de
personas en el pais no solo ha obedecido a las
lé6gicas e intereses de los actores en confrontacién,
sino a la responsabilidad del Estado por accién
u omisién frente a las graves violaciones de



los derechos humanos e infracciones al DIH
en contra de la poblacién, lo cual se suma
a la impunidad e injusticia, al silencio social
frente a lo sucedido, a la continua exposicién a
nuevos hechos violentos y a la agudizacién de
condiciones de vulnerabilidad,
estigmatizacién y aislamiento
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social de las victimas. Por tal
razén, la desproporcionalidad
y magnitud de los dafos
e

y la permanencia de las
condiciones para que estos se mantengan y
se profundicen fractura o eliminar proyectos
individuales y colectivos de vida, lo que niega la
posibilidad de las personas y las comunidades de
autodeterminarse y tener condiciones dignas de

vida, tal como lo sefiala la sentencia de la Corte
Constitucional T-881 de 2002:

() Lo dignidad humana entendida como
autonomia o como posibilidad de disefiar
un plan vital y de determinarse segin sus
caracteristicas (vivir como quiera).

(i) Lo dignidad humana entendida como
ciertas condiciones materiales concretas de
existencia (vivir bien).

(iii) La dignidad humana entendida como
infangibilidad de los bienes no patrimoniales,
integridad fisica e integridad moral (vivir sin
humillaciones).

En este sentido, desde el reconocimiento de la
ocurrencia de los hechos violentos en el marco
del conflicto armado, de las multiples formas de
victimizacién y de los dafios generados a nivel
individual y colectivo, asi como de las formas
de afrontamiento y de

resistencia por personas 4 NN

y comunidades, el Estado
define la reparacién de
las victimas como:

las victimas tienen derecho a ser
reparadas  de manera  adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva
por el dafio que han sufrido como
consecuencia de las violaciones de
que trata el articulo 3° de la presente
ley. Lla reparacién comprende las
medidas de restitucién, indemnizacién,
rehabilitacién, satisfaccién y garantias
de no repeticién, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y
simbdlica. Cada una de estas medidas
serd implementada a favor de la victima
dependiendo de la vulneracién en sus
derechos y las caracteristicas del hecho
victimizante (articulo 25, Ley 1448 o Ley
de Victimas de 2011).

Por consiguiente, se entiende la reparacién como
un proceso integral orientado a la recuperacion
psicosocial de las victimas, el cual “se da a
partir de dos elementos importantes: el primero,
ver el enfoque psicosocial como el conjunto de
acciones emprendidas para atender el sufrimiento
de las victimas, y el segundo, comprender que
la integralidad de la reparacién supone indagar
sobre los elementos de los dafios psicosociales
que podrian ser mitigados en cada una de sus
dimensiones: la rehabilitacién, la no repeticién,
la satisfaccidn, la restitucién y la indemnizacién”

(Rondén Daza, 2013, p. 5).

De este fal, es necesario partir de la comprensién
del contexto de violacién de los derechos humanos
y de la magnitud de los dafios, con el fin de disefar
medidas o acciones, que contribuyan a atender
el sufrimiento y mitigar los mdltiples dafos, asi
como reconocer a las victimas como sujetos de
reparacién, titulares de derechos y ciudadanos:
“Porque su propésito no es solamente el reconocer
el estatus de las victimas en cuanto tales, sino
reconocer a las victimas en tanto ciudadanos, es
decir, titulares de derechos iguales a los del resto.



Un programa de reparacién

), D o
no debe tratar de solidificar la
identidad de las victimas como
victimas sino, por el contrario,
o

motivarlas para identificarse,
nuevamente o por primera vez, como ciudadanos

iguales a los demds (De Greiff, 2015, p. 11).

Por tanto, surge la necesidad de hacer una
lectura  transversal del enfoque psicosocial
en la reparacién integral. “Es decir, como un
componente existente en todas y cada una de las
dimensiones de la reparacién integral. Y es que
lo psicosocial en el marco de las intervenciones
con victimas que procuran la reparacién integral
o —lo psicosocial— como el contenido del
acompanamiento en los procesos de atencién
para garantizar el acceso, la garantia y goce
efectivo de los derechos a la verdad, la justicia
y la reparacién supone esa transversalidad”
(Rondén Daza, 2013, p. 5).

1.2.1. Aproximacién al enfoque
psicosocial

El Ministerio de Salud y Proteccién Social y la
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a
las Victimas definen la atencién psicosocial como:

El conjunto de procesos articulados de
servicios que tfienen la finalidad de favorecer
la recuperacién o mitigacién de los dafios
psicosociales, el sufrimiento emocional y los
impactos a la integridad psicolégica y moral, al
proyecto de viday a la vida en relacién generados
a las victimas, sus familias y comunidades, como
consecuencia de las graves violaciones a los
derechos y las infracciones al DIH, ofertados
por las instituciones estatales con competencias
definidas en el marco legal. Mediante la
atencién psicosocial se facilitardn estrategias que
dignifiquen a las victimas, respetando el marco

social y cultural en el que han construido sus
nociones de afectacién, sufrimiento, sanacién,
recuperacién, equilibrio y alivio. Dicho asi, se
desarrollardn procesos orientados a incorporar el
enfoque psicosocial y diferencial en la atencién.

De esta manera, todos
los funcionarios, como
representantes  del  Estado,
deben realizar la atencién
teniendo en cuenta el enfoque
psicosocial y velar por la reconstruccién de la
confianza entre las victimas y el Estado. Por ello,
es fundamental asumir una postura a favor de
las victimas que posibilite su cuidado, a través
de un trato digno, que evite generar mayores
dafos de los que ya han tenido, que favorezca el
reconocimiento de sus fortalezas y en el que medie
una relacién con ellas desde i N
SUS [ECUrsos y no Unicamente

desde su sufrimiento (Torres
Flores, 2014, p. 9).

1.2.2. Elementos normativos
del enfoque psicosocial’

la Ley 1448 de 2011 busca desarrollar una
politica de reparacién integral que orienta
las actuaciones de la politica pdblica al
restablecimiento de los derechos de las victimas
y el alivio o la mitigacién de los dafios que se les
han causado. En ese sentido,

ha dispuesto que las “medidas & AN
de atencién, asistencia y

reparacién integral contenidas

en el Decreto 4800 de

! Retomado textualmente del documento: Torres Flores, Marina
y otros (2014). Elementos para la incorporacién del enfoque
psicosocial en la atencién, asistencia y reparacién a las victimas.
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas,
Organizacién Internacional para las Migraciones —OIM.




2011 se encaminen a reducir y propender por
solventar los impactos y dafios ocasionados por
las infracciones al DIH o las violaciones graves
y manifiestas a los derechos humanos ocurridas

con ocasién del conflicto armado interno, en los
términos del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011".

Teniendo en cuenta lo anterior y en cumplimiento
de lo contemplado en el articulo 163 del Decreto
4803 de 2011, la Unidad para las Victimas ha
establecido que el enfoque psicosocial es una de
las miradas que deben ser transversales a todo
el proceso de atencién y reconocimiento de los
derechos de las victimas en lo que respecta a las
medidas de asistencia y reparacién integral.

la  Unidad Administrativa  especial
de Atencién y Reparacién Integral a
Victimas disefiard las directrices del
enfoque psicosocial como componente
transversal, el cual contendrd los
lineamientos que respondan a la
necesidad de materializar el enfoque
desde una perspectiva de reparacién
infegral en todas las acciones, planes
y programas de atencién, asistencia y
reparacién integral que se implementen
en el marco de la Ley 1448 de 2011
(articulo 163, Ley 1448 de 2011).

En razén de ello, estas directrices deben ser
adoptadas por las entidades que conforman
el Sistema Nacional de Atencién y Reparacién
Integral a Victimas (SNARIV), de acuerdo con sus
competencias, incluida la Unidad de Victimas.

Desde esa  perspectiva
se ha avanzado en la
construccién de alternativas
complementarias entre si, que
buscan mitigar el impacto
emocional producto de las graves violaciones a
los derechos humanos y las infracciones al DIH,
teniendo en cuenta que se ha reconocido que

e

la afectacién psicosocial no necesariamente se
traduce en categorias de lesién o secuelas, y no
solo se comprende desde las acepciones de la
enfermedad o la psicopatologia. Por ello, se busca
ajustar los mecanismos, programas y planes de la
Unidad de Victimas enfocados en la atencién con
enfoque psicosocial, para que respondan a los
diversos dafos psicosociales que caracterizan las
diferentes expresiones del sufrimiento y no solo las
que se experimentan como enfermedad?.

1.2.3. Premisas para la atencién
psicosocial

Lo anterior supone que es posible el avance en
la generacién de alternativas para la atencién
psicosocial si consideramos seis premisas, segin

Rondén Daza (2013):

La primera premisa contempla que las expresiones
del sufrimiento han sobrevenido como formas
de respuesta natural ante eventos anormales
como los que han ocurrido en el contexto del
conflicto armado. En ese sentido, la condicién
de anormalidad no estd en la persona sino en
los hechos de violencia, de manera que en la
atencién se naturalizan y validan las respuestas
frente a las violaciones que han sufrido las
victimas, como respuestas naturales. Es decir,
que se puede suponer que el conflicto armado
ha generado diversas formas de sufrimiento y
que este supuesto ubica en perspectiva que en
el trabajo con las victimas los funcionarios se
enfrentan a una poblacién que estd sufriendo®.

2 "los estudios sobre victimas y afectacién psicosocial en
condiciones de conflictos armados han demostrado que la
afectacién con compromiso en psicopatologia clinica estd
en el 30 %, aproximadamente, de las victimas que consultan
por necesidad de atencién terapéutica. Adicionalmente, no
todos los que tienen una psicopatologia reflejan condiciones
de discapacidad, donde el porcentaje se reduciria adn mas”
(MSF, 2010). Esta cita es tomada del libro Elementos para




La segunda premisa considera que las personas
afectadas por el conflicto armado interno no
solo estdn marcadas por el sufrimiento; en su
historia también existen otros elementos como
supervivencia, resistencia, heroismo, desarrollo
frentealaadversidad, reorganizacién psicolégica,
familiar y social. Apelan a recursos propios para
afrontar la vida actual y la perspectiva de futuro.
Con esta premisa se considera que hay una
enorme cantidad de cualidades que caracterizan
el devenir de la historia personal y social de las
victimas y los hechos de violencia son solo una
parte de lo ocurrido a las personas. Es decir,
cuentan con un conjunto de recursos que les
permiten continuar afrontando la vida actual y
la perspectiva de futuro. Por ello es importante
considerar el sufrimiento y los recursos, porque
ambos hacen parte de los elementos por
considerar en la infencién de promover el
restablecimiento, ya que esto implica contar con
los recursos aprendidos del pasado en medio del
deseo de supervivencia, construido a partir de la
exposicién a los hechos de violencia.

la incorporacién del enfoque psicosocial en la atencién,
asistencia y reparacién infegral a las victimas, p. 10, pie de
pdgina 4.

Al respecto, la Corte Constitucional, en el seguimiento
de las acciones en materia de afencién a las victimas de
desplazamiento forzado, ha referido que el sufrimiento
acentia la condicién de vulnerabilidad, como la sensacién
de pérdida en el ‘plano afectivo, relacional, familiar e
identitario que acompafia la condicién del desplazamiento.
Asi, por ejemplo, en la sentencia T-602 de 2003 se
precisaron los efectos nocivos de los reasentamientos que
provoca el desplazamiento forzado interno dentro de los que
se destacan: “(i) la pérdida de la tierra y de la vivienda, {ii)
el desempleo, (iii) la pérdida del hogar, (iv) la marginacién,
(v) el incremento de la enfermedad y de la mortalidad, (vi)
la inseguridad alimentaria, (vii) la pérdida del acceso a la
propiedad entre comuneros, y (viii) la desarticulacién social”,
asi como el empobrecimiento y el deterioro acelerado de las
condiciones de vida. Por ofra parte, en la sentencia 7721 de
2003 (i) se sefalé que la vulnerabilidad de los desplazados
es reforzada por su proveniencia rural, (i) se explicé el
alcance de las repercusiones psicolégicas que surte el
desplazamiento y se subrayé la necesidad de incorporar una
perspectiva de género en el tratamiento de este problema,
por la especial fuerza con la que afecta a las mujeres.

la tercera premisa considera que todos
las personas podemos hacer algo frente al
sufrimiento de los ofros y, en ese sentido, la
apuesta de la Unidad Para las Victimas busca
fortalecer las capacidades y habilidades de
todos los funcionarios del SNARIV en el enfoque
psicosocial de dignificacién y reconocimiento,
el enfoque de accién sin dafio y el enfoque
diferencial, mediante espacios de coordinacién
y formacién, el estabecimiento de protocolos y
la puesta en marcha de acciones movilizadoras
en la construccion de la relacién con las victimas,
que permitan que cada encuentro tenga un efecto
reparador. Cuidar y acoger el dolor de quien ha
sufrido graves violaciones a los derechos humanos
o al DIH no es tarea solo de profesionales en
psicologia o del &mbito psicosocial.

La cuarta premisa estd orientada a comprender
que el sufrimiento tiene diferentes formas de
expresién y que existen diferentes formas de
sufrir, siendo estas completamente de cardcter
subjetivo. El sufrimiento no solo tiene expresién
a través del llanto o la tristeza, ni a través de
la enfermedad. De igual manera, es diferente el
sufrimiento de los nifios y las nifias, de los y las
adolescentes, las personas adultas y mayores, asi
como lo seré para una cultura en relacién con
otra, relaciones que se puedan generar desde
el enfoque diferencial. Con la incorporacién del
enfoque psicosocial, se espera aproximarse a las
diferentes formas de expresién del sufrimiento
para percibirlas y ser las personas destinatarias
de esas diferentes formas de respuesta.

La quinta premisa indica que se debe permitir el
paso por el dolor y del sufrimiento por lo que
se ha perdido. El dolor debe tener espacios
de expresién, de manera que mediante el
relato pueda tener lugar la construccién de la
experiencia dolorosa. Con esta premisa se busca
que la expresién de la afectacién emocional
pueda constituirse, es decir, existir en el didlogo
con algin destinatario del dolor. Se busca hacer



posible en un espacio para la localizacién del
sufrimiento, que las victimas puedan sufrir todo
lo que en el contexto del conflicto armado ha
constituido para ellas una pérdida (p. 8)*.

la sexta premisa busca subrayar que la
representacién  permite  la  recuperacién.
Representar significa poner en el espacio
pUblico las emociones invisibilizadas o que no
han encontrado un lugar simbdlico que cuente,
ademds, con un testigo de estas. En ese sentido,

se puede representar en la palabra, a través
de las diferentes expresiones artisticas, o en las
diferentes formas de simbolizacién que funcionan
como formas dialégicas en el espacio colectivo.

Esta premisa esla materializacién del enfoque de los
derechos humanos ligado al enfoque psicosocial,
toda vez que invita a no abusar del poder de las
palabras que niegan la realidad del dolor frente a
las diferentes formas de representacién de quienes
sufren y de quienes se recuperan (p. 8)°.

4 Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas. Equipo Psicosocial Subdireccién de Reparacién Individual. EREI. Estrategia

de Recuperacién Emocional Individual, p. 8.

5 Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas. Equipo Psicosocial Subdireccién de Reparacién Individual. EREI. Estrategia

de Recuperacién Emocional Individual, Pp. 8-9.
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Capitulo i

Recomendaciones generales para la incorporaciéon
del enfoque psicosocial en los procesos de atencién
a victimas

2.1. Principios orientadores para
la incorporacién del enfoque
psicosocial®

Las acciones que se desarrollan en los procesos
de atencién, asistencia y reparacién con la
poblacién victima implican la obligacién moral
del Estado de reconocer su responsabilidad
por accién u omisidén frente a los hechos de
violencia, restablecer la dignidad de personas y
comunidades como sujetos titulares de derechos
y reconocer su sufrimiento, visibilizando las
historias de dolor y resistencia desde una postura
de respeto, escucha y solidaridad con las victimas
(Sdnchez, Londofio y otros, 2011).

En este sentido, es necesario resaltar que las
acciones desarrolladas por los funcionarios deben
contribuir a evitar el aislamiento, el silencio y la
exclusién social de las victimas, pues a través de
estos dispositivos sociales se ha terminado por
privatizar el dafio y el sufrimiento subjetivo, y por
descontextualizar la experiencia de la victimizacién
a partir de la negacién o invisibilizacién de las
causas que han provocado las historias de dolor
y pérdida, relacionadas directamente con la
permanencia y degradacién del conflicto armado
en el pais y de los intereses en disputa.

Con base en estas consideraciones, los siguientes
son los cuatro principios orientadores para la

¢ Basado en: Torres Flores (2012).

incorporacién del enfoque psicosocial en el
disefio e implementacién de las medidas de
atencién, asistencia y reparacién integral, con el
fin de orientar las acciones de los funcionarios.

Dignificacién y reconocimiento de las personas y
comunidades victimas

La reparacién integral busca generar acciones
que propendan por el restablecimiento de la
dignidad de las victimas que han sufrido graves
violaciones a los derechos humanos y al DIH. Por
tanto, desde un marco de respeto a la integridad
y honra de las victimas, se debe brindar un trato
respetuoso, amable y empdtico, en el que se les
reconozca como sujeto titular de derechos y se
promueva su participacién en las decisiones que
les afectan (articulo 4, Ley 1448 de 2011).

v Ofrecer un trato digno a las victimas
se traduce en acciones sencillas, pero
fundamentales, como adecuar el espacio
fisico para realizar la acogida y el desarrollo
del encuentro; saludar cdlidamente y mostrar
una disposicién positiva a través del lenguaije
verbal y no verbal; presentarse y explicar
a qué institucién pertenece, cudles son los
objetivos de accién (entrevista, taller, brindar
informacién u orientacién, etcétera) y el
destino de la informacién; actuar con claridad
y responsabilidad para favorecer el acceso
a los derechos ofreciendo una atencién
adecuada, oportuna vy eficaz.



v' Escuchar activamente a la victima buscando
comprender su pedido a ftravés de la
utilizacién de un lenguaje sencillo, claro y
libre de tecnicismos, asi como del uso de
parafraseos y clarificaciones que indiquen
cudles son sus necesidades y expectativas
frente al proceso de atencién.

v Preguntar a la victima cémo desea ser llamada,
aunque no corresponda con el nombre que
aparece en su documento de identidad.

v" Redlizar un encuadre y cierre
adecuado de cada encuentro,
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en los que se constate que la
victima ha comprendido cada
fase del proceso de atencién,
e o

el alcance de las medidas, los
tiempos y los requerimientos, el rol de quien la
atiende y el paso siguiente después de concluir
el encuentro. Esto puede verificarse a través de
preguntas que permitan saber si la persona ha
comprendido correctamente la informacién.

v Escuchar no solo lo que la persona
estd expresando directamente, sino los
sentimientos, ideas o pensamientos que
subyacen a lo que se estd diciendo. Asimismo,
identificar el estado fisico y emocional en el
que se encuentra la victima para realizar
los ajustes necesarios durante el proceso de
atencién (ver “Pautas para construir un vinculo
comprometido - doble escucha”).

v" No interpretar ni se hacer conjeturas sobre
el discurso de la victima, ni emitir juicios
de valor. Por consiguiente, parafrasear y
confirmar con la victima lo que ella quiso
expresar. Por ejemplo: “lo que usted acaba
de mencionar es...”, “Lo que quiere decir con
esto es...”, “Ayddeme a entender si le estoy
comprendiendo bien, le estoy escuchando
que...” (SNARIV, 2012, p. 31).

v Facilitar la expresién de sentimientos desde
un interés genuino por conocer y apoyar a la
victima en el proceso de atencién, asistencia
y reparacién integral.

v" Ayudar a la persona a reconocer sus recursos
personales, familiares y comunitarios con los que
cuenta, asi como las estrategias de afrontamiento
(implementadas en ofras situaciones  dificiles
en el pasado) que pueden ayudar a superar la

situacion (SNARIV, 2012, p. 30).

v' Tener en cuenta la situacién de seguridad
fisica y emocional de la victima, a fin de
identificar posibles riesgos y

amenazas en contra de su  (Z B
vida e integridad o la de su
familia. B

v" Reconocer las redes de apoyo que podria
tener la victima, con el fin de activarlas e
indagar sobre valores, intereses y creencias
compartidas que puedan llegar a ser soporte
o fortalecer las formas de afrontamiento frente
a la experiencia de victimizacién.

Asumir una postura critica y a favor de las
victimas’

Este principio, implica asumir una actitud no
neutral frente a las experiencias y el sufrimiento de
las victimas, lo cual supone comprender que los
dafos y los escenarios emocionales como el dolor,
la rabia, el miedo, la desesperanza, etcétera,
reacciones normales ante eventos devastadores
generados por el conflicto armado (Lira, 1989), o
podria decirse, respuestas naturales y esperadas
ante el contexto de violencia. Como lo sefiala

Aguilera (2013):

7 Basado en: Grupo de Psicologia Social Critica (2010); Torres
Flores (2014); SNARIV (2012).



Ser neutral en este contexto implica
necesariamente ser indiferente ante el dolor
generado por el sometimiento a hechos
violentos; es olvidar a los que padecen
los estragos del desplazamiento forzado,
secuestro, tortura, desaparicién forzada
y cualquier otro hecho de violencia; es
invisibilizar sus historias, sus proyectos
y su derecho a la justicia, la verdad, la
reparaciéon y no repetficién de los dafios.
Ser neutral es obligar a las victimas a vivir
como si nada estuviese pasando, como si
todo marchara dentro de los pardmetros

de la “normalidad” (p. 70).

Para ello es importante:

v Reconocer la existencia de un conflicto armado

de larga duracién en Colombia, lo cual
implica identificar las 16gicas subyacentes a
la concurrencia de los hechos victimizantes
que llevaron a la vulneracién de los derechos
fundamentales de las victimas, asi como su
invisibilizacién y estigmatizacién.

Comprender el contexto en que ocurrieron
los hechos violentos, es decir, reconocer las
causas, intencionalidades y modalidades
de violencia en contra de personas vy
comunidades, los patrones de victimizacién
aunados a discursos estigmatizantes y
discriminatorios; asi como problemdticas de
exclusién, subordinacién y discriminacién
de cardcter estructural, principalmente en
contra de sujetos de especial proteccién
constitucional (Subcomité Técnico de Medidas
de Satisfaccién, SF)8.

8 Se entiende por sujetos de especial proteccién, segin la
Sentencia T-736 de 2013 de la Corte Constitucional, “a los
nifios y nifias, a las madres cabeza de familia, a las personas
en situacién de discapacidad, a la poblacién desplazada,
a los adultos mayores, y todas aquellas personas que por su
situacién de debilidad manifiesta los ubican en una posicién
de desigualdad material con respecto al resto de la poblacién.

v Sefalar de manera expresa y clara que los

hechos causaron un dafio injustificable y
desproporcionado a sujetos individuales o
colectivos victimizados, especialmente a aquellos
de especial proteccién constitucional (Grupo de
Psicologia Social Critica, 2010, p. 7).

Considerarqueladignificaciéndelas victimas
se articula a procesos de reconocimiento
social y publico frente a la existencia de
los hechos de violencia y las causas que
generaron la victimizacién de personas
y comunidades. Este reconocimiento se
constituye en una base fundamental para
la reconstruccién de la confianza entre las

victimas y el Estado (Grupo de Psicologia
Social Critica, 2010, p. 7).

Reconocer los efectos del poder del lenguaje
en los procesos de reparacién; es decir,
potenciar el uso de un lenguaje que contribuya
a la construccién de ciudadanias plenas,
fortalecer las distintas formas de participacién
de las victimas y utilizar la palabra como
un mecanismo de lucha contra el silencio y

la indiferencia (Grupo de Psicologia Social
Critica, 2010, p. 7).

Propiciar que la sociedad reconozca
los daios desproporcionados sobre las
victimas, asi como su invisibilizacién,
discriminacién y estigmatizacién frente a
la sistemdtica violacién de sus derechos
(Grupo de Psicologia Social Critica,
2010, p. 7).

Por este motivo se considera que la pertenencia a estos grupos
poblacionales tiene una incidencia directa en la intensidad de
la evaluacién del perjuicio, habida cuenta que las condiciones
de debilidad manifiesta obligan a un tratamiento preferencial en
términos de acceso a los mecanismos judiciales de proteccién
de derechos, a fin de garantizar la igualdad material a
través de discriminaciones afirmativas a favor de los grupos
mencionados”.



Reconocer a las victimas como sujetos titulares de
derechos

Con este principio se busca avanzar en el
empoderamiento de las victimas promoviendo el
transito de la condicién de victima a la de sujeto
titular de derechos, con pleno ejercicio de su
ciudadania. Cuando se habla de empoderamiento
de las victimas, se hace alusién al incremento
de su capacidad para tener el control sobre sus
decisiones y su propia vida.

Para ello es importante:

v Priorizarla voz, el bienestary las potencialidades
de las victimas, lo cual implica desarrollar
cualquier accién partiendo de la experiencia,
los significados y las necesidades de personas y
comunidades victimizadas (Grupo de Psicologia

Social Critica, 2010, p. 7).

v" Valorar las experiencias y saberes locales
como punto de partida para el desarrollo de
los procesos de atencién (Grupo de Psicologia
Social Critica, 2010, p. 7).

v" Reconocer a las personas o comunidades
victimizadas desde una mirada integral, lo
que implica identificar las condiciones de
afectacién por la violencia que han sufrido,
pero también sus capacidades, recursos de

afrontamiento y estrategias de resistencia
(SNARIV, 2012).

v" Promover la toma de conciencia sobre los
derechos de las victimas. Esto implica verlas
como sujetos activos en los procesos de
atencién, asistencia y reparacién integral y
no como sujefos pasivos de la intervencién
del Estado. Las acciones que se realicen en
el marco de la politica y de la ley buscarén
asegurar que en todo momento la victima
pueda tener claridad sobre los tiempos, las

condiciones, los procesos y las acciones a
seguir para la implementacién de las medidas
de afencién, asistencia y reparacién que mds
se acomoden a las condiciones de su caso,
dado que ese conocimiento es lo que asegura
que ellas puedan empoderarse en todos los

procesos (SNARIV, 2012, p. 29).
Reflexividad y accién sin daiio

Es importante partir del hecho de que ninguna
persona estd exenta de tener comportamientos,
por lo general no intencionales, que pueden
significar para la ofra persona una accién con
dafio. Por tanto, la invitacién es a asumir una
actitud reflexiva y autocritica frente a las propias
acciones para brindar siempre un trato respetuoso
y digno, asumir una lectura de contexto de la
situacién fisica y emocional, de las necesidades
y expectativas, asi como de la autonomia y
participacién en la toma de decisiones de las
victimas (SNARIV, 2012, p. 29).

Para ello es importante:

v" Tener presente el enfoque diferencial para el
disefio e implementacién de las medidas de
atencién, asistencia y reparacion.

v" Promover la accién reflexiva con el fin de
adecuary flexibilizar los procedimientos en los
procesos de atencién segln los requerimiento
o necesidades de las victimas. Esto implica
que los funcionarios reconozcan y revisen, en
primer lugar, las posiciones de poder en su
quehacer profesional (Grupo de Psicologia
Social Critica, 2010, p. 129).

v" Abordar los procesos de atencién a victimas
reconociendo la complejidad y las limitaciones
personales y profesionales en esta labor. Este
tipo de abordaje permite abandonar la posicién
de expertos, dimensionar y valorar la voz de las



victimas frente a su propio proceso (Grupo de

Psicologia Social Critica, 2010, p. 129).

Guardar confidencialidad y realizar un
manejo adecuado de la informacién,
documentacién y tramites realizados con las

victimas (SNARIV, 2012, p. 31).

No interrumpir a la victima cuando esté
narrando su historia o expresando sus
emociones. Si existe alguna duda, permitirle
que termine la frase y luego retome lo que
no entendié. Es normal que se presenten

momentos de silencio, que deben ser
respetados (SNARIV, 2012, p.31).

No realizar demasiadas preguntas ni forzar
las repuestas. Permitir que la persona se
exprese con libertad y tranquilidad (SNARIV,
2012, p. 31).

Evitar el trato en términos de inferioridad,
paternalismo, ldstima, asi como la
utilizacién de expresiones que nieguen
la capacidad de la persona para definir
su proyecto de vida o sus necesidades
(SNARIV, 2012, p. 31). Se debe trabajar
por disminuir la relacién desproporcional
entre funcionario y victima.

Evitar el inicio de procesos que no se van a
acompanary a los cuales no se les va a realizar
seguimiento. Por ejemplo, indagar sobre
eventos fraumdticos, recordar experiencias
que generen malestar, solicitar informacién
o soportes que no se requieren para llevar
a cabo la orientacién, teniendo en cuenta
que la victima puede activar
memorias de las situaciones

vl AN
traumdticas y esto puede
generar un escenario de
oo [levictimizacién (PNUD, citado

por SNARIV, 2012, p. 32).

v" Acoger los principios de imparcialidad politica

y religiosa. Esto significa que no habrdn
prejuicios de este tipo que interfieran en
la atencién a victimas, es decir, que serdn
atendidas todas, sin considerar el tipo de
victimario que produjo la lesién y sin realizar
juicios de valor sobre el tipo de decisiones
y acciones que se emprendieron como
afrontamiento de la situacién de violencia. De
la misma manera, las creencias o prdcticas
religiosas de las personas encargadas de la
atencién no deben interferir con los procesos de
atencién ni con las creencias de las personas

o comunidades por similares o diferentes que
estas sean (SNARIV, 2012, p. 29).

No inducir a las victimas a realizar trémites
o denuncias sin tener en cuenta la situacién
personal, las necesidades e intereses.
Estas acciones pueden tener implicaciones
personales, familiares o comunitarias
(SNARIV, 2012, p. 32). Lo anterior no
debe entenderse como la orientacién a
desmotivar las iniciativas de las victimas en
cuanto a diferentes tramites o denuncias,
sino a aportar en el proceso de reflexién en
tanto las diversas implicaciones que puede
tener cada accién.

Conocer las rutas de atencién antes de remitir
a la victima a las entidades para acceder a
los servicios requeridos, a fin de evitar que
la victima realice trédmites innecesarios en
una entidad que no tenga las competencias
para responder a las solicitudes (SNARIV,
2012, p. 32).

Informar a la victima que tiene derecho a
recibir orientaciéon psicolégica y juridica en
caso de requerirlo. Para ello es necesario
contar con las rutas de atencién y el directorio
de instituciones que prestan esos servicios

(SNARIV, 2012, p. 32).



v Conocer a la victima, su caso y sus necesidades
actuales para establecer qué tipo de atencién
se debe brindar. El tipo de dafo o hecho
victimizante por el cual se ha visto afectada es
relevante en este proceso, asi como tener en
cuenta las recomendaciones que se incluyen
en cada uno de los capitulos de esta guia

(SNARIV, 2012, p. 32).

lenga
encuenta...| Las victimas nececitan sentir

una relacién mds cercana
con el Estado y la atencién es
una buena oportunidad para
humanizar la relacién.

2.2. Hacia la construccién
de una relacién entre funcionarios
y victimas desde la nocién de
vinculo comprometido

Comprender la experiencia

de victimizacién y reconocer 4 o
el sufrimiento de personas y

comunidades contribuye no
soloadignificaralasvictimas, s

sino a vencer el aislamiento
y el silencio social sobre lo ocurrido (Rebolledo-
Rondén, 2010). Para tal fin, es necesario como
funcionario convertirse en audiencia y testigo de
las narraciones sobre los hechos de violencia y
las formas de afrontamiento y resistencia, con el
fin de ampliar la comprensién sobre lo sucedido,
desprivatizar el dolor 'y
construir una ética para el
reconocimiento de los dafios
y el sufrimiento de personas y
sme—zmee— comunidades afectadas por el
conflicto armado.

En este sentido, se busca transitar desde la
construccién de un vinculo empdtico y una
escucha activa hacia la construccién de un campo
de interaccién entre funcionarios y victimas, en el
cual emerjan nuevas historias y significados frente
a la experiencia de victimizacién. Lo anterior, a
fin de potencializar y valorizar las narrativas de
afrontamiento y resistencia, las creencias, las
prdcticas sociales y culturales, los ritos; es decir,
los recursos personales, familiares o comunitarios
que contribuyen a la recuperacién del mundo
vital de los sujetos y el sentido de si que se
perdié o fracturé a raiz de los hechos violentos
(Abadia Barrero, 2008). En otras palabras, la
posibilidad de narrar las historias de sufrimiento
y de encontrar una audiencia y un testigo que
las escuche y las reconozca posibilita construir
una nueva versién sobre lo sucedido en conjunto
con las victimas, asi como ampliar el significado
sobre los hechos de violencia, los responsables y
sus motivaciones, desculpabilizar y desprivatizar
su dolor y, en Gltimas, desmitificar el discurso de
los victimarios (Jimeno, 2007).

Al relatar la experiencia, esta
adquiere un sentido de verdad, ya
que deja de ser parte exclusiva de
la persona afectada, y al ubicarse
en un espacio intersubjetivo y social,
adquiere nuevos significados. De
esta manera surge la posibilidad
de buscar estrategias que alteren el
estado de dolor y sufrimiento y que,
en lo posible, ayuden a la persona
a encontrar un simbolo compartido
socialmente que le permita entender
su dolor, crear una nueva relacién con
él y reconstituir un mundo vital que le
permita ser parte del grupo social al
cual pertenece; un movimiento que
podriamos denominar terapéutico
(Abadia Barrero, 2008, p. 478).



Desde esta perspectiva, al configurarse un campo
de interaccién (tal como se muestra en la Grdfica
1) entre funcionarios y victimas, la experiencia
de victimizacién adquiere un sentido de verdad
y logra construirse una versién compartida con
las victimas sobre los hechos de violencia y los

dafos. Lo anterior, lleva, por un lado, a avanzar
social y politicamente en cimentar una ética del
reconocimiento del sufrimiento y, por otro, a asumir
como Estadoy sociedad una postura de solidaridad
con las victimas, asi como de indignacién, censura
y rechazo frente a lo sucedido (Jimeno, 2009).

Grdfica 1. Interaccién entre funcionarios/funcionarias y victimas

Funcionarios/as
como audiencia
de testigos

En este contexto, el funcionario se convierte en
audiencia y testigo del sufrimiento de personas
y comunidades, asi como de las fortalezas y
capacidades para reconstruir la vida (Arévalo,
2007). “Como testigos, es posible advertir que desde

Campo de infegracién

Reconocimiento
de la experiencia
victimizacién del

sufrimiento y de las
formas de

afrontamiento y

resistencias

nuestro lugar informamos a quienes apoyamos sobre
cémo los vemos; es decir, somos parte importante
de la construccidn de las historias que las victimas
relatan sobre cémo se ven ahora y qué pueden
esperar de los otros” (Arévalo, 2007, p. 256).

Grdfica 2. Posibilidades de historias en el encuentro entre victima y funcionario

sobre la
experiencia de
victimizacién y los
hechos de violencia

Historias

sobre las formas
de afrontamiento y
resistencia frente a
hechos violentos

Historias

sobre lo que la persona valora en su vida y

que le ha ayudado a continuar o salir adelante

después de los hechos violentos

Construccién de mutiples historias
enriquecidas con nuevos
elementos y significados frente a
los dafios, a las formas de
afrontamiento y a lo valorado por
la victima

(Elaborado con base en los postulados de Michael White, 2004)



2.2.1. Pautas para construir un vinculo
comprometido

La identificacién de mdltiples historias, asi como
el enriquecimiento y la exaltacién de los relatos
de sobrevivencia y de aquello que es valorado
por personas y comunidades, puede fortalecerse
a través de la técnica de doble escucha propuesta
por Michael White (2004). Se basa en el enfoque
narrativo, en el cual se propone que las historias
que nos contamos sobre nosofros mismos o que

otros nos cuentan ayudan a definir quiénes somos
y, en Gltimas, a recuperar el sentido de si.

Por tanto, con la técnica de doble escucha, se
busca que los funcionarios contribuyan a la
construccién de un correlato a fin de evidenciar
lo que las personas han hecho y han logrado
para enfrentar la violencia. Para tal efecto, es
recomendable tener en cuenta los siguientes
elementos.

Grdfica 3. Pautas para la construccién de un correlato

lenga
en cuenta...

Reflexionar sobre cémo
responder antes de
continuar haciendo

nuevas preguntas

Escuchar de forma atenta
lo que la victima estd
relatando desde su
perspectiva y desde sus
emociones

En la Tabla 1 se presentan unas pautas para
escuchar més de una historia que se construye
desde distintos discursos y participantes, a saber,
los hechos de violencia, la persona que la cuenta 'y
cémo afronta la experiencia, las valoraciones que
hace de lo que vivié y de los que aprecia en su

Brindar un espacio para la
victima cuente su historia a
/(7 su propio ritmo

Mostrar un inferés sincero
y curiosidad por escuchar
con toda atencién. Hacer
pausas, permitir silencios y
dejar que la conversacién
fluya, no forzarla

Responder con
comentarios y preguntas
que permitan comprender
més sobre lo que la
victima esta narrando

(Fuente: Anderson, 2009)

vida que le ha permitido salir adelante. La persona
que escucha debe estar atenta a su propia historia,
a la de la otra persona y a la que nos cuenta el
conflicto, la historia y el pais. Por tanto, aqui estan
los puntos sobre los cudles prestar una mayor
atencién para ampliar el conocimiento del ofro.



victimizacién y los hechos

Historias sobre la
experiencia de

de violencia.

Tabla 1. Pautas para escuchar més de una historia

Historias sobre las
formas de afrontamiento
y resistencia frente a los

hechos violentos.

Historias sobre lo que la
persona valora en su vida
y que le ha ayudado a
continuar o salir adelante,
después de los hechos
violentos.

Descripciones de los
hechos victimizantes

Descripciones de
las formas como las
personas o comunidades
han respondido frente
a la experiencia de
victimizacion

Descripciones de aquello
que las personas o
comunidades consideran
valioso, cuidan, estiman
y consideran muy
importante

v

Introducir elementos
en la conversacién
que permitan
reconocer la
existencia de las
causas que llevaron
a la victimizacién,
responsables,
motivaciones e
infencionalidades,
légicas de
perpetuacién de la

violencia.

Dimensionar los dafos

desproporcionados y
su magnitud.
Contribuir a
desculpabilizar a la
victima y desmitificar
el discurso del
victimario.

v Hacer visibles
habilidades, valores,
esperanzas que estdn
implicitos en los
relatos de las victimas
y han contribuido a
afrontar la violencia
y las dificultades que
emergieron a raiz de
la victimizacion.
Evocar y hacer
presente a la propia
comunidad y a ofras,
para traer historias
sobre las estrategias
de resistencia y
afrontamiento.

(Fuente: White, 2007; Denborough, 2008; Hoffman, 2007)

Identificar historias
familiares o
comunitarias que
permitan ver los
valores compartidos,
referentes o creencias
significativas que
ayuden a reconstituir
el sentido de si y de
la vida.

Reconocer suefios,
esperanzas, deseos,
que las personas o
comunidades tienen
para reconstruir su
vida.

Resaltar redes de
apoyo o personas
significativas como
soporte para
enfrentar los hechos
de violencia.

Historias moltiples y
enriquecidas

Como coeditor
de la historia,
es importante

resaltar aspectos
frente a cémo

las personas han

logrado enfrentar

la violencia,
expresiones que
representen valores,
propésitos para vivir,
creencias, fortalezas
Yy recursos.




Llas siguientes preguntas pueden ayudar a
reflexionar sobre el efecto de las conversaciones
a partir de la doble escucha (Denborough, 2008):

sLla construccién de nuevas historias o significados
sobre la experiencia de victimizacién contribuye
a ampliar la comprensién de las victimas sobre
lo sucedido? 3Contribuye a desculpabilizarlas y
a desprivatizar su dolor al sentirse escuchada,
comprendida y reconocida en su sufrimiento?

slas victimas reconocen sus propias habilidades,
capacidades y fortalezas en el afrontamiento de
los hechos victimizantes?

slas victimas reconocen su
agencia y su capacidad para
afrontar las experiencias victi-
mizantes y las dificultades que
atraviesan a pesar de lo vivido?

2.2.2. El rol de los funcionarios:
implicaciones al enfrentar
historias de sufrimiento

El extracto que se narra a continuacién es de
una entrevista realizada a un funcionario de la
Fiscalia, e ilustra en gran medida lo que se puede
sentir al enfrentar situaciones de sufrimiento en el
trabajo diario.

Encontramos a un fiscal de Pasto que
decia: “No me habia dado cuenta de

que esto me afectara tanto”. Cuando

particular, el que primero se les viniera

a la cabeza: “Entonces viene el mds

L]
L]
L]
[ ]
L]
L ]
« Jes pedimos que pensaran en un caso
L ]
L]
L]
[ ]
L]
L]

dificil... Eso me afecté y duré una

semana con dolor de estémago y
de cabeza”. Y 3qué hizo cuando
eso paséé: “Sequir frabajando,
porque no tenia el tiempo para
parar, y ahora me doy cuenta de
que aun me duele el estémago

cuando recuerdo el caso”.

Entonces, a raiz de esta situacion,
el funcionario estd afectado. Esos
son nuestros procesos de atencion
y eso termina afectando a la
victima. Si yo estoy lleno de fodo
lo que me ha pasado durante la
semana y no he fenido el tiempo
para compartir o digerirlo, eso

termina represenidndose en mi

relacién con la victima”.

(Entrevista Fiscalia)

Enfrentarse a experiencias de sufrimiento extremo y
al sinsentido del horror y la barbarie supone no solo
reflexionar permanentemente sobre ideas, precon-
cepciones y prejuicios construidos sobre los hechos
violentos, sus causas y responsables y la situacién
de las victimas, sino revisar

criticamente las propias ac-

ciones en el desarrollo de

los procesos de atencién,

asistencia y reparacién.



Si bien estos elementos se constituyen en uno de
los puntos de partida para reconocer y dignificar
a las victimas desde el marco de la reflexividad y
de la accién sin dafio, es importante evidenciar
el impacto que tiene la labor que desarrollan
cotidianamente los funcionarios en su vida personal
y profesional. Como lo sefiala Arévalo (2007):
“Ser festigos de las graves consecuencias que
genera el conflicto armado en nuestra poblacién
no es desde luego una tarea fécil y no pasa inerme
por la vida de quienes optan por tener esperanza
en el cambio, al apoyar a la poblacién” (p. 258).

De acuerdo con Arévalo (2007), se debe “analizar
si el contacto con temas de alto impacto emocional
como el dafio y la violencia en todas sus formas
produce un efecto silencioso en nuestra forma de
comprender el mundo” (p. 258). Arévalo (2007)
propone una serie de preguntas y elementos que

ayudan a identificar en los funcionarios estos
riesgos y afectaciones:

v" 3Solo pensamos en estos temas?

v" sNos hemos vuelto expertos en la realidad de
las victimas y en lo que ellas necesitan?

v' sEstamos asumiendo posturas desde la
impofencia, es decir, asumimos nuestra
labor técnicamente, tenemos una postura
neutral frente al sufrimiento de las victimas,
desarrollamos con rigidez las labores que nos
corresponden?

v' sEstamos asumiendo posturas  de
omnipotencia, es decir, adoptamos un papel
de superioridad, mesidnico, salvador, heroico
frente a la situacién de las victimas?



v sEstamos reproduciendo en nosotros mismos los répidamente, desde el supuesto de “ya
sintomas y sufrimientos que las victimas nos re- escuché esto?”
portan cuando frabajamos con ellas? sLas histo-
rias de las victimas se conectan con situaciones Siguiendo a Arévalo
propiasésA qué posturas nos lleva esto? (2007), en la Tabla 2
y en la Grafica 4 se
sugieren algunas reco-
mendaciones que pue-

v" 3Nos consideramos vulnerablesy merecedores
también de escucha 'y proteccién?

sReconocemos el propio dolor y el impacto den ayudar a construir

de la escucha? estrategias de accién

para el autocuidado emocional y el cuida-

v" 3Negamoslarealidad dolorosay nosvolvemos do de los equipos que brindan atencién a
técnicos en nuestro trabajo: diagnosticamos victimas.

Tabla 2. Elementos para identificar afectaciones emocionales*

*(Ver mds elementos en la caja de herramientas)

v la afectacién emocional de los v Los miedos, la v Las emociones se
funcionarios a veces se oculta tras desesperanza, la contienen y los
un ritmo intenso de trabajo, en el impotencia y la funcionarios pueden
que no existen limites entre la vida rabia que sienten presentar dificultades
familiar y laboral. Las victimas las comunidades se para dormir, ansiedad,
o la comunidad llegan a ser el vuelven propios, y dificultad para centrar la
centro de sus vidas, mdas allé de los la mirada externa atencién, miedo, paranoia
anhelos y metas personales y de las y analitica sobre el permanente; entre ofras.
emociones propias. contexto se desdibuja.

v Algunas veces, el trabajo en equipo

se dificulta, se presenta tensién
y falta de comunicacién sobre la
manera como son afectados por la
labor que desarrollan.

(Fuente: Arévalo, 2007, pdgina 258)



Grdfica 4. Estrategias de accién para el cuidado emocional

Reflexionar sobre la propia
capacidad para recibir los
limites y los sintomas del
desgaste emocional

Es importante crear redes
inferinstitucionales y una
coordinacién efectiva para
la remisién de casos y para
compartir aprendizajes y
dificultades frente a la
labor que se realiza

Es importante crear redes
inferinstitucionales y una
coordinacién efectiva para
la remsién de casos y para
compartir aprendizajes y
dificultades frente a la
labor que se realiza

(Fuente: Arévalo, 2007, p. 259)

Un ejemplo de estos elementos de cuidado emocional se puede observar en el siguiente extracto de una
entrevista realizada a una funcionaria de la Defensoria del Pueblo.

“lo que hacia que no nos afectdramos con el burnout era
que amdbamos nuestro trabajo y nos motivaba la labor que
haciamos con las victimas. Esa labor de agradecimiento
hace que no se caiga en burnout. Se identificaron casos
graves a nivel familiar, a nivel de consumo de alcohol, sobre
todo en los abogados. los fines de semana, las personas se
encerraban y no querian compartii, porque fenian cansancio
emocional. Muchos de los funcionarios también
son victimas, no se sabe si a alguien le mataron un

familiar o lo desplazaron”.

(Entrevista funcionaria Defensoria Del Pueblo)
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Capitulo Il

Enfoque de accién sin dano y buenas prdcticas

3.1. Una mirada desde la complejidad

Tener en cuenta la complejidad en el enfoque
psicosocial implica un proceso de aprendizaje
institucional y un trabajo exigente que requiere la
accién conjunta de las entidades y sus funcionarios
en medio de un contexto caracterizado por
miltiples necesidades, identidades, miradas y
roles, desde los cuales se agencia la garantia y
satisfaccién de derechos de las victimas.

©0 © ¢ 0 0 0 00 000000000000 00000000000000000 00
.
.

Es necesario alcanzar metas institucionales e :
impactos positivos en los procesos de atencién -
a victimas. Asi mismo, lograr niveles de
coordinacién e informacién entre instituciones
para optimizar recursos y construir rutas
de atencién adecuadas segin las diversas
necesidades de la poblacién victima.

© © 0 0000000000000 00000000000000000000 00

o0 00 0000000000000 00

e e 0000000000000

En este sentido, “una aproximacién compleja
al enfoque psicosocial se entiende como el
conjunto de acciones emprendidas para atender
el sufrimiento de las victimas, que indaga sobre
los elementos de los dafos psicosociales que
podrian ser mitigados mediante la rehabilitacion,
la no repeticién, la satisfaccion, la restitucién y la
indemnizacién” (Rondén Daza, 2013, p. 5). Las
siguientes son algunas orientaciones para avanzar
en tal direccién, partiendo del reconocimiento
de la complejidad y la necesidad de adelantar
acciones desde una perspectiva integral y de
accién sin dafo, con el fin de ir fortaleciendo

buenas prdcticas en los diversos procesos que se
vienen implementando con la poblacién victima.

¢Cémo reconocer la complejidad?

En el lenguaje comdn, algo se considera complejo
como sindénimo de complicado o ininteligible.
Generalmente, la manera de abordar problemas
complejos es simplificarlos, lo cual puede llevar
al riesgo del reduccionismo; es decir, cuando
se simplifica tanto un problema o una situacién
puede privilegiarse una sola perspectiva y dejar
por fuera de la solucién, aspectos importantes o
alternativas y posibilidades de cambio.

Para considerar la complejidad y evitar el
reduccionismo en la comprensién frente a
un hecho particular o un problema, pueden
plantearse preguntas como:

v" sEl hecho ha sido comprendido a la luz del
contexto?

V' sHemos considerado los diferentes puntos de
vista o perspectivas frente a la interpretacién

del hecho?

v' 3Hemos revisado nuestros prejuicios o

concepciones frente a la comprensién de los
hechos?

v La creatividad es un elemento importante para
pensar en posibles alternativas de solucién



frente a un problema. 3Nos hemos permitido
imaginar ofras soluciones al problema que se
salgan de lo convencional o estandarizado?

sHemos sido curiosos en preguntar qué otra
solucién podria existir?

sHemos considerado posibles efectos del
problema en diferentes momentos, es decir, a
corto, mediano y largo plazo?

Al repasar estas preguntas podemos tener una
mejor idea de lo que significa reconocer la
complejidad:

1.

Lla realidad tiene mdltiples dimensiones: es
decir, un problema o situacién estd asociado
a factores econdmicos, culturales, sociales,
politicos y antropolégicos. Por ejemplo, una
persona tiene una identidad étnica, una
situacién econdmica, se ubica en un momento
del ciclo vital y desempefia determinados
roles relacionados con su género, su trabajo,
sus vinculos familiares o la participacién en
grupos sociales. Por eso, lo complejo tiene
una perspectiva multidimensional  (Morin,
1999, p. 16).

Existen diversos puntos de vista sobre un
mismo asunto; por tanto, la complejidad es
multirreferencial (Ardoino, 1993, p. 173).
En ofros términos, cualquier mirada sobre
un problema es parcial, pero es posible
enriquecerla al contar con ofras perspectivas,
con nuevas informaciones sobre un asunto. En
este sentido, la mirada que se construye entre
funcionarios en conjunto con las victimas
enriquece no solo la comprensién frente a
los hechos de violencia y las experiencias de
victimizacién y su significado, sino las formas
de afrontamiento, resistencia y las alternativas
para superar el sufrimiento y reconstruir los
proyectos de vida de las personas.

3.

Existe un antes, un ahora y un después. Este
es el aspecto dindmico de la complejidad
(Maldonado, 2014, p. 77). Asi, es necesario
reconocer que el tiempo no es lineal, pues existe
una cronologia de los hechos de violencia,
pero también una subjetividad que se relaciona
con la percepcién de las victimas sobre su
experiencia de victimizacién. Por ejemplo,
cuando una victima narra su experiencia, asi
haya pasado algin tiempo, puede mencionar
que siente como si hubiese sido ayer.

las personas dan diferentes significados
a las cosas de acuerdo con sus intereses,
experiencias o necesidades. Esta variabilidad
en los significados es el cardcter polisémico
de la realidad (Corona, 2005, p. 54). Por
ejemplo, definir qué accién es urgente o
prioritaria depende no solo del enfoque
diferencial, sino de la importancia o el
significado que las victimas les den a dichas
acciones o medidas.

Preguntas a tener en cuenta:

v

5Cudles son las principales dimensiones
o perspectivas incluidas en su trabajo de
atencién a victimas?

2Qué actores inciden de manera significativa
en el tipo de respuesta que da su institucién a
la situacién de las victimas? 3De qué manera
inciden? 3Qué otras voces deberian tenerse
en cuenta? 3Por qué?

2Cudles cree que son los principales cambios
que deberia realizar su institucién para
mejorar los procesos de atencién a las
victimas?

2Cudles estrategias considera que deberian
tener las instituciones que atienden a victimas
del conflicto armado para que flexibilicen o



ajusten sus procesos de atencién desde una
mirada compleja?

v' 3Cudles procesos y proce-
dimientos deberia revisar y
ajustar su institucién para fa-
vorecer el bienestar de quie-
nes brindan atencién a victi-

e~ MAs / sobrevivientes?

4 NN

v 5Qué acciones deberian implementarse en
su entidad para favorecer el bienestar de los
funcionarios?

v' 5Qué papel han desempefiado hasta el
momento los tomadores de
decisiones al interior de sus
entidades para promover el
autocuidado de los equipos

de trabajo?

Lo anterior no implica considerar cada situacién de
manera aislada, sino que evidencia la necesidad
de reconocer fales especificidades como punto
de partida del didlogo entre la politica pdblica
y la situacién de las victimas. Esto se concreta
en respuestas concertadas y ajustadas en el
quehacer institucional.

Recuerde

- Un abordaje desde la complejidad

: busca entender los problemas o

. situaciones

. desde una visién de conjunto,

: analizando

. los aspectos particulares en relacién
. con el contexto o sistema mds amplio.

En sintesis, al tratar de
comprender una situacién,
deben tenerse en cuenta:

e v las diversas dimen-
siones implicadas.

Los distintos puntos de vista sobre el asunto.

Los cambios que se han producido o podrian
producirse a través del tiempo.

los significados que pueden tomar los
problemas y las acciones orientadas a
superarlos, desde diferentes dimensiones,
actores, perspectivas o momentos.

Lla particularidad de cada persona y cada
situacion.

en su trabajo diario que USTED como funcionario puede hacer que cada momento

en la atencién a las victimas sea

/” . ’ . . . .7 . /"
una oportunidad dnica para contribuir a un proceso de reparacién infegral

Para la persona que estd en frente de usted...

De usted como funcionario frente a la institucion. ..

De la institucién frenfe al pais. ..

Del pais frente al mundo



3.2. Estrategias para articular la complejidad en la practica

Pueden considerarse algunas estrategias que deben adaptarse y articularse en cada caso. Para esto, las
estrategias planteadas en la Grdfica 5 pueden ser una guia:

Grdfica 5. Estrategias para articular la complejidad

Redlizar un abordaje
integral, Articular
escenarios a través
de las acciones (Qué)

Contextudlizar la
prdctica. Ubicarse en
el espacio en el que

se implementan las
acciones (Dénde)

Generar buenas
prdcticas,
implementar acciones
con énfasis en los
procesos de
sistematizacién y
aprendizaje de la
experiencia (Cémo)

Enfocarse hacia una accién sin dafo. Tener mayor claridad acerca de las
intencionalidades de los procesos. Poner la centralidad en la calidad del
relacionamiento con las victimas, titulares de derechos (para quiénes), y
colaboradores y aliados (con quiénes), y el para qué, que esperamos que
obtengan de su relacionamiento con nosotros, en términos positivos, y que
debemos no hacer, en términos negativos.

Conviene, ademds, tener en cuenta que la
complejidad implica la interrelacién de unas cosas
con otras. Nada se encuentra

aislado; el funcionario mismo

hace parte del entorno de los

problemas que trata a diario.

ss==meee— No es un observador externo.

Un ejemplo de complejidad sirve para ampliar
la comprensién del concepto. En el andlisis
de las situaciones de las victimas del conflicto
armado, algunas de las dimensiones implicadas
corresponden a lo social, lo emocional, lo bioldgico
y lo juridico. En la grdfica que se presenta a

continuacién, cada una de las imdgenes representa
una forma diferente de abordar la comprensién
de la situacién de una persona. La imagen de la
izquierda corresponde al andlisis de cada aspecto
separadamente, aislado de los ofros; la de la
derecha implica una comprensién conjunta, que
encuentra &reas comunes.

Se debe tener en cuenta que el ser humano es
complejo, dimensional y que los componentes
de cada dimensién se construyen de su historia,
experiencias y aprendizajes, las relaciones con
otros, los vinculos, las creencias y valores, entre
otros (Grdfica 6).



Grdfica 6. Dimensiones de Andlisis de las Victimas

Capacidad fisica / Salud

Fisica L
Percepcién del cuerpo
Pensamiento / Razonamiento / Solucién
Mental de problemas / Toma de decisiones /
Aprendizaje
Salud mental / Sentimientos / Emociones
Psicolégica / Motivaciones / Recursos / Estrategias

de afrontamiento

Familia / Pareja / Relacién de pares

Socioafectiva / Amigos / Economia / Ocupacién /

Comunidad
Eica Comportamiento ético/ Moral /
! Normas / Reglas / Leyes / Politica
. Creencias / Valores / Cosmovisiones /
Espiritual

Religiosidad / Trascendencia

Preguntas para tener en cuenta:

v" 3Cudles considera que son las principales

diferencias  que  pueden  generarse
dependiendo de la alternativa que se tome,
entre un abordaje aislado de las dreas
técnicas y un abordaje conjunto?

sQué ventajas y desventajas encuentra en
cada una de estas alternativas de andlisis?

sPor qué puede ser importante comprender las
dimensiones de un problema en interrelacién?
p

v" 3De qué manera se llevan a la préctica estas
perspectivas en su instituciéon?

Otro aspecto que no debe perderse de vista es
el didlogo y la utilizacién de preguntas como
herramientas para el abordaje de la complejidad
en el trabajo con poblacién victima. El didlogo
desde la complejidad estd dirigido a producir
acuerdos, a enriquecer el significado propio y a
generar reconocimiento mutuo entre los actores
del proceso.

Es imperativo el trato cuidadoso y respetuoso hacia las victimas
—titulares de derechos—.
El significado de su experiencia es propio, intransferible, no negociable, ni cooptable

o asimilable por intereses ajenos.
Los titulares de derechos son titulares de los significados de la violencia de la cual han
sido victimas.




De manera mds amplia, cada quien es titular
del significado que le otorgue a los hechos de
violencia, en la medida que le han afectado y
en relacién con sus opciones personales. En este
sentido, las instituciones, los programas y los
servidores publicos son custodios de aquello que
las victimas comparten acerca de sus vivencias,
es decir de sus narrativas. En consecuencia,
desplegar medidas de reparacién paralas victimas
de la violencia, mediante acciones centradas en
los titulares de derechos, es un ejercicio que se
estructura desde las narrativas de las victimas.
Por tanto, es necesario contar con los espacios,

los recursos y las metodologias adecuadas para
favorecer esto en las condiciones propicias.

3.3. Integralidad de las acciones

3.3.1. ;:Qué es una accidén integral?

Lo integral hace referencia a aquello que comprende
todos los aspectos necesarios para estar completo,
asi como a la unidad o conjunto que conforma tales
partes. De acuerdo con Morin (1999), una accién
integral tiene las siguientes caracteristicas:

Gréfica 7. Caracteristicas de una accién integral

¢ Tiene en cuenta que la
realidad social tiene
mdltiples dimensiones.
El ser humano es a la
vez bioldgico, psiquico,
social, afectivo, racional.
La sociedad comporta
dimensiones culturales,
econdémicas, politicas.etc.

Multidimencional

Una perspectiva de reparacién integral a
las victimas implica considerar las causas
y los efectos de los hechos de violencia,
pero también que existe algo més allé de
la victimizacién, un antes y un después que
forma parte de la experiencia individual y

e Ubica en su contexto
las informaciones y
las acciones para que
adquieran sentido.

Contextualizada

e No trata con
elementos aisladas

Atiende a la
complejidad

Trata de ver los elementos
en conjunto, en interaccién
e interdependencia.

colectiva. Es importante, por tanto, considerar
en general los elementos posibles sobre los
que la reparacién material y la reparacién
simbélica se pueden ver afectadas, porque
permiten comprender la victimizacién, més
allég de la misma (Tabla 3).



Tabla 3. Reparacién material / Reparacion simbdlica

HECHOS DE VIOLENCIA
Los hechos de violencia han sido un medio para

imponer los intereses y fines de los actores armados.

PROYECTOS Y FORMAS DE VIDA
La violencia se dirige contra los proyectos y forma de
vida de las victimas, no solo contra individuos. Por
tanto, la reparacién involucra el reconocimiento de la
forma de vida y los proyectos afectados.

SUFRIMIENTO
“Las expresiones del sufrimiento han sobrevenido
como formas de respuesta natural ante eventos

anormales como los que han ocurrido en el contexto

del conflicto armado” (Rondén, 2013, p. 2).

RECURSOS - CAPACIDADES
“Las personas que han sido afectadas por el conflicto
armado interno no solo estdn sufriendo; en su
historia existen otros elementos como supervivencia,
resistencia, heroismo, desarrollo frente a la
adversidad, reorganizacién psicoldgica, familiar y
social. Cuentan también con recursos para afrontar

la vida actual y la perspectiva de futuro” (Rondén,
2013, p. 3).

ACTORES ARMADOS
Frente a los actores armados se demanda verdad,
justicia y reparacion.

Las medidas de atencién, asistencia y reparacién no
pueden aplicarse de manera aislada ni mecdnica.
Para ser verdaderamente eficaces, deben guardar
coherencia entre si, tanto a nivel interno (referido a
la pertinencia y oportunidad de cada medida) como
externo, es decir, la relacién de todas ellas en su con-
junto (SNARIV, 2015, p. 7). Igualmente importante
es la bisqueda de equilibrio en las comprensiones
y actuaciones para no sobredimensionar ciertos as-
pectos y evitar reduccionismos. El equilibrio se refiere
a la articulacién entre aspectos diferentes y comple-
mentarios entre si, que dan el sentido de integralidad.

SOCIEDAD
Todas las personas podemos hacer algo frente al
sufrimiento de los ofros (Rondén, 2013, p. 3).

3.3.2. Promover la integralidad en el
quehacer institucional

Una forma de favorecer la integralidad en el
quehacer institucional es estar atentos a los
riesgos que pueden generarse al realizar acciones
desarticuladas o que se orientan en una sola
direccién. La siguiente tabla presenta algunos de
estos riesgos y se sugieren prdcticas que pueden
contribuir a su prevencién en tanto se incorporen
a la cultura institucional:



Tabla 4. Recomendaciones para promover la integralidad

ACCION
Dedicacién del tiempo laboral
exclusivamente a la ejecucién de
actividades.

Activismo
Eficientismo

REFLEXION
Generar / potenciar espacios para la
reflexién y la evaluacién, individual y
colectiva.

ESTANDARIZACION
Aplicacién de estédndares o de
procedimientos similares frente a
situaciones diversas.

Homogenizacién,
Rigidez,

exclusion

DIFERENCIACION
Sensibilizar en el enfoque diferencial.

DISCURSIVIDAD

Predominio del andlisis légico-
racional propio de las especialidades
profesionales y del lenguaje

institucional.

Desconocer la voz y la comprensién
de las victimas en el andlisis de su
situacién y el significado que ha dado
a su experiencia.

Hipercriticismo
Autorreferenciacién

APERTURA / COLABORACION
Fortalecer capacidades de escucha y
empatia.

Evitar el uso de tecnicismos en el lenguaje
al relacionarse con las victimas y los
compaiieros de trabajo.

Fortalecer creatividad y trabajo en equipo.
Promover el estudio interdisciplinar de casos
como estrategia de capacitacién.
Incorporar en los andlisis y en la
implementacién de las medidas, la
comprensién que las victimas tienen sobre su
experiencia y las estrategias para reconstruir
los proyectos de vida.

RELACION CONTRACTUAL
) RESPONSABILIDAD
Enfasis en el cargo y las funciones
como servidor publico.
Relaciones contractuales.
Neutralidad en la relacién con las
victimas.

3.4. Andlisis del contexto

Autoritarismo
Burocratismo
Trato impersonal

RELACION PERSONAL
COMPROMISO

Favorecer el reconocimiento entre las

personas.
Fortalecer motivacién y liderazgo frente al

servicio.

Promover relaciones horizontales entre

diferentes niveles jerdrquicos.

la actitud o el sufrimiento de las victimas puede
resultar incémodo, incomprensible, enfermizo,
cuando se les observa fuera de tal contexto o si
se desconoce la complejidad de las dindmicas
del conflicto armado y los impactos individuales
y sociales que este ha producido histéricamente.

¢Qué es el contexto?

Reconocer el contexto de violencia ayuda a
visibilizar y comprender el sufrimiento y las
expresiones de dolor de las victimas. Por el contrario,



Lo anterior nos lleva a concluir un aspecto clave
en el andlisis de contexto: la realidad que vamos
a analizar se define a partir de hechos y actores
o sujetos que estdn en nuestro foco de interés.
Por tanto, lo que activa el andlisis de contexto es,
principalmente, la ocurrencia de los hechos de
violencia, en los que estan implicados diferentes
actores o sujetos, o el andlisis de riesgos asociados
a los mismos hechos.

Desde esta perspectiva, los hechos y el contexto
son inseparables. Por tanto, el contexto se define
a partir de los hechos a los que pretende dar
sentido, y los hechos toman un significado u ofro
dependiendo del contexto que se construyan para
interpretarlos. “No se trata de situar los hechos en
‘su contexto social’, sino de hacer evidente que las
imdgenes, los argumentos, los problemas que se
definen en el proceso de estos acontecimientos, asi
como el vocabulario por el cual estos se formulan y
los modos posibles en que se considere deben ser
abordados, solamente son posibles en la medida

en que hacen parte de una forma particular de
entender su contexto” (Serje, 2005, p. 34).

¢En qué consiste el andlisis de contexto?

El andlisis de contexto dentro de los procesos de
atencién a victimas del conflicto armado, debe
considerar siempre a los actores, sus intereses,
sus relaciones y formas de interaccién, asi como
las estrategias que han utilizado los diferentes
grupos armados para generar miedo o ferror en
un momento dado o en un territorio particular.
Por tal razén, el andlisis de contexto parte del
reconocimiento de las relaciones de poder, de los
actores implicados y sus estrategias, los cuales
responden a proyectos e infereses de diversa
indole, de los acontecimientos y de los escenarios
en donde se desarrollan dichas estrategias

A continuacién, se presentan algunos aspectos a te-
ner en cuenta para el andlisis de contexto en los pro-
cesos de afencidn a victimas (Tabla 5 y Grdfica 8).

Tabla 5. Definicién de elementos para el andlisis de contexto

la lectura de contexto | Al definir un contexto, estamos tomando posicién respecto a la realidad social,

implica  asumir  una | delimitando lo que nos rodea y, de alguna manera, estableciendo el dmbito de

postura frente al mundo 'y | nuestro interés y accionar.

los actos que se generan. e " -
4 9 Frente a los hechos de victimizacién se puede culpabilizar a las victimas, ser

No un  ejercicio

solidarios frente a su situacién o tomar distancia respecto a la misma. A partir de

aséptico, objetivo o

| cada postura se producirdn diferentes comprensiones del contexto.
neutral.

Por consiguiente, al preguntarnos por el lugar social y politico de las victimas se
entiende que su victimizacién no ha sido Gnicamente el resultado de las acciones
de los actores armados en confrontacién. En otras palabras, el conflicto armado no
ha afectado a todos por igual; por ende, existen condiciones previas relacionadas
con vivir en zonas estratégicas a nivel econémico o militar, pertenecer a grupos
politicos de izquierda o de defensa de los derechos humanos y de ferritorios
especificos, o habitar en zonas de pobreza y miseria extrema donde el Estado
histéricamente no ha hecho presencia.




El andlisis de contexto esté
indisolublemente ligado
a una comprensién de la
historia politica, socidal,
econémica y cultural del

pais.

Todo andlisis de contexto tiene un marco mds amplio. No es una tarea que
arranca de cero, sino que se inscribe, o tiene como punto de partida, las lecturas
que otras personas han realizado. De alli, por ejemplo, se comprende de dénde
han surgido deferminados actores, cudles son los antecedentes de los hechos
analizados, cudles son las versiones y cémo se construyen las narrativas —la
memoria— acerca de lo sucedido. De la historia también se extraen lecciones para
las acciones. El andlisis de contexto estard determinado, de manera significativa,
por nuestra comprensién de la historia.

El punto de partida para
el andlisis de contexto
es la identificacién 'y
caracterizacién de los
actores, sus relaciones,
sus proyectos o intereses
y sus estrategias de

accién.

Un andlisis de contexto se diferencia de ofro tipo de andlisis similares, de tipo
econdémico, socioldgico o politico, no solo por su alcance mads limitado, y tal vez
menos especializado, sino por la forma en que se ordena. En el andlisis de contexto,
el foco no estd en responder a preguntas de una o varias especialidades técnicas
en torno a un problema, sino en identificar hechos, cambios y tendencias en las
dindmicas de determinados actores sociales, politicos y armados. Por supuesto,
tales dindmicas se relacionan con los proyectos que aquellos actores representan,
por ejemplo, las politico-militares de control territorial por grupos armados, las
econdmicas de la mineria ilegal, el narcotrdfico y los megaproyectos del capital
privado, y las propias dindmicas politicas y juridicas del Estado, asi como de los
proyectos sociales, politicos y forma de vida de las comunidades pertenecientes a
los territorios donde hacen presencia los actores mencionados.

Desde la comprensién de los actores y sus proyectos se entiende el conflicto, y la
victimizacién que, como puede entreverse, no se limita al conflicto armado, sino que

tiene componentes econémicos, sociales, politicos y culturales.

Es importante diferenciar
los impactos de los hechos
violentos, de los intereses
e intencionalidades de
los diferentes actores.

El cardcter estratégico de la violencia se relaciona con la imposicién de un
proyecto (social, econémico, politico, cultural) por unos actores a otros actores,
en relacién con su forma de vida, su territorio o sus recursos. Es decir, resulta en
si violento que el despliegue de determinados intereses, independiente de sus
justificaciones, implique el detrimento significativo o la desaparicién de las formas
de vida, expresiones de organizacién social o derecho al territorio, legitimos, de
individuos o comunidades. En resumen, el cardcter estratégico de la violencia
consiste en la eliminacién de los proyectos, expresiones y formas de vida que
estdn en conflicto con los objetivos e intencionalidades de determinados actores. El
cardcter instrumental de la violencia se refiere a los medios —violentos también—
para alcanzar los fines sefialados.

Desde la comprensién de los proyectos enfrentados se adquiere una mirada que
trasciende el sufrimiento de las victimas, ocasionado por los hechos de violencia (lo
instrumental), para ver el sufrimiento que genera la negacién del proyecto de vida
(lo estratégico).




Se transita de la descripcién de los hechos a la comprensién de sus razones. Esta
lectura, como vemos, solo es posible si previamente se ha visibilizado el proyecto de
vida de las victimas, afectado por el doble cardcter de la violencia en un contexto
de conflicto armado.

Un andlisis de contexto
favorable a las victimas
se enfoca desde los

intereses de las victimas.

El andlisis de contexto es una trama de actores, en la que, eventualmente, pueden
estar representados los intereses e intencionalidades de varios de aquellos actores. Sin
embargo, se deben poner en el foco los intereses de las victimas, lo cual implica una

opcién previa, comprometida, con su reparacién integral.

Las situaciones de violencia y victimizacién implican un dafio profundo a las
aspiraciones del ser humano, individual y colectivo. Desde la opcién por un
proyecto de sociedad incluyente, democrdtica y equitativa, tales situaciones
afectan profundamente al ser humano, sea victima directa o no, y se comprende
que los hechos van en contra del propio proyecto de humanidad y sociedad;
activan la indignacién y la solidaridad. Sin tal opcién, podemos movernos entre
la l&stima hacia las victimas, la indiferencia, la justificacién y hasta la el silencio
social frente a su situacion.

Entender el contexto de victimizacién y sufrimiento permite reconocerlo donde
aparezca. Hay una opcién por las victimas, y sensibilidad a su sufrimiento, que

nos permite adoptar la postura adecuada para comprender su realidad manifiesta.

Una mirada de la
realidad, favorable a
las  victimas, implica
una opcién anferior y
comprometida con una
sociedad incluyente,
democrdtica y equitativa,
a favor de la vida y la

libertad.

Los proyectos y procesos de atencién y reparacién integral a las victimas del
conflicto armado se asientan en principios como el respeto a la vida y dignidad de
las victimas y el restablecimiento de sus derechos, y dimensiones como la garantia
de no repeticién de los hechos victimizantes. La reparacién integral comporta un
cambio favorable en las condiciones de vida de las victimas, orientado a que en el
futuro no se repitan tales hechos; por tanto, debe hacerse explicito el lugar social
y las condiciones minimas de vida que deben alcanzar y mantener las victimas en
el futuro. No se limita al tiempo presente, se plantea desde una visién prospectiva:
sabiendo a dénde se quiere llegar (en el futuro), se define lo que debe hacerse
(en el presente).

En los procesos de construccién, definicién e implementacién de las medidas de
reparacién integral es fundamental e indispensable la participacién y visién de las
victimas y sus familiares (Beristain, 2008, p. 114). La utopia se relaciona con los
suefios, aspiraciones y metas de las victimas, la bisqueda de un lugar diferente
a aquel que propicié o favorecié su victimizacién y ha impedido materializar el
derecho a una vida digna.




Grdfica 8. Aspectos para el andlisis del contexto
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3.5. Buenas prdcticas y gestion del conocimiento

El concepto de buenas prdcticas hace referencia a aquellas acciones inscritas en programas, proyectos o
politicas desarrolladas por actores publicos, privados o sociales, que se caracterizan por haber logrado
cumplir eficazmente las metas planteadas, contar con sistemas de registro, monitoreo y evaluacién

de resultados, que son innovadoras, con alta incidencia piblica y social, y pueden ser replicables y
sostenibles en el tiempo (PNUD, 2007, p. 9).



Grafica 9. Caracteristicas de una buena préctica
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SOSTENIBILIDAD
Capacidad de sostenimiento
y continuidad de la prdctica

en el tiempo, que permita
que las mefas alcanzadas
puedan conseguirse en mds
de una ocasién de forma
sostenida.

REPLICABILIDAD
Capacidad de reproduccién
de la prdctica, total o
parcialmente, en ofras
instancias, de forma tal que
sus caracteristicas bdsicas
puedan replicarse.

—

INCIDENCIA
Alcance publico de la
prdctica, en terminos de su
potencial impacto en razén
de su efectividad en el

cumplimiento de metas y la
capacidad transformadora
de las practicas en la
materia.

Para potenciar las buenas practicas, es importante
fortalecer procesos de generacién de conocimientos
y aprendizajes que desarrollen las instituciones
como un valor derivado de su actividad misional.
La gestién del conocimiento se orienta a generar
cambios en los entornos institucionales, mediante
la innovacién de prdcticas, que incrementen la
efectividad y la sostenibilidad de las acciones y
servicios que desarrollan.

INNOVACION
Cardcter innnovador de
la préctica como
experiencia inédita o
renocada que se
distingue de ofras
prdcticas preexistentes,
comunes o recurrente.

EFICACIA
Logro de las metas planteadas
con independencia de si son
extensas o acotadas, y que
estd dado por el cumplimiento
de objetivos en razén de los
recursos empleados.

REGISTRO
Existencia de un sistema
l6gico y accesible de
registros administrativos,
documentales y/o
estadisticas que den cuenta
sobre su funcionamiento en
el tiempo.

MONITOREO
Sistema explicito, reiterativo
y estandarizado para el
seguimiento, medicién y
evaluacién de la practica

en términos de su
desempefio y/o impacto.

(Fuente: (PNUD, 2007, p. 9)

En la gestién del conocimiento se integran
las  formas tradicionales de  produccién
(investigaciones,  diagnésticos,  evaluaciones,
consulta de expertos, etcétera) y hay un interés
particular en dos aspectos:

v La manera como se producen y socializan
los conocimientos en la préctica cotidianag,
a fravés del trabajo y las interacciones que



se dan normalmente entre las personas que
hacen parte de una institucién.

v Los procesos de gestion de informacién de las
instituciones.

Para comprender la importancia de una adecuada
gestién del conocimiento, es importante pensar
en la complejidad de adelantar procesos desde
un enfoque diferencial, que contemple multiples
aspectos y singularidades, lo cual, en ocasiones,
da lugar a respuestas originales o innovadoras.
Sin embargo, no siempre los ritmos institucionales
permiten que con frecuencia se estén inventando
nuevas estrategias ni practicas eficientes de gestion
del conocimiento que faciliten la recuperacién y
circulacién oportuna de los aprendizaijes.

En general, los conocimientos con los cuales
trabajamos a diario en las instituciones son de
dos tipos: conocimiento tdcito y conocimiento
explicito (Nonaka, 1999, Pp. 66-81). El primero
contempla aspectos como los conocimientos,
habilidades, destrezas y experiencia de cada
persona. El conocimiento explicito corresponde
a los procedimientos, normas, informes, sistemas
de informacién, etcétera, que se encuentran
formalizados, documentados o sistematizados
por las instituciones.

En relacién con el conocimiento técito y explicito:

v 5Qué importancia tiene cada uno de estos
tipos de conocimientos en su actividad
institucional?

v' sDe qué manera se desarrollan procesos de
formacién o capacitacién en su entidad para
los funcionarios que trabajan en la atencién a
victimas? 3Con qué frecuencia se desarrollan
las actividades?

v 5Qué importancia tienen los procesos de
gestién de conocimiento en su institucién?

v 3De qué manera cree usted que puede
contribuir a promover o mejorar la gestién del
conocimiento en su instituciéon?

v 5Qué aspectos de los procesos de atencién
y reparacién integral a las victimas pueden
requerir con mayor urgencia el desarrollo o
fortalecimiento de la gestién del conocimiento?

v" 3En cudles instancias pueden sus funcionarios
compartir, socializar y dar a conocer sus
buenas précticas?

v' 3Estén establecidos espacios formales e
informales para estos intercambios de buenas
prdcticas?




El reto de la gestién del conocimiento consiste en lograr que buenas précticas se integren a la resolucién
de problemas propios de la actividad institucional, es decir, llegar al conocimiento sistémico.

Los miembros de la organizacién hacen consciente la informacién sobre un problema o
situacion en que debieron actuar creativamente para dar una respuesta adecuada o
satisfactoria. Por lo general son situaciones que, la primera vez que se encuentra, han
requerido una afencién especial, mayor esfuerzo o dedicacién. Aqui se identifica el
conocimiento técito individual.

Socializar las experiencias sobre casos similares en los cuales se implementaron respuestas
diferenciadas o, por el contrario, casos diferenciados en los que se llegé a soluciones parecidas.
Esto permite ampliar el propio aprendizaje hacia aspectos no considerados previamente. Lo
importante es dar el paso de lo singular, a lo general, al articular elementos comunes y armonizar
los significados de la experiencia mediante la reflexién colectiva. La socializacién se da desde el
conocimiento tacito de una(s) persona(s) al conocimiento técito de otral(s).

S



La reflexién debe trascender el espacio interpersonal de los equipos de trabajo y de las
actividades de formacién, y transformarse en un conocimiento que pueda ser compartido més alla
de las fronteras del encuentro cara a cara. Mds importante adn, es necesario que las experiencias
socializadas entren en didlogo con los enfoques, conceptos y técnicas que orientan la actividad
institucional, de manera que puedan ser aprovechadas por otras personas y aplicadas en otro
tipo de situaciones.

Al llegar a este punto, interesan menos los detalles del caso, para centrarse en los hallazgos, las
lecciones aprendidas y los conceptos que ayudan a comprender la importancia de una ruta de
accién, una técnica, un procedimiento, un enfoque o una actitud, en fin, de cualquier idea o
recurso desplegado para atender o enfrentar una situacién. Este paso del conocimiento técito al
conocimiento explicito es la externalizacién.




En la externalizacién del conocimiento son importantes las actividades como la evaluacién de
programas y proyectos, la investigacién y la sistematizacién de experiencias. Ademds, cada vez
toma mds fuerza el andlisis de bases de datos para la identificacién de tendencias, patrones y
relaciones de los datos, Utiles en la identificacién de nuevos problemas y oportunidades de
mejoramiento de los procesos. lo importante en estos casos es que la informacién este clasificada
de acuerdo con alguna estructura temdtica y pueda ser localizada y consultada de manera
accesible.

Finalmente, cuando el conocimiento explicito, propio de la institucién o de ofras fuentes, se
combina y se estructura a través de guias, procesos, protocolos o manuales para su aplicacién,
se articula al sistema organizacional y se convierte en fuente de innovacién y mejoramiento
continuo. El aprendizaje de este conocimiento sistémico y su aplicacién por un operador
transforma el conocimiento y lo incorpora a su repertorio personal.




Socializacién Externalizaciéon
Conocimiento Conocimiento
Armonizado Conceptual

Internalizacién Combinacién
Conocimiento Conocimiento
Operacional Sistémico

En conclusién, las buenas précticas dependen principalmente de la gestién del
conocimiento. En la base de la gestién del conocimiento estd la manera como
se recopila, procesa y analiza la informacién existente. Por tanto, la calidad
de estos procesos estd asociada a la manera como la institucién comprende su
quehacer y busca fortalecer y enriquecer sus procesos de aprendizaje.




3.6. Accidn sin dano

El enfoque de accién sin dafio nos lleva a indagar
por el abordaje de los minimos éticos considerados
en los programas o proyectos que se desarrollan en
la atencién a poblacién victima frente a aspectos
los conflictos emergentes durante la ejecucién;
los mensajes éticos implicitos, y las relaciones de
poder y el empoderamiento de los participantes.
En tal sentido, el enfoque de accién sin dafo
busca: “No solo reconocer y analizar los dafios
que ocasionan las situaciones de conflictos, sino
prevenir y estar atenfos para no incrementar, con
las propias acciones, esos efectos y si, en cambio,
tratar de reducirlos” (Rodriguez, 2008, p. 6).

A continuacién se encuentra un extracto de una
entrevista realizada a una funcionaria de la
Unidad de Victimas que ejemplifica el concepto.

"Hemos tratado de fortalecer a fodos los
equipos del terriforio para que puedan ser
cuidados frente a la atencién a victimas,
que puedan ser cuidadosos de la
interaccién que tienen con ellas desde la
posicion, desde la forma como los miran,
hasta la forma como hablan, las palabras
que dicen, siempre les damos un ejemplo:
si una mujer estd hablando de su hijo
desaparecido y el funcionario le pregunta,
y cémo se llamaba su hijo, la serora
puede pensar que esid vivo y le instaura
la idea de muerte. Entonces, se debe
tener cuidado con las palabras, fener en
cuenta fambién la diferencia y
las afectaciones de los hechos
victimizantes, todo el tema del

enfoque diferencial”.

(Entrevista funcionaria Unidad de

Victimas)

En otras palabras, con la
incorporacién del accién sin
dafio se pretende generar
procesos  reflexivos  en
las instituciones y con los
funcionarios para que partan
delapremisade que “ningunaintervencién externa
realizada por diferentes actores humanitarios
o de desarrollo —ya sean internacionales o
nacionales, privados o publicos— estd exenta
de hacer dafo (no intencionado) a través de
sus acciones” (Rodriguez, 2008, p. 5). Asi
mismo, se busca establecer en qué sentido las
acciones desarrolladas han incidido (positiva
o negativamente) en personas, familias y
comunidades, frente a aspectos como la
identidad, el tejido social u organizacional y las
prdcticas culturales.

e

Es un enfoque ético basado en el antiguo principio
hipocrdtico de la medicina de “no hacer dafio”.
Hipécrates sefiala que la primera consideracién
al optar por un tratamiento es la de evitar el dafio
(“priman non nocere”). Se desprende de alli una
obligacién moral y, en general, la demanda por
una continua reflexién y critica sobre lo que se va a
hacer y sobre “lo actuado” en tanto sus principios,
consecuencias e impactos (Rodriguez, 2008, p. 5).

Otros aspectos por considerar frente a la
implementacién de la accién sin dafio son los
siguientes:

v' El interés por comprender el contexto donde
los actores ejercen sus intervenciones.

v la necesidad de precisar los propésitos
que guian el andlisis de contexto, en el
reconocimiento de los actores y situaciones
relacionadas con las dinédmicas de violencia, y
la identificacién de fuentes reales o potenciales
de conflicto que pueden desarrollarse de
forma violenta.



v' El interés por comprender las interacciones
que pueden darse entre el ciclo de los
proyectos, la gestién de recursos y los
infereses o expectativas de diversos actores
en relacién con aquellos.

lo importante es poder extraer aprendizajes
y lecciones de la experiencia, al revisar la
manera como se ha incidido en la identidad y
personalidad de los participantes, en el tejido
social u organizacional y en las prdcticas
culturales de los titulares de derechos. De igual
modo, respecto al fortalecimiento de los derechos
o el debilitamiento de su ejercicio hasta su
vulneracién directa (Tabla 6).

El hilo conductor de los aspectos tratados en este
capitulo ha sido propiciar la reflexién a partir de
tres elementos:

1. las relaciones que se establecen con las
victimas.

2. La comprensién del contexto de la accién.

3. los procesos de trabajo basados en la
colaboracién.

Este entendimiento es consustancial a la
reparacién integral y la afirmacién de las
victimas como sujetos de derechos, con quienes
se construye un conocimiento de su situacién. Por
tanto, es una invitacién a seguir avanzando en
la ampliacién de espacios de reflexién y didlogo
en los d&mbitos institucionales, procurando la
participacién de otros actores a fin de abordar
las complejidades y responder a la integralidad
que demanda una relacién dignificante 'y
reparadora con las victimas. Es, ademds, la
manera de emprender una auténtica reflexién
desde la accién.
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la cicla y el burro

"Hace poquito lo vivimos en un
municipio X; se pensé cémo podriamos
ayudar o cémo hariamos un aporfe
para un familia o para las familias.
Entonces dijimos comprémosles
ciclas para que los nifios puedan
ir a su colegio, para que puedan
desplazarse. Si el sitio es montaroso,
2qué fan viable es una cicla para
ellose llegamos a terreno y empezamos
a indagar qué seria bueno, pues un
burro, por ser medio de fransporte
animal, es viable, porque no tienen
el problema si es montafioso o no.
Pero, squé fan viable es eso para
una familia, cuando no tienen cémo
alimentar al animal, cémo alimentarse
ellosé s Qué hicieron? Vendieron los
animales. Entonces, eso es lo que uno

desde acd puede ver. Es
como mirar mas allé de lo
que realmente uno puede

ver; que desde éllos mismos

generen sus soluciones”.

(Entrevista funcionaria Direccién
para la Accién Integral contra Minas
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Antipersonal)
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Es importante realizar un andlisis de la evaluacién
de accién sin dafo en proyectos y programas
dirigidos a la atencién y reparacién de victimas del
conflicto armado. En la Tabla 6 se encuentran los
factores de andlisis que deben tenerse en cuenta.



Tabla 6. Matriz de evaluacién de accién sin dafio en proyectos y programas dirigidos a la atencién y
reparacién de victimas del conflicto armado?

Minimos éticos

2Qué hechos o logros del programa

evidencian de manera significativa el

respeto por la dignidad, autonomia o
libertad de los participantes?

2Qué situaciones del programa
generaron o pudieron generar
menoscabo de la dignidad,
autonomia o libertad de los
participantes?

Participacion

5Qué situaciones del programa
generaron o pudieron generar
mensajes éticos incoherentes con sus
objetivos y enfoque? 3Qué mensaje
ético hubo detrds de estas situaciones?

2Qué situaciones del programa
generaron o pudieron generar
menoscabo a la participacién
activa de los destinatarios en el
programa?

Interaccién

2Qué situaciones del programa
generaron o pudieron generar
menoscabo a la construccién de
relaciones dialégicas, transparentes
y democrdticas al interior del
programa?

2Qué situaciones del programa
generaron o pudieron generar
menoscabo a la construccién
de relaciones de solidaridad,
confianza, equidad o justicia entre
los participantes?

Conflictos
emergentes

5Qué hechos o logros del programa
evidencian de manera significativa el
manejo adecuado de los conflictos en
pro de los resultados y enfoque del
programa?

? Adaptacién del Manual: Accién sin dafio como aporte a la construccién de paz:

2Qué tipo de manejo de conflicto

en el programa generd o pudo
generar menoscabo en los
resultados o distorsién del enfoque
del programa?

propuesta para la préctica.



Mensaijes éticos
implicitos entre
organizaciones

2Qué hechos o logros del programa
evidencian de manera significativa
la construccién de relaciones de
solidaridad, confianza, equidad
y justicia entre las organizaciones

coejecutoras y beneficiarias? 3Qué

mensaje ético hubo detrds de estos
hechos?

Relaciones de
poder

2Qué hechos o logros del programa
evidencian de manera significativa la
construccién de relaciones dialdgicas,
transparentes y democrdticas al
interior del programa?

Empoderamiento

2Qué hechos o logros del programa
evidencian de manera significativa el
empoderamiento de los participantes?

2Qué situaciones del programa
generaron o pudieron generar
desempoderamiento de los
participantes?

Andlisis del
contexto

2Qué hechos o logros del programa
evidencian de manera significativa
la contextualizacién de las
intervenciones?

sEn qué situacién o momento del
programa las deficiencias en el
andlisis de contexto generaron
o pudieron generar condiciones
inseguras para los participantes u
otros efectos negativos?

Seguridad e
integridad

personal

2Qué hechos o logros del programa
evidencian de manera significativa
la importancia dada a la seguridad
e integridad personal de los
participantes?

2Qué ofras situaciones del
programa generaron o pudieron
generar condiciones deficientes
para la seguridad e integridad
personal de los participantes?
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Capitulo IV

El enfoque diferencial

:Qué es el enfoque diferencial?

El enfoque diferencial consagrado a partir de
los articulos 7, 10, 63 y 286 de la Constitucidn

nacional se perfila como un principio rector de la
politica piblica de atencién y reparacién integral
a las victimas, que busca el reconocimiento de
la poblacién desde una mirada diferenciada
(mujeres, personas con orientaciones sexuales
e identidades de género no hegeménicas,
nifias, nifos y adolescentes, personas mayores,

personas en situacién de discapacidad, personas
y comunidades en razén de su pertenencia étnica

—Decretos 4633, 4634 y 4635 de 2011 —. Asi
mismo, busca la identificacién y visibilizacién del
impacto desproporcionado del conflicto armado
en lo individual y colectivo, y el reconocimiento
de las condiciones sociales e histéricas que han
generado prdcticas de discriminacién, exclusién
e invisibilizacién de estos
grupos poblacionales
(Subcomité  Técnico de
Medidas de Satisfaccion,
s.f. Unidad de Victimas,
USAID, OIM).

El siguiente es un extracto de una entrevista
realizada a una persona de la ACR que ejemplifica
su percepcién del enfoque diferencial.

“lo dliferencial no es que yo simplemente
haga actividades diferentes, sino
que comprenda al ofro desde su

particularidad y desde sus perspectivas.

Qe entienda, por ejemplo, qué es la
perspectiva de género y cualquier cosa
que yo haga debe fener esa perspectiva.
No es una caja de herramientas, es
que en una misma actividad con una
mujer, la haga teniendo en cuenta el ser
mujer, o si es con el hombre, feniendo en
cuenta la masculinidad, o si es con una
persona, teniendo en cuenta la
discapacidad con el tema de

la diversidad tuncional”.

(Entrevista Agencia Colombiana
para la Reintegracion de Personas en

grupos alzados y en armas)

El articulo 13 de la Ley 1448 plantea que el
principio de enfoque diferencial “reconoce que
hay poblaciones con caracteristicas particulares
en razén de su edad, género, orientacién sexual
y situacién de discapacidad”. En este sentido,



establece que las medidas de ayuda humanitaria,
atencién, asistencia y reparacién deben contar
con este enfoque y tener en cuenta el grado de
vulnerabilidad de estas poblaciones, para quienes
el Estado debe ofrecer garantias y medidas
especiales de proteccién, atencién y reparacién
a fin de eliminar hechos victimizantes asociados
a la discriminacién, subordinacién, marginacién
y exclusién, entre ofros.

incrementado el riesgo de experimentar
hechos victimizantes. Por tanto, las medidas
y acciones diferenciadas buscan que las
personas puedan acceder en condiciones
de igualdad a los derechos, bienes, servicios
y oportunidades sociales y compensar
injusticias del pasado  (Enfoque étnico.

El enfoque diferencial puede entenderse
entonces, como el conjunfo de medidas
y acciones que al dar un frato desigual
o diferenciado a algunos  grupos
poblacionales, garantizan la igualdad en
el acceso a las oportunidades sociales.
Este frato se justifica en la condicién factica
de que las personas a quienes se oforga
un frato diferencial experimentan barreras
que limitan su integracién en la sociedad,
han experimentado desventajas histéricas,
exclusién, discriminacién e injusticias, que
en muchas ocasiones han sido causa o han

Pueblos y  comunidades
indigenas, comunidades
negras,  afrocolombianas,

raizales,  palenqueras 'y
pueblo rom. Unidad de
W Victimas, USAID, OIM, SP).

Cabe destacar que dentro de la matriz
conceptual del enfoque diferencial se
encuentran tres elementos fundamentales a la
hora del disefio de las acciones y medidas
para cada poblacién particular: la igualdad
social (trato semejante a personas diferentes),
la equidad (igual distribucién de recursos
para poblaciones diferenciadas), y la justicia
(précticas de accién sin dafio):

Grdfica 11. Elementos del enfoque diferencial
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satisfacer sus necesidades, reconociendo
posibles desventajas en el acceso ” (p.20)

(Fuente: Arteaga Morales, 2012)



Cuando se habla de enfoque diferencial de
género, se hace referencia al “andlisis de las
relaciones sociales que parte del reconocimiento
de las necesidades especificas de las mujeres y que
tiene por objeto permitir la igualdad real y efectiva
entre hombres y mujeres. Desde esta mirada se
pretende desarrollar e impulsar normatividad e
implementar acciones que propicien el ejercicio
de ciudadania de las mujeres, que disminuyan
las brechas de género, y en el contexto del
conflicto armado la disminucién del impacto
diferencial y desproporcionado de género”
(Conceptualizacién del enfoque diferencial.
Enlaces grupos enfoque diferencial. Documento
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a
las Victimas, 2013, p. 5).

4.2. El enfoque diferencial como
método de andlisis o forma de
actuacion

El enfoque diferencial, ademés de
ser una perspectiva, se constituye
en una metodologia que, a
través del uso de categorias
diferenciales, permite:

v Generar un andlisis de la situacién de
derechos y vulnerabilidad de la poblacién.

v' Visibilizar las diferencias socioculturales y
arreglos de género de los diversos grupos
poblacionales, asi como sus condiciones de
vida y sus necesidades bdsicas insatisfechas.

v’ |dentificar el grado de vulnerabilidad en que
se encuentran estas poblaciones (Enfoque
étnico. Pueblos y comunidades indigenas,
comunidades  negras,  afrocolombianas,
raizales, palenqueras y pueblo rom. Unidad

de Victimas, USAID, OIM, SP).

"Hacer de los enfoques diferenciales una
herramienta para el andlisis del contexto.
Es decir, lo primero que uno tiene que mirar
es cudles son las particularidades, no de
la nifia indigena, sino de la comunidad
indigena a la que perfenece. Si se frata de
una nifia indigena con discapacidad, la
mirada diferencial se da en el contexto y es
ahi donde uno puede encontrar los cruces
y las interseccionalidades en el contexto
donde estd la victima. No es lo mismo un
confexto discriminatorio de lo afro a un

confexto discriminatorio de lo indigena.

También para nosotros, en el modelo de
enfoque diferencial, uno de los primeros
elemenios es la mirada diferencial en
ese contexto; lo sequndo es la mirada
diferencial desde la perspectiva del impacto
desproporcionado del conflicio armado en
sujetos de especial profeccion constituciondl,
ofro concepio importante. Cuando hablamos
del impacto diferencial del conflicto armado,
hablamos de las particularidades de cada
caso. Aqui ya pasamos a la historia de vida
de cada quien. Podemos, por supuesto, dar
cuenta de los impactos diiferenciales en las
mujeres o en los nifios, en fanto mujeres y en
fanfo nifios, en tanfo indigenas, en fanto afros.
Cuando estamos frente a un caso particular, es
la mirada diferencial para ese caso particular
desde los dlistintos hechos victimizantes,
desde el concepio en el que se dio, pero
también es muy importante desde la

infencionalidad, porque fambién el
actor armado hace suya la vulneracion
de derechos”.

(Entrevista funcionaria ICBF)



Como sefialan Montealegre y Urrego (2010),
las investigaciones que incluyen una mirada
diferenciada frente a los impactos del
conflicto armado han evidenciado los dafios
desproporcionados en estos grupos, como la
agudizacién de las condiciones de pobreza
y miseria, las afectaciones en sus estructuras
familiares, comunitarias y organizativas, la
ruptura de sus proyectos de vida y formas de
ver el mundo, la pérdida o menoscabo de sus
territorios y el riesgo de exterminio fisico y cultural
de varias comunidades.

La subordinacién y la discriminacién
a partir de las inequidades de poder
han implicado, ademds, enormes des-
igualdades en las condiciones de vida
y ejercicio de derechos entre hombres
y mujeres, y entre las distintas etnias,
edades y condiciones de salud, etcéte-
ra. A nivel mundial, los fenédmenos de
feminizacién de la pobreza, las violen-
cias contra las mujeres, los genocidios,

el feminicidio, la migracién y el despla-
zamiento forzado, mayoritariamente
de mujeres, de comunidades tribales,
indigenas y afrodescendientes eviden-
cian dindmicas de precarizacién de
las condiciones de vida de sectores y
grupos poblacionales con identidades
especificas en tanto género y etnia, y
en condiciones especificas (p. 9).

En este sentido, incorporar el enfoque diferencial
en el andlisis del conflicto armado y de los
impactos en poblaciones particulares, puede
contribuir a enriquecer no solo la mirada sobre
el contexto, sino a profundizar de manera
diferenciada la doble comprensién frente a
dafios y procesos de resistencia agenciados
por comunidades que han sobrevivido a las
estrategias de terror, desterritorializacién 'y
genocidio tanto fisico como cultural. Algunos
aspectos o variables que pueden considerarse
en el andlisis desde el enfoque diferencial,
pueden ser (Grdfica 12):

Grdfica 12. Aspectos para el andlisis del enfoque diferencial
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Segun la Sentencia C-371 de 2000, como
método de actuacién, el enfoque diferencial
contempla el disefio de acciones afirmativas
tendientes a “favorecer a determinadas
personas o grupos, ya sea con el fin de
eliminar o reducir las desigualdades de tipo
social, cultural o econdémico que los afectan,

o bien de lograr que los miembros de un
grupo subrepresentado, usualmente un grupo
que ha sido discriminado, tengan una mayor
representacion”.

Desde esta perspectiva, dentro de las acciones
afirmativas, se encuentran (Tabla 8):

Tabla 7. Acciones afirmativas para reducir o eliminar el dafio.

Acciones de priorizacién

Hace referencia a los procedimientos y acciones para priorizar el
acceso a medidas de atencién, asistencia y reparacién de acuerdo con
la situacién de vulnerabilidad de sujetos de proteccién constitucional

reforzada.

Acciones de identificacién y
caracterizacion

Se refiere a la identificacién o caracterizacién de sujetos de proteccién

constitucional reforzada, sus necesidades, intereses y capacidades con

el objetivo de dar una respuesta adecuada o diferenciada de acuerdo
con sus particularidades; dar una respuesta acorde a su condicién
de vulnerabilidad; dar una respuesta de acuerdo con los impactos

diferenciados del conflicto.

Acciones de difusién de

derechos y rutas para

satisfacerlos

Se refiere a la informacién y difusién de sus derechos y rutas de atencién,
asistencia y reparacién a victimas que son sujetos de proteccién

reforzada.

(Fuente: Subcomité Técnico de Medidas de Satisfaccién, Unidad de Victimas, USAID, OIM)

Con el fin de priorizar el acceso a las medidas
de asistencia, atencién y reparacién, y brindar
respuestas adecuadas a las necesidades
de las victimas, acordes a su condicién de
vulnerabilidad y a los impactos diferenciados,
es necesario tener en cuenta que las condiciones
de vulnerabilidad pueden ser individuales,
mltiples o se entrecruzan; es decir, una persona
puede estar inscrita en una o varias categorias a
la vez. Por ejemplo, una nifia de una comunidad

indigena desplazada, puede al mismo tiempo
encontrarse en situacién de discapacidad
debido a una mina antipersona (MAP) (Arteaga
Morales, 2012).

En esta linea, es importante no perder de vista la
confluencia de mdltiples categorias diferenciales
y el cruce con los hechos victimizantes para
realizar el andlisis, la priorizacién y la ejecucién
de las medidas.



Grdfica 13. Enfoque diferencial
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Asimismo, es la implementacién del enfoque diferencial es importante tener en cuenta los siguientes

criterios generales:

Tabla 8. Criterios generales para la implementacién del enfoque diferencial

Fortalecer la
participacion

La participacién se constituye en un proceso que implica el reconocimiento de la
dimensién politica, ademés de ser asumida como un derecho. Por lo tanto, con
el desarrollo de los procesos participativos, se posibilita la autoafirmacién de los
sujetos individuales y colectivos, como sujetos de derecho, en la medida que los
involucra de forma activa y decisoria en las relaciones de poder, en el tramite de
conflictos e intereses y en el disefio y ejecucién de acciones frente a las medidas
que los afectan.

Incorporar una
perspectiva diferencial
de género

El género es una “categoria de andlisis que ayuda a describir, asi como a
analizar, situaciones y relaciones sociales de poder. En su dimensién descriptiva,
la categoria se refiere a la manera como una cultura se apropia de las diferencias
sexuales —macho/hembra— e imputa a cada sexo atributos opuestos...

Pero la categoria de género, ademds de describir esta desigual distribucién de
poder entre hombres y mujeres, permite también develar las distintas dindmicas

sociales y politicas que han generado las relaciones de subordinacién y

dominacién que se derivan de ella.




Esas dindmicas estdn, por lo demés, irrigadas de luchas que se desenvuelven,
abierta o soterradamente, para ampliar o acortar estas desigualdades de poder
en los terrenos sociales, culturales, econdmicos y politicos” (CNRR, 2011, p. 61).

Al incorporar el enfoque diferencial de género en el andlisis de la situacién de
las victimas y en el disefio de las medidas o acciones, se pueden reconocer y
visibilizar impactos diferenciados, relaciones de género antes, durante y después
de los hechos violentos, asi como relaciones de poder que mantienen précticas
de subordinacién, exclusién y discriminacién, principalmente de nifios, nifias,
adolescentes, jévenes, personas mayores, en situacién de discapacidad y de
mujeres y personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

Reconocer al sujeto
desde su historicidad

“Se trata de desarrollar, de manera participativa, una aproximacién histérica
que dé cuenta de las formas como se ha configurado, en cada caso, el sujeto
social concreto con el cual se interactia, y la manera en que se ha estructurado
la problemdtica particular y sus determinaciones arraigadas en la discriminacién
y la exclusién.

Historiar los problemas, las relaciones, los sujetos, las luchas o los mismos
contextos, en un didlogo con las memorias, resulta de gran trascendencia para
una mejor comprensién y ubicacién de las intervenciones, identificar cémo se
pueden prevenir nuevos dafios y contribuir a su mitigacién y recuperacién”
(Montealegre-Urrego, 2010, p. 70).

Reconocer los diversos
saberes y promover el
diglogo

Asumir un didlogo respetuoso en el que se debe: “Reconocer las diferencias, lo
cual implica desvelar imdgenes e intereses previos, conocer todos los aspectos
desde un enfoque apreciativo y fomentar la empatia en el conocimiento.

Valorar las diferencias, permite construir valores dialogando y respetando a los

otros, fomentando el interés por la diversidad y estimulando la receptividad hacia
lo nuevo y desconocido como enriquecimiento de lo propio.

Actuar socialmente ante las diferencias significa fomentar la igualdad desde el

intercambio y la construccién de relaciones colaborativas y de apoyo” (Arce
2013, p. 46).

Reconocer la
territorialidad fisica
y sociopolitica: los

cuerpos, los ferritorios
colectivos y las
instituciones propias

“La interaccién con las mujeres, los miembros de la comunidad LGTBI y con los
grupos étnicos implica siempre considerar que existe una territorialidad propia que
se convierte en el espacio desde donde se afirman las identidades individuales
y colectivas, y se levanta la accién preventiva y de rehabilitacién frente al dafio.
Este territorio es un continuo fisico, sociocultural y politico sin fronteras claras,
pero con referentes concretos en el cuerpo, los cuerpos, los resguardos indigenas,
los territorios colectivos afrodescendientes” (Montealegre-Urrego, 2010, p. 71).




Fortalecer el doble
blindaje del enfoque
diferencial

“Los derechos de los sujetos de especial proteccién (mujeres, infancia, adultos
mayores o personas con capacidades especiales) no se diluyen en los derechos
colectivos de los grupos. Por ofra parte, el reconocimiento de los derechos de
sujetos de especial proteccién no puede ir en contravia de los derechos del pueblo
o comunidad” (Enfoque étnico. Pueblos y comunidades indigenas, comunidades
negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras y pueblo rom. Unidad de

Victimas, USAID, OIM, SP).

Adecuar la
institucionalidad
del Estado hacia el
cumplimiento pleno
de los derechos de las
victimas

4.3. Elementos para la atencién desde
el enfoque diferencial™

4.3.1. Enfoque diferencial étnico"’

Atendiendo al impacto diferenciado y a los dafos
desproporcionados generados por el conflicto
armado sobre los grupos étnicos, se expidieron
los decretos-ley: Decreto 4633 de 2011 para
comunidades y pueblos indigenas; Decreto
4634 de 2011 para el pueblo gitano-rom, y
Decreto 4635 de 2011 para las comunidades

OIM, 2014

Organizaciones Afrocolombianas, 2011

“La Corte Constitucional ordena a las instituciones del Estado adaptarse a los

derechos y necesidades de los grupos étnicos y no a la inversa” (Enfoque étnico.

Pueblos y comunidades indigenas, comunidades negras, afrocolombianas,
raizales, palenqueras y pueblo rom. Unidad de Victimas, USAID, OIM, SP).

(Fuente: Montealegre- Urrego, 2010).

negras, afrocolombianas, palenqueras, raizales,
los cuales dictan las medidas para la atencién,
asistencia, reparacién integral, y restitucién de
tierras de estos grupos.

Segin la sentencia de la Corte Constitucional
T-349/96, la categoria grupos émicos se aplica
a personas que rednen dos condiciones:

v" Una subjetiva, referida a la conciencia étnica,
entendida como la conciencia que tienen los
miembros de su especificidad, es decir, de
su propia individualidad, a la vez que de su
diferenciacién de otros grupos humanos, vy el

19 Apartado elaborado con base en: subcomité técnico de enfoque diferencial. Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas.
USAID - OIM. Enfoque étnico. Pueblos y comunidades indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras y pueblo
rom. Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas. USAID — OIM. SNARIV. Guia interinstitucional para la atencién a las
victimas del conflicto armado. Editorial Scripto SAS. Bogotd, diciembre de 2012. Torres y Otros. Elementos para la incorporacién del
enfoque psicosocial en la atencién, asistencia y reparacién a las victimas. Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas;

" Adaptacién y sintesis del documento Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas- USAID — OIM. Mesa Nacional de



deseo consciente, en mayor o menor grado,
de pertenecer a él, es decir, de seguir siendo
lo que son y han sido hasta el presente.

Y una objetiva, referida al conjunto de

politicas y juridicas, las tradiciones y los
recuerdos histéricos, las creencias religiosas,
las costumbres (folclor) y la mentalidad
o psicologia colectiva que surge como
consecuencia de los rasgos compartidos.

creaciones, instituciones y comportamientos
colectivos de un grupo humano |...). En
este conjunto se entienden agrupadas,
caracteristicas como la lengua, las instituciones

Frente a los dafios que el conflicto armado ha
generado en los grupos éticos (Tabla 10), se
pueden mencionar:

Tabla 9. Dafios ocasionados a los grupos étnicos

La afectacién del pueblo o comunidad como sujeto individual y colectivo.
El detrimento generalizado de las condiciones de vida.

La alteracién permanente de los procesos de construccién de identidad
e integridad cultural.
Riesgo de etnocidio o exterminio fisico y cultural.

La modificacién de la situacién legal, el ordenamiento y el uso de
los territorios étnicos (saneamiento, venta, incremento de economias
extractivas e ilicitas, megaproyectos, ruptura de los sistemas de
produccién tradicionales, impactos medio ambientales, expansién de
cultivos agroindustriales en territorios colectivos y ecosistemas de alta
biodiversidad).

El desabastecimiento alimentario o pérdida de la seguridad alimentaria
por la transformacién de las actividades productivas.

Pérdida de conocimientos y prdcticas tradicionales de produccién.

La fragilidad de los planes de vida.

Desestructuracién de estructuras familiares y redes de parentesco.

El deterioro del proyecto politico de autonomia territorial y la vulneracién
del ejercicio de la territorialidad.

El debilitamiento organizativo y de la capacidad de respuesta de las
comunidades y autoridades étnicas.

La inestabilidad de los sistemas internos de autonomia, control y gobierno
(jurisdiccién de los grupos étnicos).

(Fuente: ACNUR, 2005, pdgina 3)
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Dentro de las medidas conducentes a la reparacién integral y el restablecimiento del equilibrio y armonia
de los grupos étnicos, es importante tener en cuenta algunos elementos que configuran su matriz social,
cultural y politica, la cual garantiza supervivencia fisica y cultural (Grdfica 13).

Grdfica 14. Matriz social, cultural y politica de los grupos étnicos
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En el siguiente extracto de una entrevista a una funcionaria de la Alta Consejeria para las Victimas se
ilustran elementos utilizados por los afrodescendientes:

: "Hemos incorporado saberes ancestrales, como por ejemplo, grupos de mujeres ;
. /O / /O / IO 4 g IO / (]
: afrodescendientes para la sanacién de las mujeres que han sido victimas de multiples :
. hechos, articulando lo que se brinda en los centros con la afencién psicoldgica .
L] °
. convencional con saberes ancestrales; esto nos parece una experiencia muy rica”. .
L] L]
° (Entrevista funcionaria Alta Consejeria para las Victimas) N
° = e




e Comunidades y pueblos indigenas'?

Se estima que en la actualidad existen 102
pueblos diferentes y mds de 735 resguardos
establecidos en 27 departamentos del pais,
los cuales hablan 64 lenguas y dialectos.
la poblacién indigena estd constituida por
agrupaciones homogéneas que comparten
creencias, tradiciones y cosmogonias propias
vinculadas al territorio, donde subsisten diversos
planos de representacién de la realidad, que
son recreados mediante rituales y representados
en hitos del territorio bien definidos, los cuales
son reclamados como “lugares sagrados”, dado
su profundo valor simbélico para las diferentes
comunidades. Es por este valor asociado a la
cosmologia que los caminos, las montafas, las
piedras, los rios, logran un significado definitivo
para las comunidades indigenas y hacen que el
territorio tenga connotaciones sagradas.

Oftro elemento por resaltar es la autonomia
indigena, la cual es una potestad reconocida
por el Estado dentro de un territorio, y a favor
de précticas de autogobierno o gobierno propio.
la Constitucién politica reservé una serie de
poderes que los facultan para gobernar sobre sus
territorios con el fin de garantizar su integridad
cultural, social y econémica (articulo 246 de la
Constitucién Nacional de 1991).

e Comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y
palenqueras

Afrodescendientes: Agrupan la  comunidad
humana en su conjunto, en tanto cientificamente
se reconoce que esta desciende de Africa. No

obstante, y como categoria juridico-politica, la
Il Conferencia Mundial contra el Racismo, la
Discriminacién Racial, la Xenofobia y demds
Formas Conexas De Intolerancia adopté este
término para referirse a la didspora africana,
y como categoria juridica, el concepto de
afrodescendiente da estatus de sujetos de
derechos internacionales.

Afrocolombianos:  Concepto  de  cardcter
eminentemente politico, utilizado desde hace
algunas décadas por los lideres de la comunidad
negra con el fin de reivindicar o destacar su
ancestralidad africana. En los Gltimos afios, el uso
de este término se ha generalizado al punto que
se utiliza indiscriminadamente con la palabra
negro de acuerdo con el nivel de conciencia o
la ubicacién politica o concepcién histérica de
quien la usa. A su vez, se ha erigido como una
categoria integradora de las distintas expresiones
étnicas de la afrodescendencia colombiana.

La comunidad negra de San Basilio de Palenque:
La comunidad negra del Palenque de San Basilio,
en el municipio de Mahates, Bolivar, se diferencia
del resto de comunidades negras del pais por
confar con un dialecto propio producto de la
mezcla de lenguas africanas con el castellano.
Fue fundada en el siglo XVII por cimarrones que
huyeron al monte para recuperar su libertad, y se
asentaron en los valles de los Montes de Maria.

Raizales del archipiélago de San Andrés y
Providencia: los raizales del Archipiélago de
San Andrés y Providencia se diferencian de las
comunidades negras del continente porque cuentan
con un dialecto propio y précticas culturales y
religiosas mds cercanas a la cultura antillana y la
influencia anglosajona en la regién Caribe.

12 |os apartados del enfoque diferencial étnico son tomados textualmente del documento: Enfoque ético. Pueblos y comunidades indigenas,
comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras y pueblo rom. SF. Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las

Victimas, USAID, OIM.



El consejo comunitario es el érgano que ejerce
como mdxima autoridad de administracién
interna dentro de las tierras de las comunidades
negras. El consejo comunitario estd integrado
por la asamblea general y la junta del consejo
comunitario (articulo 3, Decreto 1745 de
2005). La asamblea general es la mdaxima
autoridad del consejo comunitario y estd
conformada por las personas reconocidas por
este, de acuerdo con su sistema de derecho

propio y registradas en el censo interno
(articulo 4, Decreto 1745 de 2005).

Pueblo Rrom: El pueblo gitano o Rrom hace parte
de la diversidad étnica y cultural de la nacién y de
acuerdo con sus elementos, valores culturalesy étnicos,
se considera un pueblo que posee caracteristicas
propias que lo diferencian de otros y del resto de
la sociedad mayoritaria. No reconocen un territorio
como propio, poseen un idioma llamado romanie,
son patrilineales y patrilocales y estdn conformados
por familias extensas y cohesionadas. Siguen una ley
llamada Kriss Romani'y tienen conceptos de tiempo y
lugar de acuerdo con usos y costumbres ancestrales.

Su forma tradicional de organizacién social y
politica es la Kumpany, lo cual, para el caso

de Colombia, son grupos patrilineales de por lo
menos fres familias que se asientan en municipios
y ciudades a lo largo del pais. En ella ejercen su
justicia propia y autonomia, tanto en sus formas de
sustento econdmico como en la foma de decisiones.
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Accidn sin daio

se entable con el pueblo rom, de
forma que se tenga en cuenta su
cocpecién acerca del pasado,

- Se debe ser cuidadoso con las
- presente y futuro.

preguntas y la conversacién que  :

Finalmente, a fin de garantizar el respeto y
reconocimiento de la diversidad étnica en el
abordaje para la atencién y reparacién de estos
grupos, deben tenerse en cuenta los siguientes
aspectos (Cuadro 1):

Cuadro 1. Recomendaciones generales para el abordaje de grupos étnicos

Reconocer y visibilizar
el impacto
desproporcionado del
conflicto armado sobre
los grupos étnicos

Reconocer el sujeto colectivo
étnico como eje y fundamento de
la politica piblica y del disefio de

acciones y medidas

Reconocer el derecho propio y
normas de los grupos étnicos

Tener en cuenta la diversidad

lingUistica

Reconocer la tierra y el
territorio como elementos
consustanciales en la
garantia de pervivencia
fisica y cultural de los
grupos étnicos

Fortalecer dentro de todas las
estrategias los principios del
diglogo intercultural

Garantizar las participacién
efectiva y la consulta previa de
los grupos étnicos



4.3.2. Enfoque de género y derechos en

précticas de  discriminacién,  exclusién y
humanos de las mujeres

subordinacién, reproducidas al interior de la cultura
patriarcal. Por tal razédn, la Corte Constitucional
reconoce el impacto diferenciadoy desproporcionado
sobre esta poblacién a fravés de la expedicién de
diversos autos de seguimiento a la senfencia T025
de 2004, como el Auto 092 de 2008, relacionado
con la descripcién de riesgos derivados del conflicto
armado y las condiciones de violencia estructural
dirigida en contra de las mujeres.

Las mujeres se constituyen en un grupo poblacional
que requiere de una atencién especializada y
prioritaria, ya que ademds de ser las principales
victimas sobrevivientes del conflicto armado,
estdn expuestas a una serie de riesgos y

vulnerabilidades antes, durante y después de los
hechos violentos (SNARIV, 2012).

Para la poblacién femenina, la experiencia de
victimizacién muchas veces ha estado antecedida
de una sucesidn de violencias histéricas basadas

La siguiente tabla muestra los patrones histéricos
y riesgos generados por el conflicto armado
contra la mujer.

Tabla 10. Patrones histéricos de discriminacién y riesgos por el conflicto armado

La violencia y abuso sexual, incluida la prostitucién Violencia sexual, explotacién sexual o abuso sexual

y la esclavitud sexual o trata de personas. en el marco del conflicto armado.

El desconocimiento y la vulneracién del derecho a
la salud y de los derechos sexuales y reproductivos.

Mujeres madres cabeza de familia sin las condiciones Asesinato o desaparicién del proveedor econdémico

de subsistencia material minimas. o desintegracién de los grupos familiares y redes de

apoyo material y social.

Pérdida o ausencia del compafiero o proveedor
econémico debido a los hechos violentos.

Reclutamiento forzado de hijos por los actores
armados al margen de la ley u otro tipo de amenazas
contra ellos, que se agravan cuando la mujer es
cabeza de familia.

La violencia intrafamiliar y comunitaria por motivos
de género.

Explotacién doméstica y laboral.

Obstdculos en el acceso a la educacion.

Obstaculos en la insercién al sistema econémico y

laboral.

Explotacién o esclavizacién para ejercer labores
domésticas y roles considerados femeninos en una
sociedad con rasgos patriarcales, por los actores
armados ilegales.
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Violencia contra las mujeres lideres o que adquieren

visibilidad publica por labores de promocién social.

Discriminacién en su insercién a espacios publicos y
politicos.

Control social y cultural sobre el comportamiento de
las mujeres.

Pertenencia a organizaciones sociales, comunitarias
o politicas de mujeres, o de sus labores de liderazgo

promocién de los derechos humanos en zonas
afectadas por el conflicto armado.

Persecucién y asesinato por las estrategias de control
coercitivo del comportamiento publico y privado de las
personas que implementan los grupos armados ilegales
en extensas dreas del territorio nacional.

Contacto o relaciones familiares o personales —
los
infegrantes de alguno de los grupos armados
ilegales que operan en el pais o con miembros de la
fuerza publica, principalmente por sefialamientos o

voluntarias, accidentales

O presuntas— con

retaliaciones efectuados a posteriori por los bandos
ilegales enemigos.

Obstéculos en el acceso a la propiedad de la tierra y
proteccién del patrimonio.

Despojo de tierras y patrimonio por los actores armados
ilegales, dada la subvaloracién histérica de la mujer en
cuanto a la propiedad, especialmente las propiedades
inmuebles rurales.

Cuadros de discriminacién estructural y de exclusiéon

social y cultural de las mujeres indigenas y

afrodescendientes.

Condicién dediscriminaciény vulnerabilidad acentuada
en las mujeres indigenas y afrodescendientes.

Los riesgos derivados del conflicto armado, sumados a los patrones de
discriminacién, exclusién y violencia estructural, deben orientar el andlisis de
la situacién de las mujeres, asi como el disefio y ejecucién de acciones o

W medidas desde un enfoque de género.

.
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A continuacién se plantean las siguientes recomendaciones (Torres, 2014; SNARIV, 2012):

v
Tenga

en cuentd...

[r
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El direccionamiento de una atencién prioritaria se aplica cuando las
mujeres se presentan acompafadas de nifias o nifios menores de 8 afos, en
estado de embarazo, con enfermedad o impedimento manifiesto. Asimismo,
las mujeres cabeza de familia deben recibir un trato preferencial.
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el cuidado de personas mayores, etcétera.

©0 © 6 0 0 0 0 0 000 06000006000 0000000000000 000000000000o0

Recomendaciones especiales en caso de violencia
sexual orientadas a grupos étnicos (Mesa

Nacional de Organizaciones Afrocolombianas,
2011, p. 17):

“Los nifios, las nifias, los adolescentes y los LGBT
y mujeres negras, afrocolombianas, palenqueras
y raizales victimas tendrdn derecho dentro de los
procesos incoados por violencia sexual a:

1. Que el acompanamiento sea llevado a cabo
por personal especializadoeinterculturalmente
sensibilizado con sus costumbres.

2. Queelsometimiento alosexdmenes médicos
forenses tendientes a comprobar en el
cuerpo de las nifias y mujeres la ocurrencia
de un hecho que constituya violencia sexual
cuenten con el consentimiento previo, libre
e informado de la victima, ya que en
ninglin caso sean ordenados de manera
obligatoria y en contra del consentimiento
de la victima.

e e oo o
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v Es necesario tener en cuenta que en muchas ocasiones las mujeres asumen el cuidado de
otras personas y pueden no tener alternativas para dejarlas temporalmente mientras acuden
a las diferentes entidades a realizar los trédmites de acceso a la oferta estatal. En estos casos,
asegurarse de que no existe ningln tipo de obstdculo de acceso o de infraestructura que impida
a las mujeres acudir con las personas a su cargo como nifios, nifias, personas mayores o en
situacién de discapacidad. También, es importante dar a conocer y brindar la orientacién sobre
la oferta estatal para el cuidado de las personas a cargo como jardines infantiles, hogares para

v" Tener en cuenta que pueden darse preguntas sobre cémo actuar frente a casos
de violencia de género o sobre asuntos de salud sexual y reproductiva; por lo
tanto, es importante tener la informacién sobre las entidades competentes y las
rutas para realizar las remisiones correspondientes en caso de ser necesario.

v Evitar hacer observaciones sobre lo que la mujer deberia haber hecho teniendo en cuenta su rol
social, como por ejemplo, madre, esposa o hija.

v Evitar estigmatizar, culpabilizar o justificar cualquier acto de violencia en contra de la mujer.
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3. Ser sometfidos a exdmenes psicoldégicos
adecuados  culturalmente  que  permitan
establecer los dafos producidos en la salud
mental.

4. Que se garantice la presencia de traductores
para recibir la declaracién de los jévenes,
las mujeres, los mayores y los nifios y nifias
palenqueros o raizales que no se expresen de
forma suficiente en el idioma espafiol.

5. Elegir el sexo de la persona ante la cual debe
rendir su declaracién o realizarse un examen
médico forense”.

4.3.3. Enfoque de orientacién sexual e
identidades de género

Las victimas del conflicto armado con orientaciones
sexuales e identidades de género no hegemédnicas
han sido sometidas a prdcticas de discriminacién,
estigmatizacién, persecucién e invisibilizacién de
los impactos del conflicto armado sobre sus vidas



(Enfoque de orientaciones sexuales e identidades
de género. Unidad para la Atencidn y Reparacién
Integral a las Victimas, USAID, OIM).

Dentro de las diversas formas de violencia
dirigidas en contra de la poblacién civil, la
identidad sexual se ha convertido en motivo de la
agresién bajo un discurso de “limpieza” y control
social:

Las discriminaciones sistémicas y los
prejuicios hacia esta poblacién son
histéricas, se exacerban en el conflic-
to armado configurando violencia por
prejuicio y crimenes de odio y se tra-
ducen en violencia institucional. Estas
dimensiones sintetizan las afectacio-
nes diferenciales de la personas con
orientaciones sexuales e identidades de
género victimas, por lo cual se constitu-
yen en sujetos de especial proteccién
constitucional. La inclusién de acciones
de reparacién integral debe incidir en
la transformacién de las condiciones
estructurales que han determinado las
agresiones y exclusiones hacia quienes
construyen su identidad desde lo no
hegeménico (Enfoque de orientaciones
sexuales e identidades de género. Uni-
dad para la Atencién y Reparacién In-
tegral a las Victimas, USAID, OIM, SP).

Es necesario sefialar que la poblacién LGBTI
no es un grupo uniforme ni
homogéneo, por lo tanto, es
clave tener en cuenta que:

“la orientacién sexual: Hace
referencia a la direccién del
deseo erdtico y la afectividad de las personas
en razén al sexo o identidad de género de las
ofras personas. En ella encontramos (de manera

simplificada) las opciones de:

* Heterosexuales: Personas que dirigen su
deseo erdtico y afectivo hacia otras personas
de sexo ‘opuesto’.

e Lesbianas y gais: Categorias politicas con
que se enuncia respectivamente a las mujeres
y los hombres que dirigen su deseo hacia
personas de su ‘mismo’ sexo.

* Bisexuales: Personas que dirigen su atraccién
tanto hacia personas de su mismo sexo, como
a personas del sexo ‘opuesto’” (Enfoque
de orientaciones sexuales e identidades
de género. s.f. Unidad para la Atencién y
Reparacién Integral a las Victimas, USAID,
OIM, SP).

“Identidad de género: Se refiere a la vivencia
interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria
corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo (que podria involucrar
la modificacién de la apariencia o la funcidn
corporal a través de medios médicos, quirirgicos
o de ofra indole, siempre que la misma sea
libremente escogida) y ofras expresiones de
género, incluyendo la vestimenta, el modo de
hablar y los modales” (SNARIV, 2012, p.42).

“Trans o transgénero: Existen varias formas de
transitar entre los géneros y los sexos:

e Cuando las personas asumen los roles, modos
y estéticas asignados al sexo ‘opuesto’ al de
su nacimiento, de una manera no permanente
se les denomina transformistas.

e Cuando se asumen de manera permanente se
les conoce como travestis.



e Cuando las personas realizan adecuaciones
corporales u hormonales se les nombra
transexuales” (Enfoque de orientaciones
sexuales e identidades de género. Unidad

para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas, USAID, OIM, SP).

“Intersexualidad: Se refiere a ‘todas aquellas
situaciones en las que el cuerpo sexuado de
un individuo varia respecto al estdndar de
corporalidad femenina o masculina culturalmente

vigente’” (Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, 2012, p. 42).
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Tenga A continuacién se plantean
en cuenta..l las siguientes recomenda-
ciones para la atencién de

la poblacién LGBTI'3:

v' Reflexionar permanentemente sobre los prejui-
cios frente a esta poblacién. Esto implica com-
prender que las orientaciones sexuales e iden-
tidades de género no hegeménicas o diversas
no son enfermedades, patologias, contraven-
ciones a la legislacién ni acciones indebidas
ni contagiosas. Por consiguiente, no deben
censurarse, enjuiciarse o aconsejarse sobre el
comportamiento que deberia seguir una per-
sona que hace parte de la poblacién LGBTI.

v' Garantizar el respeto y reconocimiento de la
dignidad humana de la poblacién LGBTI, a
través de la construccién de una relacién de
escucha respetuosa y atenta que posibilite
la generacién de confianza. Para muchas
de estas personas no es fécil visibilizar su
orientacién sexual o identidad de género, asi
como los hechos victimizantes relacionados
con la violencia por prejuicio sexual.

13 Basadas en: Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a
las Victimas- USAID — OIM; SNARIV, 2012.

v' Utilizar un lenguaje incluyente, no sexista

ni desobligante. El lenguaje corporal y
las  barreras actitudinales también  son
discriminatorias.

Indagar con la persona cémo desea ser
nombraday con qué género ser tratada. Salvo
para documentos legales, puede utilizarse
el nombre identitario por el que la persona
desea ser llamada.

Hacer las preguntas sobre identidad de género
y orientacién sexual sin asumir la respuesta
por la apariencia fisica, comportamientos o
ademanes de la persona. Tener en cuenta
que no es ofensivo indagar por la orientacién
sexual, pero si lo es pasar por alto las
necesidades diferenciales.

No presumir ni interpretar la experiencia
erética, sexual o afectiva de la victima.

Recordar que la persona que més sabe sobre
su orientacién sexual o sobre sus necesidades
es la misma victima; por ello, se debe evitar
una postura de experticia.

La actuacién de las entidades del Estado frente
a la poblacién LGBTI debe caracterizarse por
el respeto a la orientacién sexual o diversidad
de género, el estilo de vida, la cultura y las
actividades y creencias de dicha poblacién.
Esto significa que de ninguna manera las
convicciones religiosas o culturales de quien
atiende deben desfavorecer la atencién
brindada a la poblacién LGBTI.

Al orientar sobre los derechos a la pareja
del mismo sexo de una victima, recordar
que se aplican en las mismas condiciones
que las otorgadas a parejas heterosexuales
(en reparacién, tierras, acceso a la oferta de
programas y politicas).
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4.3.4. Enfoque de envejecimiento
y vejez

conflicto armado ha tenido un impacto

agravacién de sus condiciones de sa-
lud, la pérdida de sus entornos familia-
res y sociales, los riegos a su integridad
y seguridad personal, las restricciones

desproporcionado en las personas mayores,
acentuando situaciones de vulnerabilidad 'y
riesgo, tal como lo sefiala la Corte Constitucional
en la sentencia T025 de 2005 y los autos de
seguimiento 006 de 2009 y 173 de 2014:

en la participacién, los efectos psico-
sociales, sélo por mencionar algunos,
tienden a acentuarse con particular
severidad. Esta mayor vulnerabilidad
no es excepcional. De hecho, segin

Para el adulto mayor, el desplazamien-
to genera consecuencias devastadoras,
pues los despoja de aquello que duran-
te afios habian construido, con el agra-
vante adicional de que no cuentan ya
con el mismo tiempo, ni con las mismas
condiciones vitales para reconstruir lo
que habian logrado. Si una persona
desplazada con edad avanzada tiene,
ademds, una deficiencia fisica, senso-
rial, mental o intelectual, los factores de
riesgo descritos, como el abandono, la

las cifras del Dane, los mayores de 60
afos se ubican en segundo lugar, en
términos de distribucidén por grupos de

edad, entre las personas desplazadas
con discapacidad (Auto 006 de 2009).

Estos impactos en las personas mayores se ven
acentuados cuando la persona o su familia no
cuenta con las condiciones necesarias para
continuar el transcurso normal de su vida, ya sea
por la desintegracién familiar; la reconfiguracién de
los roles tradicionales de sus miembros que dificulta
el cuidado de nifos, nifias y personas mayores



en situacién de discapacidad; la agudizacién de
condiciones de pobreza o miseria; las barreras
de acceso a servicios de salud adecuados, y los
imaginarios y leyes que dejan por fuera a las
personas mayores de la poblacién econémicamente
productiva, entre ofros aspectos (Unidad para
la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas.
Protocolo de acompafnamiento a las personas
mayores para el acceso a la ruta de atencién y
reparacién integral a las victimas, 2015, SP).

Por tanto, con el fin de atender los impactos
desproporcionados  desde el  enfoque
diferencial, es importante partir de las siguientes
definiciones, sin olvidar que en cada territorio
y grupo étnico las personas mayores pueden
tener ofras denominaciones
relacionadas con su estatus
social o comunitario, como
sabedores, sabios, taitas, entre
otras —Tabla 12):

Tabla 11. Definiciones de los mayores en grupos étnicos

Persona mayor

Es aquella persona que cuenta con 60 afios de edad o mds.

Una persona podria ser clasificada dentro de este rango, siendo menor de 60 afos y mayor
de 55, cuando sus condiciones de desgaste fisico, vital y psicolégico asi lo determinen.

Persona mayor
victima

Persona de 60 afios o mds que ha experimentado alguno de los hechos victimizantes. No
importa si la edad la tenian antes, durante o después de la ocurrencia del hecho victimizante.

El envejecimiento y la vejez estdn determinados por las condiciones de calidad de vida y
los acumulados a través del curso de vida, por tanto, la politica piblica debe incorporar un
enfoque diferencial que le apueste al desarrollo de medidas que correspondan a los riesgos
y dafios que ha sufrido esta poblacién en el marco del conflicto armado.

de vida y termina con la muerte.

Envejecimiento
humano

la vida: la vejez.

cuenta las transformaciones.

Es un proceso multidimensional de los seres humanos que se caracteriza por ser universal,

heterogéneo, intrinseco e irreversible. Inicia en la concepcién, se desarrolla durante el curso

Es un proceso complejo, durante el transcurso del tiempo, de cambios biolégicos y psicolégicos
de los individuos en interaccién continua con las relaciones sociales, culturales y ecolégicas
de las comunidades (elaboracién de equipo a partir de Ferndndez-Ballesteros, R. 2000).

Envejecimiento individual: Es un proceso biolégico, social y psicolégico, como resultado de
la interaccién de la herencia, el ambiente y la conducta que va delineando el momento de

Envejecimiento poblacional: Entendido como el andlisis del aumento progresivo de la

proporcién de personas mayores de 60 afios, con respecto a la poblacién total, teniendo en

(Tomado textualmente del documento: Personas mayores, s.f. Unidad para la Atencién y Reparacién

Integral a las Victimas, USAID, OIM, SP)



A continuacién se plantean las siguientes recomendaciones para la atencién
Tenga de las personas mayores'“:
en cuenta...

v Tener en cuenta que las personas mayores no son un grupo homogéneo
y que cada individuo ha envejecido de forma singular dependiendo
del género, pertenencia étnica y cultural, procedencia urbana o ruradl,
aptitudes para la vida y experiencia. Por tanto, estos elementos son el
punto de partida para la comprensién de su situacién en el momento de
la atencién.

v' Es clave cambiar el imaginario colectivo con el fin de comprender que las personas mayores
no son personas enfermas, ni personas en situacién de discapacidad.

v Es fundamental entender que algunas de las personas mayores poseen necesidades que
corresponden a sus caracteristicas particulares, como pueden ser limitaciones de movilidad (lo
cual restringe su desplazamiento a puntos de atencién de victimas), niveles de analfabetismo
y analfabetismo funcional (lo cual restringe el acceso a nuevas tecnologias o tramites
gubernamentales que pueden realizarse via internet).

v" Tener en cuenta que los principales riesgos y vulnerabilidades a las que estédn sometidas las
personas mayores tienen que ver con la inseguridad econdmica, en salud y vivienda, asi como
las generadas por las barreras de acceso a las medidas de atencién, asistencia o reparacién
que contempla la Ley 1448:

v' Utilizar adecuadamente el lenguaje y no usar términos como “adulto mayor”, “tercera edad”,
“viejo y vieja” ni con las victimas, ni en espacios de interlocucién interinstitucional o en
procesos comunitarios.

v Si la persona mayor no trae acompafante, de inmediato se debe redireccionar con el
profesional respectivo y nunca dejarla sola o parada en la puerta.

v' Tener siempre una actitud de respeto y escucha ante la condicién o situacién de la persona
mayor. Por ejemplo: si no escucha, si habita en la calle o en centro de proteccién o albergue,
si proviene de zonas rurales o pertenece a un grupo o comunidad étnica.

v No usar expresiones o imaginarios que minimicen el rol de la persona mayor. Usar sin
excepcidn un lenguaije sencillo, claro y sin tecnicismos que permita a la persona mayor la
comprensién del proceso que va iniciar o aclarar la inquietud por la cual acudié.

14 Subcomité Técnico de Enfoque Diferencial. Personas con discapacidad. Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas, USAID, OIM. SP.
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4.3.5. Atencion a personas en
situacién de discapacidad'®

Lla situacién de discapacidad se origina o se
exacerba a raiz del conflicto armado. “Por lo
tanto, se consideran victimas en situacién de
discapacidad aquellas personas que, ademds de
haber experimentado los hechos victimizantes,
presentan alguna deficiencia fisica, mental,
intelectual o sensorial a mediano y largo plazo,
que al interactuar con diversas barreras, incluidas
las actitudinales, puedan impedir su participacién
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demds. La condicién de ser
victimas al interactuar con la discapacidad puede
generar tres posibles escenarios:

v" Cuando el hecho victimizante genera de forma
directa la discapacidad fisica, sensorial,
intelectual, mental o maltiple.

v' Cuando la victima ya presentaba una
discapacidad antes de la ocurrencia del
hecho victimizante, pero el hecho victimizante
agravé la discapacidad.

v Cuando la victima ya ha experimentado
el hecho victimizante y luego adquiere la
discapacidad” (Subcomité Técnico de Enfoque
Diferencial, s.f. Personas con discapacidad.
Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas, USAID, OIM).

De acuerdo con la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con

15 Elaborado con base en el documento: SUBCOMITE TECNICO
DE ENFOQUE DIFERENCIAL. Personas con discapacidad.
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas.
USAID — OIM. SP. consultar el apartado sobre La atencién a
victimas de Mina Antipersonal (MAP), Municién sin Explotar
(MUSE) y Artefactos Explosivos Improvisados (AEl). Capitulo
Recomendaciones para la atencién por tipo de victimizacién.

Discapacidad, existen por lo menos cinco tipos
de discapacidades:

e Fisica: Incluye, en general, a las personas que
por cualquier razén tengan movilidad reducida
o encuentran barreras para movilizarse de
forma auténoma e independiente o que usan
ayudas técnicas, prétesis u drtesis. Son personas
que usan sillas de ruedas o bastén; personas de
talla baja; victimas de minas que han sufrido
la amputacién o mutilacién de alguno de sus
miembros inferiores o superiores, entre ofros.

e Sensorial: Incluye, en general, a las personas
que por alguna afectacién, completa o parcial,
en los sentidos de la vista o de la audicién,
encuentran dificultades para comunicarse o
desempefarse en sus actividades cotidianas
en igualdad de condiciones. Son las personas
invidentes o de baja visidn, las personas
sordas o hipoacUsicas y las personas
sordociegas. La sordoceguera no es una
simple conjuncién entre la ceguera y la
sordera, sino una discapacidad totalmente
auténoma y diferente a aquellas dos.

* Intelectual/Cognitiva: Incluye a las personas
cuyo proceso de pensamiento, aprendizaje
y adquisicién del conocimiento es diferente.
Este tipo de discapacidad no hace referencia
a una incapacidad para aprender, pensar o
adquirir el conocimiento, sino a que quienes
se enmarcan en este tipo de discapacidad,
piensan, aprenden y adquieren el
conocimiento de otras maneras, en otros
tiempos y a ofros ritmos. Son personas con
sindrome de Down y con autismo.

* Mental: Incluye a las personas cuyas funciones
o estructuras mentales son diferentes. Este tipo
de discapacidad hace referencia a personas
con diagnésticos como depresién profunda,
trastorno bipolar, esquizofrenia, entre ofras. La



sola condicién mental no hace que una persona
tenga una discapacidad, sino que se requiere
consultar las situaciones especiales que tiene en
la interaccién con los demds, con la sociedad,
con su entorno para deferminarla. Este tipo de
discapacidad no compromete el proceso de
aprendizaije, el cual, en muchos de los casos
permanece infacto y por ello la discapacidad
mental no es asimilable a la intelectual.

e Discapacidad moltiple: En muchos casos,
los tipos de discapacidad que se describen
se combinan y generan discapacidades
mdltiples. Por tanto, la discapacidad mdltiple
se manifiesta en los casos en que los tipos
descritos se combinan en la misma persona.

A continuacién se plantean recomendaciones
para la atencién de personas en discapacidad'®:

v' Reflexionar sobre los
prejuicios frente a la dis-
capacidad, lo cual puede
acentuar barreras actitudi-
nales que fortalecen senti-
mientos de “proteccién, te-
mor, rechazo o pesar” en relacién con las
personas en situacién de discapacidad.

lenga

en cuenta...

v la discapacidad no debe ser concebida
de manera negativa, como una tragedia
o una razén de exclusién social como
tradicionalmente ocurre. Debe entenderse
la diversidad humana y la necesidad de
incluir efectivamente a las personas en
situacién de discapacidad.

Subcomité Técnico de Enfoque Diferencial. Personas con
discapacidad. Unidad para la Atfencién y Reparacién
Integral a las Victimas, USAID, OIM, SNARIV, 2012. Guia
inferinstitucional para la atencién a las victimas del conflicto
armado. Bogotd: Editorial Scripto SAS, diciembre de 2012.

v Evitar actitudes o ideas
frente a las personas en
situacién de discapacidad
que promuevan su exclusién
o impidan el acceso real y en condiciones
de igualdad a los derechos, servicios y
oportunidades sociales. Pensar, por ejemplo,
que las personas con discapacidad son
‘incapaces’ de tomar sus propias decisiones y
por lo tanto, no pueden recibir y administrar
las ayudas entregadas o que “no pueden
disefiar y vivir su propio proyecto de vida”.

Accién sin daiio

- Para la atencién a personas en situacién
- de discapacidad es necesario proveerse
: de herramientas pedagdgicas para
. apoyarse de una atencién clara, oportuna :
-y que permita el empoderamiento. :

4.3.6. Atencion a ninos, ninas
y adolescentes

La Convencién Internacional de los Derechos del
Nifio, la Constitucién Politica de Colombia y la Ley
1098 de 2006 (Cédigo de Infancia y Adolescencial)
reconocen a las nifas, nifos y adolescentes como
sujetos titulares de derechos, estableciendo, ademds,
la prevalencia de sus derechos sobre los derechos
de ofras personas, invocando el principio del
inferés superior como instrumento para garantizar
sus derechos en las decisiones que los afecten.
Por tanto, este reconocimiento exige la proteccion
infegral de este grupo poblacional, entendida
como “la garantia y cumplimiento de sus derechos,



la prevencién de su amenaza o vulneracién y la
seguridad de su restablecimiento inmediato”!”, de
manera que se dé una respuesta efectiva, oportuna
e integral para nifios, nifias y adolescentes,
atendiendo sus particularidades y especificidades,

con un sentido incluyente'®. El articulo 181 de la Ley
1448 de 2011 sefala que:

Son nifos, nifias y adolescentes victimas
aquellos que se hayan visto afectados por
las violaciones contenidas en el articulo 3
de dicha ley. Los nifios, nifias y adolescentes
victimas gozardn de todos los derechos civiles,
politicos, sociales, econdmicos y culturales,
con el cardcter de preferente y adicionalmente
tendrdn derecho, entre ofros:

1. A la verdad, la justicia y la reparacién
integral.

2. Al restablecimiento de sus derechos
prevalentes.

3. A la proteccién contra toda forma de
violencia, perjuicio o abuso fisico o mental,
malos tratos o explotacién, incluidos el
reclutamiento ilicito, el desplazamiento
forzado, las minas antipersonal y las
municiones sin explotar y todo tipo de
violencia sexual.

Por tanto, dadas las graves vulneraciones a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes como
consecuencia del conflicto armado —se estima
que esta poblacién representa mds de un
tercio de las victimas (2.435.752)"— vy en
consideracién a su condicién como sujetos
de especial proteccién constitucional, se

7 Articulo 7, Ley 1098 de 2006.

deben desarrollar acciones o medidas que
reconozcan su dignidad, su capacidad de
agencia, y contribuyan de manera efectiva a la
reconstruccién de sus proyectos de vida lo cual
empieza por el restablecimiento de sus derechos
(UARIV, Nifos, nifias y adolescentes, s.f, p. 2).

Como lo sefiala el Auto 251 de 2008, los
nifios, nifas y adolescentes se consideran “las
victimas mds débiles e indefensas del conjunto
de dicha poblacién, quienes al mismo tiempo son
duramente golpeadas por crimenes y condiciones
estructurales de existencia que escapan por
completo tanto a su control y su responsabilidad,
como a su capacidad de resistir o de responder,
lo cual tiene trascendentales consecuencias de por

vida al incidir negativamente sobre su proceso de
desarrollo individual” (Auto 251 de 2008.).

De este modo, hechos victimizantes como el
desplazamiento forzado, la violencia sexual, las
minas antipersonal, el reclutamiento y la utilizacién
por grupos armados, latorturay otros tratos y penas
crueles e inhumanos, la desaparicién forzada y
la detencién arbitraria y el secuestro, entre otros,
generan dafos irreparables en la vida de nifos,
nifas y adolescentes, con implicaciones, morales,
legales, éticas, econdémicas y politicas, que
atentan contra su desarrollo individual e impactan
a futuro, en las condiciones de desarrollo del pais
(UARIV, s.f). Entre la poblacién de nifios, nifias
y adolescentes, los de origen afrocolombiano e
indigena han sido especialmente vulnerables a
graves violaciones?, lo que afecta la existencia
y pervivencia cultural de sus comunidades de
origen, como consecuencia de la pérdida del
vinculo con su territorio y con sus prdcticas
tradicionales y ancestrales.

8 Romero Caycedo, Maria Helena et al. Modelo de enfoque diferencial. Bogotd: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), 2013. p. 10.

19 Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas. Red Nacional de Informacién. Fecha de Corte 01/03/2016.

20 Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Informe del secretario general sobre los nifios y el conflicto armado en Colombia. é de marzo

de 2012, p. 3.



Parte de los elementos que se juegan cuando estamos con nifios y nifias son reconocer
que no solamente ellos se han visto afectados, sino su entorno familiar, porque
desafortunadamente si bien hemos avanzado mucho en relacién con la lectura sobre
el impacto del conflicto en ellos, o en los colectivos, en las comunidades, en las
organizaciones, la aproximacién al impacto en las familias v en su diversidad en el
confexto colombiano es diferente. Incluso, el PAPSIVI hace un ejercicio bien inferesante,
si contempla lo familiar, lo individual y lo comunitario, pero en términos especificos
sobre el impacto del conflicto a nivel familiar no es equiparable al de los indlividuos, las

comunidades y sus redes sociales.

No solo estamos hablando de los roles, sino de lo que implica cada hecho victimizante
en ese contexto familiar y cémo desde ahi existen mds o menos herramientas en un chico
o una chica para afrontarlo. No se le puede pedir a un nifio que ftenga herramientas que

no hay en su familia,; hay nifios y nifias que incluso logran movilizar cosas en la familia.

No se le puede pedir al nifio o nifa que resvelva lo que su familia no ha resuelfo,
aunque los nifios y las nifas si activan posibilidades en sus familias, sin ser
dependlientes, ni pasivos, y al mismo tiempo generan posibilidades. Para
nosotros se trafa del doble rol que puede jugar un nifio, una nifa, en relacion
con cémo su familia vive el impacto del conflicto armado, pero también €,
como parfe de ese nicleo familia;, activa y genera cambios y nuevas posibilidades

en su entorno familiar”.

Entrevista funcionaria ICBF

Igualmente, a partir de lo descrito por la Corte
Constitucional, Sentencia T-025 de 2004, frente
al estado de cosas inconstitucional respecto a
las condiciones de la poblacién afectada por
el desplazamiento forzado, se sefiala que las
medidas y los procesos de atencién deben
responder a las necesidades particulares de
sujetos de especial proteccién constitucional
como nifios, nifias y adolescentes:

[...] estos sujetos de especial proteccidn
constitucional [ancianos, nifios, nifias y
adolescentesy mujeres cabeza de familia]
resultan afectados en forma aguda por la

condicién de desplazamiento, dada la
magnitud de los riesgos a los que estdn
expuestos —por ejemplo, riesgos para
su salud y su vida, de caer en redes de
trafico y prostitucién, de ser reclutados
forzosamente para los grupos armados
irregulares, de desnutricién de los nifios
o, en el caso de las mujeres y nifas, de
sufrir violacién de sus derechos sexuales
y reproductivos—. Si
bien la totalidad de
individuos desplazados
- J comparten, en términos
W generales, la violacién



de sus derechos constitucionales, estos
tres grupos poblacionales se diferencian
del resto en cuanto a la especificidad de
sus vulnerabilidades, sus necesidades
de proteccién y de atencién, y las
posibilidades que tienen de reconstruir
sus proyectos de vida digna. De ahi
se deriva la necesidad de adoptar un
enfoque diferencial, especifico, que
reconozca que el desplazamiento surte
efectos distintos dependiendo de la
edad y del género.

Por consiguiente, con el
fin de atender a los nifios,
nifas y adolescentes desde
el enfoque diferencial, es
necesario tener en cuenta
aspectos como:

lenga
en cuenta...

“Pertenencia a diferentes grupos poblacionales
(sexo, género, ciclo vital, orientacién sexual,
identidad de género, grupos étnicos, religiosos
o culturales diferenciados).

Condiciones o circunstancias especificas de
diferencia, desventaja o vulnerabilidad (fisica,
psicolégica, social, econémica, cultural)”
(ICBF, s.f, p. 10).

lo que se busca a través de este proceso de
reconocimiento es considerar a los nifos,
nifas y adolescentes como sujetos titulares de
derechos, cuya situacién no debe reducirse a
rotulaciones como “abandonados”, “huérfanos”,
“desvinculados”, “en situacién de discapacidad” o
“abusados”, que generalmente se plantean desde
la carencia y los visibilizan como sujetos pasivos

u “objeto” de intervencién, interpretdndose

su condicién de proteccién como situacién de
dependencia pero no como promocién de su
autonomia y participacién en su desarrollo y en
la vida social.

: ~_—  Accién sin dafo
De ahi que se contemple desde el
enfoque de accién sin dafio que los
funcionarios que adelantan acciones
en procesos de atencién y reparacién
integral con nifios, nifias y adolescentes
victimas del conflicto armado deben
prestar especial atencién al derecho
. al libre desarrollo de su personalidad,

que “les permiten la construccién

de la identidad y el avance en un

proceso evolutivo en la perspectiva

© de ciclo vital” (UARIY, s.f, p. 3). La

atencién diferencial debe, por tanto,
ajustarse al momento o ciclo vital de
los nifios, nifias y adolescentes, que
corresponde fundamentalmente a tres
etapas: primera infancia, infancia y
adolescencia.

A continuacién se describen los principios
orienfadores que deben guiar los procesos
de atencidén con nifios, nifias y adolescentes,
subrayando la necesidad de reconocerlos como
“ciudadanos sujetos plenos de derechos, sociales,
culturales, diversos, capaces, completos y activos,
que al igual que los demés seres humanos, estdn
en proceso de desarrollo. Esto significa que son
capaces, que pueden participar en lo que atafie
a su vida y segin su momento de desarrollo y
que deben ser valorados en el presente y no sélo
como las personas del futuro” (UARIV, s.f, p. 3).



Cuadro 2. Principios para la atencién de nifios, nifias y adolescentes

La concepcién de sujeto
activo y participe de su
desarrollo, concebido dentro
de contextos relacionales
que le permiten la
construccién de la identidad
y en un proceso evolutivo en
la perspectiva de ciclo vital

Enfasis en el andlisis de
contextos relacionales
como la familia, la
comunidad, la cultura y
la institucionalidad

Enfasis en la capacidad
vincular de NNA, de la
familia y la comunidad y el
fortalecimiento de los
vinculos dentro de redes de
apoyo emocional,
instrumental e
informacionales

Una concepcién clara de
los factores de
vulnerabilidad y
resiliencia como
moduladores y
mediadores de las
consecuencias e impactos
de los hechos
victimizantes en los NNA
que han sufrido esas
situaciones

La interactividad de los
contextos como eje
fundamental de la relacién
entre los diferentes ambientes
de desarrollo

Definicién de
componentes de
andlisis y valoracién
dentro de cada uno
de los contextos
relacionales que
permiten y facilitan la
respuesta frente a la
adversidad

La consideracién de la

proteccién en el marco de los

derechos humanos, la
reparacién integral y la
reconciliacién esenciales en
la implementacién de los
marcos legislativos vigentes

La participacién, la correponsabilisad y la rigurosidad

desde las evidencias como elementos necesarios para

preservar el bienestar psicosocial de los nifios, nifias y
adolescentes y su calidad de vida




Asi mismo, para la implementacién de las medidas
de atencién, asistencia y reparacién se debe tener en
Tengc cuenta:
en cuenta...
v' “Identificar  estereotipos,  discriminaciones 'y
exclusiones acentuadas y generadas con ocasién del
conflicto armado sobre nifas, nifios y adolescentes.

v Priorizar entornos educativos para el desarrollo
de estrategias pedagdgicas de convivencia pacifica, vincular de forma
prioritaria a la nifiez desvinculada de grupos armados y a la nifiez victima
de desplazamiento.

Utilizar medios de comunicacién y colectivos de comunicacién territoriales
para la participacién de nifios, nifias y adolescentes en actividades de
comunicacién para el desarrollo y para la paz.

Identificar ejes de coincidencia en el derecho propio, el derecho mayor o la
ley de origen y los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Al respecto, se
recomienda promover estrategias con los grupos étnicos para hacer visibles
los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Promover recorridos por territorios sagrados liderados por nifias y nifios.

Incentivar campafias de reivindicacién del mundo rural y de entornos étnicos, a
través de la visibilizacién para nifios, nifias y adolescentes, de las siembras de
cultivos tradicionales, fortalecimiento de sistemas pecuarios.

Promover procesos de recuperacién y fortalecimiento de la educacién propia
con la participacién nifios, nifias y adolescentes, taitas y sabedores en
escenarios como por ejemplo las mingas y la shagra.

Identificar factores protectores en las familias, instituciones escuelas y contextos
locales ademdés de rutas de atencién para los nifios y nifias con discapacidad
victimas.

Promover intercambios de experiencias de nifias, nifios y adolescentes
victimas” (UARIV. Nifios, nifias y adolescentes, s.f, p. 2).”



Recomendaciones?':

v’ Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos y ciudadanos.
Tengo “Los nifios, nifias y adolescentes victimas gozardn de todos los derechos
en cuenta... civiles, politicos, sociales, econdémicos y culturales, con el cardcter
preferente” (Ley 1448 de 2011). Por tanto, los funcionarios tienen el
deber de generar espacios donde dicha poblacién pueda opinar sobre
los procesos que los afectan, lo cual implica ser escuchada y que su

opinié sea fomadas en cuenta (SNARIV, 2012).

v’ Priorizar la atencién de nifios, nifias y adolescentes. Las entidades ferritoriales y funcionarios
deben informar a la Unidad para las Victimas y al ICBF para que se inicie el respectivo
proceso de restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto

armado (SNARIV, 2012).

v" Tener presente que se estd atendiendo al nifio, nifia o adolescente, y que el adulto es el
acompanante, lo cual implica utilizar el lenguaje adecuado y sencillo segin la edad del
nifio, escuchar sus opiniones y hacerlo participe en la toma de decisiones frente a su propio
proceso.

v Identificar si los nifios, nifias y adolescentes han tenido alguna atencién por parte de ofras
entidades como el ICBF con el fin de disminuir el riesgo de hacer més dafo.

v' Disefar herramientas o ayudas pedagégicas informativas para nifios, nifias y adolescentes
para la comprensién del proceso (UARIV. Nifios, nifias y adolescentes, s.f, p. 22).

v" Disponer de un espacio para atender a nifios, nifias y adolescentes o articular con otras
entidades para adecuar un espacio donde se pueda llevar a cabo el proceso de atencién
(UARIV. Nifos, nifias y adolescentes, s.f).

v" Reconocer a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, lo cual permite una
comunicacién directa y posibilita hacerlos participes de las decisiones que los afectan. Se
puede preguntar: “sFrente a lo que menciona tu familiar, qué opinas?”.

v Respetar los silencios de los nifios, nifias y adolescentes o su decisién de no hablar sobre la
experiencia de victimizacién. Se puede preguntar: “;Sientes que este es un espacio seguro
para que nos cuentes solo lo que quieras? Estds en toda libertad para decirnos con quién
te sientes més cémodo”.

Nifos, nifias y adolescentes. Sus derechos prevalecen. UARIV, USAID, Oim. recuperado de: http://rni.unidadvictimas.gov.co/
sites/default/files/documentos/lineamiento%20enfoque%20diferencial %20ninez%20y%20adolescencia.pdf  (torres,  2014;
snariv, 2012).



v

Advertir a los acompafantes, padres o familiares que es necesario reconocer en nifios,
nifas y adolescentes reacciones emocionales o de comportamiento que puedan indicar que
necesitan ayuda especializada.

Reconocer el potencial creativo que tienen nifios, nifias y adolescentes para jugar e inventar
nuevos recursos de comunicacién. Al reconocer este potencial, se puede fortalecer una
comunicacién rica en recursos pedagdgicos, lo que facilita que ellos puedan aportar sus
ideas para dinamizar el proceso de atencién.

Conocer toda la oferta institucional con el fin de realizar las gestiones necesarias para
responder a situaciones de vulnerabilidad que se identifiquen en el caso de nifos, nifas
y adolescentes, incluso si se trata de ofros no relacionados con el conflicto armado, por
ejemplo, situaciones relacionadas con la dindmica familiar o comunitaria (abuso sexual,
maltrato infantil, tortura, desconocimiento de sus derechos de paternidad/maternidad).
Establecer una adecuada coordinacién institucional con el objeto de hacer una efectiva
articulacién para la atencién de los casos (Torres, 2015, p. 60).

En los casos en que los nifios, nifias y adolescentes no cuenten con el acompafiamiento de sus
padres o representante legal al momento de solicitar la atencién (SNARIV, 2012, p. 48):

v

Recibir al nifio, nifia o adolescente y preguntar la razén por la cual estd solicitando la
atencién. Explicarle que se informard a la autoridad competente para que se realice el
acompanamiento respectivo.

Tener en cuenta que para el acceso de nifios, nifias y adolescentes a la oferta estatal, deben
tener el acompafamiento de sus padres, cuidadores, familiares o en ausencia de estos, de
un representante de la Defensoria de Familia, Comisaria de Familia, Inspeccién de Policia,
o autoridades indigenas en caso de pueblos indigenas.

La Unica autoridad competente para acompafiar a nifios, nifias y adolescentes que no
tengan padres o tutores, es el defensor de familia del ICBF, quien lo representa legalmente
para todos los procesos, incluida la declaracién.
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Capitulo V

Elementos generales para la atencién
por tipo de victimizaciéon

El conflicto armado ha generado profundos y diversos dafios en personas, familias y

comunidades, relacionados directamente con las dindmicas de la guerra, las
estrategias de terror utilizadas por los actores armados, la intencionalidad
en el uso de la violencia y el significado que individuos y comunidades han
construido frente a lo sucedido. Dentro de los efectos devastadores generados
por la perpetracién de los diferentes hechos violentos, es importante sefialar
que “algunos métodos de ejercer violencia pueden desestabilizar en forma

extrema la vida de las personas, destruir sus fuentes de apoyo e imposibilitar los mecanismos
de elaboracién de los duelos y los esfuerzos por recuperar la estabilidad y el control de los
proyectos de vida, sean estos individuales o colectivos” (GMH, 2013, p. 288).

Asi mismo, el carécter del conflicto armado
colombiano se define a partir de su prolongacién,
sistematicidad, ~ degradacién,  politicidad y
diferenciacién regional (Moncayo, 2015). En
este contexto, la violencia ha estado dirigida
principalmente hacia la poblacién civil de forma
masiva e indiscriminada, a través de masacres,
desplazamientos forzados y despojo de tierras,
pero también de forma focalizada y silenciosq,
como sucede con la desaparicién forzada, los
asesinatos selectivos, la torturay la violencia sexual,
por mencionar algunas formas de violencia.

A partir de estas consideraciones se entiende por
hechos victimizantes:

Las acciones que repercuten en violaciones
a los derechos humanos, infracciones
al Derecho Internacional Humanitario,
ocurridas con ocasién del conflicto armado
interno, entre las cuales se encuentran

el homicidio, masacres, secuestro,
desapariciénforzada, tortura, delitos contra
la libertad y la integridad sexual, el uso de
minas antipersonal, municiones sin explotar
y artefactos explosivos improvisados, la
vinculacién de nifios, nifias y adolescentes
al conflicto, terrorismo, despojo forzado
de tierras y desplazamiento forzado, entre
otros (Torres y otros, 2014, p. 71).

De igual forma, es fundamental reconocer que la
violencia no solo ha operado a través de diversas
modalidades que responden a légicas de actuacidn
por parte de los actores en disputa, cuya eficacia se
determina por su capacidad para producir terror y
sufrimiento (Millén y otros, 2015); también se hace
necesario evidenciar que, dada la degradacién del
conflicto armado, las mdltiples victimizaciones y
nuevas victimizaciones complejizan y profundizan
aun mds los dafios generados por la guerra a nivel
individual y colectivo.



5.1. Aspectos por considerar en los procesos de atencién por tipo

de victimizaciéon

A continuacién se presentan los posibles riesgos en que se puede caer durante la atencién
integral a victimas de diferentes hechos violentos en el marco del conflicto armado, asi
como las posibles alternativas para garantizar el respeto y la dignidad de las victimas.

Tabla 12. Riesgos y alternativas para la atencién integral a las victimas

Descontextualizar el conflicto armado y su
impacto en términos de la forma como se
instrumentaliza 'y administra la  violencia
puede llevar a limitar la comprensién de las
experiencias y necesidades individuales y

colectivas de las victimas.

Reconocer que el conflicto armado tiene particularidades
relacionadas con su prolongacién, degradacién y mutacién.

Tener en cuenta que la intencionalidad de la violencia y las
estrategias utilizadas para producir dolor y sufrimiento estdn
asociadas a los intereses de control territorial o poblacional
por los actores en disputa.

Fragmentar la situacién de las victimas por hecho
violento quizd facilite operativizar la atencién
y se constituya en un elemento fundamental
para el ingreso a la politica y los programas de
atencién sefalados en la Ley de Victimas.

Sin embargo, esto puede acarrear que los
funcionarios pierdan de vista la complejidad y la
multiplicidad de las violaciones como punto de
partida para la comprensién de la experiencia

de victimizacién.

Dado que la prolongacién del conflicto armado y la mutacién
de actores permanecen en Colombia, persiste también el

riesgo de amenaza y de nuevas victimizaciones.

Es importante reconocer la multivictimizacién como marco
importante para comprender los casos en que una persona o
una comunidad han tenido que vivir mds de un hecho violento,
sumado a la impunidad y la indiferencia social.

Limitarse al conocimiento prdctico construido
sobre la atencién focalizada por hecho violento
que brinda a los funcionarios un lugar como
expertos.

Si bien hay un continuo aprendizaje, es
Y |
posible que se tienda a trivializar o exagerar

el testimonio, la experiencia y los impactos de

la guerra.

La invitacién es a abandonar el lugar como “experto”, lo cual
significa:

v' Partir de la premisa de que son las propias victimas
quienes mejor conocen el significado de su experiencia y
sus necesidades. En este sentido, la participacién activa en
la toma de decisiones acerca de su propia vida garantiza
que las victimas contribuyan de manera determinante a la
definicién de las acciones que les afectan.

la construccién conjunta, a través del didlogo, de
significados acerca de las experiencias y perspectivas de
futuro fomenta précticas incluyentes y fortalecen el control
y la autonomia de las victimas sobre su propia vida.




las | v

tener la

En limitar

posibilidades

consecuencia, se pueden

de

disposicién mental y emocional para encontrar

atenciéon, sin
el valor y la singularidad de cada experiencia y
para hacer todo lo posible con el objeto de que
se cumpla y garantice la titularidad de derechos
de las victimas.

El Estado debe acoger y otorgar primacia a las ideas
y necesidades individuales y colectivas planteadas por
las victimas, con el fin de buscar acciones vinculantes
con las medidas de reparacién, verdad y justicia, por los
funcionarios.

Adoptar una posicién de humildad frente al propio saber,
desde el no-saber, que representa valorar el conocimiento
del otro, incrementar la necesidad de saber y comprender
més acerca de lo que se ha dicho, y evitar opiniones
y expectativas preconcebidas acerca de la victima,
del problema o de los cambios deseables (Anderson y
Goolishian, 1996).

Asumir una postura de interés genuino por los relatos,
testimonios, narraciones y los pedidos de las victimas

permite indagar en aspectos relevantes e identificar con

ellas nuevos horizontes frente a diversas acciones.

Ideas o preconcepciones sobre las afectaciones
de cada hecho victimizante o la construccién
de categorias o etiquetas que se les asignan
a personas o comunidades que han sido
victimizadas (desplazados, torturados,
desaparecidos, desvinculados) puede limitar el

campo de accién Util del funcionario.

Asimismo, en la atencién a victimas afectadas
por diversos hechos victimizantes, es importante
establecer conversaciones que partan  del
reconocimiento de la persona, de su afectacién
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Para el reconocimiento de las victimas y los dafios, es
necesario distinguir y separar la identidad de la persona del
hecho victimizante. Esto permite encontrarse con personas
o comunidades desde una perspectiva que reconoce las
capacidades, posibilidades y autonomia, més allé de los
impactos fisicos o emocionales que puedan tener las victimas
a raiz del conflicto armado.

Se requieren acciones que se orienten a construir un mundo
social donde las personas se reconozcan a si mismas como
sujetos activos y de derechos.

y el aporte que puede brindar para lograr la
integralidad de la atencién. En este sentido
se plantean las siguientes pautas para lograr
conversaciones colaborativas??:

Una conversacién colaborativa: “Se basa en premisas del posmodernismo y del construccionismo social, privilegiando la terapia

como un proyecto conjunto de conversacién igualitaria que se centra en las potencialidades de las personas y en la que consultante
y ferapeuta investigan sobre el ‘problema’ y trabajan juntos para crear la ‘solucién’, haciendo una terapia espontdneq, flexible y
adecuada a la singularidad de cada consultante y a las circunstancias de su propia vida” (Agudelo y Arango, 2013, p. 32)



A continuacién se
realizar.

Informarse y
conocer

encuentran estas pautas, sus definiciones y los tipos de preguntas que se pueden

Tabla 13. Preguntas para facilitar conversaciones colaborativas

Preguntas de indagacién que pueden
ser lineales, pero son importantes
para precisar aspectos como fechas,
lugares, actores relevantes, tipos
de hechos victimizantes, si existié o
existe multivictimizacién, aspectos
familiares, situacién actual de la victima
y cualquier informacién relevante para
identificar el estado del proceso de
atencion.

sEstoy utilizando la informacién y el

conocimiento de manera adecuada?
sEstoy recopilando la informacién necesaria

para saber en qué estado se encuentra la

persona y su proceso de atencién integrale

sla informacién que he recopilado es
relevante, ¢til y cuidadosa para preparar y

tener un encuentro respetuoso con las victimas?

Comprender

Preguntas que contribuyen a que el
funcionario tenga una perspectiva mas
amplia de lo singular de la experiencia

y sitée a la persona por encima del
hecho victimizante o de las categorias y

preconceptos.

3En el trasfondo de mi escucha tengo presente
la complejidad de los dafios generados por el
conflicto armado y la intencionalidad de cada
hecho victimizante?
sPuedo escuchar a la persona diferenciéndola
de los tipos de hecho victimizantes que ha
experimentado o del conocimiento que tengo
del impacto de los mismos?
sPuedo dimensionar la importancia de ser
testigo del relato, narracién, testimonio o
denuncia de la victima?

Construir
significado con
las victimas

Preguntas de tipo reflexivo y dialégico
en las cuales hay un encuentro entre
iguales y el saber experto es de la
persona mds que del funcionario.

sPuedo reconocer mis preconceptos y
experiencias en favor del relato de la victima?
2Puedo identificar el momento oportuno en el

cual introducir conversaciones relacionadas con
los suefios, las esperanzas y las posibilidades
para el futuro?

sFavorezco la participacién activa de la
victima en la construccién de posibilidades y
en la toma de decisiones en los procesos de
atencién que le afectan?
2En el encuentro y la conversacién estoy
contribuyendo a desculpabilizar y desprivatizar
el sufrimiento de la victima?




Identificar y
concretar con
las victimas
alternativas de
futuro

Preguntas orientadas a la vislumbrar
alternativas de futuro que hagan
converger las expectativas y suefios
de las victimas con las posibilidades y
alcances de las medidas de atencién,
asistencia y reparacién contempladas
en la Ley de Victimas.

aTengo la informacién y el conocimiento
necesario y actualizado desde el marco
institucional para orientar oportuna y
eficazmente los procesos de atencién con las
victimas?
sDurante los encuentros con la victima he
tenido el cuidado necesario de no generar
falsas expectativas o de articular sus
expectativas con los procesos de atencién y la
oferta institucional?
2Contribuyo a la construccién de relaciones
solidarias ayudando a visibilizar nodos y
relaciones de apoyo?
sEstoy respetando la autonomia de las victimas
en la toma de decisiones o frente a los planes
futuros que desean construir?

Aprendizaje
permanente

Preguntas relacionadas con el
conocimiento préctico y la capacidad
de aprender mejorando las précticas en

la relacién con las victimas.

Después de cada encuentro, zme pregunto qué
cosas haria diferente?
3Me pregunto cémo estoy contribuyendo no
solo a la reparacién integral de la victima,
sino como este conocimiento fortalece buenas
précticas?
sTengo claros los avances, aprendizajes
o buenas prdcticas en los procesos de
atencién que puedan fortalecer el trabajo que
desarrollan otros equipos o instituciones?

Reflexionar

Preguntas que se relacionan con las
comprensiones que se han logrado
frente al entendimiento de las diferentes
situaciones y de los escenarios posibles
que se imaginan para desarrollar
procesos de atencién integral que sean
relevantes, pertinentes y principalmente
reparadores.

sPuedo escuchar la riqueza del relato e
identificar no solo los dafios, sino también las
fortalezas, los recursos de afrontamiento, los

suefios y las esperanzas de las victimas?

5Qué podria hacer cuando me encuentro
atrapado en la historia de la victimizacién y no
puedo ver otras historias o posibilidades?
2Soy consciente de la responsabilidad de
identificar recursos, potencialidades, saberes,
redes de apoyo que contribuyan a romper el
aislamiento, la estigmatizacién y el silencio de
las victimas?




Definicion Tipos de preguntas

sPuedo usar mis conocimientos prdcticos
para fortalecer acciones que dignifiquen,
reconozcan y reparen a las victimas?
sEstoy atento a la responsabilidad que implica
articular las expectativas de las victimas con las
medidas de atencién, asistencia y reparacién,
lo cual es base fundamental para reconstruir
la relacién de confianza entre las victimas y el
Estado?

5.2. La atencién segun tipo de victimizacién y recomendaciones especificas

5.2.1. Victimas de minas antipersonal, municiones sin explotar y artefactos
explosivos improvisados

Segun la Direccién para la Accién Integral contra Minas Antipersonal, los artefactos explosivos que
atentan contra la vida e integridad de una persona son (Tabla 14):

Tabla 14. Clasificacién de minas antipersonal, municiones sin explotar

Mina antipersonal

y artefactos explosivos improvisados

Se entiende toda mina concebida para que explosione por la presencia, la
proximidad o el contacto de una persona, y que en caso de explosionar tenga la
potencialidad de incapacitar, herir o matar a una o més personas.

Municién sin explotar

Es toda municién explosiva que ha sido cargada, su fusible colocado, armado
o por el contrario, preparada para su uso o ya utilizada. Puede haber sido
disparada, arrojada, lanzada o proyectada y permanecer sin explotar debido al
mal funcionamiento, al tipo de disefio o a cualquier otra razén.

Artefactos explosivos
improvisados

Artefactos fabricados de manera artesanal, disefiados con el propésito de causar
la muerte o dafio fisico utilizando el poder de una detonacién. Segin su obijetivo
tactico, pueden ser producidos con diferentes tipos de materiales, iniciadores,
tamafos y contenedores.




Las victimas de un hecho victimizante de este tipo
se entienden como:

Aquellas personas de la poblacién civil o
miembros de la fuerza piblica que hayan sufrido
perjuicios en su vida, su integridad personal,
incluidas  lesiones  fisicas o psicoldgicas,
sufrimiento emocional, asi como el menoscabo de
sus derechos fundamentales, pérdida financiera
o deterioro en sus bienes, como consecuencia de
actos u omisiones relacionados con el empleo,

Recomendaciones?

almacenamiento, produccién y transferencia
de minas antipersonal, municiones sin explotar
y artefactos explosivos improvisados. Esto
es, se entiende por victima a la persona que,
individual o colectivamente, haya sufrido un
dafio real, concreto y especifico, cualquiera sea
la naturaleza de este, pudiendo ser victima el
cényuge, compafiero o compafera permanente y
los familiares de la victima directa que hubieren
sufrido también un dafio derivado de la explosién

(SNARIV, 2012, p. 22).

v Tenga en cuenta que las victimas de este delito generalmente

Tenga

en cuenta...

provienen de lugares de dificil acceso fisico, por lo cual muchas
veces la atencién se limita a los cuidados médicos bdsicos, sin
posibilidad de otras modalidades de intervencién, incluida la

atencién psicosocial y la orientacién juridica que se requieren con
respecto al accidente y sus secuelas.

v’ Las rutas de atencién deben incluir a las victimas y a sus familias
teniendo en cuenta las necesidades especificas segin género, edad o pertenencia étnica.

V" Reconocer las condiciones contextuales de la zona, las instituciones que hacen presencia y
las redes de apoyo de la victima, las cuales también pueden requerir de atencién.

v" Realizar un proceso efectivo de coordinacién interinstitucional y activar las rutas de atencién
con las entidades competentes a nivel local y nacional, con el fin de brindar una atencién
oportuna y el acceso a los servicios de rehabilitacién integral, puesto que la victima y su
familia se enfrentan a la adaptacién de la nueva condicién fisica y emocional.

v Ayudar a que la victima no se centre en la imposibilidad o dificultad que genera la
experiencia. Para esto es fundamental recoger aspiraciones, planes, expectativas y anhelos
que la persona tenia antes del accidente y conectarlas con las condiciones actuales.

v Existen medidas especiales de atencién, reparacién y proteccién individual y colectiva
para las victimas de comunidades étnicas. Estas medidas atienden tanto las condiciones
particulares de afectacién individual, como los impactos colectivos.
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Basado en: Torres, 2014; SNARIV, 2012; Paris, 2012; Entrevista a funcionarios Daicma (Direccién para la Accién
Integral contra Minas Antipersonal) septiembre de 2015.



como consecuencia del hecho victimizante:

No fijar la mirada en la parte del cuerpo afectada de la victima; mantener la
mirada en la integralidad de la persona y en el ambiente en que se encuentren.

Preguntarle a la victima cémo cree que le puede ayudar: no ofrecer nada sin saber

No rotular a la victima por su discapacidad (el ciego, el de silla de ruedas, el
manco, efcétera); dirigirse y referirse a la persona por su nombre.

No hablarle a la victima de lo que usted sabe de la discapacidad. Por el contrario,
permita que la persona se exprese y le dé a conocer la visién que tiene frente a su

v
v
las necesidades de cada victima.
v
v
experiencia.
v

Tener cuidado en el uso de lenguaje para referirse a la persona, pues algunas
palabras pueden ser consideradas ofensivas o atentan contra su dignidad, suimagen
y sus capacidades. Por tanto, no utilice términos como minusvélido, discapacitado
o invélido (Departamento Nacional de Planeacién, Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano; Fundacién Saldarriaga Concha; Arquitectura e Interiores, 2012).

5.2.2. Victimas de desplazamiento
forzado

Se entiende por victima de desplazamiento
forzado: “Toda persona que se ha visto
forzada a migrar dentro del territorio nacional,
abandonando su localidad de residencia o
actividades econémicas habituales, porque su
vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad
personales han sido vulneradas o se encuentran
directamente amenazadas [con ocasién de las
violaciones enunciadas en el articulo tercero de
la Ley de victimas y restitucién de tierras]” (Ley de
Victimas y Restitucién de Tierras de 2011, p. 41).

Es importante mencionar que el desplazamien-
to forzado también puede darse al interior de
los municipios o ciudades de residencia de la
victima y se denomina desplazamiento intraur-
bano, reconocido en la sentencia T-268 de
2003, que sefala que para que se configure
el hecho “no se requiere el abandono de la
localidad; basta con el simple abandono del
lugar de residencia o de las actividades eco-
némicas” (Atehortda, 2000-2004, citado en
SNARIV, 2012, p.17).



Recomendaciones?*
Tenga
en cuenta... v" Reconocer el desgaste emocional y la inconformidad de las victimas
ocasionados por la demora de los servicios de atencién, la rotacién de
solicitudes y procedimientos en diferentes instituciones y las gestiones
infructuosas frente al acceso a sus derechos.

Partir del reconocimiento de la situacién de las victimas, es decir, desde el significado
que le otorgan a la experiencia del desplazamiento forzado, asi como de las estrategias
de afrontamiento para adecuar las respuestas institucionales y las rutas de los procesos de
atencién a las necesidades y expectativas identificadas con las victimas.

Verificar las comprensiones que las victimas tienen sobre los procesos de atencién. Esto se
puede realizar mediante ejercicios de validacién en los que se solicite a la victima parafrasear
la orientacién recibida, de manera que logren especificar detalles como el objetivo (el para
qué), el procedimiento (el cédmo), los lugares o instancias (el dénde), y la funcién, el cargo o
el responsable (el quién) de las acciones identificadas como necesarias.

Recordar que la mayoria de victimas de desplazamiento forzado han sido mujeres, nifios y
nifias, situacién en la cual las mujeres, frecuentemente, deben asumir el cuidado de los otros
al interior de las familias o comunidades. Por lo tanto, es necesario brindar a esta poblacién
una atencién diferencial, remitiéndola a los programas especificos existentes para la atencién
del desplazamiento, especialmente a los programas ordenados por la Corte Constitucional,
procurando un trato prioritario en la atencién.

Procurar resaltar las capacidades y fortalezas de las victimas, asi como su identificacién como
sujetos de derechos, promoviendo la participacién, responsabilidad y compromiso en los
procesos que los afectan.

Para el caso de grupos étnicos, asegurarse de que tanto personas y comunidades como las
autoridades étnicas conozcan las rutas para denunciar este hecho y ofras victimizaciones
relacionadas al mismo, asi como los procesos y medidas en atencién, asistencia y reparacién
a nivel individual y colectivo.

Tener una mirada diferencial frente a los grupos étnicos, reconociendo su heterogeneidad y
particularidad, lo cual implica considerar aspectos como relaciones y arreglos de género,
edad, estructuras de autoridad, prdcticas tradicionales y culturales, formas de sanacién cultural
y saberes ancestrales, entre otros.

24 Basado en: Torres y otros, 2014; SNARIV, 2012; Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, 2014.
Cartilla Conpes 3784, s.f.



5.2.3. Victimas de violencia sexual

La violencia sexual se entiende como la accién
que consiste en obligar a una persona a mantener
contacto sexualizado fisico o verbal, o a participar
en ofras interacciones sexuales mediante el uso
de la fuerza, intimidacién, coercién, chantaje,
soborno, manipulacién, amenaza (articulo 3, Ley

1257 de 2008).

La violencia sexual es un delito y hay una serie
de conductas tipificadas sobre la afectacién al
cuerpo, la dignidad y la intimidad de la victima,
dentro de las cuales puede presentarse o no
actos como la penetracién forzada. Entre estas
conductas estdn:

El acceso carnal violento, la esclavitud
sexual, el abuso sexual, el acoso, la
anticoncepcién  forzada, el embarazo
forzado, la esterilizacién forzada, la
desnudez forzada, las tentativas de
obtener sexo bajo coaccién, la agresién
a 4rganos sexuales, el acoso incluyendo
la humillacién  sexual, el matrimonio
o cohabitacién  forzado, incluyendo
a menores, la prostitucién forzada y

Recomendaciones?®

Tenga
en cuenta...

comercializacién de mujeres, el aborto
forzado, la denegacién del derecho
a hacer uso de la anticoncepcién o a
adoptar medidas de proteccién contra
enfermedades, asi como también los actos
de violencia que afecten la integridad
sexual de las mujeres como la mutilacién

sexual y las inspecciones para comprobar
la sexualidad (SNARIV, 2012, p. 22).

Este delito se ha constituido como una préctica
sistemdtica, siendo utilizado como un arma
de guerra, principalmente, en contra de la
poblacién femenina, dada la connotacién
social y cultural que tiene este hecho, pues
genera estigmatizacién, segregacién social,
ocultamiento por vergienza o culpabilidad,
dejaondo ademés marcas imborrables en el
cuerpo y en la psiquis de las victimas (GMH,
2013, p. 78). Aunque este hecho victimizante
ha afectado principalmente a nifias y mujeres,
es importante resaltar que hombres y poblacién
LGTBI también han sido sus victimas recurrentes
(Defensoria Delegada para la Orientacién y
Asesoria a las Victimas del Conflicto Armado

Interno, 2010).

v" Acondicionar un espacio fisico que promueva confianza y le

permita a la victima sentirse cémoda, acogida, protegida, respetada,
garantizando un confexto seguro, privado, tranquilo y libre de

inferrupciones.

v" Informar a la victima que tiene el derecho a escoger si quiere ser atendido por un hombre

0 una mujer.

v" Mencionar a la victima que puede tomarse el tiempo necesario para expresar sus emociones

libremente.

25 Basado en: Torres y otros, 2014; SNARIV, 2012.



v" Garantizar la confidencialidad del testimonio, lo cual genera confianza y seguridad para
hablar sobre la experiencia de victimizacién, asi como de los mecanismos de afrontamiento.

v Utilizar un tono de voz que inspire tranquilidad y adecte el lenguaije teniendo en cuenta las
caracteristicas de la persona, asi como las palabras o frases que utiliza para evitar hacer
juicios, preguntas que generen incomodidad o indagar mds de lo que la victima desee contar.

v' Prestar atencién al lenguaje no verbal de la victima como gestos, comportamientos o
silencios, con el fin de saber qué situaciones o personas le generan calma o, por el contrario,
la alteran o le producen angustia e intranquilidad.

v' Respetar los silencios, la expresiéon de emociones y los tiempos que la victima requiere para
hablar sobre lo sucedido.

v" Ayudar a la victima a comprender que la violencia sexual es una agresién motivada por fines
de dominacién y degradacién de la persona y que sus reacciones son “normales” frente a
este hecho violento.

v" Contribuir a resignificar précticas culturales que configuran eventos de violencia sexual en
el contexto del conflicto armado, como iniciaciones sexuales tempranas de nifios, nifias y
adolescentes por miembros de grupos armados.

v Ayudar a que la victima comprenda que no fue culpable de lo sucedido, que no provocs la
agresién y que el Unico responsable es el victimario.

v" Sugerir a la victima estar atenta a cambios fisicos o emocionales con el fin de buscar la
atencién adecuada.

v' Reconocer manifestaciones fisicas o emocionales que presente la victima con el fin de buscar
atencién especializada o activar las rutas de atencién respectivas.

En caso de que la persona se encuentre en esta situaciéon como consecuencia
del hecho victimizante, se debe evitar:

v" Solicitar mds informacién de la estrictamente necesaria, a menos que
la persona exprese su deseo de hablar o ampliar su relato acerca de su
experiencia.

v" Confrontar a la victima o comprobar la veracidad de su versién, lo cual puede hacerla sentir
culpable del hecho.



de dolor o sufrimiento de la victima.

consentimiento.

la persona que no hay que exagerar.

a participar.

5.2.4. Victimas de tortura

De acuerdo con el articulo 178 de la Ley 594
del 2000, la tortura se define como: “Cualquier
acto por medio del cual se inflija a una persona
dolores o sufrimientos fisicos o psiquicos,
con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacién o confesién, de castigarla por un
acto cometido por ella o que se sospeche que
ha cometido o de intimidarla o coaccionarla
por cualquier razén que comporte algin tipo
de discriminacién”.

Este hecho victimizante implica la ejecucién
deliberada y sistemdtica de diversas formas de
violencia con el fin de provocar sufrimiento extremo
a nivel fisico o emocional y la intencionalidad
puede ser castigar, instigar, discriminar, anular o
humillar a la victima (Milldn-Osorio, 2011). De
este modo, la victima queda totalmente sometida
al agresor, el cual atenta contra su dignidad e
infegridad, e instaura de esta forma un terror

v' Utilizar frases como “deberia haber hecho esto” o minimizar el testimonio o las expresiones

v" Reaccionar de forma desproporcionada o subvalorar el testimonio de la victima.

v' Entrevistar a la victima delante del victimario o mencionar su nombre a otras personas sin su

v" Compartir informacién sobre el caso sin el consentimiento informado de la victima.

v' Someter a la victima a hablar sobre su experiencia para satisfacer su curiosidad o ahondar
en aspectos que pueden lesionar la intimidad, los silencios o la necesidad de olvidos.

v" Expresar sentimientos de ira o venganza frente a los hechos de violencia sexual o decirle a

v Insistir que la victima participe en grupos de apoyo cuando se muestra reticente o se niega

ejemplarizante para los demdés integrantes de
una familia, una organizacién o una comunidad.

Segun la Organizacién Mundial contra la Tortura,
para que un acto sea constitutivo de fortura debe
reunir por lo menos tres de los siguientes elementos:

1. Una accién deliberada o acto intencional.

2. Que la victima sufra dolor o maltratos fisicos
o psicolégicos graves.

3. Una finalidad por la cual se aplica la tortura
(obtener informacién, o wuna confesién;
intimidar, castigar, humillar, anular, o con
cualquier ofro fin).

4. Quien realiza este acto, esta omisién o
instigacién es un funcionario del Estado u otro
actor armado no estatal, que con permisividad

u omisién de este, lleva a cabo estas prdcticas
(Milldn-Osorio, 2011, p. 19).



Tabla 15. Clasificaciéon de métodos de tortura de acuerdo con el Protocolo de Estambul

a. Traumatismos causados por golpes (pufietazos,
patadas, latigazos, golpes con alambres o caidas)

b. Tortura por posicién como suspensién, estiramiento
de miembros, limitacién prolongada de movimientos,

posturas forzadas

c. Quemaduras con instrumentos calientes, cigarrillos,
liquido hirviendo o sustancias cdusticas

d. Choques eléctricos

e. Asfixia con métodos himedos y secos, uso
de sustancias  quimicas,  ahogamiento o
estrangulamiento, sofocacién

f. Lesiones por aplastamiento, como aplastamiento de
los dedos o utilizacién de un rodillo pesado para
lesionar los muslos o la espalda

g. Lesiones penetrantes, como pufialadas o heridas de
bala, introduccién de alambres bajo las ufias

h. Exposiciones quimicas a la sal, pimienta picante,
gasolina, etcétera (en heridas o cavidades orgdnicas)

i. Violencia sexual sobre los genitales, introduccién de
instrumentos, vejaciones, violacién

i Lesiones por aplastamiento amputacién traumdtica
de dedos y miembros

k. Amputacién médica de dedos o miembros, extraccién
quirdrgica de érganos

|. Tortura farmacolégica con dosis téxicas de sedantes,

neurolépticos, paralizantes, etcétera

m. Condiciones de detencién, como celdas pequefias o
atestadas, confinamiento, condiciones antihigiénicas,
falta de instalaciones sanitarias, administracién
irregular de alimentos y agua o de alimentos y agua
contaminados, exposicién a temperaturas extremas,
negacién de toda intimidad y desnudez forzada

n. Privacién de la estimulacién sensorial normal,
como sonidos, luz, sentido del tiempo, aislamiento,
desatencién de necesidades fisiolégicas, restriccion
del suefio, alimentos, agua, bafo, actividades

médica, confactos sociales,

motrices, atencién

pérdida de contacto con el mundo exterior

o. Humillaciones como abuso verbal, realizacién de
actos humillantes

p. Amenazas de muerte, dafios a la familia, nuevas
torturas, prisién, ejecuciones simuladas

q. Amenazas de ataques por animales, como perros,
gatos, ratas o escorpiones

r. Técnicas psicoldgicas para quebrar emocionalmente

al individuo, incluidas traiciones forzadas,
agudizacién de la sensacién de desvalimiento,
exposicién a situaciones ambiguas o mensajes

contradictorios

s. Violacién de tabues

t. Forzamiento de la conducta, como realizacién de
prdcticas contra la propia religién, induccién forzada
a dafar a ofras personas mediante tortura u otro
maltrato, induccién forzada a destruir propiedades
o a traicionar a ofra persona exponiéndola a riesgos

u. Induccién forzada a la victima a presenciar torturas u
otras atrocidades que se estdn cometiendo con otros

(Fuente: OACNUDH, 2004).



Recomendaciones?
Tenga
en cuenta... v" Crear un ambiente de confidencialidad y privacidad, y brindar
seguridad fisica y emocional a la victima en el momento de la atencién
con el fin de que pueda expresar libremente sus emociones, asi como
sefalar alguna situacién de riesgo o amenaza.

v" Tener en cuenta que existen diferentes métodos de tortura establecidos por el Protocolo de
Estambul (Tabla 14) y tratar de identificar con la victima, de manera cuidadosa, cudl fue el
tipo de tortura que sufrid, explicédndole la importancia de comprender el evento y su relacién
con las necesidades especificas frente a la atencién y la reparacién.

v" Tener especial cuidado en la forma como se realizan las preguntas durante la conversacién
con el fin de no realizar més dafio (pues se puede revivir el evento de interrogatorio de la
tortura) y aclarar con la persona que es libre de decidir cudles temas quiere tratar o no.

v Generar conversaciones espontdneas a fravés de un relato libre sin muchas preguntas,
respetando los tiempos y silencios que necesite la victima para hablar sobre lo sucedido.

v" Debido a que la tortura tiene como finalidad minar la percepcién de autoconfianza de la
victima y estigmatizarla, generando en ocasiones culpabilidad o vergienza, es necesario
hacer énfasis en las fortalezas y capacidades que tiene la persona y su familia para afrontar
el hecho violento y recuperar el poder sobre sus decisiones y el control sobre su vida.

En caso de que la persona se encuentre en esta situacién como consecuencia
del hecho victimizante, se debe evitar:

v" Juzgar el grado de sufrimiento de la victima o confrontar su versién.

v" Utilizar un tono de voz que genere intimidacién, pues la victima puede llegar a revivir la
situacién de miedo y dificultar asi la generacién de confianza en el proceso de atencién.

v" Realizar demasiadas preguntas, lo cual puede ser percibido por la victima como un
inferrogatorio. Debe informarse para qué va ser utilizada la informacién que solicita, qué
se va a hacer con ella y cémo se va a cuidar la confidencialidad.

Basado en: Torres y otros, 2014; SNARIV, 2012.



5.2.5. Victimas de secuestro

Vil > Segun el Cédigo Penal en sus
articulos 168 y 169, se define
el delito de secuestro extorsivo y

smemmmeme— secuestro simple como:

La accién de arrebatar, sustraer, retener u ocultar
a una persona “con el propésito de exigir por su
libertad un provecho o cualquier utilidad, o para
que se haga u omita algo, o con fines publicitarios

Recomendaciones?

Tenga

en cuenta...

o de cardcter politico”. El secuestro simple es
tipificado en el articulo 168 como la accién de
arrebatar, sustraer, retener u ocultar a una persona
con fines distintos a los mencionados. El delito
de secuestro se caracteriza por se transitorio de
la privacién de la libertad a que se somete a la
victima y, en la gran mayoria de los casos, la
finalidad que persigue el sujeto activo del delito
no se agota en el acto del secuestro, ya que este
es asumido como un medio para conseguir un fin

diverso (USAID, 2009, p. 59).

v Tener en cuenta que durante y después del secuestro la persona
puede experimentar miedo a morir, asi como la sensacién de amenaza

y riesgo. Es importante brindar el tiempo necesario para procesar lo que
pasd y generar un espacio de confianza para hablar sobre lo sucedido.

v' Reconocer el impacto a nivel individual y familiar que produce el
secuestro, enfendiendo que cada miembro del grupo familiar puede
reaccionar de manera diferente frente al hecho, lo que en ocasiones genera
nuevas tensiones o conflictos en las dindmicas o relaciones familiares.

v' Fortalecer los recursos personales y familiares de las victimas con el objeto de que se
puedan afrontar cargas emocionales, econdmicas y sociales que genera el secuestro.

v Identificar con la persona y su familia que en algunos casos se puede presentar una
sensacién de pardlisis?® en las dindmicas cotidianas o cierta dificultad para continuar las
rutinas diarias, frente a lo cual puede sugerirse la posibilidad de realizar acciones como
retomar tareas sencillas, pensar en metas y tiempos para realizar ciertas actividades y
priorizar necesidades o responsabilidades a nivel individual y familiar.

v Comprender que las victimas de secuestro necesitan reconstruir la relacién de confianza
con los demds. Por tanto, debe tenerse especial cuidado en respetar los espacios y tiempos
que requiere la persona y su familia para interactuar nuevamente con sus redes sociales.

¥ Basado en: Torres y ofros, 2014; SNARIV, 2012; Manual interinstitucional de atencién para el delito de secuestro, 2013.

28 “E| secuestro siempre llega repentinamente; la posibilidad pudo haberse considerado previamente pero esta siempre es
remota hasta que ocurre. El orden de la vida y la rutina, mds o menos definida, se rompen y las estrategias cominmente
utilizadas para hacerle frente a las dificultades resultan insuficientes en esta situacién que en principio invade arrasando
con todo. Las familias de repente se encuentran con el sufrimiento y la posibilidad de morir y se hace evidente que no
es posible controlar todo lo que nos ocurre” (Navia-Ossa, 2001, p. 71).



sobre lo sucedido.

5.2.6. Victimas de desaparicién
forzada

La desaparicién forzada hace referencia a la
privacién de la libertad de cualquier persona a
través de su aprehensidn, detencién o secuestro
y su posterior ocultamiento, con la negativa
a reconocer dicha privacién o dar cualquier
informacién sobre el paradero o condicién de
la victima, lo que impide el ejercicio de recursos
legales y garantias procesales (Albaladejo,
2009, p. 47). Se constituye, ademds, como un
delito de lesa humanidad cuando se ejecuta
de manera generalizada o sistemdtica: “La
desaparicién forzada ha sido calificada como
una violacién miltiple y continuada de numerosos
derechos humanos que constituye una afrenta a la
conciencia de la humanidad, asi como un delito
de lesa humanidad. La desaparicién forzada
se consuma a partir de la privacién de libertad
de una persona, seguida de su ocultamiento y
de la negativa a reconocer dicha privacién de
libertad o brindar informacién sobre el paradero
de la misma” (p. 58).

En caso de que la persona se encuentre en esta situacién como consecuencia
del hecho victimizante, se debe evitar:

Llevar a cabo procesos de atencién en espacios fisicos inadecuados donde
no se garantice la confidencialidad, la seguridad y la confianza para hablar

Relacionarse con la victima como una persona “enferma” e incapaz de tomar sus propias
decisiones y retomar el control sobre su vida y autonomia.

Cuestionar o poner en tela de juicio ideas de venganza o rabia que expresen las victimas o sus
familias frente al hecho violento o sus agresores.

Centrarse en el relato de desesperanza, frustracién o pérdida de la idea de futuro que puedan
expresar las victimas o sus familias (Navia- Ossa, 2001, p. 67-73).

Tenga Recomendaciones?’
en cuenta...
v' Tener en cuenta que las
victimas son quienes mds
conocen a sus seres queridos y, por tanto, se
debe validar la experiencia del proceso de
bisqueda y los resultados del hallazgo, como
un logro de los familiares.

Recordar que el mayor nimero de victimas
de desaparicién forzada son hombres, lo
que implica que sean las mujeres quienes,
en mayor medida, emprenden las labores de
bisqueda y asumen la responsabilidad del
cuidado de sus familias. Considerar esto sirve
para brindar una adecuada orientacién que

29 “Como punto de partida para dar una adecuada atencién y
orientacién, hay que tener en cuenta en qué situacién se
recibe el caso: cuando la persona manifiesta tener su familiar
desaparecido y no ha hecho el registro en el RUV; cuando se
recibe un caso con trdmites previos ante la antigua Accién
Social o ante la Unidad para las Victimas; cuando la familia
quiere acceder al proceso judicial para reclamar el derecho
a la verdad y a la bisqueda de la victima, o cuando se ha
realizado investigacién y la victima ha recibido informacién
sobre el hallazgo de los restos mortales de su familiar”
(Torres y ofros, 2014, p. 81).



atienda las consecuencias de la desaparicién forzada y, ademds, la situacién particular de
las mujeres sobrevivientes frente a todos sus derechos y las medidas de reparacién.

Poner a disposicién todos los medios necesarios para que los familiares que buscan a sus
seres queridos y procuran el esclarecimiento de los hechos lo hagan en condiciones de
dignidad y seguridad.

Brindar informacién a los familiares de manera clara y precisa durante el proceso de bisqueda
de personas desaparecidas o ejecutadas arbitrariamente, con el fin de favorecer la libertad y
autonomia en la toma de decisiones de las acciones que emprendan a futuro.

Partir del reconocimiento del contexto cultural y los significados que personas y comunidades
victimas otorgan a este hecho victimizante, con el fin de fortalecer los recursos y mecanismos
de afrontamiento y la elaboracién de duelos individuales o colectivos.

Identificar con las victimas los posibles riesgos que pueden generar procesos judiciales como
exhumaciones, audiencias o declaraciones.

En caso de personas que han sido victimas de desaparicién forzada y sean encontradas vivas,
se debe facilitar, a la mayor brevedad, la atencién psicosocial necesaria para enfrentar y
elaborar la experiencia vivida, con el objeto de restablecer o reemprender su proyecto de vida.

Frente a este hecho victimizante, se debe evitar:

v" Subestimar las expresiones y sentimientos de las victimas, crear
expectativas inciertas, con frases como “de pronto aparece”, “hay
gente que la estd pasando mucho peor que usted”, “deberia dar
gracias por todo lo que tiene”, “asi de triste he estado yo, pero eso
pasa”, “para qué sufre més por eso, ya hay que olvidar”, “intente no
pensar para no estar deprimido”. Estas frases alimentan el sentido de
culpa e incomprensién.

v Mencionar a la persona desaparecida asumiendo la presuncién de muerte delante de sus

familiares.

v' Generar expectativas sobre la posible muerte o supervivencia de la victima, o forzar a

la persona a iniciar un proceso de duelo. De considerarlo necesario, discutir con ella la

posibilidad de remisién para atencién psicolégica (SNARIV, 2012, p. 111).



5.2.7. Victimas del despojo
y abandono forzado de tierras

De acuerdo con la Ley de Victimas y Restitucién de
Tierras, el despojo es “la accién por medio de la
cual, aprovechéndose de la situacién de violencia,
se priva arbitrariamente a una persona de su
propiedad, posesién u ocupacién, ya sea de hecho,
mediante negocio juridico, acto administrativo,
sentencia, o mediante la comisién de delitos
asociados a la situacién de violencia” (p. 37).

Asi mismo, el abandono de tierras:

Y n. Implica también el desplazo-
miento del titular del lugar
y del territorio en el que se
encuentra su predio. Depen-
diendo de qué tan prolonga-
do en el tiempo sea el abandono, la persona
o la comunidad que abandoné la propiedad
corre el riesgo de perderla definitivamente
por una serie de circunstancias, como por
ejemplo, estabilizarse en otra regién, no
desear volver por la persistencia de las con-
diciones que propiciaron el abandono y el
desplazamiento. Ante esta situacién se posi-
bilita que el bien abandonado sea ocupado
por terceros o incluso, sea despojado de los
derechos de propiedad mediante diversos
mecanismos, corriendo el riesgo de perder el
bien definitivamente, con lo que se entra en

el dmbito del despojo (CNRR, 2009, p. 25).

e

.
v’ Forzar la presencia simulténea de victimas y victimarios en los sitios de busqueda o contactos |
inapropiados entre aquellos, sin que medie un proceso previo para obtener el consentimiento
informado de las victimas, lo cual debe estar precedido de acciones que busquen dar .
sentido al encuentro y disminuyan el impacto negativo que esta situacién pueda causar a *

los familiares y comunidades (Consenso Mundial de en Procesos Bisqueda e Investigaciones .
Forenses Ejecuciones Arbitrarias o Extrajudiciales, s.f., p. 32, 47, 48, 49). .

.

"El tema de accidn sin dario se ha venido
trabajando, pero mds enfocado a fodo lo
que tiene que ver con la recoleccion de
informacién antes de entrar a frabajar en lo
zona. Enfonces, zqué comunidades existen
allié, scudles fueron los problemas que
existian, que existieron o que hay? Nosofros
lo hemos hecho en el sentido de no generar
dario en el momento de hacer una entrevista.
Uno no llama dos veces a la persona para
pedir alguna informacién, que el abogado
llame a la persona a ampliar los hechos y
que lvego llame ofra persona a hablar casi
de lo mismo. Intentar que la persona no
cuenfe muchas veces su historia para evitar
que wuelva a recordar esos hechos por los
que fanto han sufrido. lo que nos inferesa
es empezar a identificar a esos sujefos,
comprender la situacién de la persona, todas
las transformaciones que fuvo que vivir en su
ndcleo familiar, en su nivel comunitario y en
su nivel social, y fenerlo en cuenta para fodo

el proceso.

w Desde la Universidad Nacional,

desde el equipo de accién sin

dario, se construyé la herramienta

de andlisis personal. Basicamenfe



recoge los principios puntuales de la accién
sin dario: primero, identificar el confexto y
analizarlo. Después, identificar los riesgos
que tiene la restitucién de afvera hacia
adentro, en los ferritorios de sequridad y
demds, y al mismo tiempo, identificar los
impactos que genera la restitucion cuando
llega a un ferritorio deferminado, para
construir posibles estrategias y afender este

tipo de sifuaciones.

Basicamente, el enfoque mds o menos dice:
defecte, reflexione sobre qué estd haciendbo,
cémo lo estd haciendo, y cémo estd
impactando con los hechos y desarrollando

sus acciones”.

. (Entrevista funcionario Unidad de Tierras)

Tenga
en cuenta... .
Recomendaciones®

v Procurar una  remision
inmediata a la Unidad para la Restitucién
de Tierras con el fin de hacer una adecuada
caracterizacién vy tipificar el tipo de despojo
o abandono.

v Tener en cuenta que las victimas de despojo o
abandono forzado tienen un interés particular
respecto a las medidas de reparacién que
puedan recibir, debido a que, a diferencia de
ofros tipos de victimizacién, ellas generalmente

3 Basado en: Torres y ofros, 2014; SNARIV, 2012.

han establecido un valor monetario a los
bienes perdidos, que esperan les sean
compensados en la misma proporcién.

v El abordaje de los casos relacionados con
tierras implica, casi siempre, la identificacién
de los vinculos afectivos entre los miembros
de la familia, el reconocimiento formal o de
hecho de las uniones conyugales, la existencia
de diferentes tipos de familias y la puesta en
evidencia de tensiones y otras particularidades
psicolégicas y juridicas que rodean a los
miembros de la familia (el no reconocimiento
legal de los hijos que podrian ser herederos,
la existencia de relaciones afectivas paralelas,
sucesiones iliquidas, etcétera).

v Dentro de los procesos de atencién y
remisidn, se deben tener en cuenta situaciones
particulares referidas a:

e Nifios, nifias, adolescentes y mujeres,
debido a que pocas veces estos grupos
poblacionales cuentan con titulos que
demuestren su relacién con la propiedad
o el titulo que los sefale como poseedores.

® la relacién de las comunidades étnicas
con sus ferritorios, con su defensa y con
el desarrollo de procesos de titulacién
individual o colectiva.

5.2.8. Victimas de homicidio

En el articulo 11 de la Constitucién Nacional
se consagra el derecho a la vida y se establece
su inviolabilidad. Asi mismo, en el Derecho
Internacional Humanitario se exhorta a los
Estados en la defensa y proteccién de la
poblacién civil y no combatiente, en medio de
contextos marcados por el conflicto armado. En
este sentido, la Sentencia C-291 del 2007 de la
Corte Constitucional ha definido que:



La proteccién establecida por el principio de distincién cobija no solamente a las personas civiles,
sino también, dentro de la categoria més amplia de “no combatientes”, a las personas que habien-
do participado en las hostilidades, han sido puestas fuera de combate por (i) estar en poder de
otro actor armado en el conflicto, (i) no poder defenderse en razén de estar inconscientes, haber
naufragado, estar heridas o estar enfermas, o (i) haber expresado en forma clara su intencién de
rendirse, absteniéndose de actos hostiles y de intentos de evasién. La proteccién de las personas
por fuera de combate estd prevista en el Articulo 3 Comin de las Convenciones de Ginebra y en
el articulo 7 del Protocolo Adicional Il, y ademds es una norma de derecho internacional consuetu-
dinario que ha sido aplicada por los tribunales penales para Ruanda y Yugoslavia, los cuales han
explicado que en el marco de conflictos armados internos, la proteccién provista por el Articulo 3
Comun a las Convenciones de Ginebra ampara, en general, a las personas que por una razén u
otra, incluyendo las que se acaban de enumerar, ya no estaban directamente involucradas en los
combates. Al igual que en el caso de los “civiles”, cuando las personas fuera de combate asumen
una participacién directa en las hostilidades, pierden las garantias provistas por el principio de
distincién, dnicamente durante el tiempo que dure su participacién en el conflicto.

Recomendaciones?'

Tenga v Tener en cuenta que la atencién estd dirigida a victimas indirectas, en especial las
encuenia...|  myjeres que han asumido la responsabilidad del cuidado de sus familias. La mujer y sus
hijos e hijas deben enfrentar la pérdida de su ser querido, nuevas condiciones de vida

y la desestructuracién de dindmicas y vinculos sociales.

Comprender que en el caso de muerte violenta, debido a lo infempestivo del hecho y a la falta de claridad
sobre lo sucedido, se complejiza la aceptacién de la pérdida'y la elaboracién del duelo. Por tanto, se debe
tratar de identificar personas que requieran atencién especializada para hacer la remisién respectiva.

El relato de la victimizacién puede contener expresiones emocionales que remitan a la necesidad
de elaborar el duelo. Es necesario apoyar a las victimas con acciones y palabras de respeto,
consideracién y calidez.

La expresién de la voluntad de apoyo se puede hacer a través de una expresién fisica (contencién
fisica, abrazo, tomar la mano), pero también se puede lograr con frases de apoyo como: “jAqui
estamos para acompaiiarlo en su sufrimiento! jMiremos juntos cudl es la mejor via que le encontramos
a su caso!, sle parece?”. O sencillas acciones sinceras de apoyo y acompafiamiento como: “Siento
que estd sufriendo. 3Qué podria hacer yo por usted en este momento para ayudar a que se sienta
més aliviado?”.

Identificar los recursos de afrontamiento de la victima (habilidades, capacidades, valores propios) y
los factores protectores como redes de apoyo y vinculos afectivos.

31 Basado en: Torres y otros, 2014; SNARIV, 2012.



5.2.9. Nifos, nifias y adolescentes
victimas de reclutamiento y
utilizacién por los grupos
armados

Se define como vinculacién permanente o
transitoria de personas menores de 18 afios de
edad a grupos armados organizados al margen
de la ley o grupos delictivos organizados, que
se lleva a cabo por la fuerza, por engafo o
debido a condiciones personales o del contexto
que la favorecen y es de naturaleza coercitiva
(Decreto 4690 de 2007). Aunque no se cuenta
con estadisticas reales sobre el nimero de nifios,
nifias y adolescentes que han sido vinculados a
los grupos armados, la Alta Consejeria para la
Reintegracién Social y Econémica de Personas y
Grupos Alzados en Armas (ACR) ha reportado que
més del 40% de las personas que se encuentran
en el proceso de reintegracién fueron reclutadas
siendo menores de edad.

Los nifos, nifias y adolescentes desvinculados
de grupos armados ilegales suelen presentar

Recomendaciones32

Tenga
en cuenta...

bajos niveles de escolaridad; con frecuencia, de
manera fransitoria o permanente, han dejado
de vivir con los miembros de su grupo familiar,
incluidos sus padres, y presentan secuelas fisicas
como cicatrices, amputaciones, un nivel de
discapacidad importante y sinftomas de diversas
enfermedades (OIM, Unicef e ICBF, 2013).

Los nifios y nifias vinculados ven limitada
la posibilidad de gozar de entornos pro-
tectores donde puedan ejercer libremente
sus derechos y satisfacer sus necesidades
afectivas. Dichas experiencias son determi-
nantes para el desarrollo de capacidades y
competencias, tanto cognitivas como afecti-
vas, y su carencia durante el tiempo del re-
clutamiento o en el periodo que lo antecede
afecta negativamente su preparacién para
la vida adulta. Como consecuencia de la
pérdida de oportunidades, los nifios, nifas
y j6venes desvinculados enfrentan serias
barreras para su participacién social, para
actuar de manera independiente y construir
su proyecto de vida (Correa, 2014, p. 12).

v En el marco de la ley 1448 de 2011, “los miembros de los grupos

armados organizados al margen de la ley no serdn considerados victimas,
salvo en los casos en los que los nifios, nifias o adolescentes hubieren sido
desvinculados del grupo armado organizado al margen de la ley siendo
menores de edad”. Por tanto, las personas que se hayan desvinculado de los grupos
armados siendo menores de edad serdn considerados victimas adn después de cumplir 18

afios (SNARIV, 2012, p, 201).

v" La atencién de este delito plantea dos escenarios: atencién a la familia del menor que ha
sido reclutado y adn permanece dentro del grupo armado y atencién con la presencia del
menor que ya ha sido desvinculado y que ingresa al programa especializado del ICBF.

32 Basado en: Torres y otros, 2014; SNARIV, 2012.



El nifio, nifia o adolescente debe estar acompainiado de sus padres o de su representante legal
en el momento de la atencién. Para la presentacién de declaraciones, formatos, remisiones,
entre otras, debe estar siempre presente la autoridad competente (defensor de familia del
ICBF); en ausencia de este, la comisaria de familia o, en 0ltima instancia, la inspeccién de

policia y siempre se debe poner en conocimiento del centro conal del ICBF del municipio
correspondiente (SNARIV, 2012, p. 201).

La vinculacién de nifios, nifias o adolescentes a los grupos armados puede implicar ofro
tipo de delitos como actos de violencia sexual (incluyendo abortos forzados, anticoncepcién
forzada, esterilizacién forzada, esclavitud sexual), torturas, etcétera. Es importante que en
estos casos se oriente a la victima sobre los derechos y procedimientos especificos para estos

delitos (SNARIV, 2012, p. 201).

Promover el reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y como
participes activos de los diferentes procesos institucionales.

Reconocer y fortalecer la capacidad que tienen nifios, nifias y adolescentes en la definicién
de su proyecto de vida, escuchando y respetando sus intereses y expectativas, asi como su
participacién en las decisiones que los afectan.

Algunos nifios, nifias y adolescentes victimas del reclutamiento pueden desarrollar signos
asociados a ansiedad, agresividad, tristeza, trastornos del suefio, desconfianza, entre ofros,
y por tanto, pueden requerir atencién especializada. Para tal fin, es necesario realizar la
remisién del caso.

Los nifios, nifias y adolescentes han sido intimidados por los perpetradores para que no hablen
sobre los hechos violentos. Por esta razén, se debe les dar tranquilidad aclardndoles que sus
declaraciones o testimonios son confidenciales y tomar las precauciones necesarias para el
manejo de la informacién.

Reconocer los impactos generados por el reclutamiento, tanto para nifios, nifias y adolescentes
como para su grupo familiar, con el fin de identificar los derechos vulnerados y posibles factores
de vulnerabilidad previa y posterior al hecho violento, que lleven a realizar las gestiones
necesarias para la implementacién de las medidas de reparacién y restituciéon de derechos.

En caso de reclutamiento, el Equipo de Accién Inmediata es el encargado de poner en
funcionamiento los mecanismos mencionados para responder a estas situaciones. Dicho
equipo estd compuesto por la autoridad competente, el ICBF, la Personeria, la Defensoria, la
Secretaria de Gobierno, la Unidad para las Victimas, los Comités de Justicia Transicional, el
asesor de la Unidad de Consolidacién, el asesor de la Secretaria Técnica. (SNARIV, 2012,
Pp. 201-202).



v" “En caso de que la persona manifieste la existencia de riesgo de reclutamiento de menores, se
debe contactar a la Alcaldia municipal, el ICBF o a las entidades que componen el Ministerio
Piblico (Personeria, Defensoria o Procuraduria), y poner el caso en su conocimiento. Estos
realizardn las gestiones necesarias para que se evalten los mecanismos de prevencién que
pueden ponerse en funcionamiento.

v" Cuando existe una amenaza individualizada o personalizada, o un hecho concreto dirigido
a un nifo, nifia o adolescente, deben activarse los mecanismos de prevencién y proteccién.
En estos casos, deben tomarse decisiones inminentes que permitan la ejecucién de acciones
inmediatas para el traslado del nifio, nifia o adolescente a un lugar seguro.

v" Cuando se presenta una amenaza colectiva contra los nifios, nifias y adolescentes, determinada
por la llegada de un grupo al municipio o comunidad, la entrega de panfletos, entre otros,
deben activarse los mecanismos de prevencién urgente. Estos implican el fortalecimiento de
redes y entornos de proteccién para los nifios, nifias y adolescentes en riesgo, asi como la
accién rdpida de las autoridades para movilizar, fortalecer o generar programas y proyectos
de proteccién.






Capitulo VI

Elementos y herramientas

El objetivo de este capitulo es ofrecer a los funcionarios
o confratistas algunos elementos generales que
pueden ser Utiles en el desarrollo de los procesos
de atencién a victimas a nivel individual, grupal
y comunitario. Asimismo, se describen algunas
herramientas para el cuidado emocional de los
funcionarios y colaboradores oficiales.

Cabe sefialar que estos elementos o herramientas
no son las Gnicas y se presentan en este documento
como pautas para la accién, por lo que pueden y
deben ser adaptadas y ajustadas de acuerdo con
las necesidades de la poblacién, a los diferentes
contextos y a los requerimientos de los procesos.

6.1. Elementos de mediacién en
situaciones de desgaste
emocional de las victimas

6.1.1. “Arropar las emociones”

En algunas ocasiones es posible que nos
enconfremos con personas inconformes por
diferentes razones, por ejemplo, personas que
tienen que enfrentar demoras en el acceso a la

3 El abogado y mediador de familia argentino Eduardo

Cérdenas infrodujo esta expresién en una conferencia
realizada en Bogotd, para referirse a la importancia de
validar las emociones en los procesos de mediacion.

atencién que solicitan o alguna de las medidas de
reparacién. Por tal razén, es importante tener en
cuenta que si no se acoge adecuadamente y se
reconoce el pedido de la persona, es muy fécil
entrar en un conflicto entre funcionarios y victimas.

Con el fin de abordar

77 esta dificultad y no
========" tomarse los reclamos
y pedidos como algo personadl,
es necesario que los funcionarios
puedan “separar la persona del
problema”. Para lograr hacer este
ejercicio, se debe entrar en sintonia
con el pedido implicito de la victima
y ayudar a suavizar y neutralizar
los comentarios negativos. Esto
permite ir hacia adelante, clarificar
por dénde seguir y encontrar
alternativas viables para las partes.

Para lograrlo, es importante mantener la calma
en la tensién validando las razones, ya que es
probable que sean justificadas para la molestia
y la inconformidad, dispdngase a comprender
y transformar la situacién en un escenario
reparador. Por ejemplo, puede reiterar no solo
con palabras sino con acciones que usted estd
alli para colaborar en lo que necesite.
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Es fundamental escuchar activamente y reflexionar sobre los siguientes aspectos:

v’ Escuchar el contenido de lo que estd diciendo la victima; quizd mencione o no

explicitamente la inconformidad o motivo de enojo o frustracién.

v Escuchar mds alld de las palabras, atendiendo el lenguaje no verbal; si se
identifican las preocupaciones, valores, intereses, es posible comprender qué acciones o aspectos

hicieron que la persona concluyera que se quebré un acuerdo o se incumplié algin compromiso.

v" Escuchar las diferencias no solo de opinién, sino las propias preocupaciones, valores, intereses y
estilos. El discurso de la victima puede diferir en la manera como usted ve la situacién; por tanto, se

debe estar atento y no tratar de convencerla de la perspectiva propia.

v' Escuchar valores y preocupaciones compartidas (incluso cuando haya diferencias de opinién). Alli
esté la oportunidad de abrir una veta en la conversacién para crear nuevas posibilidades y acuerdos.

v" Escuchar e identificar cudles elementos son los mds adecuados para preparar un nuevo compromiso.
Es muy importante sintonizarse con el significado que asignan las victimas a la situacién. El ejercicio

consiste en reorientar de manera positiva la queja o el reclamo sin que la victima sienta que lo estd
deslegitimando, que no se estd tomando en serio su pedido o lo que dice. En la siguiente tabla se

describen algunos pasos que pueden ayudarle a preparar un nuevo acuerdo:
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herramienta
Tabla 16. Pautas para desarrollar procesos de mediacién con las victimas
Momento Para qué Habilidades
Preparacién Entender qué sucede y cémo afecta la Crear confianza
situacion Mostrar interés por la persona
Centrarse en el caso Revisar prejuicios y emociones negativas
Disefiar el proceso
Encuadre Definir el proceso Crear un ambiente de confianza
Anunciar posibilidades Definir si es necesario involucrar a ofros
funcionarios
Escucha Saber qué ha pasado Dejar expresar a la persona, que se sienta
(solo cuando sea necesario) escuchada
Reconocer sentimientos, responsabilidades,
actores implicados y preocupaciones
Situarse Identificar los propésitos, procesos y en Crear un marco de relacién en el cual la

donde ubica la persona la dificultad o el
problema frente a la situacién

Crear un marco comidn de entendimiento

de la situacién y definirla conjuntamente

persona se siente tomada en serio teniendo
en cuenta los recursos externos y apoyos
con ofros funcionarios para dar una
respuesta a la situacién
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Momento Para qué

Habilidades

Identificar
alternativas y si es
posible, solucionar

Mostrar vias o alternativas
En el nivel de la relacién, aclarar su
funcién y poner en claro el interés propio
por ayudar a solucionar
En el nivel del contenido, desglosar y
contribuir a que la persona identifique
cémo continuar para lograr lo que

Hablar en primera persona
Reconocer sentimientos claves
Replantear los asuntos en cuestién
Intercambiar opiniones acerca de las
posibles soluciones

necesita
Acuerdos Concretar Compromiso de futuro
Cierre Quién hace qué y cudndo Valorar si ese compromiso es realista,
viable, concreto, Util y claro para la persona
Seguimiento Valorar el cumplimiento de los acuerdos Darse cuenta de dificultades en el

cumplimiento del acuerdo e identificar
soluciones para cumplirlo

(Fuente: Cartilla Mediacién: escuelas, herramientas y técnicas.

6.1.2. Como manejar una crisis
emocional

Llas situaciones de crisis pueden requerir de
acciones inmediatas claras, otras que son confusas
y ofras en las que no se encuentran facilmente
las respuestas o el funcionario siente que no
cuenta con las herramientas para responder a
tal situacién. Aun asi, es importante afirmar que
en todas las situaciones es posible encontrar
recursos y los procesos de afrontamiento que
permitan identificar los propdsitos, priorizar
temas, encontrar rumbos, apoyarse en los vinculos
existentes y recomponer las condiciones de
seguridad y confianza cuando se hace necesario

(Schnitman, D, 2010)

Es necesario sefialar que las
crisis se desencadenan por el
impacto de fuentes externas de
angustia y desequilibrio que
experimentan las victimas. En

Fundacién Gizagune, 2010, Bilbao, p. 21).

este sentido, la cultura, el género, las condiciones
étnicas y de vulnerabilidad social, entre otros
aspectos, pueden influir en la crisis y en su
resolucién. Sin embargo, es importante enfatizar
que expresiones emocionales como el llanto, la
tristeza, la rabia o la angustia son emociones
normales frente a las experiencias de victimizacién
(primera premisa del enfoque psicosocial) y se
pueden presentar en el momento de narrar los
hechos violentos o de estar vivenciando ofro tipo
de tensién. Por consiguiente, las expresiones
emocionales no necesariamente se constituyen en
una crisis o en un escenario de riesgo para la
propia persona o para los demds.

A continuacién, se describen algunos elementos
que pueden contribuir a la estabilizacién de la
victima en caso de presentarse un evento de crisis.
El punto de partida consiste en que el funcionario
mantenga la calma, asuma una actitud empdtica
con la victima y con su sufrimiento, como lo sefiala

Carlos Beristain (2014, p. 110):



v'“Muchas victimas pueden
encontrar dificultades para
hablar de su experiencia
sin una fuerte movilizacién
emocional. En ocasiones
eso puede llevar al llanto o
a una respuesta emocional que desborde a
la persona.

Tenga
en cuenta...

En esos casos es importante mantener la
calma, mostrar empatia y dejar que la
persona pueda expresarse.

También la victima puede sentirse mal por
no poder controlar sus emociones delante de
otros, por lo que es importante normalizar la
situacién y mostrar reconocimiento.

Mostar respeto por su dolor.

Lla persona que entrevista requiere cierto
control de su ansiedad para no tratar de
ofrecer un consuelo fuera de tiempo o de
reprimir la expresién (decir: no llore, o
tranquilo...).

Preguntar a la persona si prefiere descansar y
retomar la entrevista mds tarde u otro dia, o si
quiere seguir después de reponerse.

Valorar después de la entrevista cémo se
encuentra, dejdndole tiempo para que se
exprese. Si la persona se encuentra afectada
todavia, tratar de mantener el contacto
posteriormente, llamarle por teléfono, hacerle
una visita. Evaluar en su caso si fuera
necesario un apoyo individual o participando
en un grupo”.

6.1.3. Recomendaciones

El evento de activacién estd presente y puede
estar relacionado con rememorar los hechos
de violencia vividos.

Hay una percepcién distorsionada del evento
(autoculpa, impotencia, miedo paralizante).

Las habilidades de la persona para resolver
situaciones problemas no estdn funcionando.

la persona no puede desempenarse
normalmente (se encuentra abrumada por
las emociones, no se siente capaz de asumir
su vida cotidiana o sus tareas como lo habia
hecho con anterioridad).

Hay indicios de posibles autoagresiones,
ideas suicidas o impulso irrefrenable de tomar
venganza.

para la interaccién
inicial

B
herramienta

Usar afirmaciones en primera persona cortas
y claras.

Ser consciente del lenguaje corporal. Practicar
una postura abierta y relajada frente a la
persona.

Utilizar el contacto visual directo, si la persona
se repliega ain mds y hay otras personas con
alguna informacién; dirigirse a estas para
que puedan entender la situacién.

Si es posible, compartir con otro funcionario

Asimismo, es posible apoyarse en los siguientes
indicadores para identificar si la persona se
encuentra en una crisis (Rainer, s.f.):

acerca de lo que se estd presentando; es
importante contar con una voz de apoyo que
ayude a clarificar la situacién.



6.1.4. Recomendaciones para la intervencién en crisis

Las siguientes son secuencias de acciones propuestas que ayudan a la victima a sentir que recupera el
control sobre sus emociones y reacciones. Para tal fin, se retoman y adaptan algunas recomendaciones
para la atencién en crisis planteadas desde una perspectiva narrativa.

Tabla 17. Recomendaciones o pautas para realizar una intervencién en crisis

v" Para las personas es muy importante saber dénde estdn y con quién, y cudles son
sus posibilidades y opciones. Por esto es fundamental encontrar la oportunidad de
Frente a las . .
presentarse con nombre, cargo o rol que se desempefa y el nombre de la entidad que
amenazas
. se representa.
o riesgos
probables se v' El funcionario puede informar a la persona que le va a hacer unas preguntas para
ofrece una entender la situacién y asi mismo decirle que también ella puede hacer las preguntas
orientacion que necesite.
transparente
v' Se trata de llevar a cabo una conversacién abierta en la cual se pueda identificar y
comprender lo que estd pasando con la persona.
v las personas cercanas, que en ocasiones pueden estar presentes, ademds de ser apoyo

Identificacion
de redes que
pueden brindar
apoyo

potencial o real, pueden disponer de informacién y conocer la red a la cual se puede recurrir.

La red de apoyo puede ser la institucional. Esto depende del pedido que se logre construir

con la persona. Por eso es importante preguntar a quién incluir en la conversacién.

Externalizar

v

v

Explorar con las personas valores, compromisos, intenciones y propésitos esperados.

Estas conversaciones permiten entender y conectar a las victimas con sus valores y
motivaciones para vivir.

Algunas preguntas pueden ser: sPodria contarme qué situacién le aqueja? 3Desde
cudndo le afecta este problema? 3Cémo le ha afectado? 3Qué ha podido hacer para
enfrentar esta situacién 3Cémo ha conseguido enfrentar el problema?

Realineacién
y redefinicién
de alternativas
para afrontar la
situacion

Es importante animar a las personas y a sus familias a fortalecer las estrategias que
han desarrollado para enfrentar el problema, asi como alentarlos a acompaiiar a la
persona en la materializacién de acciones o tareas especificas y sencillas.

En caso de ser necesario y que la persona lo solicite, se debe hacer el proceso de
remisién para que la persona pueda recibir atencién especializada y se debe hacer
seguimiento al caso.

(Fuente: Buckley, E. &, 2006).




Una persona se puede molestar de entrada si escucha: "No fe puedo dar eso”. Pero

a esa persona prefiere que 10 seas honesta a que le generes mds expectativa,
porque eso es reproducir los esquemas que fanto dario le han hecho
a nuestro pais. Tenemos que ser ejemplo de lo que tiene que ser la

institucionalidad, sin ofrecer mds de lo que hay:.

(Entrevista funcionaria Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas en

Grupos Alzados y en Armas)

6.2. Pautas a nivel individual

e Cémo realizar aperturas y cierres en los procesos de atencién®
herramienta
........................................................... FaSe ]
Preparacion
Para las personas es muy significativo que cada funcionario muestre compromiso
con su proceso y esto se logra, en parte, con los detalles de la preparacién del
encuentro

Del espacio y los participantes

v Definir el lugar més adecuado para realizar el encuentro pensando en las garantias
y seguridad de las victimas.

v Sies en el lugar de trabajo del funcionario, propiciar que sea un espacio agradable,
seguro y que posibilite la privacidad y la confidencialidad de la informacién.

v Si debe hacer una convocatoria, proveer indicaciones claras de la ubicacién del
sitio y garantizar que las victimas puedan acceder y contar con los recursos para
movilizarse.

Del funcionario

v Recordar las pautas iniciales para la construccién de la relacién desde un vinculo
comprometido y el papel como mediador en una relacién entre el Estado y la victima.
En este sentido, contribuir desde la oferta institucional a que las victimas tengan claridad
sobre la implementacién de las medidas de atencién, asistencia y reparacién.

3 Adaptado del documento: Torres Flores, Marina; Diaz Galvis, Maria; Becerra Parada, Gabriela; Bohérquez
Beltrén, Juan Rodrigo. Elementos para la incorporacién del enfoque psicosocial en la atencién, asistencia y
reparacién a las victimas. Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas; OIM. 2014. Bogotd.
Pp. 12-17.



v Contribuir siempre a que la victima amplie su comprensién sobre la intencionalidad de
los hechos de violencia, a reconocer la magnitud de los dafios y las dimensiones de la
barbarie, asi como a desmitificar el discurso de los perpetradores que culpabiliza, sefiala
o estigmatiza a las victimas.

v Anticipar el pedido de las victimas teniendo en cuenta el marco de competencia institucional
frente a las medidas de asistencia, atencién y reparacién.

v Contar con un guion personal que oriente la presentacién, y en este ubicar a la persona en
relacién con lo que la entidad puede ofrecerle.

v Verificar que cuenta con los formatos, cartillas y rutas para recopilar y ofrecer informacién
clara 'y oportuna a las victimas, principalmente frente al acceso a derechos, a la realizacién
de trdmites o de posibles remisiones a ofras instituciones.

------------------------------------------------------------------------ Fase 2
Apertura y desarrollo del encuentro entre funcionarios y victimas

v Presentarse con el nombre, lo que hace y lo que la persona puede esperar.

v Escuchar el pedido o solicitud de la persona y estar atentos a verificar con ella si se estd
entendiendo lo que ella quiere o necesita.

v" Observar el campo de interaccién que se va construyendo desde el inicio del encuentro
y establecer una relacién que promueva la confianza, con una actitud solidaria teniendo
siempre presente que las personas y comunidades victimas son titulares de derechos.

v Tener presente que el encuentro puede ser el primero o el Gnico, y que por lo tanto es una
oportunidad extraordinaria para ofrecer un trato que dignifique a la persona y contribuya
a su proceso de reparacion.

Desarrollo del encuentro o la conversacién

v Detenerse por un momento y observar a la persona, su estado emocional, su lenguaje no
verbal y la situacién que la ha llevado a tal encuentro. En los primeros momentos, ambas
partes ya tienen informacién y se han hecho ideas acerca de las personas con quienes se
encuentran.

v Recordar que las personas victimas también observan y pueden saber rdpidamente qué
pueden esperar en el trato y en la respuesta a sus pedidos. Es importante que las personas
victimas se sientan bienvenidas, acogidas, respetadas, escuchadas, reconocidas y dignas
de todo el interés y la atencién del funcionario.



v Tomarse el tiempo para comprender cudl es el pedido de las personas victimas y si este
es coherente con la propia competencia. Por esto se le debe explccar en qué consiste la
labor con més detalle.

v Si hay diferencias entre las expectativas de la persona y las competencias o acciones que
se puden emprender, hacérselo saber a la persona victima inmediatamente y ofrecerle la
informacién pertinente para orientarla en los pasos, rutas e instituciones a seguir.

v Si el pedido de la persona victima no es muy claro, realizar preguntas que permitan
indagar mds a fondo cudl es su expectativa, problema o necesidad.

v Iniciar y sostener conversaciones desde un interés genuino por el testimonio y la narrativa
de las victimas, desde una postura que permita relacionarse con un ofro que estd provisto
de experiencias y saberes que requieren ser incorporados en la conversacién.

v Tener en cuenta que se encuentran dos historias, la del funcionario y la de la victima,
atravesadas por valores, creencias y posturas que pueden ser diferentes. Por tanto, es
importante reflexionar y revisar sobre los propios prejuicios o valoraciones frente a una
cultura diferente.

v Redefinir el pedido de acuerdo con las nuevas comprensiones frente a las expectativas
de la victima y verificar con ella cudl es su pedido, necesidad o expectativa. Este es el
acuerdo de compromiso como representante del Estado.

Cierre del encuentro o del proceso

v Durante el encuentro o encuentros, identificar alternativas y posibilidades que ayuden a
enfrentar el sufrimiento y a reparar material y simbélicamente los dafios.

v Se debe establecer una ruta de salida verificando que tanto victimas como funcionarios
estén satisfechos con los acuerdos logrados.

v Es importante tener en cuenta que si bien los marcos institucionales y las politicas pueden
llegar a limitar el campo de actuacién, también abren posibilidades para el logro del
deseo compartido.

v Es fundamental cerrar el encuentro o el proceso con acuerdos claros y significados
compartidos frente a los pasos siguientes, los tiempos reales y las acciones viables
desde el Estado que sean reparadoras para las victimas.
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6.3. Pautas a nivel grupal
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6.3.1. Recomendaciones para realizar encuentros grupales®

Una conversacién en clave de intercambio de perspectivas, experiencias
y creencias facilita que las personas hablen y escuchen con una actitud
abierta que reconoce al ofro. En las conversaciones acerca de temas
sensibles o que tocan intereses particulares, temores o territorios vedados
o inaccesibles para algunos actores, suele aparecer desconfianza e
incluso alguna hostilidad. Esto requiere no solo de un trabajo paciente
y de respeto por las diferencias, sino de herramientas y metodologias que favorezcan
conversaciones reflexivas y la emergencia de nuevas narrativas, alternativas y significados.

e

3 Estas ideas son una recopilacién realizada a partir de varios documentos y manuales generados desde la
perspectiva sistémica y construccionista social (Pruitt, 2006, Herzig, 2006, Mille Bojer, 2008).
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6.4. Pautas a nivel colectivo

6.4.1. Trabajo en redes

El trabajo de redes es un modelo, una metodologia y una metdfora
que hace visibles los vinculos que se establecen en las relaciones
sociales. Como metdfora hace alusién a la idea ya planteada por
comunidades indigenas que se refieren a la conexién e interdependencia
entre todo lo que existe, la trama de la vida en la que cada individuo tiene la
responsabilidad de cuidar de ella.

La nocién de red como herramienta para el trabajo interinstitucional es una
invitacién para los funcionarios a verse a si mismos siendo parte de un proceso
y observando las consecuencias de su actuacién. La interdisciplinariedad,
interinstitucionalidad e infersectorialidad son maneras de entender y fortalecer
vinculos y desarrollar précticas en red, en la medida en que los esfuerzos por
consolidarlas logren interpretar efectivamente lo que estos conceptos proponen.

En el trabajo comunitario, las instituciones pueden articularse entre si como
una red que coordina acciones que reconozcan y respeten las culturas locales,
con el fin de garantizar el acceso a los derechos y ampliar alternativas
deseables para los miembros de una comunidad. En este sentido, a partir
de un trabajo en red, se propone fortalecer la articulacién y coordinacién
inferinstitucional con el fin de apoyar la implementacién de acciones a nivel
colectivo y comunitario.

El primer paso consiste en que los funcionarios asuman un trabajo articulado
e interdependiente, con el propésito de lograr mayor inclusién y efectividad
en la distribucién de los recursos. De este modo serd posible:

v |dentificar alternativas y establecer los contactos necesarios para optimizar
capacidades humanas y recursos materiales disponibles.

v Integrar esfuerzos para generar transformaciones en prdcticas de
fragmentacién o aislamiento institucional.

v" Crear una red operativa (red social de los funcionarios y de coordinacién
interinstitucional).



Para el desarrollo de habilidades para pensar en red, se pueden tener en
cuenta los siguientes pasos (Milanese, E. M. 2000):

—Te—
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Conocer la red: Realizar un mapeo inicial de actores clave y un conocimiento del territorio y
la cultura local. Contar con la informacién necesaria sobre las potencialidades de cada actor
en funcién de los obijetivos propios y de los objetivos compartidos con otras instituciones.
Seleccionar los actores clave que muestren interés por realizar un trabajo coordinado para
lograr objetivos conjuntos. Tanto funcionarios como instituciones se convertirdn en nodos
estratégicos que permitiran el desarrollo de las acciones.

Anudar la red: Reconocer (asumir existencia de ofros, aceptacién de las diferencias),
conocer (saber quiénes son y qué hacen los otros), colaborar (prestar ayuda esporddica
y reciprocidad en las acciones), cooperar (compartir actividades y recursos, solidaridad),
construir confianza (lograr el intercambio de experiencias, informacién y recursos fomentando
la colaboracién y las comunidades de aprendizaije).

Dinamizar la red: Se puede partir de redes preexistentes e ir construyendo nuevas redes. Para
este fin, es necesario disefar estrategias y mecanismos de encuentro. A partir del mapa de
actores y del inventario de recursos de la red, se debe fortalecer la iniciativa para que continde
operando de acuerdo a los planes establecidos con el fin de que sea sostenible en el tiempo.

6.5. Recomendaciones para el cuidado de los funcionarios3®

“El cuidado es un proceso en el que se implican Algunos de los efectos identificados son

varias dimensiones que a la vez se conectan e
interrelacionan permanentemente, por lo que se
deben ver en conjunto”?”. Se entiende que las

agotamiento emocional, cansancio crénico,
dolores y afecciones de salud, desmotivacién,
aparicién o incremento de conflictos en las

personas que hacen parte de la red de atencién
a victimas del conflicto armado y que trabajan
directa o indirectamente al ser, son actores
fundamentales en su prevencién.

relaciones de manera mds frecuente que antes,
bajo rendimiento, perdida de la fe o del sentido
de vida y un estilo pesimista de relacionarse
con el mundo.

% Tomado textualmente del documento: “Herramientas de cuidado para organizaciones y trabajadores vinculados a la atencién, asistencia

y reparacién a las victimas”, OIM 2016. Para profundizar sobre las herramientas conceptuales o metodolégicas, revisar el documento.

% la dimensién fisica implica el cuerpo en conexién con el estado emocional y mental. Aqui el cuidado implica atender a las sefales

del cuerpo y a lo que se manifiesta a través de él. La dimensién emocional implica mantener un bienestar que pueda balancear las
experiencias emocionales, pues estas ayudan a comprenderse y entrar en contacto con otros. La dimensién mental implica revisar
pensamientos e identificar ideas o creencias limitantes para la comprensién de nosotros mismos o de nuestro entorno. La dimensién
relacional implica aprender a seleccionar las relaciones que queremos construir, e identificar nuestras expectativas con respecto a los
demds y a transitar los conflictos. La dimensién existencial pone la atencién en sentido o propésito vital, nuestra postura ético-politica
con respecto a la vida y a la labor que desempefiamos y el significado que le damos a nuestra existencia. La dimensién espiritual se
refiere a las experiencias que van mds alld del pensamiento y que nos conectan con la fe, la paz interior, la unidad y la certeza interna
de hacer parte de algo superior que nos contiene.




6.5.1. Cuidado de los equipos

El cuidado de equipo se refiere a las acciones que se pueden iniciar colectivamente para generar bienestar
en los grupos de trabajo. Aqui la dimensién relacional tiene un papel central; por ello la herramienta bésica
que se propone para cuidar del equipo es el didlogo, entendido como un proceso comunicativo en el que
se genera el encuentro con el otro. En el sentido en el que lo entendemos en este documento implica el
infercambio de experiencias de vida y el establecimiento de relaciones horizontales en las que se identifican
recursos y se construyen significados colectivos. Esta herramienta constituye un factor protector para los
equipos, por lo que en este capitulo se propone una serie de conversaciones como ejemplos que se espera

complementen otros temas y metodologias relevantes para cada foco de trabajo.

Tabla 18. Estrategias para el cuidado emocional de los equipos
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Equipos y redes de
colaboracién

Construir redes de trabajo basadas en la confianza, la colaboracién y la
inspiracién mutua es central en la prevencién y afrontamiento del desgaste
emocional. Despertar un sentido de cohesién entre los miembros del equi-
po es una farea cotidiana a la cual cada uno debe aportar. Puede ocurrir
que al interior del grupo se siembren dindmicas de competitividad, desca-
lificacién o exclusién, por lo que un equipo cuidador requiere de integran-
tes reflexivos que puedan notar estos asuntos y desplegar acciones que los
contrarresten. Las redes profesionales en donde hay afecto y en las que
se tejen puentes que acercan la postura ético-politica de sus participantes
combaten el aislamiento y la impotencia y constituyen un factor protector.

Identidad de equipo

Las historias y significados que se construyen en torno al equipo condicio-
nan la manera en la que sus miembros se articulan en torno a la atencién.
En la manera en la que el equipo se entiende y en el lenguaje que utiliza
para describirse se encuentran claves para comprender sus dindmicas de
Cuidado. Existen, por ejemplo, equipos que viven su cotidianidad como
victimas: de sus jefes, de la falta de tiempo, del excesivo trabajo, de la or-
ganizacién o de las politicas nacionales. Esta vivencia es reproducida en
las conversaciones diarias lo cual fortalece su victimizacién y dificulta que
se tomen acciones que abran posibilidades de solucién. A veces pueden
incluso asumirlo con sarcasmo o cinismo, tratando de incluir humor en la
experiencia pero fortaleciendo sentimientos de desproteccién o impoten-
cia y una versién de ellos mismos en la que cuentan con pocos recursos
para hacer frente a las dificultades diarias.




Fortalecer la identidad del equipo implica estar inclinados a mantener conver-
saciones constructivas en las que se recreen versiones fortalecidas del equipo.
Si la situacién es que se siente desprotegido o impotente, un equipo cuidador
se podria preguntar por el rol que estd asumiendo frente a la situacién y por
el rol que quiere asumir. Podria también buscar sus recursos y alternativas en
historias de éxito de eventos pasados en los cuales salié lo mejor del equipo o
de sus infegrantes. Lo importante es que el equipo tenga una disposicién por
identificar y valorar sus propios recursos y por desarrollar conversaciones que
generen unién, capacidad y entusiasmo.

Liderazgo

En algunos contextos se entiende que el liderazgo consiste en controlar
efectivamente a quienes estén por debajo en la pirdmide y desde esta
premisa se estimulan relaciones impersonales, baja comunicacién, des-
confianza y falta de creatividad. En el contexto de atencién a victimas esto
resulta especialmente problemdtico, ya que no solo modela un estilo de
relacién que se puede reflejar en la atencién, sino que también contribuye
a la generacién de DLAV, en la medida en que promueve el aislamiento
y dificulta tanto la visibilizacién de los malestares como el desarrollo de
estrategias de afrontamiento. Se debe entender entonces que el liderazgo
del equipo impacta el tipo de relaciones que se establecen, los signifi-
cados que se asumen con respecto a las actividades, la forma de hacer
frente a situaciones dificiles, el estado emocional de sus miembros y el
funcionamiento general del equipo.

Medidas de seguridad
y cuidado mutuo dl
interior del equipo

Quienes trabajan en contextos de violencia pueden estar expuestos a mil-
tiples riesgos de seguridad relacionados principalmente con los escena-
rios de guerra y con distintos eventos naturales y sociales presentes en las
labores de campo. Los desplazamientos, las zonas de trabajo e incluso las
mismas personas atendidas pueden representar riesgos que es necesario
identificar, prevenir y mitigar. Aunque muchas de las acciones relaciona-
das con este punto deben ser realizadas por dependencias especificas de
la organizacién, es necesario que el equipo realice acuerdos bdsicos de
seguridad y que se convierta en el principal referente de cuidado de cada
uno de sus miembros. En este sentido, resulta importante que los equipos
sean conscientes del riesgo piblico de seguridad y que se comprometan
con su prevencién al maximo nivel posible, siguiendo en todo momento
las recomendaciones que reciben.




Manejo de conflictos y

dificultades en el equipo

La tensién presente en el escenario de atencién a victimas, la complejidad
y diversidad de los hechos victimizantes, el alto nivel de involucramiento
presente en la atencién y el compromiso ético-politico que encarnan mu-
chos de los asuntos abordados son elementos que pueden facilitar la apa-
ricién de conflictos o dificultades al interior de los equipos de trabajo. Es
por esto que los equipos requieren aumentar sus habilidades para facilitar
la disolucién de conflictos de manera no confrontacional, construyendo
espacios protegidos en los que se puedan expresar los desacuerdos y
fortaleciendo sus habilidades comunicativas de negociacién y de respeto
de las diferencias.

Considerando que la aparicién de hechos victimizantes ocurre a partir de
una forma indeseada de tramitar el conflicto social como lo es la guerra 'y
que muchas veces esta trae consigo la instauracién del silencio, en ocasio-
nes los equipos que trabajan en este contexto pueden ser permeados por
estas dindmicas y aprender, por ejemplo, a hacer frente a sus propias dife-
rencias por medio del silencio. Con la infencién de enfocar su atencién es-
pecificamente en la tarea y de evitar la profundizacién de los problemas,
puede que se silencien las dificultades surgidas en las relaciones, lo que
genera que algunas veces los malestares se mantengan y se agudicen. De
manera opuesta pero no menos problemdtica, ocurre que algunos miem-
bros de equipo sefialan constantemente las dificultades, promoviendo que
se hablen para evitar que se sigan presentando. Aunque a veces estas
personas tienen la mejor inftencién, al hacerlo sin el suficiente cuidado
pueden facilitar que se empeoren las situaciones que buscan solucionar.

6.5.2. El cvidado institucional

Se refiere a las acciones desarrolladas desde
instancias gerenciales 'y administrativas de
la organizacién para garantizar el cuidado
emocional de los funcionarios y profesionales
y la promocién del bienestar de los equipos
de trabajo. La apuesta general del cuidado
institucional es el fortalecimiento de una cultura
en la que la generalidad de los miembros de
la organizacién puedan proponer y desarrollar
acciones de bienestar.

Abordaje complejo y afirmativo: el cuidado
emocional involucra diversos elementos que
deben ser frecuentemente repensados desde
una lectura compleja: es holistico e integrativo,
que abarcan las diferentes dimensiones
del cuidado y la interrelacién entre los
diferentes niveles de cuidado. Asi mismo,
redne distintas perspectivas y escenarios de
trabajo para generar comprensiones Utiles
desde las miradas relacionales, psicosocial,
de desarrollo y que pueden ser utilizadas en
diferentes momentos y contextos.
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Abordaje afirmativo: Se trata de prevenir el desgaste emocional y
promover el bienestar de cada funcionario con acciones encaminadas
especificamente a ello.

S e
herramienta

Como recomendaciones se plantean los siguientes elementos para este nivel:

v" Optimizacién de esfuerzos: Muchas organizaciones tienen ya diversas iniciativas
de cuidado que muchas veces les cuesta trabajo identificar e integrar. Tal es el
caso de la Resolucién 2646 de 2008 (riesgo psicosocial y estrés ocupacional) y
los lineamientos para el desarrollo del talento humano en la atencién a personas
victimas del conflicto armado.

<

Fortalecimiento de una cultura de cuidado: Fortalecer una cultura de cuidado
implica mantener una disposicién a revisar, complementar e incluso transformar
los supuestos que guian el actuar cotidiano y el compromiso constante con dar
ejemplo a partir de las acciones diarias, por ello es esencial que el discurso y
la préctica de cuidado esté presente de manera transversal en todo el proceso
de administracién del talento humano. En este sentido, con miras a promover el
bienestar organizacional, es importante que se revisen constantemente asuntos
como el establecimiento de limites claros en la toma de decisiones, el nivel de
cercania y de distancia profesional que se promueve, el tipo de liderazgo, la
forma en que se delegan tareas y responsabilidades, la definicién de roles y de
competencias, los criterios de seleccién del personal, la capacitacién ofrecida,
la filosofia que guia las acciones de atencién y los sistemas de supervisién y
acompanamiento.
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Establecimiento de una estrategia de cuidado: Aunque son muchas las posibilidades
para la creacién de una estrategia de cuidado, a continuacién proponemos

S . Lot Sa . .
algunas acciones bdsicas que resulta 0til seguir y revisar regularmente:
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v' Definir una politica de cuidado: Se recomienda que sea una politica construida con
q P

participacién de la mayor cantidad de personas y que establezca la perspectiva de cuidado
que asume la organizacién, asi como algunos principios de accidn.

v" Crear un grupo lider de cuidado: A manera de comité o mesa de trabajo conformar un
equipo que asuma la responsabilidad de liderar el disefio y mantenimiento de la estrategia.
Es recomendable que este grupo esté integrado por personas de diversas partes de la
organizacién.

v" Monitorear periédicamente los niveles de desgaste: Para esto se pueden utilizar herramientas
desarrolladas a partir de los conceptos de estrés, burnout, desgaste por empatia y similares.
Se recomienda explorar:

a. El inventario de burnoutde Maslach (MBI): Estd es una herramienta disponible en internet
compuesta por 22 items que se diligencian de acuerdo con siete opciones de respuesta.
Es un cuestionario reconocido y de fécil aplicacién.

b. Cuestionario de fatiga de compasién y satisfaccion: Este es un cuestionario compuesto
por 30 items que se diligencia de acuerdo con seis opciones de respuesta®®.

v' Ofrecer apoyo permanente: Se sugiere ofrecer posibilidades de intervencién individual
o grupal tanto por solicitud directa como a manera preventiva, con el fin de identificar
sefales de DLAV y de facilitar acciones de bienestar. De ser posible esta intervencién puede
ser realizada por profesionales de la salud vinculados a la organizacién especificamente
para esta actividad vinculando el apoyo organizacional con el plan de salud que tenga la
persona. Independientemente de la modalidad, es indispensable que el profesional tratante
sea auténomo para llevar el caso de manera confidencial y sin necesidad de reportar
situaciones personales a instancias administrativas de la organizacién. Se sugiere llevar
estas acciones hasta momentos posteriores al egreso de la persona de la organizacién,
realizando seguimiento después de haber terminado la relacién laboral.

3 Estd disponible en 17 idiomas incluido el espafiol en la pégina web de ProQol (http://www.progol.org/ProQol_Test.html).



v Establecer un programa de formacién continua: Es recomendable que el programa promueva
el desarrollo integral de los equipos de trabajo y que considere dos focos principales a partir
de un enfoque de competencias:

i. Formacién enfocada en asuntos propios del trabajo: Se deben considerar la facilitacién
de aprendizajes referentes a los componentes tedricos, técnicos y procedimentales que
incluyen las tareas diarias y a las competencias requeridas. Estos aprendizajes son los que
tipicamente son mds promovidos por las organizaciones en la medida en que representan
beneficios directos para el servicio ofrecido.

i Formacién enfocada en alternativas de cuidado: Estd enfocada en el desarrollo y fortalecimiento
de habilidades de autocuidado y cuidado de equipos. Entre los asuntos recomendados
estén los elementos desarrollados en los capitulos 2 y 3 de este documento, destacando
el fortalecimiento de competencias para la reflexividad y la autoconciencia, emocionales,
comunicativas, relacionales y para la administracién del riesgo publico, entre otras.

v Estructurar un cronograma anual de cuidado: Se sugiere definir encuentros y talleres de
promocién del cuidado y prevencién del DLAV. Se recomienda incluir espacios de vaciamiento
emocional a nivel de la red institucional en la que se encuentren distintos equipos que compartan
sus experiencias y logros. Como una medida para balancear la formacién ofrecida con la
promocién de iniciativas locales, se considera importante definir tanto espacios dirigidos
por expertos como espacios que sean liderados por los mismos equipos para facilitar la
apropiacién de los conceptos y el fortalecimiento de la cultura de cuidado.

v Establecer una estrategia de difusién: De acuerdo con el tamafio y a las posibilidades de la
organizacién se recomienda la comunicacién por medio de reuniones, boletines, correo electrénico
o cartas informativas. El objetivo central es posicionar un discurso con respecto al cuidado”.



Glosario

Acompaiamiento: Acciones que buscan la
asistencia de las victimas en sus necesidades
durante su participacién en las diferentes etapas
del proceso, sea este judicial o de cardcter
administrativo (Torres, 2014, p. 13).

Afrontamiento (estilos de): Diferencias en la
forma en que las personas hacen frente a los
acontecimientos vitales y las situaciones adversas

(SNARIV, 2012, p. 117).

Amenaza: Es el anuncio o indicio de acciones que
puedan llegar a causar dafo a la vida, integridad,
libertad o seguridad de una persona o de su
familia. La amenaza puede ser directa cuando
esté expresamente dirigida contra la victima o
indirecta cuando se presume inminencia de dafio
como resultado de situaciones emergentes en el
contexto de la victima. La amenaza esté constituida
por un hecho o una situacién de carécter externo
y requiere la decisién o voluntariedad de causar

un dafio (Torres, 2014, p. 14).

Asistencia: El conjunto infegrado de medidas,
programas y recursos de orden politico,
econdmico, social, fiscal, entre otros, a cargo
del Estado, orientados a restablecer la vigencia
efectiva de los derechos de las victimas,
brindarles condiciones para llevar una vida
digna y garantizar su incorporacién a la vida
social, econémica y politica” (Ley 1448 de 2011,
articulo 49) (SNARIV, 2012, p. 118).

Atencién: Dar informacién, orientacién 'y
acompafamiento juridico y psicosocial a la
victima con miras a facilitar el acceso y cualificar
el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia

y reparacién. Al mismo tiempo se indica su

complementariedad (SNARIV, 2012, p. 118).

Atencién integral: Esté encaminada a garantizar
el goce efectivo de los derechos de la poblacién
que contribuyan a disminuir la situacién de
vulnerabilidad manifiesta que ha ocasionado el
hecho victimizante, a partir de la integridad de la
atencién (Torres, 2014, p. 15).

Autocuidado: Se refiere al cuidado de si mismo en
la dindmica de atencién a las victimas, realizando
practicas sanas y adecuadas con el fin de evitar

caer en el agotamiento emocional laboral conocido
como burnout (SNARIV, 2012, p. 118).

Burnout: (del inglés: “fundirse o “quemarse”): el
burnout y el estrés se originan en una vida en la
que la aprobacién inferna y la satisfaccién por la
actividad que se estd realizando se han perdido.
Puede ser comprendido como la factura que
estamos pagando por llevar una vida alienada y
alejada de nuestra existencia real. El carisma y el
compromiso social de los trabajadores se reemplaza
por el agotamiento, la fatiga y ofros malestares
psicosomdticos, identificados en los &dmbitos fisico,
comportamental, social y psicolégico (Langle,
Alfried (2009) (SNARIV, 2012, p. 119).

Cierre: El cierre o cerramiento es un principio
organizador innato de la percepcién, segin
el cual las brechas que separan entre si las
sensaciones se “cierran” automdticamente a



fin de conformar totalidades o configuraciones
completas  (Recuperado de: http://glosarios.
servidor-alicante.com/psicologia/cierre).

Comunidades negras, afrocolombianos: De
acuerdo con la Ley 70 de 1993, es el conjunto
de familias de ascendencia afrocolombiana que
posee una cultura propia, comparte una historia y
tiene sus propias tradiciones y costumbres dentro
de la relacién campo-poblado, que revela y
conserva conciencia de identidad que la distingue
de ofros grupos émnicos (Torres, 2014, p. 16).

Cuidado de los equipos de trabajo: Se refiere a
las acciones preventivas y correctivas del burnout,
es decir, del desgaste emocional y laboral en
los contextos laborales o institucionales, con
responsabilidad de las instituciones contratantes.
Esta dindmica implica, como elemento de gran

relevancia, el autocuidado (SNARIV, 2012, p. 120).

Desaparicion forzada: Desaparecer forzadamente
a alguien consiste en privar a una persona de la
libertad y luego ocultarla, negando tal privacién
o la informacién sobre el lugar en el que se
encuentra, sustrayéndola, a la vez, del amparo
de la ley. Es decir, la desaparicién forzada se
consuma en dos actos: la privacién de la libertad
de una persona seguida de su ocultamiento y
ademés la negativa a reconocer dicha privacién
y/o de dar informacién sobre su paradero
sustrayéndola del amparo legal (Colombig,
Congreso de la Repdblica, Ley 599 —24, julio,
2000) (Torres, 2014, p. 16).

Desplazadola): Es desplazada toda persona que se
ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacio-
nal abandonando su localidad de residencia o acti-
vidades econdmicas habituales, porque su vida, su
integridad fisica, su seguridad o libertad personales
han sido vulneradas o se encuentran directamente

amenazadas, con ocasién de cualquiera de las si-
guientes situaciones: conflicto armado interno, dis-
turbios y tensiones interiores, violencia generalizo-
da, violaciones masivas de los derechos humanos,
infracciones al Derecho Internacional Humanitario
u ofras circunstancias emanadas de las situaciones
anferiores que puedan alterar o alteren dréstica-
mente el orden puiblico (Torres, 2014, p. 17).

Dignidad: Principio ético de la accién sin dafio en
cuanto al “respeto de la dignidad humana” de toda
persona, lo cual fue proclamado universalmente
como fundamento de la convivencia humana en el

marco de la Proclamacién Universal de los Derechos
Humanos, en 1948 (SNARIV, 2012, p. 121).

Dignificar: Hacer que tenga dignidad o aumentar
la que tiene una persona o un grupo humano

(SNARIV, 2012, p. 121).

Discapacidad: De acuerdo con la Convencién
de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, las personas con
discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversasbarreras, puedan impedir su participacién
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demds. la discapacidad
es una manifestacién de la diversidad humana,
es una condicién social, relacional y dindmica

(Torres, 2014, p. 17).

Duelo: Reaccién emocional que aparece ante una
pérdida, que se acompafa por manifestaciones
de sentimientos como tristeza, rabia, culpa e

impotencia (SNARIV, 2012, p. 121).

Encuadre: Utilizar un encuadre significa mantener
constantes ciertas variables que intervienen
en dicho proceso: a) aclaracién de los roles



respectivos (naturaleza y limites de la funcién
que cada parte integrante, paciente y psicélogo,
desempefia en el contrato); b) lugares donde se
realizardn las entrevistas; ¢) horario y duracién
del proceso (en términos aproximados, tratando
de no plantear una duracién ni muy corta ni
muy prolongada); y d) honorarios (si se trata de
una consulta privada o de una institucién paga).
Siquier de Ocampo, Garcia Arzeno, Grassano
de Piccolo y col. (1974) Las técnicas proyectivas
y el proceso de psicodiagndstico. Buenos Aires:
Nueva Visién. Recuperado de: http://glosarios.
servidor-alicante.com/psicologia/encuadre.

Enfoque de género: El género se refiere a “las
caracteristicas sociales asignadas a los hombres
y las mujeres”. En el marco de esta asignacién, el
enfoque de género es una manera de observar las
relaciones desiguales y jerdrquicas entre hombres
y mujeres que hacen que la vida de las mujeres se
desarrolle en condiciones de discriminacién. Por
ello, el enfoque de género busca reconocer las
diferencias de roles, actividades, necesidades y
relaciones entre hombres y mujeres en un contexto
determinado, a fin de promover los derechos

humanos (Torres, 2014, p. 18).

Enfoque diferencial: Se reconoce que hay
poblaciones con caracteristicas particulares
en razén de su diversidad étnica, edad,
discapacidad, género y orientacién sexual
que poseen necesidades diferentes, que se
encuentran en mayores grados de vulnerabilidad
y estdn reconocidas como sujetos de especial
proteccién constitucional. Frente a estos grupos
de personas, es necesaria la prestacién de un
servicio ajustado, adaptado, especializado,
coordinado o diferenciado de acuerdo con las
particularidades especificas de cada persona.
Algunas manifestaciones de la diversidad
humana a las que se refiere el enfoque diferencial
son nifos, nifias y adolescentes, personas
mayores, personas con discapacidad, mujeres,

poblacién lesbiana, gay, bisexual, transgenerista
e intersexual (LGBTI) y grupos étnicos. La Ley
1448 de 2011 en el articulo 13 establece que
las medidas de proteccién, ayuda humanitaria,
atencién, asistencia y reparacién integral deben
adoptar criterios diferenciales que respondan a
las particularidades y grados de vulnerabilidad
de cada una de estas poblaciones, a fin de
contribuir a la eliminacién de los esquemas de
discriminacién y marginacién que pudieron ser
la causa de los hechos victimizantes (Torres,
2014, p. 18).

Grupo étnico: Colectivo cuyas condiciones sociales,
culturales y econdémicas lo distinguen de ofros
sectores de la colectividad nacional y que esté regido
total o parcialmente por sus propias costumbres
o tradiciones o por una legislacién especial. La
diversidad ética'y cultural de la nacién se encuentra
reconocida en la Constitucidn Politica de Colombia,
hace parte del bloque de constitucionalidad a raiz
del Convenio 169 de la OIT (aprobado mediante
la Ley 21 de 1991) y se evidencia en diferentes
pronunciamientos jurisprudenciales como en la

sentencia C-169 de 2001.

EnColombia, losgruposétnicossonlascomunidades
negras, la poblacién afrocolombiana, raizal
y palenquera, y los pueblos indigenas y rom.
la proteccién a estos grupos debe garantizar
la salvaguarda de sus derechos émnicos
territoriales, es decir, la autonomia, la culturg,
la autodeterminacién, la autogobernancia, el
derecho propio, el territorio, la espiritualidad,
el aprovechamiento de los recursos naturales, la
consulta previa, la integridad étnica, entre otros.
Estos grupos habitan ancestralmente ferritorios
que son espacios sagrados y espirituales ligados
a sus usos y costumbres y en donde realizan sus
prdcticas tradicionales, culturales, religiosas y
misticas, en armonia con la naturaleza y el medio



ambiente. Este puede o no estar reconocido o
titulado colectivamente (Torres, 2014, p. 19).

Identidad: Es la respuesta a quién soy, de
dénde vengo y, en gran medida, con esta
estructura individual se define para dénde voy.
En términos étnicos, la identidad hace referencia
al reconocimiento de los valores, referentes,
simbolos, modos de vida y pertenencia a
un grupo social que es reconocido por la
combinacién de sus condiciones fisicas, culturales

y la autoidentificacién que marca su sentido de
pertenencia. (SNARIV, 2012, p. 121).

LGTBI: Corresponde a la sigla de reconocimiento
para las personas con diferentes orientaciones
sexuales: lesbianas, gais, bisexuales, transexuales
e intersexuales, indicando la orientacién sexual
diferente a la heterosexual (atraccién al sexo
opuesto). La orientacién sexual hace referencia
a la atraccién emocional, sentimental y afectiva

hacia otras personas (SNARIV, 2012, p. 123).

Predio: Un predio es cualquier terreno, edificacién
e instalacién fija y permanente que constituye
parte integrante de una propiedad y que no
puede ser separado sin alterar la constitucién de
una propiedad (Torres, 2014, p. 21).

Recursos: Aquellos elementos que aportan algin
tipo de beneficio a la persona en cuanto a sus
capacidades, habilidades, formas de hacer y
de afrontar situaciones. Estos pueden ser de
diversos tipos: recursos personales, estfilos de
afrontamiento, resiliencia, nuevos aprendizajes,

oportunidades, resistencia ante la adversidad,
nuevos vinculos afectivos, amor a la familig,
creencias, valores; recursos familiares: red de
apoyo familiar, lazos afectivos, nuevos roles
y responsabilidades; recursos comunitarios,
vinculos grupales y redes comunitarias, amistades,
relaciones de vecindad, actitudes de cooperacidn
y solidaridad, liderazgos, pertenencia a grupos y
asociaciones (SNARIV, 2012, p. 123).

Resignificacién: Hace referencia al acto de dar un
nuevo significado a una idea o un concepto, que
se agrega al que ya tenia o permite cambiarlo por
completo. Lo anterior ocurre en relacién estrecha
con la modificacién del contexto en el cual esta
idea o concepto ha sido construido previamente

(SNARIV, 2012, p. 124).

Revictimizacién: Es la nueva victimizacién
causada por didlogos, procedimientos, omisiones
y otras acciones que lastiman a la victima, le
generan dolor y la sitdan en condiciones de
mayor vulnerabilidad emocional o juridica
(crear falsas expectativas, formular juicios de
valor, desestimar sus capacidades, entre otros)

(SNARIV, 2012, p. 125).

Secuestro: Es la limitacién o privacién indebida
de la libertad de la persona, de modo que esta
resulta imposibilitada para determinarse en el
espacio y en el tiempo. En el espacio en cuanto
no puede moverse, segin su voluntad, de un
lugar a ofro; y en el tiempo, en cuanto la accidn
requiere permanencia para que sea perfecta

(Torres, 2014, p. 21).

Secuestro simple: El que arrebate, sustraiga, retenga
u oculte a una persona (Torres, 2014, p. 21).

Secuestro extorsivo: El que arrebate, sustraiga,
retenga u oculte a una persona, con el propdsito



de exigir por su libertad un provecho o cualquier
utilidad, o para que se haga u omita algo, o con
fines publicitarios o de cardcter politico (Torres,
2014, p. 21).

Sobreviviente: Es entendido como agente de
cambio que facilita el desarrollo arménico y
transformador del grupo, en tanto es un sujeto
activo de su propia recuperacion.

Victima: Se entiende por victima no solo a la
persona cuyo derecho fundamental ha sido violado,
sino a sus familias y, cuando sea pertinente,
las comunidades y organizaciones a las que
pertenece. Estas victimas se reconocen también
como sobrevivientes. “Se consideran victimas,
para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio
por hechos ocurridos a partir del primero de enero
de 1985, como consecuencia de infracciones al
Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales
de derechos humanos, ocurridas con ocasién del
conflicto armado interno” (Ley 1448de 2011,
articulo 3) (SNARIV, 2012, p. 125).

Victima de mina antipersonal o de municiones
sin_explotar: De acuerdo con la normatividad
y jurisprudencia nacional e internacional sobre
violaciones de derechos humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario, son victimas
de minas antipersonal, municiones sin explotar
y artefactos explosivos improvisados aquellas
personas de la poblacién civil o miembros de la
fuerza piblica que hayan sufrido perjuicios en su
vida, su integridad personal, incluidas lesiones
fisicas, psicolégicas, sufrimiento emocinal, asi
como menoscabo de sus derechos fundamentales,
pérdida financiera o deterioro en sus bienes, como
consecuencia de actos u omisiones relacionados
con el empleo, almacenamiento, produccién y

transferencia de minas antipersonal, municiones
sin explotar y artefactos explosivos improvisados.
Esto es, se entiende por victima a la persona
que, individual o colectivamente, haya sufrido
un dafio real, concreto y especifico, cualquiera
sea la naturaleza de este, pudiendo ser victima el
cényuge, compariero o compafiera permanente y
los familiares de la victima directa que hubieren
sufrido también un dafio derivado de la explosién
o empleo de minas antipersonal, municiones sin
explotar y artefactos explosivos improvisados.

Violencia de género: La violencia de género
es aquella dirigida contra una persona por
su pertenencia a un género, particularmente
la cometida contra las mujeres o poblacién
transgenerista, por el simple hecho de serlo.
Su finalidad es “intimidar, humillar, subordinar
y decidir sobre su sexualidad e integridad
personal”. Dentro de esta violencia existen
mdltiples manifestaciones, entre ellas, el control
social sobre el comportamiento (forma de
relacionarse, de vestir, etcétera), esclavitud
doméstica, violencia sexual, entre otros (Torres,

2014, p. 22).

Violencia sexual: El Cédigo Penal Colombiano
tipifica la violencia sexual bajo el titulo
de “delitos contra la libertad, integridad y
formacién sexuales”. En tal sentido sanciona
las conductas de acceso carnal violento, acto
sexual violento, acceso carnal o acto sexual en
persona puesta en incapacidad para resistir y
los actos sexuales abusivos. Ademds, establece
como delitos contra personas protegidas
por el derecho internacional humanitario, el
acceso carnal violento, los actos sexuales, la
prostituciéon forzada y la esclavitud sexual.
Adicionalmente, constituyen actos de violencia
sexual el abuso sexual, el acoso, la mutilacién,
la anticoncepcién  forzada, el embarazo
forzado, la esterilizacién forzada, la desnudez
forzada, el aborto forzado, entre otros.



Por ofra parte, la Organizacién Panamericana
de la Salud define que la violencia sexual
“abarca el sexo bajo coaccién de cualquier tipo
incluyendo el uso de la fuerza fisica, las tentativas
de obtener sexo bajo coaccién, la agresidon
a organos sexuales, el acoso incluyendo la
humillacién sexual, el matrimonio o cohabitacién
forzado, incluyendo a menores, la prostitucién
forzada y comercializacién de mujeres, el aborto
forzado, la denegacién del derecho a hacer uso
de la anticoncepcién o a adoptar medidas de
proteccién contra enfermedades, asi como actos
de violencia que afecten la integridad sexual
de las mujeres como la mutilacién sexual y las

inspecciones para comprobar la sexualidad”
(Torres, 2014, p. 22).

Vulnerabilidad: Hace referencia a la incapacidad
de resistencia, ya sea de una persona o grupo
social, cuando se presenta un fenémeno
amenazante, ambiental, social, fisico o moral.
Esta  vulnerabilidad sucede por distintos
motivos como las caracteristicas demogrdficas
individuales (edad, salud, género, etnia, ciclo de
vida), la composicién del hogar y el contexto en
donde se desenvuelven (condiciones higiénicas
o ambientales, procesos politicos, sociales y
econdmicos, educacién) (SNARIV, 2012, p. 125).
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