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[bookmark: _GoBack]Fecha: ______________________________________________________Sede:__________________________________

Nombre:_____________________________________________________


Indicaciones: Marque con una X o un punto su nivel de Satisfacción de acuerdo a cada Descripción.

1. La respuesta a su solicitud cumplió su necesidad
· Si
· No
 Por qué:
2. Como Califica el tiempo de respuesta de su solicitud.
· Excelente
· Bueno
· Regular
· Malo

3. Como califica la atención  que está recibiendo por parte del proceso de Gestión Administrativa?
· Excelente
· Bueno
· Regular
· Malo
4. Como califica la actividad o  el servicio solicitado:

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	EXCELENTE
	REGULAR
	MALO
	NO APLICA

	1
	Servicio  de Aseo y Cafetería 
	
	
	
	

	2
	Mantenimientos locativos
	
	
	
	

	3
	Operador Logístico
	
	
	
	

	4
	Servicio de Transporte
	
	
	
	

	5
	Servicio de Vigilancia
	
	
	
	



5. Cuál es su grado de conformidad frente al servicio solicitado:
· Excelente
· Bueno
· Regular
· Malo




OBSERVACIONES GENERALES (Servicio recibido por el proceso): ______________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Firma Responsable________________________________________________________________

Proceso: _______________________________________________________________________
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