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El articulo 168 de la Ley 1448 de 2011 dispuso que la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas coordinaré de manera ordenada, sistematica,
coherente, eficiente y armdnica las actuaciones de las entidades gue conforman el
Sistema Nacional de Atencién y Reparacién a las Victimas en lo que se refiere a la
ejecucion e implementacién de la politica publica de atencién, asistencia vy
reparacion integral a las victimas y asumira las competencias de coordinacién
sefaladas en las Leyes 387, 418 de 1997, 975 de 2005, 1190 de 2008, y en las
demés normas que regulen la coordinacién de politicas encaminadas a satisfacer
los derechos a la verdad, justicia y reparaciéon de las victimas.

Por lo anterior es necesario que todas y cada una de las dependencias que
conforman la Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas tengan
en cuenta Protocolo para el relacionamiento con las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, documento que
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PROTOCOLO PARA EL RELACIONAMIENTO DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS CON ENTIDADES QUE
CONFORMAN EL SNARIV

Subdireccién Técnica de Coordinacion del SNARIV

Segln ic establecido en la Ley 1448 de 2011, en su articulo 168, en e cual indica que la Unidad para 2
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas coordinard de manera ordenada, sistemdtica, coherente,
eficlente y armonica las actuaciones de las entidades que conforman el Sistema Naciona! de Atencién vy
Reparacion a las Victimas en lo que se refiere a {a gjecucidn e implementacién ce la polftica pdblica de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas y asumird las competencias de coordinacién
sefialadas en las Leyes 387, 418 de 1997, 875 de 2005, 1190 de 2CC8, y en las demas normas gue regulen

la coordinacion de poiiticas encaminadas a satisfacer los derechos a Iz verdad, justicia v reparacién de las
victimas.

Y, que el articulo 242 del Decreto 4800 de 2011, adoptaco por el Decreto 1084 de 2015, articulo 2.2.8.1.8.,
determina gue ta Unidad para las Victimas en desarrolle del ejercicio de coordinacién, realizaré acciones
de seguimiento y evaluacién sobre la gestidn ce las entidades que integran el Sistema, generard los
informes y las alertas necesarias para que el Comité Ejecutivo efectle oportunamente los ajustes y
correctives requeridos, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos, las metas, v los resultados
de lz ejecucién del Plan Nacional de Atencién y Reparacién integral a las Victimas.

Asi mismo, mediante el articuic 14 del Decreto 4802 de 2011 se definié que la Unidad para las Victimas
tendria en su estructura una Direccién de Gestion Interinstitucional, como dependencia encargada, entre
otros asuntos, de: i) Adelantar ias acclones tendientes para coordinar las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas en lo que se refiere a la gjecucién e
implementacicn de lg Politica Publica de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral & las Victimas, 1)
Disefiar mecanismos para el seguimientc y acompafiamiento a la implementacidn de la Politica Publica de
Asistencia, Atencién y Reparacién Integral a las Victimas en el orden nacional y territorial, iii) Disefiar |a
metodologia con las entidades competentes para el seguimiente a la priorizaciény ejecucién presupuestal
del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacidn Integral a Iz Victimas en el nivel nacional y territorial.

Asuvez, y segln el articulo 15 del mismo Decretoe, Iz Direccidn de Gestién interinstitucional cuenta con
la Subdireccidn de Coordinacidn Técnica dei Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral de
Victimas que tiene bajo su responsabilided el desarrollo de las siguientes funciones: i} Implementar las
acciones que permitan la coordinacidn de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacion a las Victimas en lo que se refiere a la gjecucion e implementacidn de Iz politica publica de
atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas, i} Suministrar los insumos para la certificacion de
las entidades del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion a las Victimas en el orden nacional y
territorial, iti) Formular los planes de fortalecimiento de la cepacidad de gestidn de las entidades del
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Sistema Nacional de Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas del orden nacional, iv} Asesorar a las
entidades def Sistema Nacional de Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas en la aplicacidn de fa
metodologia de mejoramiento continue de los procesos v procedimientos dirigidos a la asistencia,
atencién y reparacidn integral a las victimas, vy v) Hacer seguimiento y acompafiamiento a |z

Implementacién de la Polftica Publica de Asistencia, Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas en el
orden nacional y territorial.

Teniendo en cuenta que la Unidad para las Victimas ejerce dos roles en el marco de la politica pablica -
ejecuta y coordina- la Direccidn de Gestién Interinstitucional ha desarrollado el presente protocolo para
garantizar la adecuada y efectiva coordinacién y articulacidn con cada una de las entidades que conforman
el Sistema vy los aliados estratégicos.

£s importante destacar que la coordinacién es un procese que desarrollz la Unidad para las Victimas, en
su conjunto, y en este sentido, es transversal a las Direcciones Misionales y Grupos de Trabzjo. Para ello,
se evidencian acciones puntuales de coordinacidn establecidas a través del Decreto 4802 de 2011,
Resolucion 2043 de 2012 y Resolucidn 0620 de 2014.

1. QUE ES COORDINACION.

La Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4800 de 2011, hoy Decreto 1084 de 2015, establecid la coordinacién
como el conjunto de actividades tendientes a liderar, orientar, movilizar y articular las acciones requeridas
para el desarrollo de procesos ordenados y arménicos con caracter sistémico, que permitan garantizar la

adecuada y oportuna ejecucidn de la politica publica de prevencién, asistencia, atencién y reparacidn
integral a las victimas.

2. PROCESO INTERNO DE ARTICULACION PARA EL TRABAJO CON ENTIDADES Y ALIADOS ESTRATEGICOS DEL
SNARIV.,

Se ha definido la construccién de un protocolo que facilite el relacionamiento de lz Unidad para las
Victimas con cada una de las entidades que aporta 2 la implementacién de la Polftica Publica de
Prevencion, Proteccion, Atencién, Asistencia y Reparacidn Integral a las Victimas, para lo gue ha sido
necesaria la identificacion de actores y acciones especificas.

La Subdireccién de Coordinacién Técnica del SNARIV al tener el relacionamiento principal con las
entidades a través de los mecanismos de planeacidn, seguimiento v evaluacién? y las instancias de
coordinacion del nivel nacional?, apoya a las entidades establecer objetivos sobre un tema especifico,

' Planes de accidn, Planes de Fortalecimiento Institucional, Regionalizacién de los proyectos de inversién, Certificacidn de la contribucion de

las entidades en fa politica & través del Sistema de Seguimiento a la Politica Publica. . .. i » .

® Secretaria Técnica de! Comité Ejecutivo del SNARIY, Coordinacién Operativa de ]o@&?éf%ﬁﬁ&ﬁﬁﬂté??@&‘ﬁd’ogeﬂﬁmémﬁﬂraifﬁc‘ﬁﬁ“
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definir estrategias, formular planes de operacion, filar metas, asignar recurses y construir lineamientos de
poiitica publica, constituyéndola en el canalizador de los reguerimientos que se identifiquen entre las
areas internas de lz Unidad v las entidades gue conforman el SNARIV.,

Objetivo del Protocolo: Facilitar |a comprensidn, ordenamiento, articulacién y seguimiento de las acciones
que debe emprender las diferentes greas misionales, grupos de apoyo o grupos asesores de la Unidad
para las Victimas para |2 formulacién, implementacién y evaluzcién de la politica piblica para la
Drevencion, proteccion, etencién, asistencia y reparacién integral a las victimas.

a. Actores:

Subdireccién de Coordinacién Técnica del SNARIV: Es ! drea encargada de implementar las acciones que
oermitan la coordinacién de las entidades que conforman el SNARIV en lo que se refiere a |z ejecucién e
mplementacion de la politica plblica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

"ara facilitar el relacionamiento interinstitucional, la subdireccién concentra los requerimientos vy
ecesidades de las diferentes entidades que conforman el SNARIV con lz Unidad y de la Unidad hacia
lichas entidades, buscando tener un Unice canal de cardcter polftico entre la institucionalidad y las
diferentes dreas misionales, grupos de apoyo © grupos asesores de la Unidad. Este proceso de
informacidn se maneja a través de enlaces técnicos de la subdireccién quienes se encargan de facilitar el

Hlujo de informacion de manera articulada y organizada evitando asi, que una misma entidad reciba varias
solicitudes de diferentes 4reas de Iz Unidad.

A SUvez, estos asesores se encargan de la coordinacién operativa de 'os Subcomités Técnicos del Comité
Ejecutivo y Iz articulacidn institucional para el desarrollo de las sesiones del Comité Ejecutivo.

P T

\reas Internas de la Unidad para las Victimas — Direcciones Misionales, grupos de apoyo o grupos asesores. -
odas y cada una de las dreas internas de la Unidad que reguieran ¢ lleven un proceso o tematica con
alguna de lzs entidades encargadas de implementar la Polftica Publica de Victimas,

Entidades Nacionales: Todas v cada una de las entidades nacionales gue conforman ef SNARIV y requieran
0 lleven un proceso o tematica con alguna de las dreas internas de Iz Unidad para las Victimas.

ubcomités Técnicos Nacionales del Comité Ejecutivo: Los subcomités técnicos son grupos de trabajo
terinstitucionales encargados del disefic e implementacidn de |a politica plblica de victimas, que se han
convertido en el escenario principal de articulacién y definicién de planes, programas y estrateglas
dirigidas al goce efective de los derechos de I3 poblacidn victima. A través de estos espacios se elaboran
lineamientos técnices, protocolos y metodoiogias para orientar a las entidades nacionales y territoriales,

ademnizacion Administrativa, Medidas de Satisfaccién, Prevencion, Proteccitn y Garantias de no Repeticién y. Enfoque Diferencial), Secretaria
ecnica de la Mesa Interinstitucional de Connacionaies Victimas en ei Exterlor_, entre Oti?s?? dad para o Atencién ¥ Reparacién infegral a las Vicimas
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asi como a los Comités de Justicia Transicional y a los Subcomités Técnicos territoriales en la
Implementacion de la politica plblica.

Comité Ejecutivo: El Comité Ejecutivo parz Ia Atencidn y Reparacidn a las Victimas es {a instancia encargada

de disefiar y adoptar politicas, estrategias, planes, programas y proyectos para la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas.

b. Diagrama del proceso y descripcion del procedimiento:
Diagrama de Proceso - Coordinacion Interinstitucional
Propuesta

Identificacion de necesidades: Las necesidades identificadas deberan ser enviadas a la Subgireccion de
Coordinacion del SNARIV de la Unidad para las Victimas.

e Internas: Cada una de las dreas de la Unidad para las Victimas debe identificar las necesidades que
tiene frente a las entidades gue conforman el SNARIV vy sus aliados estratégicos.

Unidad para la Atencidn y Repararién Integral o lus Vidimas
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® Externas: Son ias necesidades que se identifican al interior ias entidades que conforman el SNARV
y sus aliados estratégicos frente a la Unidad para las Victimas.

Para este punto de identificacidn de necesidades, la Subdireccidn de Coordinacian del SNARIV, entregara
unos puntos orientadores que permitan ubicar estas necesidades en el marce de |a Politica.

Incidencia y Gestién: Una vez son entregadas las necesidades externas e internas a la Sub SNARIV, ésta a
traves de sus asesores se encargaré de identificar el escenario de coordinacian idéneo para dar respuesta

a la necesidad, el cual puede ser una instancia como los subcomités técnicos o reuniones bilaterales entre
la entidad y el 4rea correspondiente.

Para aguellas necesicades cuya temética o importancia requierz elevarse a la agenda del Comité Ejecutivo
o al nivel directivo o jefe de carterz de las entidades, la Subdireccién del SNARIY se encergars de gestionar
el espacio correspondiente y la recoleccién de los insumaos parz el mismo.

De este ejercicio se censtruird un plan de trabajo que incluiré seguimiento a los compromisos. Es
importante resaltar que el plan de trabajo formulado z partir de las acciones gue se definan, seré liderado
por la entidad y el drea responsables del tema.

Responsa bilidad_es: ) . _
e A etividad R Responsable . =
Identificacidn de las necesidades

Internas | Areas de ia Unidad parz las Victimas
Externas | Enlaces de entidades del SNARIV v aliados
estratégicos

Incidencia y Gestién por escenario
Subcomité Técnico | Coordinador Operativo y Secretario Técnico el
Subcomité

Reunién Bilateral | Enlace politico de la entidad y area responsable

Reunién directiva o de Alto Nivel | Subdireccién del SNARIV
Plan de trabajo y seguimiento a compromisos
Eiaboracion plan de trabzjo | Enlace politice de la entidad y area responsable
Seguimiento a compromiscs | Enlace politice de |z entidad y drea responsable

Seguimiento compromisos estratégicos o | Subdireccidn del SNARIV
politicos

A partir de este ejercicio, la Subdireccién del SNARIV pretende optimizar las acciones que desarrolla Iz
Unidad en su calidad de entidad cocrdinadora vy facilitar el flujo de informacién aprovechando de una

manera eficaz y eficiente los diferentes espacios de relacionamiento gue se abordan con las demds
entidades del sistema.

Unidod para be Atencién y Reparacién Integral a los Vietimas
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