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Para: Directores/as Territoriales
Directores/as Técnicos Misionales
tefe Oficina Asesora Juridica
Subdgirectores Técnicos Misionales
Ceoordinadora Grupo de Respuesta Escrita

Asunio: Lineamientos para el manejo de ia poblacion victima en lz situacién fronteriza con Venezuela

En atencion & ia situacion actual que se desarrolla en fa frontera nacional con Venezuela y el movimiento
rpigratorio masive de colombianos’, objeto de ia declaratoria de emergencia por parte det Gobierno
Pacicnal’, se definen las siguientes dlrectrices a tener en cuenta:

N
B

Yerificacién Registro Unico de Victimas

Con el proposito de validar, corroborar o consultar si una persona que se encuentra en el Registro Unico
e Damnificados - RUD, administrado por la Unidad Nacional de Gestidn del Riesgo, también astd
inchgida en el Registro Unico de Victimas — RUV, los equipos territoriales de la Unidad para las Vigtimas
de '*:en rernitir sus consultas a la siguiente direccion de correo: rni@unidadvictimas.gov.co con un asunto
isubject) que se titule "PRIORIDAD-CRUCE CENSO DEPORTADOS-DT (XXX)". En las XXX va ef nombre de Iz

U7 gue solicita el cruce. La respuesta sobre si estad 0 no incluida en el RUV se brindard ei mismo dia de iz

ronsq!ta, entre las 8 y 18.20 horas.

La Red Nacional de Informacion — RNI debe alimentar los registros administrativos de la Unidad para las
Victimas conforme a la informacion de atencidn que le reporta la Unidad Nacional de Gestién de! Riesgo,
y deras enticades que atiendan esta emergencia. Este esfuerzo debe coordinarse con los equipos de las
Direccicnes Territoriales,

1. Casos de i35 personas damnificadas victimas del conflicto armado INCLUIDAS en e Registro

Umco de Victimas — RUV

5, Rutz Registro

”

. Contexto Actual y Ceonceptos Basicos.
Decretos 1770, 1771, 1772 v 1773 de 2015
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En caso que la persona se encuentre INCLUIDA en el RUYV, y se trate de colombianos gue ingresen por {i)
remisién/orientacion de una entidad publica, o (i) por iniciativa propia de la victima, se debe preguntary
precisar si se trata de un ingreso a Colombia como resultado de una deportacidn o expulsion, o si fue por
iniciativa propia.

En caso que ia persona esté en Colombia por una expuision o deportacidn, debe preguntarse si declaré
esta situacion ante una autoridad. En caso gque manifieste haber declarado su expuisién, esta
informacidn debe ser validada con el Registro Unico de Damnificados — RUD, administrado por Ia Unidag
Nacional de Gestion del Riesgo, por lo que deberé realizarse la correspondiente consulta a la Direccion
de Registro y Gestion de la Informacién, segln lo indicado anteriormente.

En caso que la persona no haya declarado su expulsidn, deberd ser remitida a la Alcaldia Municipai para
que a traves del Comité Regional de Gestion del Riesgo se diligencie el formato RUD y se valore su
condicion de damnificado.

En los eventos gue se valide que la persona fue expulisada, se encuentra en RUV y en el RUD, se proceds
a iniciar la atencion a cargo de la Direccidon de Gestion Social y Humanitaria.

8. Ruta de Asistencia y Atencion
1. Asistencia / Orientacién

Para brindar la orientacion se ha fortalecido la atencién en el Centro Regional de Atencion y Reparacidn
existente en Clcuta, Norte de Santander, con personal de orientadores, principalmente. S$i este
fortalecimiento se requiere en otras ciudades que atienden esta problematica fronteriza la solicitud debe
hacerse a la Direccién de Gestién Social y Humanitaria, al correo del Director Técnico y Subdirectora de
Asistencia ¥ Atencidén Humanitaria: ramon.rodriguez@unidadvictimas.geov.co /
beatriz.ochoa@unidadvictimas.gov.co .

En Cucuta, se fortalece la presencia de enlaces de la Unidad para fas Victimas en los albergues, agovando
de primera mano a la poblacion victima del conflicto armado y aquella damnificada. Lo anterior
fortaleciendo la presencia del Gobierno Nacional y presencia institucional que complementa tas acciones
que adelantan las autoridades locales.

En la orientacion que se brinde a los damnificados en cualquier centro o punto de atencién de la Unidad,
se le dara prioridad a las medidas de asistencia y atencion. Ademas, se deberd dejar claro que las
medidas de atencion y ayuda sélo se tendran cuando se decida abandonar el albergue, 0 no exista
cobertura del mismo. Por lo anterior, la entrada y salida de los albergues debe ser ccordinada por el
equipo de la correspondiente Direccidn Territorial, para que se realice un control de ingrese y egreso de
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las familias, propendiendo porque la salida del albergue coincida con el cobro de los componentes de
atencion humanitaria que se le cologquen a cada familia segtin su situacién de vulnerabilidad.

En todo caso, para materializar y lograr que los damnificados que son victimas del conflicto armado,
incluidas en el RUV, accedan a las medidas de atenci6n y ayuda humanitaria, es necesario que el jefe de
hogar cuente con documentos de identificacién que le permitan acceder a las ayudas que se ubicardn
por medio del operador bancario de la Unidad para las Victimas. Esto exige una accién coordinada con la
Registraduria Nacional del Estado Civil que permita garantizar los documentos de identidad para
aquellos que se encuentren indocumentados.

2. Atfencion a victimas de desplazamiento forzado

Para los casos de personas incluidas en el Registro Unico de Damnificados v en el Registro Unico de
Victimas, a través de los profesionales de la Unidad para las Victimas, se debe verificar si la persona y su
familia se encuentran en uno de los albergues {caso Clcuta). Esto por cuanto el Gobierno Nacional, a
través de la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo, ha dispuesto que en estos espacios se haga la
entrega de los componentes que hacen parte de la atencién humanitaria (alimentos, alojamiento, salud).

Solo en los casos en los que las personas y sus familias decidan retirarse de los albergues, y no continuar
con el apoyo que brinda la Unidad Nacional de Gestidn del Riesgo, y previa validacién por parte de la
Unidad para las Victimas, atendiendo la situacion de extrema vulnerabilidad derivada de la expulsion, se
procedera a programar atencion humanitaria de emergencia.

La Direccion de Gestién Social y Humanitaria, segin el grado de vulnerabilidad que resulte de la
valoracion realizada a cada caso, tendrd en cuenta o no el histérico de atencién y la vigencia de giros
actuales recibidos en menos de 30 dias, para realizar la programacion y asignacion de los componentes
de atencidn humanitaria de emergencia.

Atendiendo la naturaleza y la situacion de emergencia de estos casos, NO se abordara el concepto de
atencién humanitaria de transicién.

3. Ayuda para victimas de otros hechos

En el eventos que se identifiquen hogares que se encuentran incluidos en el Registro Unico de
Damnificados y en el Registro Unico de Victimas por hechos diferentes al desplazamiento forzado, que
deseen retirarse del albergue, los enlaces y profesionales que realizan |a atencidn, deberan consolidar
diariamente un listado de personas con su correspondiente nimero de identificacién, y composicién
actual del hogar, para remitirlo al correo electrénico de la Subdireccién de Prevencién y Atencién a
Emergencias - ayudahechosdiferentes@unidadvictimas.gov.co . La mencionada Subdireccién,

Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a lus Vieimas
linea gratuita nacional. G1S000 27 17 1"" Bogata: 424 1
Cofrespondanca Carrara 100 Mo, 240 - 5

www.unidodvictimas.gov.co  Siguenos en:
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atendiendo [a naturaleza y situacion particular de cada caso, procederd a estudiar la entrega o no de un
componente de ayuda humanitaria, siempre y cuando se cumpla con los requisitos establecidos para su
aprobacién. Por lo anterior, el retiro del albergue, debe ser coordinado con la Unidad Nacional de
Gestidn del Riesgo, para que coincida con el cobro efectivo de la ayuda colocada.

C. Ruta de Retorno y Reubicacion

El proceso de retorno o reubicacidon es una medida de reparacion que busca restablecer los derechos
vulnerados y los dafios ocasionados por el hecho victimizante de desplazamiento forzado incluidos en el
RUV, contribuyendo a la estabilizacion socicecondmica del hogar, el mejoramiento y conselidacidn de su
proyecto de vida, la superacién de la situacién de vulnerabilidad y la reconstruccion del tejido social de
su comunidad.

En este sentido, tomar [a decision de retornarse o reubicarse en territorio colombiano no puede ser
una medida transitoria, si no por el contrario una decisién definitiva, aspecto que debe precisarse en la
correspondiente orientacidn.

En razén de ello, debe entenderse que para la implementacidn de esta medida se requiere que:

a. Las personas damnificadas por la crisis se encuentren incluidas en el RUV por el hecho
victimizante de desplaramiento forzado y manifiesten su intencidén de ser acompafiados en un
proceso de retorno y reubicacién

b. Severifiquen los principios de voluntariedad, seguridad v dignidad.

Respecto del principio de voluntariedad se hace necesario la firma del acta de voluntariedad en
la cual se consigna la decisién libre y espontdnea del hogar. Es importante reiterar que para
estos casos no se aplicard por ahora el PAARI en consideracién de la urgencia y por ende la
voluntariedad de los hogares se deberd recoger en un acta fisica.

Para la verificacién del principio de seguridad el profesional de retornos y reubicaciones debera
consultar si el municipio donde el hogar desea retornar o reubicarse dentro del territorio
nacional, cuenta con concepto de seguridad favorable, pues en caso de no contar con dicho
concepto, no serad posible el acompafiamiento al retorno o reubicacion.

Sobre el principio de dignidod, el profesional de retornos y reubicaciones revisard la oferta
institucional disponible para asegurar su acceso a los diferentes programas sociales.

Unidad para lo Atencidn v Reparacion Integral « las Victimas
linea gratuila nocional D18C0C 21 11 19 Bogord. 426 1111
Corespondencia Carrerg 100 Mo, 240 - 55 - Bogow

www.unidad vicﬁmc:s.gov.co Siguenos en
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¢. Teniendo en cuenta que se contempla la entrega que un recurso complementario para apoyar el
transporte y traslado de enseres del grupo familiar hacia el territorio solicitado cuando sea
necesario, el cual equivale a un monto de hasta 1.5 salarios minimos mensuales legales vigentes
y se asigna por una sola vez a cada grupo familiar beneficiario incluido en el RUV, es
indispensable que la solicitud del mismo se realice una vez verificados los tres principios
descritos anteriormente, ya que no serd posible la colocacidon de este recurso si el lugar de
llegada no cuenta con concepto de seguridad favorable v no se ha firmado el acta de
voluntariedad.

Si las victimas se encuentran ubicadas en un albergue, la solicitud de recurso complementario
para el transporte y traslado de enseres del grupo familiar se debera realizar estando la victima
en dicho lugar, a fin de garantizar el alojamiento y alimentacién hasta cuando puedan realizar su
retorng o reubicacidn definitivo.

Una vez el hogar se traslade haciendo uso del recurso mencionado, se realizard una revisién sobre fas
condiciones de vida actuales del hogar en el lugar de retorno o reubicacion, a través del PAARI
(momento de asistencia) para que a partir de la identificacidn de carencias en subsistencia minima del
hogar retornado o reubicado, la Subdireccidon de Asistencia y Atencién Humanitaria de la Direccién de
Gestidn Social y Humanitaria valide la asignacién de la atencién humanitaria de acuerdo con las
necesidades, y via correo electronico (en el formato acordado) realice la remision al Grupo de Oferta
Institucionai de la Direccidn de Gestidn Interinstitucional, para coordinar el acceso a las demas medidas
requeridas y posteriormente continte con la ruta integral de reparacidn.

Il. Cases de personas incluidas en el Registro Unico de Damnificados — RUD ¥ NO inciuidas en el
Registro Unico de Victimas — RUV

A. Ruta Registro

En los casos que la persona NO ESTE INCLUIDA EN EL RUV, segun la informacién reportada, por ejemplo,
{i} remision/orientacion de una entidad pdblica, o (ii) por iniciativa propia de la victima, se debe
preguntar y precisar si se trata de un colombiano que ingresé a Colombia por concepto de una
deportacion o expulsidn, o si fue por iniciativa propia.

Si la persona se encuentra en Colombia por una expulsidn o deportacién se debe preguntar si declaré
esta situacion ante una autoridad. En caso que manifieste haber declarado su expulsidén esto debe
validarse con el RUD, por tanto, debe remitirse el correo electrdnico a la Direccién de Registro y Gestion
inciusion, segiin ya se indico.
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En caso que la persona no haya declarado su expulsién, se debera remitir al Comité Regional de Gestion
de! Riesgo — Alcaldia Municipal para gue se diligencie el formaic de registrc, y se proceda & su
valoracidn. En caso de estar incluido en el RUD, para gue se atienda su caso, acorde con las medidas que
ha dispuesto la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo.

V. Casos de personas damnificadas incluidas en BUD, que no aparecen en el RUV v s2 consicderan
victimas del conflicto armado

A. Ruta Registro

En caso que la persona no haya declarado aun su situacion de victima dei conflicto armade internc. esis
deberd presentar fas causales de fuerza mayor que le hayan impedido dedlarar su situacion v
presentarias a alguna de tas entidades del Ministerio Publico, a saber: Procuraduria General de la Mzzion,
Defensoria del Pueblo o Personerias Municipales. Una vez ello, la correspondiente declaraciar seré
ohjeto de valoracion por la Unidad para las Victimas y en los términos legales se informara a |z victima «
esta 0 no incivida en el RUV

B. Ruta de Atencion

£n la etapa de inmediatez, entretanto se recibe la declaracidn por el Ministerio Publico y se adelanta la
valoracidn por la Unidad para las Victimas, los componentes de atencion deben ser entregados por el
enie territorial correspondiente al lugar donde se realiza la declaracién. De tal suerte gque es
indispensable que en todo el pais, en coordinacidon con el Ministerio Pudblico, se articulen los
ineamientos de la Direccidn de Regisiro y Gestidn de la informacidn, con el propdsito de identificar estos
casos y se priorice 1z declaracidn v el procese de valoracidn y notificacion correspondientes.

Oirectora Generaj

'Z'xr;roto':éﬂ;‘.ama bolanco Ramén Rodriguez Andrade, Gladys Celeide Prada Pards, Luis alberto Donose Rincdn
=030 “hdia Santamaria Vecino, Tatiana Santas Duken, Gina Torres Nieto, juan Felipe Ogliastri Turriago
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