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CIRCULAR INTERNA N° {} ) 014

Bogotd, 10 agosto de 2015

PARA: Directores y Subdirectores Técnicos
Directores Territoriales.
Jefes de Oficina.
Coordinadores-as de Grupos de trabgjo.

DE: Direccién General
Oficina de Control Intemno.

ASUNTO: Cumplimiento de términos procedimentales y entrega oportuna de informacion ¢ la
OCI y entes de confrol.

La Ley 87 de 1993, define al Control Interno como “el sistema integrado por el esquema de
organizacidn y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimienfos y mecanismos de
verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas fas acfividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccién y en aftencidén a las metas v objetivos previstos..."

Asi mismo, la Ley 872 de 2003, cred el Sistema de Gestidn de la calidad de las entidades del Estado,
como “una herramienta de gestidn sistemdtica y transparente que permita diigir v evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a
cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estard enmarcada en fos planes estratégicos y de
desarrollo de tales entidades...”

En lo pertinente, corresponde a la Oficina de Control Inferno “Estudiar y revisar 1o evaluacion del
cumplimiento de los metas y objetivos del organismo o enfidad, dentro de los planes y polfticas
sectoriales y recomendar los correctivos necesarios..."

En tanto que, en el Decreto 1537 de 2001 en desarrollo del Articulo 9 de la Ley 87 de 1993, establecid
como roles de las Oficinas de Control Interno: valoracién de riesgos, acompafiar y asesorar, reglizar
evaluacion vy seguimiento, fomentar la cultura de control, y relacion con entes externos.

En desarrollo de lo anterior, la Oficina de Control intero debe redlizar evaluaciones independientes y
pertinentes sobre la gjecucion del plan de accién, cumplimiento de las actividades propias de cadd
dependencia, suscribir planes de mejoramiento con las dependencias auditadas y pronunciarse sobre
la eficacia y efectividad de los mismos.
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Como es indicado por el Cédigo Disciplinario Unico (Ley 734 de 2002}, el numeral 8° del articulo 35,
establece como prohibicién a los servidores pUblicos “omifir, retardar © no suministrar debida vy
oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de fos particulares o a soficitudes de fas autoridades,
asf como retfardarias o enviarlas o destinatarios diferente de aquel que corresponda su
conocimiento...”.

De igual manera, el Numeral 2 del Articulo 48 de la Ley 734 de 2002, establece como falta gravisima
“obsfaculizar en forma grave g o las investigaciones que redlicen las autoridades administrativas,
jurisdiccionales o _de conirol, © no suministrar oporfunamente a los miembros del Congreso de la
RepUblica informaciones y documentos necesarios para el efercicio del control polifico”.

En consecuencid, el incumplimiento o retraso en la entrega de la informacién que sea solicitada por
entes de control tanto externos como internos (en desarrollo de sus procesos de auditorias), asi como la
demora e incumplimiento en la formulacién y ejecucidon de los planes de mejoramiento; genera |d
obligacién por parte de la Oficina de Control Interno de remitir el caso a la Oficina de Control Intemo
Disciplinario de la Entidad para que dentro de las funciones y competencias, si ello es pertinente, inicie
y desarrolle el proceso disciplinario correspondiente, por no acatar las normas y procedimientos

esiablec%)s.

Atentameniie.

N\
viria Betan

Director General.

Paul

Elabord: Johana C.

VoBo: Diego Santacruz
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