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Numero de Informe 1

Seguimiento al Plan de mejoramiento de las debilidades del Sistema

LIRS (el ST e de Control Interno de la Direccion Territorial Caqueta - Huila.

Verificar el avance o logro de las actividades establecidas por la
Direccion Territorial, responsable en superar las debilidades del
Sistema de Control Interno relacionadas con la Direccion Territorial
Caquetd - Huila.

Objetivo del Seguimiento

Inicia con el analisis, evaluacién en el marco de la verificacion de la
informacion cargada (evidencias) en el aplicativo plan de
mejoramiento OCI, administrado por la Oficina de Control Interno y
concluye con el informe de seguimiento.

Alcance del Seguimiento

Ley 87 de 1993, especificamente lo dispuesto en el articulo 20 literal
e); el articulo 39 literal ¢) y el articulo 49 literal c), g) e i), y el articulo
12 literal k). Decreto 648 de 2017, articulo 17. Decreto 1499 de 2017
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, actualizado: MIPG. Guia
Rol de las Unidades Control Interno Auditoria Interna de la Funcién
Publica version 2018.

Normatividad

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las funciones legales establecidas en la Ley 87
de 1993 vy lo dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG (Dimension 7
control interno, Politica de Control Interno y Tercera Linea de Defensa) y el Modelo Estandar
de Control Interno - MECI (Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacion y Actividades de Monitoreo) verifica el avance y
cumplimiento de las acciones y actividades establecidas en el plan de mejoramiento
correspondiente al periodo de corte 2019 bajo la responsabilidad de la Direccién Territorial
Caquetd - Huila, el cual fue solicitado en el marco de la auditoria de gestion del Sistema de
Control Interno realizado en el mes de septiembre al 29 de noviembre de 2019.

El informe de seguimiento a la Direccién Territorial Caquetd - Huilla se desarrolla teniendo en
cuenta lo establecido en el Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno, a fin de
determinar el cumplimiento de las obligaciones que la dependencia adquiere como producto
de la auditoria de gestion realizada a la Direccién Territorial Caqueta - Huila.

Es necesario tener presente que en este seguimiento se verifican criterios de cumplimiento

(Matriz de evaluacion PM - DT Cauca - Huila) que dan cuenta a las actividades propuestas y
ejecutadas por el auditado, a saber:
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i La causa busca eliminar la debilidad.
ii. La actividad se relaciona con la causa descrita.
iii. La actividad propende por eliminar la debilidad.

iv. La evidencia prueba total integridad en la ejecucion de la actividad.

Como resultado de dichos criterios la Oficina de Control Interno - OCI determina si el plan de
mejoramiento implementado por la Direccion Territorial supera el cierre de las debilidades las
cuales son subsanadas a través de las evidenciadas en el ejercicio auditor. Para determinar
el nivel de logro de las acciones, la Oficina de Control Interno - OCI define y aplica una
herramienta que a partir de parametros estandarizados determina si se dan los minimos
necesarios para cerrar la debilidad, dado a un ejercicio juicioso de la Direccién Territorial para
mejorar o si se mantiene abiertas; lo cual implica que si bien las acciones planteadas se
cumplen, ellas no tienen la fuerza ni la efectividad requerida para superar la debilidad
encontrada, documentada y comunicada en el ejercicio auditor que da origen al plan de
mejoramiento objeto de seguimiento.

Para que el lider de la Direccion Territorial y su equipo de trabajo tengan un mejor
conocimiento de las razones que llevan a cerrar las debilidades o dejarlas abiertas, se anexa
como parte integral del informe (Matriz de evaluaciéon PM - DT Caqueta - Huila). En este
instrumento se encuentran los criterios que orientan al evaluador del Sistema de Control
Interno para emitir su concepto de evaluacion. En todo caso, se recomienda que en las
debilidades calificadas como cerradas la Direccion Territorial mantenga una constante gestion
y aplicacion de los elementos de control para evitar en el futuro nuevas manifestaciones de
estas debilidades.

En el caso de dejarlas abiertas (reformulacion del plan de mejoramiento); se recomienda que
el lider de la Direccion Territorial y su equipo hagan un analisis de causa raiz respecto del
verdadero alcance de las acciones ejecutadas para asi no incurrir en las mismas situaciones
que dieron por resultado la falta de efectividad en ellas.

La siguiente es la lista de debilidades que después del analisis y evaluacion realizado por el
equipo auditor dando como resultado el cierre o en reformulacion las cuales deben ser objeto
de nueva formulacién de las actividades para que la Direccién Territorial Caquetd - Huila
supere la debilidad del Sistema de Control Interno comunicada en el ejercicio auditor, de
acuerdo con los siguientes resultados:

A. Hallazgo - debilidad 1: El Equipo Auditor durante la visita de auditoria aplica el papel
de trabajo relacionado con la medicion del sistema de control interno - indicadores y
se solicita allegar las evidencias que soporten la gestion. Analizadas dichas evidencias
con los criterios de auditoria generalmente aceptados se observa que la Direccidn
Territorial no posee una bateria de medicion que dé cuenta de la gestidn gerencial que
despliega en la jurisdiccion Caquetd - Huila. Lo anterior no estd conforme con lo
dispuesto en los articulos 1°; 2° literales b), c), d), f) y g); 3° literal a); 4° literal i), j)
y articulo 6° Ley 87 de 1993 y el Decreto 1499 de 2017 articulo 2.2.22.3.1 Manual
Operativo numeral 7.2.1.
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El Equipo Auditor considera como potenciales causas de la situacion que se evidencia
corresponde a la ausencia del proceso de empalme entre los dos directores territoriales
relacionados con el sistema de medicién gerencial o la falta de capacitacion al personal
sobre buenas practicas y modelos de medicion. Lo anterior aumenta el riesgo de lograr
los resultados gerenciales de la Direccion Territorial y de la toma de decisiones sin
tener informacion relevante y pertinente de un modelo robusto de medicion.

A continuaciéon, se muestran el analisis y evaluacion de los criterios establecidos:

4- La
1- La 2- La 3-La evidencia
causa actividad se actividad . .
; rueba total | 5- Evidencias
Causas busca relaciona con | propende por ili\te ridad la adicionales
eliminar la la causa eliminar la e'ec%cién de
debilidad descrita debilidad jecucio
la actividad
La desvinculaciéon de la directora saliente ¢ | Verificar las
i i i Reformular . . e . . .
Lucrecia Murcia fue por declaratoria de or que la Verificar si se | Verificar si se | evidencias
|nsu_b5|stenC|a, lo cual no permitidé que se F::auga o requiere requiere adicionales si
realizara el proceso de empalme con la e Cumplida reformulacién | reformulacién | requiere
directora (E) Sandra Jhovana Bello. relaciona de acuerdo al | de acuerdo al | reformulacién
con la criterio del criterio del | de acuerdo al
debilidad evaluador evaluador criterio del
evaluador
Desconocimiento preciso en materia de Verificar las
control interno que permita tener claridad Verificar si se | Verificar si se | evidencias
sobr_e’ indicadores de gerencia, indicadores de requiere requiere adicionales si
gestion y control de lo los mismos cumplida Cumplida | eformulacion | reformulacién requiere
P P de acuerdo al | de acuerdo al | reformulacion
criterio del criterio del | de acuerdo al
evaluador evaluador criterio del
evaluador
Desconocimiento preciso en materia de Verificar las
contro_l |r_1terno que permlt_a Fen_er claridad Verificar si se evidencias
sobre indicadores de gerencia, indicadores de requiere adicionales si
gestidn y control de lo los mismos ) ) ) reformulacién requiere
Cumplida Cumplida Cumplida L,
de acuerdo al | reformulacion
criterio del | de acuerdo al
evaluador criterio del
evaluador
Se desconoce de la existencia de baterias de ; | Verificar las
4 i Reformular . . o . o . . .
medicion estandar que haya compartido la or que Ia Verificar si se | Verificar si se | Verificar si se | evidencias
OCI a las DT y que den cuenta de la gestion Fi:auga o requiere requiere requiere adicionales si
gerencial que se despliega en el territorio. oy reformulacién | reformulacién | reformulacién requiere
relaciona de acuerdo al | de acuerdo al | de acuerdo al | reformulacion
con la criterio del criterio del criterio del | de acuerdo al
debilidad evaluador evaluador evaluador criterio del
evaluador

Tabla No. 1 Analisis de la efectividad de criterios debilidad 1 vs causas
Fuente Propia: Matriz de evaluacion PM - DT Caqueta - Huila

De acuerdo con el analisis de los cinco (5) criterios que hacen parte integral de la Matriz de
evaluacion PM - DT Caqueta - Huila; que se realizd su evaluacion para las causas, acciones y
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sus actividades vinculadas al plan de mejoramiento de la debilidad uno (1) y se obtuvieron los
siguientes analisis:

i. Actividad 1: Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de
auditoria de 11 de diciembre de 2019 para eliminar la debilidad - Hallazgo No. 126
(287) asociada al cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestion del
Sistema de Control Interno; el equipo auditor en la evaluacién de seguimiento
determino las siguientes conclusiones:

Criterio 1: Analizada y evaluada la CAUSA No.1, la cual NO se relaciona con la
DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 1, la cual cumple y se relaciona con
la CAUSA descrita y NO pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de Mejoramiento-
OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre de 2021.

Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: Acta empalme DTs
Cqta Huila - 07 y 08 de enero 2020; con objetivo Reunion de empalme con la directora
territorial Caquetd y Huila Yhina Paola Lombana. los cuales se tomaron como temas
(funcionamiento estructural y funcional de la Direccién Territorial) y en consideracion
no se definieron acciones relativas y pertinentes a dar solucion a la debilidad
identificada en la auditoria del sistema de control interno en el aplicativo -OCI en la
auditoria A-14.

Criterio 5: No se registraron evidencias adicionales que permitieran lograr la efectividad
de las acciones

Evaluacion total de los Criterios: Los criterios anteriormente analizados y evaluados
estan con una escala de valoracion de cumplimiento del 25% con una zona de solidez
baja; lo que implica que esta en un ESTADO DE REFORMULACION.

ii. Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de
11 de diciembre de 2019 para eliminar la Debilidad - Hallazgo No. 126 (288) asociada
al cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestion del Sistema de Control
Interno; el equipo Auditor en la evaluacidon de seguimiento determino las siguientes
conclusiones:

Criterio 1. Analizada y evaluada la CAUSA No.2, la cual se relaciona con la DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 2, la cual cumple y se relaciona con
la CAUSA descrita y NO pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de

Mejoramiento-OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre de
2021.
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Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: Solicitud oficio
capacitacion medicién OCI - con fecha de 18 de febrero 2020; con objetivo Reunién de
capacitacion sistema de control interno, los cuales se tomaron como temas (bateria de
medicién y sistema de control interno - riesgos) y en consideracién no se definieron
acciones relativas y pertinentes a dar solucidn a la debilidad identificada en la auditoria
del sistema de control interno en el aplicativo -OCI de la auditoria A-14.

Criterio 5: No se registraron evidencias adicionales que permitieran lograr la efectividad
de las acciones

Evaluacion total de los Criterios: Los criterios anteriormente analizados y evaluados
estan con una escala de valoracion de cumplimiento del 40% con una zona de solidez
baja; lo que implica que estaria en un ESTADO DE REFORMULACION.

Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de
11 de diciembre de 2019 para eliminar la Debilidad - Hallazgo No. 126 (291) asociada
al cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestion del Sistema de Control
Interno; el equipo Auditor en la evaluacion de seguimiento determino las siguientes
conclusiones:

Criterio 1. Analizada y evaluada la CAUSA No.3, la cual se relaciona con la DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 3, la cual cumple y se relaciona con
la CAUSA descrita y pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de
Mejoramiento-OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre de
2021.

Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: Solicitud oficio
capacitacién medicién OCI - con fecha de 18 de febrero 2020; con objetivo Reunidn de
capacitacion sistema de control interno, los cuales se tomaron como temas (bateria de
medicién y sistema de control interno - riesgos) y en consideracién no se definieron
acciones relativas y pertinentes a dar solucidn a la debilidad identificada en la auditoria
del sistema de control interno en el aplicativo -OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5: No se registraron evidencias adicionales que permitieran lograr la efectividad
de las acciones

Evaluacion total de los Criterios: Los criterios anteriormente analizados y evaluados
estdn con una escala de valoracion de cumplimiento del 55% con una zona de solidez
baja; lo que implica que estaria en un ESTADO DE REFORMULACION.

Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de

11 de diciembre de 2019 para eliminar la Debilidad - Hallazgo No. 126 (294) asociada
al cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestion del Sistema de Control
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Interno; el equipo Auditor en la evaluacidon de seguimiento determino las siguientes
conclusiones:

Criterio 1. Analizada y evaluada la CAUSA No.4, la cual NO se relaciona con la
DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 4, la cual NO cumple y NO se
relaciona con la CAUSA descrita y NO pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de
Mejoramiento-OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre de
2021.

Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: Solicitud oficio
capacitacion medicién OCI - con fecha de 18 de febrero 2020; con objetivo Reunidon de
capacitacién sistema de control interno, los cuales se tomaron como temas (bateria de
medicién y sistema de control interno - riesgos) y en consideracion no se definieron
acciones relativas y pertinentes a dar solucién a la debilidad identificada en la auditoria
del sistema de control interno en el aplicativo -OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5: No se registraron evidencias adicionales que permitieran lograr la efectividad
de las acciones

Evaluacion total de los Criterios: Los criterios anteriormente analizados y evaluados
estadn con una escala de valoracion de cumplimiento del 0% con una zona de solidez
baja; lo que implica que estaria en un ESTADO DE REFORMULACION.

Verificados y analizados los criterios de cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el
instrumento (Matriz de evaluacion PM - DT Caquetd - Huila), en la siguiente grafica se
evidencian el comportamiento estadistico de la efectividad de las cuatro actividades y su
porcentaje de cumplimiento derivados de esta debilidad que dan cuenta de las acciones de
mejora implementadas, de acuerdo con los siguientes datos estadisticos:

Cumplimiento Debilidad 1
92%
0,
67% 75% 67% 67%

1- Las causa busca 2- La actividad se  3- La actividad 4- La evidencia 5- Evidencias
eliminar la relaciona con la propende por prueba total adicionales
debilidad causa descrita eliminar la integridad la

debilidad ejecucion de la
actividad

Grafica No. 1 Analisis de la efectividad de criterios debilidad 1
Fuente Propia: Matriz de evaluacion PM - DT Caqueta - Huila
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Analisis: Se puede apreciar que el porcentaje de cumplimiento para el criterio uno (1), esta
en un porcentaje del 67% lo que implica que las causas identificadas no buscan eliminar la
debilidad en su totalidad; para el criterio dos (2) el 92% de las actividades estan bien definidas
pero la implementacidon debe estar asociada a la Direccidn Territorial en relacidén con la Oficina
Asesora de Planeacion y no con la Oficina de Control Interno que en consecuencia no propende
por eliminar la debilidad de acuerdo con el criterio de cumplimiento del 75%; en cuanto a la
verificacidén del analisis y revision de las evidencias el criterio dio una calificacion del 67% el
cual no prueba totalmente la integridad de la ejecucion de las actividades e incluyendo las
evidencias adicionales que se solicitaron para ser subsanadas en un plazo definido para el 20
de octubre del 2021. A continuacién, se presenta el cuadro resumen de los datos estadisticos:

1- La causa 2- La 3-La 4- La evidencia
actividad se actividad prueba total 5-
S busca . h - . .
Descripcion climinar la relaciona con | propende por | integridad la Evidencias
debilidad la causa eliminar la ejecucion de la | adicionales
descrita debilidad actividad
Total 8 11 9 8 8
1 .
Porcentaje 67% 92% 75% 67% 67%
Cumplimiento

Tabla No.2 datos estadisticos consolidados andlisis debilidad 1
Fuente Propia: Matriz de evaluacion PM - DT Caqueta - Huila

B. Hallazgo - Debilidad 2. El Equipo Auditor durante la visita de auditoria aplica el papel
de trabajo relacionado con la medicién del sistema de control interno - Riesgos.
Analizadas las evidencias con los criterios de auditoria generalmente aceptados se
observa que la Direccion Territorial no posee un mapa de riesgos que dé cuenta de la
gestion gerencial que despliega en la jurisdiccion Caquetd - Huila. Lo anterior no esta
conforme con lo dispuesto en los articulos 1°; 2° literales b), c), e), f), g) literal a); 4°
literal i), j), k) y el articulo 6° de la Ley 87 de 1993. La Dimensién 7 del MIPG (Decreto
1499 de 2017) frente a asegurar la gestién del riesgo en la entidad y se constituyen
en una debilidad del Sistema de Control Interno.

El Equipo Auditor considera como potenciales causas la falta de capacitaciéon en temas
de riesgos, la falta de aplicacion de mejores practicas, falta de un tablero de control
gue permita realizar seguimiento a las acciones de administracién del mapa de riesgos.
Lo anterior aumenta el riesgo de no lograr los objetivos institucionales y de la Direccidn
Territorial en particular.

A continuacién, se muestran el analisis y evaluacion de los criterios establecidos:

1-La 2- La 3-La ev‘i‘c_lelaacia
causa actividad se actividad
. prueba total
Causas busca relaciona con | propende por | . .
o . integridad la
eliminar la la causa eliminar la eiecucién de
debilidad descrita debilidad jecucio
la actividad
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Reformular - . e . . .
or que la Verificar si se | Verificar si se | Verificar si se
Desconocimiento de directrices exactas por pcauga no requiere requiere requiere
parte de la OCI frente a la medicion del e reformulacién | reformulacion | reformulacién
sistema de control interno en los procesos de relaciona de acuerdo al | de acuerdo al | de acuerdo al
a territorial. criterio de criterio de criterio de
la territ I t del t del t del
con la
- evaluador evaluador evaluador
debilidad
Reformular e . e . . .
por que la Verificar si se | Verificar si se | Verificar si se
Desconocimiento de directrices exactas por causa no requiere requiere requiere
parte de la OCI frente a la medicion del ce reformulacién | reformulacion | reformulacién
sistema de control interno en los procesos de relaciona de acuerdo al | de acuerdo al | de acuerdo al
a territorial. criterio de criterio de criterio de
la territ I t del t del t del
con la
- evaluador evaluador evaluador
debilidad
Reformular e . - . . .
por que la Verificar si se | Verificar si se | Verificar si se
Desconocimiento de directrices exactas por causa no requiere requiere requiere
parte de la OCI frente a la medicion del ce reformulacién | reformulacion | reformulacion
sistema de control interno en los procesos de relaciona de acuerdo al | de acuerdo al | de acuerdo al
la territorial. criterio del criterio del criterio del
con la
- evaluador evaluador evaluador
debilidad

Tabla No. 3 Analisis de la efectividad de criterios debilidad 2 vs causas
Fuente Propia: Matriz de evaluaciéon PM - DT Caquetd - Huila
Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de 11
de diciembre de 2019 para eliminar la Debilidad - Hallazgo No. 127 (292) asociada al
cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestion del Sistema de Control
Interno; el equipo Auditor en la evaluacién de seguimiento determino las siguientes
conclusiones:

Criterio 1. Analizada y evaluada la CAUSA No.1, la cual NO se relaciona con la
DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 1, la cual NO cumple y NO se
relaciona con la CAUSA descrita y NO pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de Mejoramiento-
OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre de 2021.

Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: Solicitud oficio
capacitacién medicién OCI - con fecha de 18 de febrero 2020; con objetivo Reunién de
capacitacion sistema de control interno, los cuales se tomaron como temas (bateria de
medicién y sistema de control interno - riesgos) y en consideracién no se definieron
acciones relativas y pertinentes a dar solucién a la debilidad identificada en la auditoria
del sistema de control interno en el aplicativo -OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5: Se registraron evidencias adicionales las cuales no permitieron lograr la
efectividad de las acciones
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Evaluacion total de los Criterios: Los criterios anteriormente analizados y evaluados
estan con una escala de valoracion de cumplimiento del 45% con una zona de solidez
baja; lo que implica que estaria en un ESTADO DE REFORMULACION.

.Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de 11

de diciembre de 2019 para eliminar la debilidad - Hallazgo No. 127 (293) asociada al
cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestion del Sistema de Control
Interno; el equipo Auditor en la evaluacién de seguimiento determino las siguientes
conclusiones:

Criterio 1. Analizada y evaluada la CAUSA No. 2, la cual NO se relaciona con la
DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 2, la cual NO cumple y NO se
relaciona con la CAUSA descrita y NO pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de Mejoramiento-
OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre de 2021.

Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: Solicitud oficio
capacitacién medicién OCI - con fecha de 18 de febrero 2020; con objetivo Reunion de
capacitacién sistema de control interno, los cuales se tomaron como temas (bateria de
medicidn y sistema de control interno - riesgos) y en consideracion no se definieron
acciones relativas y pertinentes a dar solucion a la debilidad identificada en la auditoria
del sistema de control interno en el aplicativo -OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5: Se registraron evidencias adicionales las cuales no permitieron lograr la
efectividad de las acciones

5.Los criterios anteriormente analizados y evaluados estdn con una escala de
valoracion de cumplimiento del 45% con una zona de solidez baja; lo que implica que
estaria en un ESTADO DE REFORMULACION.

.Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de 11

de diciembre de 2019 para eliminar la debilidad - Hallazgo No. 127 (295) asociada al
cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestién del Sistema de Control
Interno; el equipo Auditor en la evaluacidon de seguimiento determino las siguientes
conclusiones:

Criterio 1. Analizada y evaluada la CAUSA No. 3, la cual NO se relaciona con la
DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 3, la cual NO cumple y NO se
relaciona con la CAUSA descrita y NO pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de Mejoramiento-
OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre de 2021.
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Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: acta de reunién
socializacion metodologia de riesgos 2020 - con fecha de 8 de junio 2020; con objetivo
Socializacidon al equipo de trabajo Metodologia de administracién de riesgos, los cuales
se tomaron como temas (bateria de medicién y sistema de control interno - riesgos) y
en consideracién no se definieron acciones relativas y pertinentes a dar solucién a la
debilidad identificada en la auditoria del sistema de control interno en el aplicativo -
OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5: Se registraron evidencias adicionales las cuales no permitieron lograr la
efectividad de las acciones

Evaluacion total de los Criterios Los criterios anteriormente analizados y evaluados
estan con una escala de valoracion de cumplimiento del 45% con una zona de solidez
baja; lo que implica que estaria en un ESTADO DE REFORMULACION.

Verificados y analizados los criterios de cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el
instrumento (Matriz de evaluacion PM - DT Caqueta - Huila), en la siguiente grafica se
evidencian el comportamiento estadistico de la efectividad de las tres (3) actividades y su
porcentaje de cumplimiento derivados de esta debilidad que dan cuenta de las acciones de
mejora implementadas; de acuerdo con los siguientes datos estadisticos:

Cumplimiento Debilidad 2
100%
67% 67% 67%

33%

1- Las causa busca  2- La actividad se 3- La actividad 4- La evidencia 5- Evidencias
eliminar la debilidad  relaciona con la propende por prueba total adicionales
causa descrita eliminar la debilidad integridad la
ejecucion de la
actividad

Grafica No. 2 Andlisis de la efectividad de criterios debilidad 2
Fuente Propia: Matriz de evaluacion PM - DT Caqueta - Huila

Analisis: Se puede apreciar que el porcentaje de cumplimiento para el criterio uno (1), esta
en un porcentaje del 33% lo que implica que la definicion de las causas no buscan eliminar la
debilidad en su totalidad; para el criterio dos (2) el 67% de las actividades estan parcialmente
definidas pero la implementacion debe estar asociada a la Direccion Territorial en relacidon con
la Oficina Asesora de Planeacion y no con la Oficina de Control Interno; que en consecuencia
el criterio tres (3), no propende eliminar la debilidad de acuerdo con el criterio de cumplimiento
del 67%; en cuanto a la verificacion del analisis y revision de las evidencias el criterio cuatro
(4) dio una calificacién del 67% el cual no prueba totalmente la integridad de la ejecucion de
las actividades e incluyendo las evidencias adicionales que se enviaron para subsanar en un
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plazo definido para el 20 de octubre del 2021, pero no cubrieron la efectividad para el cierre
de la debilidad. A continuacién, se presenta el cuadro resumen de los datos estadisticos:

1- La causa 2-La 3-La 4- La evidencia
b actividad se actividad prueba total 5-
N usca . ; . . .
Descripcion climinar la relaciona con | propende por | integridad la Evidencias
debilidad la causa eliminar la ejecucion de la | adicionales
descrita debilidad actividad
Total 3 6 6 6 9
2 -
Porcentaje 33% 67% 67% 67% 100%
Cumplimiento

Tabla No. 4 datos estadisticos consolidados analisis debilidad 2
Fuente Propia: Matriz de evaluacién PM - DT Caqueta - Huila

C. Hallazgo - Debilidad 3. El Equipo Auditor durante la visita de auditoria aplica el papel
de trabajo relacionado con la medicién del sistema de control interno - control. Se
observa que la Direccidon Territorial posee controles, pero ellos son débiles por cuanto
ellos no se articulan con otras herramientas gerenciales que permita tomar decisiéon
informadas para la gestiéon administrativa y gerencial que despliega en la jurisdiccion
Caquetd - Huila. considera el no cumplimiento de lo dispuesto en las Dimensiones 4 y
5 del MIPG (Decreto 1499 de 2017) y se constituyen en una debilidad del Sistema de
Control Interno en virtud de lo dispuesto en el articulo 2° literales d) y f); articulo 4°
literales i), j y el articulo 6° de la Ley 87 de 1993. La Dimensién 7 del MIPG (Decreto
1499 de 2017) frente a asegurar la gestion del control, la implementacién de
actividades de monitoreo y supervision continua en la Direccidn Territorial.

El Equipo Auditor considera como potenciales causas la falta de identificacién de los
puntos de control de cada proceso y su respectiva clasificacion que permita obtener
una herramienta solida en el andlisis de los resultados para el cumplimiento de la
mision institucional, asi como el desconocimiento en el disefio y seguimiento de
tableros de control, en modelos de control gerencial para la Direccion Territorial. Lo
anterior aumenta el riesgo de no lograr los objetivos institucionales y de la Direccion
Territorial en particular.

A continuacién, se muestran el analisis y evaluacién de los criterios establecidos:
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3-La . .
L . 4- La evidencia
2- La actividad | actividad
1- La causa - prueba total
A se relaciona propende h -
Causas busca eliminar integridad la
- con la causa por . .
la debilidad - . n ejecucion de la
descrita eliminar la actividad
debilidad
No se tiene conocimiento claro de e . . .
Verificar si se Verificar si se
los puntos de control de cada - .
! Reformular por requiere requiere
proceso y su respectiva L. .
DS , que la causa reformulacion . reformulacion
clasificacion, asi como tampoco se - Cumplida
no se relaciona | de acuerdo con de acuerdo al
conoce tableros de control que - - o
- S con la debilidad | el criterio del criterio del
permitan hacer seguimiento al
- evaluador evaluador
control gerencial de la DT.

Tabla No. 5 Andlisis de la efectividad de criterios debilidad 3 vs causas
Fuente Propia: Matriz de evaluacion PM - DT Caquetd - Huila

Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de 11
de diciembre de 2019 para eliminar la Debilidad - Hallazgo No. 127 (295) asociada al
cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestién del Sistema de Control
Interno; el equipo Auditor en la evaluacion de seguimiento determino las siguientes
conclusiones:

Criterio 1. Analizada y evaluada la CAUSA No.1, la cual NO se relaciona con la
DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 1, la cual NO cumple y NO se
relaciona con la CAUSA descrita y NO pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de Mejoramiento-
OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre de 2021.

Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: oficio solicitud de
capacitacion al jefe de la OCI - 18 de febrero de 2020 oficio solicitud de capacitacion
al jefe de la OCI - 20 de febrero de 2020 y en consideracién NO se definieron acciones
relativas y pertinentes a dar solucidon a la debilidad identificada en la auditoria del
sistema de control interno en el aplicativo -OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5: No se registraron evidencias adicionales que permitieran lograr la efectividad
de las acciones

Evaluacion total de los Criterios: Los criterios anteriormente analizados y evaluados
estan con una escala de valoracion de cumplimiento del 35% con una zona de solidez
baja; lo que implica que estaria en un ESTADO DE REFORMULACION.

A continuacion, se presenta el analisis y evaluacion de los criterios establecidos para la
debilidad No. 3.

Verificados y analizados los criterios de cumplimiento de acuerdo con lo establecido en
el instrumento (Matriz de evaluacion PM - DT Caqueta - Huila), en la siguiente grafica
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se evidencian el comportamiento estadistico de la efectividad de la actividad y su
porcentaje de cumplimiento derivados de esta debilidad que dan cuenta de las acciones
de mejora implementadas; de acuerdo con los siguientes datos estadisticos:

Cumplimiento Debilidad 3
100%
67% 67% 67%
33%
1- Las causa busca  2- La actividad se 3- La actividad 4- La evidencia 5- Evidencias
eliminar la debilidad  relaciona con la propende por prueba total adicionales
causa descrita eliminar la debilidad integridad la
ejecucion de la
actividad

Grafica No. 3 Analisis de la efectividad de criterios debilidad 3
Fuente Propia: Matriz de evaluacién PM - DT Caquetd - Huila

Analisis: Se puede apreciar que el porcentaje de cumplimiento para el criterio uno (1), esta
en un porcentaje del 33% lo que implica que la definicidon de las causas no buscan eliminar la
debilidad en su totalidad; para el criterio dos (2) el 67% de las actividades estan parcialmente
definidas pero la implementacidon debe estar asociada a la Direccién Territorial en relacidon con
la Oficina Asesora de Planeacion y no con la Oficina de Control Interno; que en consecuencia
no propende por eliminar la debilidad; sin embargo el criterio de cumplimiento del 100% de
la evidencia hace referencia a la a la formulaciéon de la actividad pero no al drea responsable
para dar acompanamiento a la misma; en cuanto a la verificacion del analisis y revision de las
evidencias el criterio cuatro (4) dio una calificacidon del 67% el cual no prueba totalmente la
integridad de la ejecucion de las actividades e incluyendo las evidencias adicionales que se
enviaron para subsanar en un plazo definido para el 20 de octubre del 2021, pero no cubrieron
la efectividad para el cierre de la debilidad. A continuacidn, se presenta el cuadro resumen de
los datos estadisticos:

1- La causa 2- La 3-La 4- La evidencia

busca actividad se actividad prueba total 5-
Descripcion climinar la relaciona con | propende por | integridad la Evidencias
debilidad la causa eliminar la ejecucion de la | adicionales

descrita debilidad actividad
Total 1 2 3 2 2
3 -
Porcentaje 33% 67% 100% 67% 67%
Cumplimiento

Tabla No. 6 datos estadisticos consolidados andlisis debilidad 3
Fuente Propia: Matriz de evaluacion PM - DT Caqueta - Huila
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D. Hallazgo - Debilidad 4. Debilidad del sistema de control interno en el disefio del control

de los riesgos. Se evidencia que la totalidad de los controles establecidos por la
Direccidn Territorial Caqueta - Huila no cumplen con las variables determinadas por el
DAFP en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas”. Esta situacion no estd conforme con lo dispuesto en los articulos 2° literales
a), b) y f), 40 literal i) y 6° de la Ley 87 de 1993. Decreto 1449 de 2017 en el Plan
Operativo de MIPG numeral 3.2.1.1 y 4.2.1. Norma ISO 9001:2015, capitulo 6,
planificacidon, numeral 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades.

El Equipo Auditor establece como potenciales causas la falta de conocimiento y
comprension de la metodologia de elaboracion de controles a los riesgos identificados,
falta de seguimiento a la ejecucion de estos y ausencia en la identificacion y coherencia
de las evidencias frente a los controles instituidos en la matriz de riesgos. Lo anterior
conlleva a la posible materializacion de los eventos adversos y, por lo tanto, el impacto
en el logro de los objetivos institucionales.

A continuacién, se muestran el analisis y evaluacion de los criterios establecidos:

3-La . .
L . 4- La evidencia
2- La actividad | actividad
1- La causa - prueba total
. se relaciona propende ; .
Causas busca eliminar integridad la
L con la causa por . L.
la debilidad - L ejecucion de la
descrita eliminar la actividad
debilidad
. . . Verificar si se
No se tiene conocimiento preciso en Reformular por requiere
materia de control interno ni de la P quiere
; . . que la causa no | reformulacion de . .
metodologia a seguir para realizar los se relaciona con acuerdo con el Cumplida Cumplida
controles pertinentes a la gestién de la | o o
DT a debilidad criterio del
) evaluador

Tabla No. 7 Analisis de la efectividad de criterios debilidad 4 vs causas
Fuente Propia: Matriz de evaluacion PM - DT Caqueta — Huila
Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de
11 de diciembre de 2019 para eliminar la Debilidad - Hallazgo No. 127 (295) asociada
al cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestion del Sistema de Control
Interno; el equipo Auditor en la evaluacion de seguimiento determino las siguientes
conclusiones:

Criterio 1. Analizada y evaluada la CAUSA No.1, la cual NO se relaciona con la
DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 1, la cual NO cumple y NO se
relaciona con la CAUSA descrita y NO pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de

Mejoramiento-OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre
de 2021.
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Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: acta de
seguimiento 25 de junio 2020, plan de mejoramiento DT Caquetd huila acta de
reuniéon OAP - OCI. - 23 de enero de 2020 correo seguimiento a plan gerencial - 24
de julio de 2020 en consideracion se definieron acciones relativas y pertinentes a dar
solucién a la debilidad identificada en la auditoria del sistema de control interno en el
aplicativo -OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5: No se registraron evidencias adicionales que permitieran lograr la
efectividad de las acciones

Evaluacion total de los Criterios: Los criterios anteriormente analizados y evaluados
estan con una escala de valoraciéon de cumplimiento del 20% con una zona de solidez
baja; lo que implica que estaria en un ESTADO DE REFORMULACION.

Verificados y analizados los criterios de cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el
instrumento (Matriz de evaluacion PM - DT Caquetd - Huila), en la siguiente grafica se
evidencian el comportamiento estadistico de la efectividad de la actividad y su porcentaje de
cumplimiento derivados de esta debilidad que dan cuenta de las acciones de mejora
implementadas; de acuerdo con los siguientes datos estadisticos:

Cumplimiento Debilidad 4
100% 100% 100%
67%
33%
1- Las causa busca 2- La actividad se 3- La actividad 4- La evidencia prueba 5- Evidencias
eliminar la debilidad relaciona con la causa propende por eliminar  total integridad la adicionales
descrita la debilidad ejecucion de la
actividad

Grafica No. 4 Analisis de la efectividad de criterios debilidad 4
Fuente Propia: Matriz de evaluacion PM - DT Caqueta - Huila

Andlisis: Se puede apreciar que el porcentaje de cumplimiento para el criterio uno (1), esta
en un porcentaje del 33% lo que implica que la definicion de las causas no buscan eliminar la
debilidad en su totalidad; para el criterio dos (2) el 67% de las actividades estan parcialmente
definidas pero la implementacion debe estar asociada a la Direccion Territorial en relacidon con
la Oficina Asesora de Planeacion y no con la Oficina de Control Interno; que en consecuencia
no propende por eliminar la debilidad de acuerdo con el criterio de cumplimiento del 67% en
cuanto a la presentacion de la evidencia y al no estar relacionada con la causa y las
actividades; en cuanto a la verificacion del analisis y revision de las evidencias el criterio cuatro
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(4) dio una calificacion del 67% el cual prueba que no hay la integridad de la ejecucion de las
actividades e incluyendo las evidencias adicionales que no fueron enviadas para subsanar en
un plazo definido para el 20 de octubre del 2021, requeridas para la efectividad en el cierre
de la debilidad. A continuacidn, se presenta el cuadro resumen de los datos estadisticos:

1- La causa 2- La 3- La 4- La evidencia
b actividad se actividad prueba total 5-
Ly usca ! ; ) . .
Descripcion climinar la relaciona con | propende por | integridad la Evidencias
debilidad la causa eliminar la ejecucion de la | adicionales
descrita debilidad actividad
Total 1 2 2 2 2
4 .
Porcentaje 33% 67% 67% 67% 67%
Cumplimiento

Tabla No. 8 datos estadisticos consolidados anélisis debilidad 4
Fuente Propia: Matriz de evaluacién PM - DT Caqueta - Huila
E. Hallazgo - Debilidad - 5 Debilidad del sistema de control por incumplimiento de lo
planeado contra lo ejecutado, evaluacion plan de accion. El Equipo Auditor examina el
comportamiento de los reportes del avance de las metas del plan de accién asignadas
a la Direccidn Territorial Caqueta - Huila. Teniendo como parametro de evaluacion que
los reportes de avance deben corresponder al 100 % de lo planeado, se tiene que para
los dos primeros trimestres de la vigencia 2019 el citado parametro solo se cumple en
5 de 20 metas, lo que corresponde a un 25%. Esta situacién no esta conforme con lo
dispuesto en los articulos 20 literales b) y d), 4° literal c), i) y j) y 6° de la Ley 87 de
1993 y la Ley 152 de 1994 articulo 3° literal k). Decreto 1449 de 2017 en el Plan
Operativo de MIPG numeral 4.1.

El Equipo Auditor considera como potenciales causas las debilidades en los procesos
de planeacion, fallas en la proyeccion de metas y objetivos, falta de conocimiento en
el disefio y seguimiento de tableros control, deficiencias en el conocimiento de modelos
de control gerencial y planeaciéon. Lo anterior potencializa el riesgo de incumplimiento
de las metas institucionales.

A continuacién, se muestran el analisis y evaluacion de los criterios establecidos:
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L 3- La 4- La evidencia
2- La actividad L
1- La causa - actividad prueba total
A se relaciona ; -
Causas busca eliminar propende integridad la
- con la causa - . L,
la debilidad descrita por eliminar | ejecucion de la
la debilidad actividad
Verificar si se
El cambio en las metas y actividades por requiere
parte de las subdirecciones que alteran . reformulacion de . .
L S Cumplida Cumplida Cumplida
el cumplimiento en territorio de lo acuerdo con el
inicialmente proyectado. criterio del
evaluador
Verificar si se Verificar si se Verificar si se
La contratacidén tardia de los enlaces de requiere requiere requiere
victimas de los municipios que . reformulacion de | reformulacion | reformulacion de
S . - . Cumplida
impidieron  brindar las asistencias acuerdo con el de acuerdo acuerdo con el
técnicas en los tiempos previstos criterio del con el criterio criterio del
evaluador del evaluador evaluador

Tabla No. 9 Analisis de la efectividad de criterios debilidad 5 vs causas
Fuente Propia: Matriz de evaluacién PM - DT Caquetd - Huila

Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de
11 de diciembre de 2019 para eliminar la Debilidad - Hallazgo No. 130 (298) asociada
al cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestion del Sistema de
Control Interno; el equipo Auditor en la evaluacién de seguimiento determino las
siguientes conclusiones:

Criteriol. Analizada y evaluada la CAUSA No.1, la cual se relaciona con la DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 1, la cual cumple y NO se relaciona
con la CAUSA descrita, pero pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de
Mejoramiento-OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre
de 2021.

Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: correo solicitud
de acta de cambios 10 del 1 de abril de 2020, correo indicadores plan de accion
susceptibles de cambio de fecha 30 de marzo de 2020, correo acta de cambios No.
40 de fecha 2 de julio de 2020 y correo acta de cambios No. 36 de fecha 11 de junio
de 2020 en consideracion se definieron acciones relativas y pertinentes a dar solucion
a la debilidad identificada en la auditoria del sistema de control interno en el aplicativo
-OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5. No se registraron evidencias adicionales, pero igualmente permitieron
lograr la efectividad de las acciones.

Evaluacion total de los Criterios: Los criterios anteriormente analizados y evaluados

estan con una escala de valoracién de cumplimiento del 95% con una zona de solidez
media; lo que implica que estaria en un ESTADO DE CERRADA.
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ii. Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de
11 de diciembre de 2019 para eliminar la Debilidad - Hallazgo No. 130 (298) asociada
al cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestion del Sistema de
Control Interno; el equipo Auditor en la evaluacién de seguimiento determino las
siguientes conclusiones:

Criterio 1. Analizada y evaluada la CAUSA No. 2, la cual se relaciona con la
DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 2, la cual cumple y se relaciona
con la CAUSA descrita pero NO pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de
Mejoramiento-OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre
de 2021.

Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: correo solicitud
de acta de cambios n 10 del 1 de abril de 2020, correo indicadores plan de accion
susceptibles de cambio de fecha 30 de marzo de 2020, correo acta de cambios n 40
de fecha 2 de julio de 2020 y correo acta de cambios No. 36 de fecha 11 de junio de
2020; en consideracion NO se definieron acciones relativas y pertinentes a dar
solucion a la debilidad identificada en la auditoria del sistema de control interno en el
aplicativo -OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5. No se registraron evidencias adicionales que permitieran lograr la
efectividad de las acciones

Evaluacion total de los Criterios: Los criterios anteriormente analizados y evaluados estan con
una escala de valoracién de cumplimiento del 55% con una zona de solidez baja; lo que implica
gue estaria en un ESTADO DE REFORMULAR.

Verificados y analizados los criterios de cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el
instrumento (Matriz de evaluacion PM - DT Caquetd - Huila), en la siguiente grafica se
evidencian el comportamiento estadistico de la efectividad de la actividad y su porcentaje de
cumplimiento derivados de esta debilidad que dan cuenta de las acciones de mejora
implementadas; de acuerdo con los siguientes datos estadisticos:
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Grafica No. 5 Analisis de la efectividad de criterios debilidad 5
Fuente Propia: Matriz de evaluacién PM - DT Caqueta - Huila

Analisis: Se puede apreciar que el porcentaje de cumplimiento para el criterio uno (1), esta
en un porcentaje del 100% lo que implica que la definicion de las causas buscan eliminar la
debilidad en su totalidad; para el criterio dos (2) el 67% de las actividades estan parcialmente
definidas pero la implementacion debe estar asociada a la Direccidén Territorial en relacion con
la Oficina Asesora de Planeaciéon y no con la Oficina de Control Interno; que en consecuencia
propende por eliminar la debilidad parcialmente de acuerdo con el criterio de cumplimiento
del 83% en cuanto a la presentaciéon de la evidencia y al no estar relacionada con las
actividades; asi mismo la verificacion del analisis y revision de las evidencias del criterio cuatro
(4) dio una calificacion del 83% el cual prueba que hay la integridad de la ejecucién de las
actividades e incluyendo las evidencias adicionales que no fueron enviadas para subsanar en
un plazo definido para el 20 de octubre del 2021, requeridas para la efectividad en el cierre

de la debilidad.
1- La causa 2- La 3- La 4- La evidencia
b actividad se actividad prueba total 5-
L usca . ; . . .
Descripcion climinar la relaciona con | propende por | integridad la Evidencias
debilidad la causa eliminar la ejecucién de la | adicionales
descrita debilidad actividad
Total 6 4 5 5 5
5 ;
Porcentaje 5 o 5 5 5
Cumplimiento 100% 67% 83% 83% 83%

Tabla No. 10 datos estadisticos consolidados analisis debilidad 5

Fuente Propia: Matriz de evaluacién PM - DT Caquetd - Huila

Hallazgo - Debilidad - 6. Debilidad del sistema de control interno en el disefio del

control de los riesgos. Se evidencia que la totalidad de los controles establecidos por
la Direccion Territorial Caqueta - Huila no cumplen con las variables determinadas por
el DAFP en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas”. Esta situacién no estd conforme con lo dispuesto en los articulos
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20 literales a), b) y f), 49 literal i) y 6° de la Ley 87 de 1993. Decreto 1449 de 2017
en el Plan Operativo de MIPG numeral 3.2.1.1 y 4.2.1. Norma ISO 9001:2015, capitulo
6, planificaciéon, numeral 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades.

El Equipo Auditor considera como potenciales causas la falta de conocimiento y
comprensiéon de la metodologia de elaboracién de controles a los riesgos identificados,
falta de seguimiento a la ejecucion de estos y ausencia en la identificacion y coherencia
de las evidencias frente a los controles instituidos en la matriz de riesgos. Lo anterior
conlleva a la posible materializacion de los eventos adversos y, por lo tanto, el impacto

en el logro de los objetivos institucionales.

A continuacién, se muestran el analisis y evaluacion de los criterios establecidos:

3-La 4- La
1- La causa | 2- La actividad . evidencia
. actividad
busca se relaciona prueba total
Causas . propende por | . .
eliminar la con la causa N integridad la
L . eliminar la . Ly
debilidad descrita . ejecucion de la
debilidad -
actividad
. - . Verificar si se | Verificar si se | Verificar si se
No se tiene conocimiento preciso en . . .
. . - requiere requiere requiere
materia de control interno ni de la L. L. .
, . ; . reformulacion | reformulacion | reformulacion
metodologia a seguir para realizar Cumplida
. de acuerdo de acuerdo al | de acuerdo al
los controles pertinentes a la o o oo
. con el criterio criterio del criterio del
gestion de la DT.
del evaluador evaluador evaluador

Tabla No. 11 Andlisis de la efectividad de criterios debilidad 6 vs causas
Fuente Propia: Matriz de evaluacién PM - DT Caqueta - Huila
Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de 11
de diciembre de 2019 para eliminar la Debilidad - Hallazgo No. 131 (300) asociada al
cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestién del Sistema de Control
Interno; el equipo Auditor en la evaluacién de seguimiento determino las siguientes
conclusiones:

Criterio 1. Analizada y evaluada la CAUSA No.1, la cual se relaciona con la DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 1, la cual NO cumple y NO se
relaciona con la CAUSA descrita y NO pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de Mejoramiento-
OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre de 2021.

Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: acta de
actualizacion mapa de riesgos de junio 16 y 19 de 2020, lista de asistencia actualizacion
mapa de riesgos DT Caquetd huila 16 de junio de 2020, correo mapa de riesgos
actualizado 2020 fecha del 27 de julio de 2020 y acta socializacién metodologia mapa
de riesgos 2019 con fecha 8 de junio de 2020 en consideracion se definieron acciones
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relativas y pertinentes a dar una solucidon parcial, ya que el disefio de las actividades
estan dirigidas a la oficina de control interno y la debilidad identificada en la auditoria
del sistema de control interno en el aplicativo -OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5. Se registraron evidencias adicionales que permitieran lograr la efectividad
de las acciones

Evaluacion total de los Criterios: Los criterios anteriormente analizados y evaluados
estan con una escala de valoracion de cumplimiento del 80% con una zona de solidez
media; lo que implica que estaria en un ESTADO DE CERRADA.

Verificados y analizados los criterios de cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el
instrumento (Matriz de evaluacion PM - DT Caquetd - Huila), en la siguiente grafica se
evidencian el comportamiento estadistico de la efectividad de la actividad y su porcentaje de
cumplimiento derivados de esta debilidad que dan cuenta de las acciones de mejora
implementadas; de acuerdo con los siguientes datos estadisticos:

Cumplimiento debilidad 6
100% 100%

67% 67% 67%

1- Las causa busca  2- La actividad se 3- La actividad 4- La evidencia 5- Evidencias
eliminar la debilidad  relaciona con la propende por prueba total adicionales
causa descrita  eliminar la debilidad integridad la
ejecucion de la
actividad

Grafica No. 6 Analisis de la efectividad de criterios debilidad 6
Fuente Propia: Matriz de evaluacion PM - DT Caquetd - Huila

Analisis: Se puede apreciar que el porcentaje de cumplimiento para el criterio uno (1), esta
en un porcentaje del 100% lo que implica que la definicién de las causas buscan eliminar la
debilidad en su totalidad; para el criterio dos (2) el 67% de las actividades estan parcialmente
definidas pero la implementacion debe estar asociada a la Direccidén Territorial en relacion con
la Oficina Asesora de Planeacion y no con la Oficina de Control Interno; que en consecuencia
propende por eliminar la debilidad parcialmente de acuerdo con el criterio de cumplimiento
del 67% en cuanto a la presentaciéon de la evidencia y al no estar relacionada con la causa y
las actividades; asi mismo la verificacion del analisis y revisidon de las evidencias el criterio
cuatro (4) dio una calificacién del 67% el cual prueba que hay la integridad de la ejecucién de
las actividades e incluyendo las evidencias adicionales que fueron enviadas para subsanar en
un plazo definido para el 20 de octubre del 2021, requeridas para la efectividad en el cierre
de la debilidad.
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1- La causa 2- La 3-La 4- La evidencia
b actividad se actividad prueba total 5-
L usca . ! ) . .
Descripcion climinar la relaciona con | propende por | integridad la Evidencias
debilidad la causa eliminar la ejecucion de la | adicionales
descrita debilidad actividad
Total 3 2 2 2 3
Porcentaje 100% 67% 67% 67% 100%
Cumplimiento

Tabla No. 12 datos estadisticos consolidados analisis debilidad 6
Fuente Propia: Matriz de evaluacién PM - DT Caquetd - Huila

G. Hallazgo - Debilidad - 7 El Equipo Auditor evidencia una debilidad en el sistema de

control interno por incertidumbre en la informacion documentada y la gestiéon de
supervision. El ejercicio de las actividades de supervision reviste de alta importancia
para el logro de los fines establecidos en el objeto del contrato, su ejecucién, liquidacién
y el cumplimiento de las metas institucionales. Lo anterior el Equipo Auditor determina
una debilidad del sistema de control interno relacionada con la calidad de oportunidad
de la informacion y certeza de los registros consignados en el expediente contractual.
Esto no esta conforme con lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 articulos 20 literales a),
b), ), e), f) y g); 4° literales b), €), i), j) y k); Ley 594 de 2000 articulo 11 y paragrafo
del articulo 5° del Acuerdo 002 de 2014 del Archivo General de la Nacion, Ley 1474 de
2011 articulo 83 vy ss.

Lo anterior puede ser consecuencia de la falta de capacitacion en materia de
supervision contractual en su componente administrativo, al igual que falta de
capacitacién en materia de gestion documental relacionada con el componente de los
expedientes contractuales. La situacién descrita aumenta el riesgo de incertidumbre
de la informacién documentada respecto de la absoluta claridad de cual es el informe
gue realmente recoge la gestion contractual.

A continuacién, se muestran el analisis y evaluacion de los criterios establecidos:
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3-La 4- La evidencia
1- La causa 2- La actividad actividad prueba total
Causas busca eliminar la | se relaciona con propende integridad la
debilidad la causa descrita | por eliminar | ejecucion de la
la debilidad actividad
Verificar si se
Desconocimiento de la creacion de requiere
archlv_o local so_bre el ) Qesarrollo y cumplida cumplida cumplida reformulacion de
manejo de expedientes fisicos de cada acuerdo con el
uno de los contratos. criterio del
evaluador
Verificar si se
Desconocimiento de la creacion de requiere
archivo local sobre el desarrollo vy . . . reformulacion de
. . , Cumplida Cumplida Cumplida
manejo de expedientes fisicos de cada acuerdo con el
uno de los contratos. criterio del
evaluador

Tabla No. 13 Anélisis de la efectividad de criterios debilidad 7 vs causas
Fuente Propia: Matriz de evaluacion PM - DT Caqueta - Huila

Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de 11
de diciembre de 2019 para eliminar la Debilidad - Hallazgo No. 132 (302) asociada al
cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestion del Sistema de Control
Interno; el equipo Auditor en la evaluacidon de seguimiento determino las siguientes
conclusiones:

Criterio 1. Analizada y evaluada la CAUSA No.1, la cual se relaciona con la DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 1, la cual cumple y se relaciona con
la CAUSA descrita y pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de Mejoramiento-
OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre de 2021.

Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: enlace carpeta
contratos contratistas DT Caquetad huila 2020 y 2021, pantallazo archivo contratos
2020 y pantallazo archivo contratos 2021, ya que el disefio de las actividades esta
parcialmente (faltan actividades de capacitacion para el manejo de gestion documental
de los expedientes, para el manejo de los contratos) dirigidas a la oficina de control
interno y la debilidad identificada en la auditoria del sistema de control interno en el
aplicativo -OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5. Se registraron evidencias adicionales que permitieran lograr la efectividad
de las acciones

Evaluacion total de los Criterios. Los criterios anteriormente analizados y evaluados

estan con una escala de valoracion de cumplimiento del 75% con una zona de solidez
media; lo que implica que estaria en un ESTADO DE CERRADA.
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ii. Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de 11
de diciembre de 2019 eliminar la Debilidad - Hallazgo No. 132 (301) asociada al
cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestion del Sistema de Control
Interno; el equipo Auditor en la evaluacién de seguimiento determino las siguientes
conclusiones:

Criterio Analizada y evaluada la CAUSA No. 2, la cual se relaciona con la DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 2 la cual cumple y se relaciona con
la CAUSA descrita y pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de Mejoramiento-
OCI se reporta el cargue de las evidencias con corte al 20 de octubre de 2021.

Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: link carpeta
contratos contratistas DT Caqueta huila 2020 y 2021, pantallazo archivo contratos
2020 y pantallazo archivo contratos 2021, ya que el disefio de las actividades esta
parcialmente (faltan actividades de capacitacién para el manejo de gestion documental
de los expedientes, para el manejo de los contratos) dirigidas a la oficina de control
interno y la debilidad identificada en la auditoria del sistema de control interno en el
aplicativo -OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5. Se registraron evidencias adicionales que permitieran lograr la efectividad
de las acciones

Evaluacion total de los Criterios. Los criterios anteriormente analizados y evaluados
estan con una escala de valoracién de cumplimiento del 75% con una zona de solidez
media; lo que implica que estaria en un ESTADO DE CERRADA.

Verificados y analizados los criterios de cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el
instrumento (Matriz de evaluacion PM - DT Caquetd - Huila), en la siguiente grafica se
evidencian el comportamiento estadistico de la efectividad de la actividad y su porcentaje de
cumplimiento derivados de esta debilidad que dan cuenta de las acciones de mejora
implementadas; de acuerdo con los siguientes datos estadisticos:

Cumplimiento debilidad 7

100% 100% 100%
67% 67%

1- Las causa busca 2- La actividad se 3- La actividad 4- La evidencia prueba 5- Evidencias
eliminar la debilidad  relaciona con la causa propende por eliminar total integridad la adicionales
descrita la debilidad ejecucion de la actividad

Grafica No. 7 Andlisis de la efectividad de criterios debilidad 7
Fuente Propia: Matriz de evaluacion PM - DT Caqueta - Huila
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Analisis: Se puede apreciar que el porcentaje de cumplimiento para el criterio uno (1), esta
en un porcentaje del 100% lo que implica que la definicién de las causas buscan eliminar la
debilidad en su totalidad; para el criterio dos (2) el 100% de las actividades que estan
definidas para la implementacion de las acciones; que en consecuencia propende por eliminar
la debilidad parcialmente de acuerdo con el criterio de cumplimiento del 100% en cuanto a la
presentacion de la evidencia y al no estar relacionada con la causa y las actividades; asi mismo
la verificacion del analisis y revisidn de las evidencias el criterio cuatro (4) dio una calificacion
del 67% el cual prueba que hay la integridad de la ejecucién de las actividades e incluyendo
las evidencias adicionales que fueron enviadas para subsanar en un plazo definido para el 20
de octubre del 2021, requeridas para la efectividad en el cierre de la debilidad.

1- La causa 2- La 3- La 4- La evidencia
b actividad se actividad prueba total 5-
S usca . ; . . .
Descripcion climinar la relaciona con | propende por | integridad la Evidencias
debilidad la causa eliminar la ejecucion de la | adicionales
descrita debilidad actividad
Total 6 6 6 4 4
7 .
FICENE 100% 100% 100% 67% 67%
Cumplimiento

Tabla No. 14 datos estadisticos consolidados analisis debilidad 7
Fuente Propia: Matriz de evaluacién PM - DT Caquetd - Huila

H. Hallazgo - Debilidad - 8: Debilidad del sistema de control interno en el mantenimiento,
proteccién de la informacién y control de equipos. Se evidencia ausencia de controles
referente a la seguridad (por ejemplo, guayas de seguridad) de los equipos de cdmputo
portatiles, copia de seguridad de la informacién, borrado de la informacién almacenada
en los equipos de computo cuando son reasignados a otros usuarios, alarmas contra
incendio. Esta situacion no esta conforme con lo dispuesto en los articulos 20 literales
a), e)yf), 4° literales d), e) y i) y 6° de la Ley 87 de 1993. Decreto 1449 de 2017 en
el Plan Operativo de MIPG numeral 3.1 y 3.2.1.4, Norma ISO 9001:2015, capitulo 7
Apoyo, numeral 7.1.3 Infraestructura y 7.1.4 Ambiente para la Operacion de los
Procesos.

El Equipo Auditor establece como potenciales causas la falta de sensibilizaciéon al
personal de la DT con el propdsito de concienciar acerca de la importancia en el control
de entradas y salidas de equipos propiedad de la Unidad, confidencialidad de la
informacién, mantenimiento de elementos para la prevencidon contra incendios y
proteccidn del sistema eléctrico. Lo anterior conlleva a la posible ocurrencia de eventos
adversos que afecten las instalaciones de la DT, pérdida de elementos pertenecientes
a la Unidad, perdida de informacion sensible que obstruyan la gestion de la DT y el
logro de los objetivos institucionales.

A continuacién, se muestran el analisis y evaluacion de los criterios establecidos:
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i 4- La evidencia
1- La causa 2- La actl_\/ldad actividad prueba total
- se relaciona propende ; .
Causas busca eliminar integridad la
la debilidad cotn Iz G2l por ejecucion de la
descrita eliminar la actividad
debilidad
Verificar si se
Falta de conocimiento en el manejo requiere
de herran_wrlentas Fecnologlggs para Cumplida Cumplida Cumplida reformulacion
la proteccion de la informacién y uso de acuerdo al
de plataformas virtuales (nube etc). criterio del
evaluador

Tabla No. 15 Analisis de la efectividad de criterios debilidad 8 vs causas
Fuente Propia: Matriz de evaluacion PM - DT Caqueta - Huila

Una vez analizado el seguimiento al Plan de Mejoramiento con fecha de auditoria de 11
de diciembre de 2019 para eliminar la Debilidad - Hallazgo No. 133 (345) asociada al
cumplimiento de los requerimientos normativos y de gestion del Sistema de Control
Interno; el equipo Auditor en la evaluacién de seguimiento determino las siguientes
conclusiones:

Criterio 1. Analizada y evaluada la CAUSA No.1, la cual se relaciona con la DEBILIDAD.

Criterio 2. Analizada y evaluada la ACTIVIDAD No. 1, la cual cumple y se relaciona con
la CAUSA descrita y pretende eliminar la DEBILIDAD.

Criterio 3. Analizada y evaluada las EVIDENCIAS, en el aplicativo Plan de Mejoramiento-
OCI se reporta el cargue de las evidencias las cuales fueron elaborados en la vigencia
2021 y no corresponden a las fechas planificadas en el plan de mejoramiento con cierre
30 de junio de 2020

Criterio 4. De acuerdo con las EVIDENCIAS analizadas y evaluadas: evidencia
capacitacién en herramientas colaborativas fecha 20 de octubre de 2021 y oficio
remitido a la OTI solicitud de capacitacién 19 de octubre de 2021, no se tuvo en cuenta
ya que la evidencia para subsanar esta fuera del cronograma establecido en el plan y
la debilidad identificada en la auditoria del sistema de control interno en el aplicativo -
OCI en la auditoria A-14.

Criterio 5. No se registraron evidencias adicionales que permitieran lograr la efectividad
de las acciones ya que las evidencias adjuntadas estan fuera del tiempo del plan de
mejoramiento

Evaluacion total de los Criterios. Los criterios anteriormente analizados y evaluados
estan con una escala de valoracion de cumplimiento del 55% con una zona de solidez
baja; lo que implica que estaria en un ESTADO DE REFORMULACION.

Verificados y analizados los criterios de cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el
instrumento (Matriz de evaluacién PM - DT Caquetd - Huila), en la siguiente grafica se
evidencian el comportamiento estadistico de la efectividad de la actividad y su porcentaje de
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cumplimiento derivados de esta debilidad que dan cuenta de las acciones de mejora
implementadas; de acuerdo con los siguientes datos estadisticos:

Cumplimiento debilidad 8
100% 100% 100%
67% 67%
1- Las causa busca  2- La actividad se 3- La actividad 4- La evidencia 5- Evidencias
eliminar la debilidad relaciona con la propende por prueba total adicionales
causa descrita  eliminar la debilidad integridad la
ejecucion de la
actividad

Grafica No. 8 Andlisis de la efectividad de criterios debilidad 8
Fuente Propia: Matriz de evaluacién PM - DT Caqueta - Huila

Analisis: Se puede apreciar que el porcentaje de cumplimiento para el criterio uno (1), esta
en un porcentaje del 100% lo que implica que la definicién de las causas buscan eliminar la
debilidad en su totalidad; para el criterio dos (2) el 100% de las actividades estan definidas
pero los parametros de cumplimiento estdn fuera del calendario expuesto por el plan de
mejoramiento previamente establecido; que en consecuencia propende por eliminar la
debilidad parcialmente de acuerdo con el criterio de cumplimiento del 100% en cuanto a la
presentacién de la evidencia y al no ser ejecutada en el rango de fechas establecidas no se
tienen en cuenta para su validacion; asi mismo la verificacién del andlisis y revisidon de las
evidencias el criterio cuatro (4) dio una calificacion del 67% el cual prueba que no hay
integridad de la ejecucién de las actividades e incluyendo las evidencias adicionales que fueron
enviadas para subsanar en un plazo definido para el 20 de octubre del 2021, es de resaltar
gue las evidencias presentadas no tienen coherencia ni tampoco estan entre los parametros
de tiempo, requeridas para la efectividad en el cierre de la debilidad.

1- La causa 2- La 3-La 4- La evidencia
actividad se actividad prueba total 5-
L busca - h . . .
Descripcion climinar la relaciona con | propende por | integridad la Evidencias
debilidad la causa eliminar la ejecucién de la | adicionales
descrita debilidad actividad
Total 3 3 3 2 2
8 -
Porcentaje 100% 100% 100% 67% 67%
Cumplimiento

Tabla No. 16 datos estadisticos consolidados analisis debilidad8
Fuente Propia: Matriz de evaluacién PM - DT Caquetd - Huila

Verificado el avance y cumplimiento a las acciones establecidas en el plan de mejoramiento
bajo la responsabilidad de la Direccion Territorial Caqueta - Huila; el equipo auditor evidencia
el porcentaje consolidado de los cinco (5) criterios de cumplimiento aplicado a los planes de
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mejoramiento producto del Informe de Auditoria de Gestidn realizada el 11 de diciembre de
2019, el cual se ve reflejado en la grafica 9

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO CONSOLIDADO DEL PROCESO DE
SEGUIMIENTO AUDITORIA CAQUETA - HUILA
82,3%
78,1% 77,1%
0,
70,8% 68,8%
1- Las causa busca 2- La actividad se 3- La actividad 4- La evidencia prueba 5- Evidencias
eliminar la debilidad  relaciona con la causa propende por eliminar  total integridad la adicionales
descrita la debilidad ejecucion de la
actividad

Grafica 9 porcentaje cumplimiento consolidado del proceso de seguimiento
Fuente Propia: Matriz de Seguimiento

Aun con los resultados obtenidos, la Oficina de Control Interno pone de manifiesto el esfuerzo
desplegado por el lider y equipo de trabajo de la Direccion Territorial Caquetd Huila en lo
relacionado con el establecimiento de acciones que puedan cerrar las debilidades del Sistema
de Control Interno comunicadas durante la ejecucién de las auditorias de gestidon efectuadas.
Es aqui donde la OCI tiene la conviccion en el marco del analisis y evaluacién realizada para
que la DT de una reformulacion aquellas actividades que no lograron superar el cierre de
dichas debilidades.

i. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

La Oficina de Control Interno reconoce el esfuerzo del lider de la Direccidn Territorial en aras
de solucionar o cerrar las causas que dan origen a las debilidades del Sistema de Control
Interno. En este sentido se cierran dos (2) totalmente con un porcentaje del 83% y una (1)
parcialmente con un porcentaje del 55% y cinco (5) con un porcentaje de 71 % que de acuerdo
con el andlisis y evaluacién por parte del equipo auditor quedan en proceso de reformulacion.
Si bien se evidencia en este ejercicio el seguimiento que muchas de las causas no son bien
analizadas e identificadas para que puedan posteriormente ser tratadas con actividades
efectivas que puedan superar el cierre de las debilidades.

Es de resaltar que en el analisis el equipo auditor se identificd que las actividades y acciones
fueron direccionadas a la Oficina de Control Interno, que no tiene competencia por ser parte
de un proceso de evaluacion independiente. Lo que implica que la ejecucion de actividades y
acciones deben estar en coordinacion de la Direccion Territorial y la Oficina Asesora de
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Planeacién y demas procesos que pueden tener incidencia de las debilidades encontradas en
el sistema de control interno de la Direccidn Territorial.

Respecto a las acciones de mejora y actividades que una vez evaluadas bajo los cinco criterios
las cuales generaron un estado de reformulacion, se recomienda tomar acciones adicionales
para dar efectivo cumplimiento a eliminar en su totalidad las causas que originaron estas
debilidades con el fin de que sean subsanadas y controladas bajo mecanismos de seguimiento
por parte del equipo auditor de la Oficina de Control Interno, las cuales seran objeto de
verificaciéon en préximo seguimiento.

Ademas de ello, se sugiere al lider de la Direccion Territorial el uso de la herramienta
tecnoldgica dispuesta por la Oficina de Control Interno para allegar las evidencias y toda la
informacién pertinente que demuestre la gestién realizada para superar las debilidades del
Sistema de Control Interno evaluadas a través de este primer seguimiento lo cual implica la
minimizacion de tiempos administrativos y ademas permite fortalecer la cultura del control y
autogestién de la Direccidn Territorial.

En relacion con las debilidades cerradas en este informe, se recomienda que el lider de la
Direccién Territorial y su equipo de trabajo continlen ejerciendo acciones de mejora continua
que contribuyan en la efectividad de los controles asociados al sistema de Control Interno y
asi mismo, minimizar el impacto que conlleva al Direccionamiento Estratégico, gestion y
materializacion del riesgo asociados a la gestién de la Direccién Territorial.

APROBO

CARLOS ARTURO ORDONEZ CASTRO
Jefe Oficina De Control Interno

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion

1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia

2 09/03/2015 que la casilla fecha de informe
esta repetida.

3 02/08/2017 Se modifica formato vy se
adiciona firma aprobacién del
Jefe Oficina de Control Interno.
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4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta

la distribucion del texto en filas
y columnas, las fuentes y fecha
de la tabla control de cambios.
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| FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | 05 | Mes: | 11 [ Afio: [ 2021 ]

NUmero de Informe

11

Nombre del Seguimiento

Plan de mejoramiento a las debilidades del Sistema de Control Interno de la
Direccién Territorial Cauca — Direccién General Unidad para las Victimas.

Objetivo del Seguimiento

Verificar el avance o logro de las actividades propuestas por los responsables
del proceso para superar las debilidades del Sistema de Control Interno
relacionadas con la Direccidn Territorial Cauca.

Alcance del Seguimiento

Inicia con la verificacién de la informacion y evidencias cargadas en el sistema
de la Oficina de Control Interno y concluye con el informe de seguimiento.

Normatividad

Ley 87 de 1993, especificamente lo dispuesto en el articulo 2° literal e); el
articulo 3° literal c) y el articulo 4° literal c), g) e i), y el articulo 12 literal k).
Decreto 648 de 2017, articulo 17. Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, actualizado: MIPG. Guia Rol de las Unidades Control

Interno Auditoria Interna de la Funciéon Publica.

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

La Oficina de Control Interno (en adelante OCI), en ejercicio de las funciones legales establecidas
en la Ley 87 de 1993 y lo dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
verifica el avance y cumplimiento a las acciones establecidas por los responsables de la Direccién
Territorial Cauca, vinculada a la Direccion General de la Unidad para la Atencion y Reparacién
Integral a las Victimas.

El informe de seguimiento al plan de mejoramiento se desarrolla teniendo en cuenta lo establecido
en el Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno, a fin de determinar el cumplimiento
de las obligaciones que la entidad adquiere como producto de la auditoria de gestion realizada a
la Direccidn Territorial Cauca por esta Oficina.

Es necesario tener presente que en este seguimiento se verifican criterios de cumplimiento que
dan cuenta a las actividades propuestas y ejecutadas por el auditado, a saber:

i. Lacausa busca eliminar la debilidad.
ii. La actividad se relaciona con la causa descrita.
iii. Laactividad propende por eliminar la debilidad.
iv.  La evidencia prueba total integridad en la ejecucion de la actividad.

Como resultado de dichos criterios la Oficina de Control Interno determina si el plan de
mejoramiento propuesto por la Direccion Territorial Cauca supera y subsana las debilidades
evidenciadas en el ejercicio auditor. Para determinar el nivel de logro de las acciones, la OCI
define y aplica una herramienta que a partir de parametros estandarizados determina si se dan
los minimos necesarios para cerrar la debilidad dado a un ejercicio juicioso del proceso para
mejorar o si se mantiene abierta; lo cual implica que si bien las acciones planteadas se cumplen,
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ellas no tienen la fuerza ni la efectividad requerida para superar la debilidad encontrada,
documentada y comunicada en el ejercicio auditor que da origen al plan de mejoramiento objeto
de seguimiento.

Para que el lider de la Direccion Territorial Cauca y su equipo de trabajo tengan un mejor
conocimiento de las razones que llevan a cerrar las debilidades o dejarlas abiertas, se anexa
como parte integrante del informe la matriz de evaluacion. En ella se encuentran las razones que
orientan al evaluador del Sistema de Control Interno para emitir su criterio. En todo caso, se
recomienda que en las debilidades calificadas como cerradas el proceso mantenga una constante
gestion y control para evitar en el futuro nuevas manifestaciones de debilidad.

En el caso de dejarlas abiertas, se recomienda que el lider y su equipo hagan un andlisis de
causa raiz respecto del verdadero alcance de las acciones ejecutadas para asi no incurrir en las
mismas situaciones que dieron por resultado la falta de efectividad en ellas.

Por consiguiente, la Direccién Territorial auditada establece 24 actividades en su plan de
mejoramiento, con el fin de subsanar los 8 hallazgos (debilidades) evidenciados por la Oficina de
Control Interno; una vez revisadas y verificadas las evidencias de cada una de las actividades,
se determina que:

Diecinueve (19) actividades se encuentran cerradas y 5 se mantienen para la reformulacién de
acuerdo con el concepto definido en el criterio evaluador de la herramienta “Seguimiento plan de
mejoramiento DT Cauca” aplicada por la Oficina de Control Interno, la cual se adjunta al informe.

Revisadas y verificadas las causas identificadas, éstas efectivamente coadyuvan a eliminar las
debilidades encontradas, evidenciando la prueba total de la ejecuciéon de las actividades. Sin
embargo, las actividades No.1, 2 y 4, formuladas para la debilidad No.7 se encuentra en estado
reformulada con un nivel y porcentaje de cumplimiento del 55% y ubicadas en zona de solidez
bajo.

De igual manera ocurre con las actividades 2 y 3 formuladas para la debilidad No.8, las cuales
estan en estado reformulada con nivel y porcentaje de cumplimiento del 65%, situadas en zona
de solidez bajo, de acuerdo con la valoracion efectuada en ambos casos.

Lo anterior obedece a que la Direccion Territorial Cauca debe adelantar acciones adicionales que
refuercen lo realizado actualmente, con el propésito de lograr un efectivo cumplimiento que
conlleve a eliminar en su totalidad las causas que originan las debilidades 7 y 8.

Después del andlisis realizado y a criterio del evaluador se relacionan de manera puntual las
cinco (5) actividades que se deben mantener abiertas y ser objeto de nueva formulacion por parte
de la Direccion Territorial Cauca que supere la debilidad del Sistema de Control Interno
comunicada en el ejercicio auditor, asi:

Debilidad No.7. Debilidad del sistema de control interno relacionada con la calidad de
oportunidad de la informacion y certeza de los registros consignados en el expediente contractual.
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Los expedientes contractuales deben tener la capacidad de evidenciar todos los aspectos
acaecidos durante todo el proceso de la contratacién, desde la fase de planeacion hasta la de
cierre. Del andlisis de los expedientes se evidencia ausencias de informacién documentada que
genera incertidumbre en el Equipo Auditor, derivada de la aplicacién del principio de escepticismo
profesional. El expediente contractual en términos del Acuerdo 002 de 2014 emanado del Archivo
General de la Nacién, como ente rector en esta materia, sefala que “Los expedientes se
conformarén con la totalidad de los documentos de archivo agrupados en desarrollo de un mismo
tramite, actuacion o procedimiento, independientemente del tipo de informacién, formato o
soporte y deben agruparse formando series o subseries documentales”. Lo anterior es un
desarrollo legal de lo dispuesto por la Ley 594 de 2000, que en su articulo 11, ordena la
“Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos. El Estado estd obligado a la
creacion, organizacioén, preservaciéon y control de los archivos, teniendo en cuenta los principios
de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica”.
Esto no esté conforme con lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, articulo 2 literal e), 4° literal i); Ley
594 de 2000 articulo 11 y paragrafo del articulo 5° del Acuerdo 002 de 2014 del Archivo General
de la Nacion. Lo anterior puede ser consecuencia de la falta de capacitacion en materia de
supervision contractual en su componente administrativo, al igual que falta de capacitacion en
materia de gestiéon documental relacionada con el componente de los expedientes contractuales.
La situacién descrita aumenta el riesgo de incertidumbre de la informacién documentada.

Actividad 1. “Programacion entrega de informes”, la Direccion Territorial evaluada no presenta
evidencias de la vigencia 2020.

Actividad 2. “Socializar los criterios que se deben tener para la entrega del informe”, el
lineamiento enviado como evidencia no tiene fecha de elaboracion o soporte de un oficio,
memorando o correo electrénico que certifique el nombre del funcionario que lo elaboré y la fecha
en la cual fue socializado.

Actividad 4. “Seguimiento a la gestiéon realizada”, la Direccion Territorial evaluada no remite
evidencia de correo electrénico, memorando u oficio, donde solicite capacitaciones en supervision
contractual y gestion documental para expedientes contractuales, asi como soportes de
asistencia o participacion en capacitaciones de estos dos (2) temas considerados como
potenciales causas por la cual se genera la debilidad.

Debilidad No.8. Debilidad del sistema de control interno relacionada con la informacién y gestion
del ejercicio de supervision.

Convenio 1492 de 2018.

En relacién con los informes de supervision se evidencia que: el informe de diciembre se
encuentra en ajustes por el ejecutor, de conformidad con las evidencias allegadas el dia de la
auditoria (correo de revision 21 marzo de 2019 e informe con las observaciones de revision). Al
verificar el expediente entregado por el Grupo de Gestion Contractual no se evidencia dicha
situacion.
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Se evidencia un correo del 10 de marzo de 2019 donde relacionan el desembolso de los tres
pagos del convenio, al verificar los informes de los expedientes entregados por el Grupo de
Gestion Contractual de la Unidad, se identifican solo dos informes, tal como se identific6 en el
sitio de la auditoria.

Convenio 1501 de 2018

En relacién con los informes de supervision se evidencia que el informe de diciembre se
encuentra en ajustes por el ejecutor, de conformidad con las evidencias allegadas el dia de la
auditoria (correo de revision 20 marzo de 2019, 02 de agosto de 2019 e informe con las
observaciones de revisién). Al verificar el expediente entregado por el Grupo de Gestion
Contractual de la Unidad se identifica el informe de la actividad 2 (01/10/2018 a 31/10/2018) y el
informe de la actividad 1 para el primer desembolso (01/10/2018 a 26/10/2018), el cual no cuenta
con el soporte de pago de seguridad social, informe actividad 4 tercer desembolso (27/11/2018 a
06/12/2018), dentro de los expedientes, pero no se observa el desembolso del pago 2.

Se evidencia un correo del 10 de marzo de 2019 donde relacionan el desembolso de los tres
pagos del convenio, al verificar los informes de los expedientes entregados por el Grupo de
Gestion Contractual de la Unidad, se identifican solo dos informes, tal como se identific6 en el
sitio de la auditoria.

Actividad 2. “Establecer el cronograma de seguimiento”, la Direccion Territorial Cauca no
presenta evidencias relacionada con la realizacion de esta actividad.

Actividad 3. “Realizar la validacion del seguimiento”, el acta de liquidacion bilateral del convenio
interadministrativo No.1501 de 2018, suscrito entre la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas, y los municipios de Argelia, Balboa, Mercaderes, Florencia (Cauca) y el
departamento del Cauca, no tiene suscrita las firmas del gobernador del departamento del Cauca,
el secretario general de la UARIV y uno de los supervisores.

Lo anteriormente descrito, pone en manifiesto que las actividades en mencién se encuentran
inconclusa, situacion que no permite demostrar que las acciones adelantadas subsanen la causa
de los hallazgo (debilidades).

Contario a lo anteriormente descrito, la totalidad de las actividades correspondientes a las
debilidades 1, 2, 3, 4, 5y 6 estan cerradas con un nivel y porcentaje de cumplimiento del 75%,
ubicada en zona de solidez medio. Sin embargo es importante aclarar que, a pesar de que éstas
contribuyen a eliminar las debilidades identificadas en la auditoria (segun el resultado de
evaluacion de la herramienta), ninguna alcanza el 100% de cumplimiento y zona de solidez alto,
esto se debe a que la informacion registrada y evidencias cargadas en el aplicativo "Plan de
mejoramiento OCI" y en SharePoint se realiz6 en el transcurso de la ejecucion del seguimiento
por solicitud del evaluador de la Oficina de Control Interno, toda vez que al efectuar la verificacion
en dicho aplicativo no se observa gestion de la Direccion Territorial Cauca en lo concerniente al
oportuno registro de la informacion y cargue de evidencias de las actividades, cuyo cumplimiento
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tiene fecha de programacion para inicio y finalizacion en el primer trimestre de 2020 (20-01-2020
al 31-03-2020 o 31-01-2020 al 3103-2020).

Verificados los criterios de cumplimiento ya mencionados, en la siguiente grafica se evidencia el
comportamiento estadistico de la gestion de la Direccion Territorial Cauca en la auditoria de
seguimiento, asi:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR DEBILIDAD DE LA DT. CAUCA

100% 100% 100%

67% 67%

1- Las causa busca eliminarla 2- La actividad se relaciona con la  3- La actividad propende por 4- La evidencia prueba total 5- Evidencias adicionales
debilidad causa descrita eliminar la debilidad integridad la ejecucion dela
actividad

Fuente: Propia Oficina de Control Interno - Herramienta Seguimiento plan de mejoramiento DT Cauca

Teniendo en cuenta el resultado porcentual que arroja la herramienta y que se aprecia en la
grafica, se determina que:

- EI'100% de las causas que establece la Direccion Territorial auditada buscan eliminar
la debilidad identificada por el equipo auditor.

- EI'100% de las actividades que registra la Direccién Territorial Cauca se relacionan
con las causas descritas.

- El 100% de las actividades que establece la Direccion Territorial Cauca propende por
eliminar la actividad.

- EI67% de las evidencias presentadas por la Direccion Territorial auditada dan prueba
total de integridad de la ejecucioén de la actividad.

- ElI 67% corresponde a evidencias adicionales.
El evaluador de la Oficina de Control Interno delegado para realizar esta actividad utiliza la

herramienta denominada “Seguimiento plan de mejoramiento — DT Cauca” (matriz en Excel),
establecida para tal fin.
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Esta herramienta cuenta con 5 hojas de trabajo, asi:

1. Instructivo.

2. Seguimiento plan de mejoramiento gestion.
3. Consolidado DT Cauca.

4. Grafica por debilidad.

5. Grafica por consolidado.

En la hoja de trabajo 2 (Seguimiento plan de mejoramiento gestion) en su contenido se encuentra
registrada la informacion concerniente a:

i. Caracterizacion del plan de seguimiento (columnas de la C hasta la M).

. Criterios de cumplimiento (columnas de la N hasta la S).

iii. Valoracién del cumplimiento de los criterios (columnas de la T hasta la Z).
iv. Estado (columnas de la AA hasta la AC).

V. Resultado de la evaluacion de los criterios (columnas de la AD hasta la Al).

La hoja de trabajo 3 (Consolidado DT Cauca) presenta la siguiente informacion:

- Columna C Debilidad.

- Columna D Causas.

- Columnas de la E hasta la | resultado de la evaluacion de los criterios (1, 2, 3, 4y 5).
- Columna J estado de cumplimiento.

- Columna K zona de solidez.

- Columna L criterio evaluador.

En la hoja de trabajo 4 se encuentra grafica por debilidad.
En la hoja de trabajo 5 se encuentra grafica consolidado.

Acto seguido, el evaluador encargado del seguimiento procede a realizar el andlisis de la
informacion concerniente al estado de cumplimiento y zona de solidez de las 8 debilidades,
informacion registrada en la hoja de trabajo 3 columnas Jy K, con los siguientes resultados:

Debilidad 1. Debilidad del sistema de control interno por ausencia de indicadores gerenciales. El
plan de mejoramiento propone para esta debilidad tres (3) actividades, las tres (3) en estado de
cumplimiento cerradas y en zona de solidez medio. Por lo anterior esta debilidad queda cerrada
y no requiere reformulacion.

Debilidad 2. Debilidad del sistema de control interno por falta de gestion en el avance del plan
de accidn. El plan de mejoramiento propone para esta debilidad cuatro (4) actividades, las cuatro
(4) en estado de cumplimiento cerradas y en zona de solidez medio. Por lo anterior esta debilidad
gueda cerrada y no requiere reformulacion.
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Debilidad 3. Debilidad del sistema de control interno en el disefio del control de los riesgos. El
plan de mejoramiento propone para esta debilidad tres (3) actividades, las tres (3) en estado de
cumplimiento cerradas y en zona de solidez medio. Por lo anterior esta debilidad queda cerrada
y no requiere reformulacion.

Debilidad 4. Debilidad del sistema de control interno en la gestién para el seguimiento de la
variable de servicios. Se evidencia fallas en el funcionamiento de la linea telefénica asignada a
la contratista que ejerce la labor como asistente del Director Territorial Cauca. El plan de
mejoramiento propone para esta debilidad dos (2) actividades, las dos (2) en estado de
cumplimiento cerradas y en zona de solidez medio. Por lo anterior, esta debilidad queda cerrada
y no requiere reformulacion.

Debilidad 5. Debilidad del sistema de control interno en la solucién de la variable de tecnologia,
compartida con OTI. Se evidencia fallas eléctricas permanentes que generan dafios en
impresoras y computadores de la DT Cauca. El plan de mejoramiento propone para esta debilidad
una (1) actividad, la cual esta en estado de cumplimiento cerrada y en zona de solidez medio.
Por lo anterior, esta debilidad queda cerrada y no requiere reformulacion.

Debilidad 6. Debilidad del sistema de control interno en el mantenimiento, acceso y control de
equipos. El plan de mejoramiento propone para esta debilidad tres (3) actividades, las tres (3) en
estado de cumplimiento cerradas y en zona de solidez medio. Por lo anterior esta debilidad queda
cerrada y no requiere reformulacion.

Debilidad 7. Debilidad del sistema de control interno relacionada con la calidad de oportunidad
de la informacion y certeza de los registros consignados en el expediente contractual. El plan de
mejoramiento propone para esta debilidad cuatro (4) actividades, una (1) en estado de
cumplimiento cerrada, tres (3) reformuladas y en zona de solidez bajo. Por lo anterior esta
debilidad requiere reformulacion.

Es importante aclarar que, a pesar de que una (1) de las cuatro (4) actividades tiene nivel de
cumplimiento del 75% y estado de cumplimiento cerrada, su zona de solidez es bajo en razon a
que las tres (3) actividades restantes (establecidas en el plan de mejoramiento) se encuentran en
estado reformuladas con porcentaje (nivel) de cumplimiento del 55% y zona de solidez bajo,
motivo por el cual la debilidad no ha sido subsanada en su totalidad y requiere reformulacion.

Debilidad 8. Debilidad del sistema de control interno relacionada con la informacion y gestion del
ejercicio de supervision (Convenios interadministrativo N0.1492 de 2018 y No0.1501 de 2018). El
plan de mejoramiento propone para esta debilidad cuatro (4) actividades, dos (2) en estado de
cumplimiento cerradas, dos (2) reformuladas y en zona de solidez bajo. Por lo anterior esta
debilidad requiere reformulacion.

Cabe aclarar que, a pesar de que dos (2) de las cuatro (4) actividades establecidas en el plan de

mejoramiento tienen nivel de cumplimiento del 75% y estado de cumplimiento cerrada, su zona
de solidez es bajo, debido a que las dos (2) restantes se encuentran en estado reformuladas con
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porcentaje (nivel) de cumplimiento del 55% y zona de solidez bajo, razén por la cual la debilidad
no ha sido subsanada en su totalidad y requiere reformulacion.

Nota: Para las debilidades 7 y 8 a pesar de que tienen una (1) y dos (2) actividades cerradas
respectivamente, se recomienda que el lider de la Direccion Territorial examine en la hoja 3
(consolidado DT Cauca) columna J denominada “Estado de cumplimiento” de las actividades que
aparezcan reformuladas y verifique su ejecucion, con el fin fortalecer la gestiébn en cuanto a la
realizacion de seguimientos, evaluacion y control, cuyo propdsito debe estar acentuado en lograr
el cierre de éstas en el proximo seguimiento a realizar por parte de la Oficina de Control Interno,
de acuerdo con las evidencias suministradas que cumplan con los criterios de certeza requeridos.

A continuacion, en la tabla 1 se relacionan las debilidades (8), las actividades por debilidades
(24), el estado de cumplimiento por debilidad (cerradas o reformuladas), porcentaje de
cumplimiento, nivel de cumplimiento por debilidad y zona de solidez; la informacion de la siguiente
tabla es el resultado de la evaluacién y analisis de la herramienta “Seguimiento plan de
mejoramiento DT Cauca”, documento que se adjunta y hace parte del presente informe.

TABLA 1. RESUMEN ESTADO DE DEBILIDADES SEGUIMIENTO PLAN MEJORAMIENTO
AUDITORIA A-13 DT CAUCA 2018.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO POR
ACTIVIDADES NIVEL DE
DEBILIDAD PORCENTAJE DE ZONA DE
DEBILIDAD POR CUMPLIMIENTO|
CUMPLIMIENTO SOLIDEZ
DEBILIDAD CERRADAS REFORMULADAS POR DEBILIDAD
1 75%
1 2 75% 73 Medio
3 75%
1 75%
2 75% )
2 75 Medio
3 75%
a 75%
1 75%
3 2 75% 75 Medio
3 75%
1 75% )
4 75 Medio
2 75%
5 1 75% 75 Medio
1 75%
6 2 75% 73 Medio
3 75%
1 55%
2 55%
7 55
3 75%
4 55%
1 75%
2 55%
8 65
3 55%
4 75%

Fuente: Herramienta “Seguimiento plan de mejoramiento DT Cauca” - Oficina de Control Interno.
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B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno valora el esfuerzo por parte del lider de la Direccion Territorial Cauca
y su equipo de trabajo en lo referente a las acciones adelantadas en su plan de mejoramiento,
con el objetivo de eliminar o minimizar las causas que generaron las debilidades del sistema de
control interno que se presentan como resultado de la auditoria de gestion A-13 realizada por la
Oficina de control Interno en la vigencia 2019. En este sentido, se concluye que:

De las ocho (8) debilidades suscritas en su plan de mejoramiento.

1. Seis (6) se establecen en su estado de cumplimiento cerradas, equivalente al 75%.

2. Dos (2) se determinan en su estado de cumplimiento reformuladas, equivalente al 25%.

Asimismo, de las veinticuatro (24) actividades registradas en su plan de mejoramiento para
subsanar las ocho (8) debilidades.

1. Diecinueve (19) se encuentran cerradas, equivalente al 79%.
2. Cinco (5) se mantienen abiertas para su reformulacion, equivalente al 21%.

Por dltimo, en lo concerniente al resultado porcentual que arroja la herramienta “Plan de
mejoramiento DT Cauca”, se determina que:

i. EI 100% de las causas que establece el proceso la Direccion Territorial auditada buscan eliminar
la debilidad identificada por el equipo auditor.

ii. EI 100% de las actividades que registra la Direccion Territorial Cauca se relacionan con las
causas descritas.

iii. EI 100% de las actividades que establece la Direccién Territorial Cauca propende por eliminar
la actividad.

iv. El 67% de las evidencias presentadas por el proceso la Direccidn Territorial auditada dan
prueba total de integridad de la ejecucién de la actividad.

v. El 67% corresponde a evidencias adicionales.
RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno recomienda replantear las acciones estratégicas adicionales que
coadyuven en el proposito de lograr una gestion efectiva que permita minimizar o eliminar en su
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totalidad las causas que originaron las debilidades que aun no han sido subsanadas y por ende
las actividades que se encuentran en estado de cumplimiento reformulada.

Fortalecer la gestion en lo concerniente a la realizacién permanente de seguimiento, evaluacion
y control tanto de las actividades en estado de cumplimiento cerradas como las reformuladas, en
la primera con el fin de evitar que se vuelva a incurrir en las causas que generaron las debilidades
subsanadas, y en la segunda con el objetivo de lograr el cierre de éstas para el cumplimiento total
del plan de mejoramiento en el proximo seguimiento a realizar por parte de la Oficina de Control
Interno.

Realizar el cargue oportuno de la informacion y evidencias que hacen falta para subsanar las
debilidades en estado de cumplimiento reformuladas, las cuales deben estar acordes con las
actividades establecidas en el plan de mejoramiento y cumplan con los criterios de certeza
requerido, de igual manera que éstas se encuentren en el periodo de tiempo estipulado (fecha de
inicio y finalizacion) en dicho plan.

Persistir en gestionar la solicitud correspondiente al registro de las firmas que a la fecha no estan
suscritas en el acta de liquidacién del convenio interadministrativo No.1501 de 2018, toda vez
que han transcurrido 34 meses de haber finalizado dicho convenio sin que el acta de liquidacion
esté formalmente finiquitada.

Finalmente, en lo que respecta a las 5 actividades que requieren reformulacion, la Oficina de

Control Interno verificard su cumplimiento en el préximo seguimiento, con el fin de que las
debilidades 7 y 8 sean subsanadas y se encuentren controladas por el proceso.

APROBO

CARLOS ARTURO ORDONEZ CASTRO.
Jefe Oficina de Control Interno.

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Versién Fecha de Cambio Descripcién de la modificacion
1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia que
2 09/03/2015 la casilla fecha de informe esta
repetida.

710.14.15-24 V1



INFORME DE SEGUIMIENTO Cdédigo: 150.19.15-10

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE Versién: 04
$ El futuro mmm‘“ ,
Bl esdetodos | IREVEmae ELABORACION DE INFORMES INTERNOS,  |Fecha: 30/04/2020
EXTERNOS POR REQUERIMIENTO LEGAL Y ,_
OTROS INFORMES Pagina 11 de 11
3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona

firma aprobacion del Jefe Oficina de
Control Interno.

4 30/04/2020 Se actualiza formato, se ajusta la
distribucion del texto en filas y
columnas, las fuentes y fecha de la
tabla control de cambios.
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| FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | 29 | Mes: | 12 [ Afio: | 2021

Numero de Informe

11

Nombre del Seguimiento

Plan de mejoramiento a las debilidades del Sistema de Control Interno de la
Direccion Territorial Cesar-Guajira.

Objetivo del Seguimiento

Verificar el avance o logro de las actividades propuestas por los responsables
del proceso para superar las debilidades del Sistema de Control Interno
relacionadas con la Direccidn Territorial Cesar-Guajira.

Alcance del Seguimiento

Inicia con la verificacidén de la informacién cargada en el sistema de la Oficina
de Control Interno y concluye con el presente informe de seguimiento.

Normatividad

Ley 87 de 1993, especificamente lo dispuesto en el articulo 2° literal e); el
articulo 3° literal c) y el articulo 4° literal c), g) e i), y el articulo 12 literal k).
Decreto 648 de 2017, articulo 17. Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, actualizado: MIPG. Guia Rol de las Unidades Control

Interno Auditoria Interna de la Funcion Publica.

A. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las funciones legales establecidas en la Ley 87 de 1993 y lo
dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, verifica el avance y cumplimiento a las

acciones establecidas por los responsables de la Direccion Territorial Cesar-Guajira.

El presente informe de seguimiento al proceso se desarrolla teniendo en cuenta lo establecido en el Plan
Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno, a fin de determinar el cumplimiento de las obligaciones
que la entidad adquiere como producto de las auditoras de gestién realizadas a la Direccién Territorial
Cesar-Guajira. por esta Oficina.

Es necesario tener presente que en este seguimiento se verifican criterios de cumplimiento que dan cuenta
a las actividades propuestas y ejecutadas por el auditado, a saber:

i La causa busca eliminar la debilidad.
ii. La actividad se relaciona con la causa descrita.
iii. La actividad propende por eliminar la debilidad.
iv. La evidencia prueba total integridad en la ejecucién de la actividad.

Como resultado de dichos criterios la OCI determina si el plan de mejoramiento propuesto por la Direccion
Territorial supera y subsana las debilidades evidenciadas en el ejercicio auditor. Para determinar el nivel
de logro de las acciones, la OCI define y aplica una herramienta que a partir de parametros estandarizados
determina si se dan los minimos necesarios para cerrar la debilidad, dado a un ejercicio juicioso de la
Direccion para mejorar o si se mantiene abierta; lo cual implica que, si bien las acciones planteadas se
cumplen, ellas no tienen la fuerza ni la efectividad requerida para superar la debilidad encontrada,
documentada y comunicada en el ejercicio auditor que da origen al plan de mejoramiento objeto de
seguimiento.
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Para que el lider del proceso y su equipo de trabajo tengan un mejor conocimiento de las razones que
llevan a cerrar las debilidades o dejarlas abiertas, se anexa como parte integrante del informe la matriz de
evaluacion. En ella se encuentran las razones que orientan al evaluador del Sistema de Control Interno
para emitir su criterio. En todo caso, se recomienda que en las debilidades calificadas como cerradas el
proceso mantenga una constante gestion y control para evitar en el futuro nuevas manifestaciones de
debilidad. En el caso de dejarlas abiertas, se recomienda que el lider y su equipo hagan un andlisis de
causa raiz respecto del verdadero alcance de las acciones ejecutadas para asi no incurrir en las mismas
situaciones que dieron por resultado la falta de efectividad en ellas, respecto del sistema de control interno.

El siguiente es el resultado de la evaluacién de las debilidades del plan de mejoramiento de la Direccion
Territorial Cesar-Guajira, de acuerdo con el estudio efectuado y la aplicacion de la herramienta en Excel
de la Oficina de Control Interno, donde se analiza cada una de las debilidades, las acciones y actividades
planteadas.

La siguiente es la lista de debilidades que después del andlisis y evaluacion realizado por el auditor dando
como resultado el cierre o en reformulacion las cuales deben ser objeto de nueva formulacién de las
actividades para que la Direccion Territorial Cesar-guajira supere la debilidad del Sistema de Control Interno
comunicada en el ejercicio auditor, de acuerdo con los siguientes resultados:

1. “La ausencia de evidencias que demuestren el uso de la herramienta gerencial indicadores de
gestion genera incertidumbre en el Equipo Auditor y por lo tanto, aplicando las normas de
auditoria generalmente aceptadas, considera el no cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
48 de la Ley 190 de 1995 y se constituyen en una debilidad del Sistema de Control Interno en
virtud a lo dispuesto en el articulo 2° literales b), e) y g); articulo 3° literales a) y d); articulo 4°
literales c) y e) y el articulo 6° de la Ley 87 de 1993. El Equipo Auditor considera como
potenciales causas la falta de capacitacion en temas organizacionales y gerenciales en la DT, en
la elaboracién de un modelo de medicidon robusto que recoja todas las actuaciones que se
desarrollan en la jurisdiccion de la Direccidn Territorial. Lo anterior aumenta el riesgo de la
toma de decisiones sin el uso del sistema de medicién correspondiente, adecuado y pertinente
que en ultimas redundan en el logro de los objetivos de la Direccién Territorial.”

Frente a este hallazgo se puede evidenciar que el ejercicio tal como quedo planteada en el plan de
mejoramiento se realizé ya que al hacer la revisién de las evidencias se pudo corroborar que se llevaron a
cabo no obstante no fueron cargadas en el aplicativo en la temporalidad establecida.

De otra parte, se pudo evidenciar que frente a este hallazgo elaboraron un modelo de formato llamado
PISCET (Plan integral de seguimiento y control de la Entidad Territorial) donde se esta haciendo el
seguimiento y verificacion de las actividades gerenciales las cuales también fueron llevadas en el plan de
accion.

2. “Laausenciade evidencias que demuestren que la herramienta gerencial de riesgos es conocido
y aplicado en el proceso por todos los servidores que participan en la gestién, genera
incertidumbre en el Equipo Auditor y por lo tanto, aplicando las normas de auditoria
generalmente aceptadas, considera el no cumplimiento de lo dispuesto en la Dimension 7 del
MIPG (Decreto 1499 de 2017) frente a asegurar la gestion del riesgo en la entidad y se
constituyen en una debilidad del Sistema de Control Interno en virtud a lo dispuesto en el
articulo 2° literales a), c) y f); articulo 3° literal e); articulo 4° literales a), b), ), y k) y el articulo
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6° de la Ley 87 de 1993.

a) con respecto a lo descrito entre la causa, las acciones y las actividades, se evidencia que existe una
relacién directa con el hallazgo, razén por la cual las actividades planteadas eliminan la debilidad. Para
esta debilidad se plantea una (1) actividad y de acuerdo con la evaluacién realizada a las evidencias
registradas, se obtiene el siguiente andlisis. Actividad No. 1. “Realizar Capacitaciones”, Se evidencia el
cumplimiento total de la actividad programada, no obstante, se deja la observacion que las evidencias
no fueron cargadas en la temporalidad establecida.

Adicional a lo anterior y de acuerdo con la revisién realizada por el equipo auditor y para complementar
el tema de riesgos en el disefio de los controles, se verifica en la pagina Web de la entidad la matriz de
riesgos vigente y se evalla los seis (6) criterios a tener en cuenta en el disefio de los controles requerido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. Se obtiene como resultado que la
Direccion Territorial Cesar-Guajira tuvo en cuenta los criterios en el disefio de cada uno sus controles.

3. “La ausencia de evidencias que demuestren el uso de un sistema de control relevante, que
proporcione informacién confiable que permita evaluar y comunicar las deficiencias de control
interno de forma oportuna a fin de aplicar las medidas correctivas en los procesos de la
Direccion Territorial como una herramienta gerencial para la toma de decisiones a partir de los
resultados, genera incertidumbre en el Equipo Auditor y por lo tanto, aplicando las normas de
auditoria generalmente aceptadas, considera el no cumplimiento de lo dispuesto en la
Dimensién 7 del MIPG (Decreto 1499 de 2017) frente a la implementacién de actividades de
monitoreo y supervisién continua en la Direccidn Territorial y se constituyen en una debilidad
del Sistema de Control Interno en virtud a lo dispuesto en el articulo 2° literales c), d) y g);
articulo 3° literales b) y d); articulo 4° literales b), c), g) y i) y el articulo 6° de la Ley 87 de 1993.
El Equipo Auditor considera como potenciales causas la falta de identificacién clara de los
puntos de control de cada proceso y su respectiva clasificacion que permita obtener una
herramienta so6lida en el andlisis de los resultados para el cumplimiento de la misiéon
institucional, asi como el desconocimiento en el disefio y seguimiento de tableros de control, en
modelos de control gerencial para la Direccién Territorial. Lo anterior aumenta el riesgo que se
puede presentar con esta situacién en la toma de decisiones sin la informacion suficiente, integra
y necesaria, lo que puede derivar en incumplimiento de logros o metas institucionales a falta de
mecanismos confiables de verificacién y evaluacién en los procesos de la Direccién Territorial”.

Frente a esta debilidad se evidencia que se llevaron a cabo 2 actividades tales como capacitaciones en
los temas relacionados y reuniones con el fin de socializar y fortalecer todos los tremas de supervision
y monitoreo en la territorial, sus evidencias fueron los listados de asistencia y sus respectivas actas de
reunion, no obstante, se deja la observacién que no se cargd en la herramienta de acuerdo a la
temporalidad respectiva.

4. “ La ausencia de evidencias que demuestren el uso de herramientas gerenciales de mejora o
valor agregado, situacién que repercute en el uso de buenas practicas que puedan contribuir a
un mejor desempefio institucional a nivel de la Direccién Territorial y para que ello proporcione
informacion confiable que permita evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de
forma oportuna a fin de aplicar las medidas correctivas en los procesos de la Direccién
Territorial como una herramienta gerencial parala toma de decisiones a partir de los resultados,
genera incertidumbre en el Equipo Auditor y por lo tanto, aplicando las normas de auditoria
generalmente aceptadas, considera el no cumplimiento de lo dispuesto en la Dimensién 7 del
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MIPG (Decreto 1499 de 2017) frente a la implementaciéon de actividades de monitoreo y
supervision continua en la Direccidn Territorial y se constituyen en una debilidad del Sistema
de Control Interno en virtud a lo dispuesto en el articulo 2° literales c), d) y g); articulo 3°
literales b) y d); articulo 4° literales b), ), g) y i) y el articulo 6° de la Ley 87 de 1993. El Equipo
Auditor considera como potenciales causas la falta de capacitacion en temas organizacionales y
gerenciales en la Direccion Territorial y en la elaboracion de un modelo de mejora y valor
agregado que recoja todas las actuaciones que se desarrollan en la jurisdiccion de la Direccion
Territorial. Los potenciales riesgos que se pueden presentar con esta situaciéon son la
imposibilidad de una eficiente evaluaciéon ordenada de las actividades, interrelacionadas en la
Direccién Territorial orientadas a crear valor y desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacidn, el control y la evaluacién de los procesos para la toma de
decisiones y la mejora continua”.

En esta actividad se pudo evidenciar que, en la Territorial, aunque no se haya cumplido con la
temporalidad en el cargue de las evidencias al aplicativo de la OCI, tres (3) funcionarios
realizaron el diplomado en Herramientas gerenciales de lo cual se pudo evidenciar los tres
documentos cargados en la plataforma, se puede detraer el compromiso para que en adelante
no se pueda encontrar estas debilidades.

5.

“La ausencia de evidencias que demuestren el uso del sistema de control interno en la variable
seguimiento, la cual proporcione informacién confiable que permita evaluar y comunicar las
deficiencias de control interno de forma oportuna a fin de aplicar las medidas correctivas en los
procesos de la Direccién Territorial, como una herramienta gerencial para la toma de decisiones
a partir de los resultados, genera incertidumbre en el Equipo Auditor y por lo tanto, aplicando
las normas de auditoria generalmente aceptadas, considera el no cumplimiento de lo dispuesto
en la Dimension 7 del MIPG (Decreto 1499 de 2017) frente a la implementacién de actividades
de monitoreo y supervisiéon continua en la Direccién Territorial y se constituyen en una
debilidad del Sistema de Control Interno en virtud a lo dispuesto en el articulo 2° literales c), d)
y g); articulo 3° literales b) y d); articulo 4° literales b), ), g) y i) y el articulo 6° de la Ley 87 de
1993. El Equipo Auditor considera como potenciales causas la falta de capacitaciéon y
entrenamiento en metodologias de seguimiento y en el uso de tecnologias de apoyo para realizar
el seguimiento a las actividades de la Direccion Territorial. Lo anterior aumenta el riesgo que se
puede presentar con esta situacién en la toma de decisiones sin la informacion suficiente, integra
y necesaria, lo que puede derivar en incumplimiento de logros o metas institucionales a falta de
mecanismos confiables de verificacién y evaluacién en los procesos de la Direccién Territorial”.

Frente a este hallazgo se puede establecer que los funcionarios realizaron el diplomado Excel
avanzado que permite una mejora continua en cuanto a herramientas tecnolégicas que lo que
hacen es permitir un mejor seguimiento a las actividades de la Territorial en la toma de
decisiones disminuyendo los riesgos en la informacién que se suministra.
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“Se evidencia debilidad en el sistema de control interno del procedimiento de evaluacién del
desempefio. Lo anterior no esta conforme con lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, articulo 25, la
Ley 443 de 1998, articulo 1 y la Ley 87 de 1993 articulos 22, literales b), c), d), e) y g); 39, literal
b) y 49, literales a), f) y j) Este aspecto aumenta el riesgo en el manejo inadecuado de la
informacion y en posibles actuaciones de tipo disciplinario tanto para el evaluador como para el
evaluado. (5.2.3)”.

Frente a este numeral nuevamente se deja la observacién en el cargue oportuno de los
correctivos aplicados se pudo establecer que se realizaron reuniones con los funcionarios y
contratistas de lo cual se pueden evidenciar listados de asistencia y actas de reunién.

7.

“Debilidad del sistema de control interno en relacién con la ejecucién y control del mapa de
riesgos. Lo anterior no estd conforme a los lineamientos establecidos en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas emanada del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, lo que se constituye en una debilidad del
sistema de control interno por no cumplir cabalmente lo dispuesto en ella. articulos 22 literales
a),b) y f), 42 literal i) y 62 de la Ley 87 de 1993. Decreto 1449 de 2017 en el Plan Operativo de
MIPG numeral 3.2.1.1 y 4.2.1. Norma ISO 9001:2015, capitulo 6, planificacién, numeral 6.1
acciones para abordar riesgos y oportunidades. Lo anterior tiene como potenciales causas la
falta de conocimiento y comprensiéon de la metodologia de elaboraciéon de controles a los
riesgos identificados, falta de seguimiento a la ejecucion de estos y ausencia en la identificacion
y coherencia de las evidencias frente a los controles instituidos en la matriz de riesgos. Ello
incrementa el riesgo institucional de la materializacién de los eventos adversos y, por lo tanto,
el impacto en el logro de los objetivos institucionales”.

Frente a esta debilidad se solicitd a la Oficina asesora de planeacién la capacitacion en los
temas relacionados con una metodologia en la elaboracién de controles a los riesgos
identificado de lo cual se puede evidenciar listado de asistencia y acta de reunién junto con un
video, no obstante, no se cumplié en la temporalidad para el cargue en la herramienta de la
OCI.

8.

“De lo anterior el Equipo Auditor determina una debilidad del sistema de control interno
relacionada con la calidad de oportunidad de la informaciéon y certeza de los registros
consignados en el expediente contractual. Esto no est4 conforme con lo dispuesto en la Ley 87
de 1993, articulo 2 literal e), 49 literal i); Ley 594 de 2000 articulo 11 y paragrafo del articulo
52 del Acuerdo 002 de 2014 del Archivo General de la Nacién. Lo anterior puede ser
consecuencia de la falta de capacitacién en materia de supervisién contractual en su
componente administrativo, al igual que falta de capacitacion en materia de gestiéon documental
relacionada con el componente de los expedientes contractuales. La situaciéon descrita aumenta
el riesgo de incertidumbre de la informacién documentada respecto de la absoluta claridad de
cudl es el informe que realmente recoge la gestidon contractual”.

Se puede evidenciar en este numeral que 3 funcionarios de la territorial recibieron capacitacion
en temas relacionados en materia de supervisién contractual en su componente administrativo
sin embargo queda la debilidad por el no cargue de las evidencias en el aplicativo OCI.
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Debilidad del sistema de control interno relacionado con aspectos administrativos. El1 Equipo

Auditor evalua el sistema de control interno implementado en la Direccidn Territorial Cesar - Guajira
y evidencia que en lo relacionado con el equipamiento e infraestructura hay fallas en el
funcionamiento de los servicios de mantenimiento del equipamiento e infraestructura de la
Direccidn Territorial. Esta situacién no esta conforme con lo dispuesto en los articulos 22 literales
a), b), c) y e), 42 literal e) y 62 de la Ley 87 de 1993. Decreto 1449 de 2017 en el Plan Operativo de
MIPG numeral 3.2.1.1, gestionar recursos fisicos y servicios internos. El Equipo Auditor establece
como potenciales causas la falta de seguimiento para la solucién definitiva de la necesidad y
respuesta oportuna y efectiva de la OTI. Lo anterior dificulta la comunicacién oportuna del Director

Territorial con las partes interesadas.

Frente a esta debilidad la Territorial procedié hacer la respectiva solicitud a Gestion administrativa
enviando correo donde se requiere el mantenimiento de los equipos el cual fue subsanado y se
lleva su control de estos mantenimientos, respecto de la infraestructura se evidencia el cambio de
sede la cual cumple con todas las especificaciones, se presentan las evidencias no obstante se

deja por parte del auditor la temporalidad en el cargue de los respectivos soportes.

El equipo al evaluar los soportes presentados por la DT Santander y al analizar cada uno los temas
especificos de las actividades gestionadas, evidencia que la Direccion Territorial cumple los criterios de

cumplimiento de las actividades planteadas, donde cada soporte elimina la debilidad.

Consolidadas las graficas anteriores, de acuerdo con los criterios de cumplimiento aplicado al plan de
mejoramiento de la auditoria de gestién efectuada a la Direccion Territorial Santander vigencia 2019, se

anexa el resultado consolidado a través de la siguiente gréafica:
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Grafica No. 1: Consolidado porcentaje de cumplimiento.

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO CONSOLIDADO DEL PROCESD DE SEGUIMIENTO AUDITORIA
CE5AR -GUAJIRA
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
1-Las causa busca eliminarla  2-Laactiidad se mlacionaconla  3-Laactikidad propende por 4- Laavidenda pruebatotal 5- Eviden das adicionales
debilidad causa descrita eliminar la debilidad Imtegridad ka efeouckin de ka
actividad

Fuente Propia: Matriz de Seguimiento

El andlisis determina que la totalidad de las causas identificadas por la Direccion Territorial tienen relacion
directa con la debilidad comunicada en el proceso auditor. El 100% de las actividades propuestas son un
desarrollo directo del andlisis de las causas, lo que determina una fortaleza de la DT y estan enmarcadas
en el &mbito de la superacion de las causas que dieron origen a las debilidades del Sistema de Control
Interno.

El 100% de las evidencias estan en capacidad de dar certeza sobre la gestion desplegada por la Direccion
Territorial Cesar-Guajira, se observa que el andlisis de la evidencia demuestra prueba total de la ejecucién
de la actividad, razon por la cual las nueve (9) debilidades anteriormente evaluadas se cierran de acuerdo
con el criterio del auditor.

La Oficina de Control Interno destaca el esfuerzo del lider y el equipo de trabajo de la Direccion Territorial
Cesar-Guajira en lo relacionado con la superacion de las debilidades del Sistema de Control Interno
identificadas en la auditorias y recomienda continuar con la excelente gestion, con el fin de mantener,
mejorar y fortalecer el sistema de control y evitar debilidades futuras.
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B. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

La Oficina de Control Interno destaca el desempefio de los responsables de la Direccién Territorial en el
cumplimiento de subsanar las causas que dieron origen a las debilidades identificadas en el Sistema de
Control Interno y de acuerdo con la evaluacion realizada por el equipo auditor, se cierran las nueve (9)
debilidades que corresponde al 100%; donde el total de las actividades definidas con sus respectivos
soportes, cumplen y tienen relacién directa con la eliminacion de la debilidad.

El equipo auditor resalta el compromiso de la Direccién Territorial en el cumplimiento del plan de
mejoramiento de acuerdo con lo planificado, donde se evidencia coherencia de las actividades con respecto
ala eliminacidn la debilidad y la contribucién adicional de soportes complementarios, con el fin de fortalecer
las acciones de las debilidades identificadas en la auditoria de gestién.

Se recomienda al lider de la Direccion Territorial y su equipo de trabajo continlien ejerciendo acciones de
verificacion, evaluacion y control, que permitan medir la efectividad, para que las debilidades evidenciadas
no vuelvan a presentarse y lo que en el pretérito fue debilidad hoy sean fortaleza del proceso. Con esta
gestion se aporta a la mejora continua de la Direccion Territorial, al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a la superacién de futuras debilidades del Sistema de Control Interno.

APROBO

CARLOS ARTURO ORDONEZ CASTRO
Jefe Oficina De Control Interno

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

Version Fecha de Cambio Descripcion de la modificacion

1 04/08/2014 Creacion del formato.
Al revisar el formato se evidencia

2 09/03/2015 gue la casilla fecha de informe esta
repetida.

3 02/08/2017 Se modifica formato y se adiciona
firma aprobacion del jefe Oficina de
Control Interno.
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- Bilateral, unilateral o en sede judicial
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1- De las garantias del contrato.
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INTRODUCCION

El presente manual esta dirigido a todos los servidores publicos y contratistas
participes en los procesos de contratacion estatal de la Unidad para las Victimas,
con el fin de convertirse en un instrumento agil y sencillo que ilustre de manera
clara el proceder de la entidad en su actividad precontractual, contractual y post
contractual.

OBJETIVO

El manual de contratacion es un instrumento de gestion estratégica que tiene
como objeto principal servir de apoyo al cumplimiento de la mision de la Unidad
para las Victimas.

En este sentido indica los lineamientos, procedimientos y directrices que regiran
la contratacion para la adquisicion de bienes, obras y servicios que requiera la
entidad en cumplimiento de sus funciones.

Asi mismo el manual se constituye en un instrumento que tiende a garantizar
que los procesos de contratacion, se rijan por las reglas y principios generales
de la funcion publica consagrados en el articulo 209 de la Constitucién Politica
y las normas que conforman el Estatuto General de la Contratacion de la
Administracion Publica.

DEFINICIONES

- Acta de Inicio: Documento suscrito por el supervisor y/o interventor, y
el contratista, donde se deja constancia del cumplimiento de los requisitos
de ejecucion del contrato y se estipula la fecha de inicio del plazo pactado
y sera obligatoria cuando asi se haya establecido en el contrato.

- Acta de entrega y recibo final: Documento mediante el cual la
interventoria y/o supervisor, cuando aplique, recibe a satisfaccion, por
parte del contratista, los bienes, las obras, o los servicios en desarrollo
del objeto contractual.

- Acta de liquidacién: Documento, suscrito por el contratista o su
representante legal, la interventoria y/o supervision y el funcionario
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competente, donde se establece la culminacion del contrato y se deja
constancia del balance financiero, los ajustes, revisiones,
reconocimientos, acuerdos, conciliaciones y/o transacciones a que
llegaren las partes, para poner fin a la relacién contractual y asi
declararse a paz y salvo.

- Acta de suspensién: Documento mediante el cual la Unidad, (previa
revision, aval y solicitud del supervisor y/o interventor) y el contratista,
acuerdan mutuamente la interrupcion del plazo de ejecucion del contrato,
cuando se presenten circunstancias especiales que afecten la ejecucion
del contrato, o cuando se trate de fuerza mayor o caso fortuito.

- Acto administrativo de apertura: Resolucion mediante la cual se
ordena el inicio del proceso de seleccion por parte del ordenador del gasto

- Acto administrativo de adjudicacién y/o declaratoria desierto: Es
la resolucion mediante la cual se adjudica el contrato a la oferta mas
favorable a la entidad y a los fines que ella busca; en caso contrario, se
declara desierto.

- Acuerdo marco de precios: Es una herramienta de agregacion de
demanda que permite a las entidades adquirir de manera &gil, bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, que
se encuentran reguladas por Colombia Compra Eficiente.

- Adenda: Son modificaciones a los pliegos de condiciones que deben ser
expedidas antes del vencimiento del plazo para presentar oferta.

- Adicion: Es una modificacion cuyo objeto es incrementar el valor del
contrato. Los contratos estatales, por expresa prohibicion legal no podran
adicionarse en mas del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial
expresado éste en SMMLV y se requiere contar previamente con los
recursos necesarios, por lo que debera anexarse el respectivo certificado
de disponibilidad presupuestal — CDP.

- Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente: Ente rector de la contratacion publica para desarrollar e
impulsar politicas publicas y herramientas orientadas a la organizacion y
articulacion, de los procesos de compras y contratacion publica con el fin
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de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los
recursos del Estado en términos de valoracion del dinero publico.

- Anticipo: Son los recursos publicos entregados al contratista como
mecanismo de financiacion para facilitar la ejecucion del objeto del
contrato, en tal sentido, no constituye pago y los recursos girados
continuan siendo publicos hasta su amortizacion, a través de la ejecucion
del respectivo negocio. Sélo podra pactarse esta figura cuando se
requiera de la realizacion de actividades previas al inicio del contrato
como de obras o el desarrollo de otros compromisos como la contratacion
de personal o la gestion de autorizaciones o permisos especiales, entre
otros.

- Bolsa de productos: Entidad mediadora que hace posible que
vendedores y compradores se junten en un mercado organizado, donde
se negocian bienes y servicios.

- Certificado de disponibilidad presupuestal: Documento expedido por
el Grupo de Gestion Financiera y Contable que respalda una actuacion
administrativa, garantizando la existencia de wuna apropiacion
presupuestal disponible, libre de toda afectacion presupuestal y suficiente
para asignar a un objeto determinado, en este caso la suscripcion del
contrato.

- Cesion del contrato: Es el acto juridico por el cual un contratista
(cedente) transfiere a una persona natural o juridica (cesionarios) la
obligacion de continuar con la ejecucion de un contrato perfeccionado y
legalizado; el cesionario debera cumplir las condiciones de idoneidad por
las cuales fue seleccionado el cedente.

- Certificado de registro presupuestal: Es el documento expedido por
el responsable del presupuesto, a través del cual se certifica el monto de
los recursos que respaldan el cumplimiento del pago de las obligaciones
o0 compromisos adquiridos de conformidad con la ley, por parte de la
Unidad, y que corresponden o desarrollan el objeto de la apropiacion
afectada.

- Clausula penal pecuniaria: Acuerdo contractual en que, para asegurar
el cumplimiento de una obligacion, el contratista se sujeta a una pena




MANUAL DE CONTRATACION Codigo: 760,10,06-2

, £l futuro Unidad para La atencién
$ esdetodos | Nimmvetimar PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL Versién:02
PROCEDIMIENTO PLANEACION CONTRACTUAL Y Fecha: 15/03/2021
GESTION CONTRACTUAL Pagina 10 de 55

gue consiste en dar o hacer algo en caso de no ejecutar o retardar la
obligacion.

- Clausulas excepcionales: Son potestades unilaterales que tienen las
entidades publicas en su actividad contractual, a saber: Interpretacion,
modificacion y terminaciéon unilateral y caducidad, sujecion a normas
nacionales y, en los contratos de concesidn, la reversion.

- Coddigos UNSPSC: The United Nations Standard Products and Services
Code® - UNSPSC - Codigo Estéandar de Productos y Servicios de Naciones
Unidas, es una metodologia uniforme de codificacion utilizada para
clasificar productos y servicios fundamentada en un arreglo jerarquico y
en una estructura logica.

- Contrato interadministrativo: Acuerdo de voluntades entre entidades
publicas con el propodsito de cumplir los fines propios del estado y de los
de cada una de las entidades suscribientes, en la que por lo menos una
de ellas obtiene una contraprestacion directa que se materializa en
utilidad o ganancia econdmica derivada de dicho acuerdo y de la ejecucion
del objeto contractual.

- Convenio interadministrativo: Acuerdo de voluntades entre entidades
publicas donde las partes aunan esfuerzos y aportes (cuando se
requiera), para la consecucion de un objetivo comun o el desarrollo de
proyecto de interés mutuo.

- Cronograma de Contratacion: Acapite del pliego de condiciones que
fija de forma cronoldgica las fechas de las diferentes etapas del proceso
de seleccion.

- Consorcio: Union de dos o mas personas naturales y/o juridicas, con
intereses comunes para participar conjuntamente en un proceso de
seleccidon., respondiendo solidariamente de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.

- Delegacién: Transferencia de una competencia administrativa que
originariamente le ha sido atribuida al representante legal, a un inferior
jerarquico directivo.

- Desconcentraciéon: En materia de contratacion estatal consiste en la
distribucion adecuada del trabajo que realiza el jefe o representante legal
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de la entidad, sin que ello impligue autonomia administrativa en su
ejercicio.

- Etapa contractual: Periodo que comprende desde la suscripcion del
contrato hasta la liquidacion.

- Etapa precontractual: Periodo que comprende desde la inclusion de la
necesidad contractual en el plan anual de adquisiciones, hasta la
adjudicacion del contrato.

- Etapa poscontractual: Periodo que comprende desde la liquidacion
hasta el vencimiento de la garantia del contrato.

- Estudios y documentos previos: Son los documentos que permiten ser
el soporte para la elaboracion de proyectos de pliegos, pliegos de
condiciones y contrato, de conformidad con cada modalidad de
contratacion.

- Garantias: Son mecanismos de cobertura establecidos en la ley para
amparar la ejecucion de los contratos, siendo la mas utilizada la poliza de
cumplimiento.

- Liquidacién bilateral: Acto mediante el cual las partes contratantes
hacen un cruce de cuentas y realizan un balance técnico, econémico y
financiero de la ejecucion y se obligan a lo estipulado en el documento
que la contiene.

- Liquidacién unilateral: Prerrogativa de la administracion que se ejerce
a través de la expedicion de acto administrativo motivado, en el cual la
entidad contratante realiza el cruce de cuentas, el balance técnico,
econdémico y financiero de la ejecucion, que obliga a lo estipulado en el
acto administrativo.

- Liquidacién Judicial: Se presenta cuando alguna de las partes acude
ante el juez del contrato a través de la demanda con pretension de
liguidacion judicial del contrato, siempre que no se hubiere liquidado de
comun acuerdo o unilateralmente por la Unidad.

- Modificaciéon: Novedad que se presenta en la ejecucion de un contrato
que cambia las condiciones iniciales del mismo.
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- Multas: Es una sancion de caracter pecuniario por el incumplimiento
parcial del contrato, que tiende a conminar al contratista a cumplir con
sus obligaciones.

-  Notificacion: Es el acto mediante el cual se da a conocer un acto
administrativo a los interesados en la decision.

- Oferta mas favorable: Es aquella que, teniendo en cuenta los factores
técnicos y econdmicos de escogencia y la ponderacion precisa y detallada
de los mismos contenida en los pliegos de condiciones o sus equivalentes,
resulte ser la mas ventajosa para la Unidad, sin que la favorabilidad la
constituyan factores diferentes a los contenidos en dichos documentos.

- Plazo de ejecucién: Es el periodo que transcurre desde el inicio del
contrato y término pactado para su ejecucion.

- Pliego de condiciones: Es el documento que contiene los requisitos
objetivos de participacion, reglas de evaluacion objetiva y el cronograma
del proceso de seleccion.

- Promesa de sociedad futura: Es una figura que permite a varios
sujetos, ya sean personas naturales o juridicas presentar la propuesta, y
en el caso de resultar favorecidos con la adjudicacion del proceso de
seleccion, se comprometen a crear una sociedad con el fin de ejecutar el
contrato.

- Proponente u oferente: Persona natural o juridica, nacional o
extranjera, en consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura
qgue participa en un proceso de seleccion para una entidad publica y que
aspire a celebrar contratos con esta.

- Plan Anualizado de Caja - PAC: Consiste en la planeacién de los flujos
de fondos a través de un periodo de tiempo anual, que se deben tener
para cumplir unos compromisos adquiridos o presupuesto, para llevar a
cabo determinada actividad.

- Plan Anual de Adquisiciones - PAA: Es el plan general de adquisicion
de bienes, obras y servicios, que sirve como instrumento de planeacion
contractual que las entidades estatales deben diligenciar, publicar vy
actualizar.




MANUAL DE CONTRATACION Codigo: 760,10,06-2

£l futuro Unidad pars ka stencida

$ esdetodos | G victimas PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL Version:02
PROCEDIMIENTO RLANEACION CONTRACTUAL Y Fe,ch.a: 15/03/2021
GESTION CONTRACTUAL Pagina 13 de 55

- Prérroga: Modificacion del plazo de ejecucion originalmente acordado en
el contrato a solicitud de cualquiera de las partes (entidad o contratista),
previamente justificado.

- Registro unico de proponentes - RUP: Es un registro de creacion legal
que llevan las camaras de comercio, en el cual deben inscribirse las
personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con
sucursal en Colombia, que aspiran a celebrar contratos con las entidades
estatales.

- SECOP: Sistema electronico de contratacion publica.

- Supervision: Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico ejercido por la Unidad a un contrato, cuando no se
requieren conocimientos especializados.

- Supervisor: Es un servidor publico - profesional designado por el
ordenador del gasto para adelantar las funciones de seguimiento y control
de los contratos y/o ordenes, interventoria u otros que lo requieran.

- Terminacion Anticipada: Es la manifestacion expresa de la voluntad
de las partes de dar por terminado el contrato de manera anticipada a la
fecha de vencimiento del plazo previsto inicialmente, debido a
circunstancias generadas durante la ejecucion del contrato.

- Unién Temporal: Union de dos o mas personas naturales y/o juridicas,
con intereses comunes para participar conjuntamente en un proceso de
seleccion; los miembros responderan de acuerdo con su porcentaje de
participacion en caso de sancion.

- Verificacion de las ofertas: Analisis de orden juridico, financiero,
técnico, experiencia y econdémico que se realiza, de propuestas
presentadas en virtud de un proceso de seleccion.




MANUAL DE CONTRATACION Codigo: 760,10,06-2

a El futuro mw ;
esdetodos | §iasvictimas PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL Version:02
PROCEDIMIENTO ELANEACION CONTRACTUAL Y Fe:ch.a: 15/03/2021
GESTION CONTRACTUAL Pagina 14 de 55
ALCANCE

Este manual deberd ser aplicado y conocido por todos los funcionarios vy
contratistas de la Unidad para las Victimas, en el desarrollo de su actividad de
planeacion y etapas precontractual, contractual y poscontractual, por tanto, sus
destinatarios son todos los participes de la actividad contractual: Entidad,
proponentes, contratistas y supervisores e interventores.
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TITULO I: ASPECTOS GENERALES

CAPITULO 1

DE LA CONTRATACION

1- Naturaleza juridica de la Unidad para las Victimas.

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, es una Unidad
Administrativa Especial, creada mediante el articulo 166 de la ley 1448 de 2011,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial, adscrita al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, de conformidad con lo
establecido en el decreto 4157 de 2011.

2- A quién va dirigido.

Este manual esta dirigido a todos los servidores publicos y contratistas que
intervienen en los procesos de contratacion estatal de la Unidad para las
Victimas, en adelante LA UNIDAD, en todas sus etapas, ya sea en virtud de
la delegacidon y/o desconcentracion de funciones; definiendo sus politicas,
fijando sus parametros y reglas para aquellas personas que se encuentren
interesadas en conocer y participar de los procesos y procedimientos que
rigen la contratacion de la Entidad.

3- Campo de aplicacion.

El presente Manual se aplicara en todas las actividades relacionadas con la
contratacion de la Unidad y los lineamientos establecidos en él, seran de
obligatorio cumplimiento y observancia en todas las areas de la Entidad.

4- Régimen aplicable a la contratacién de la Unidad.

El régimen juridico de contratacion de la Unidad es el Estatuto General de la
Contrataciéon de la Administracion Publica, integrado entre otras, por la ley 80
de 1993, ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011, decreto 1082 de 2015 e
igualmente por aquellas normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.
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Ademas de lo anterior, por la circular Unica, los manuales y guias publicados
por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente, ademas de las circulares

expedidas por la Unidad para las Victimas.

Esta

relacion  normativa podréa ser consultada en el link:

https://www.unidadvictimas.gov.co/es/prueba-sig/Gestion-Contractual.

Sin perjuicio de lo anterior, la Unidad también se encuentra facultada para
adelantar procesos de contratacion especiales detallados mas adelante.

5- Principios de la contratacién estatal.

Transparencia: La Unidad busca garantizar el mayor numero de
proponentes que puedan participar en los procesos de seleccidon que se
adelante, siempre que se encuentren bajo los parametros legales, la
moralidad en la contratacion y la imparcialidad de la Administracion en
la escogencia del contratista, gozando de plena publicidad oportuna y
efectiva, por lo que debe realizarse con base en los procesos de
seleccidon regulados en este Manual, bajo reglas claras preestablecidas
necesarias para la escogencia objetiva.

Economia: Se materializa en la austeridad de tiempo, medios y gastos
en la ejecucion contractual. Es la obligacion que tienen los servidores y
contratistas de la Unidad, de agilizar las decisiones y las etapas
contractuales, de tal forma que sean las estrictamente necesarias para
asegurar la seleccion objetiva; los procedimientos se deben adelantar
en el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos de quienes
intervengan en ellos y solo se debe exigir los documentos necesarios.

Responsabilidad: Consiste en la obligacion de los servidores publicos
de la Unidad, para dar cumplimiento a los fines de la contratacion, asi
como la vigilancia de la correcta ejecucion del objeto contratado. Los
servidores publicos deben cumplir con los fines de la contratacion y
velar por el correcto y oportuno cumplimiento de los principios, de no
ser asi se pueden ver abocados en investigaciones de tipo disciplinario,
penal y fiscal.

Buena Fe: "La jurisprudencia constitucional ha definido el principio de
buena fe como aquel que exige a los particulares y a las autoridades
publicas ajustar sus comportamientos a una conducta honesta, leal y
conforme con las actuaciones que podrian esperarse de una “persona
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correcta (vir bonus)”. Asi la buena fe presupone la existencia de
relaciones reciprocas con trascendencia juridica, y se refiere a la
confianza, seguridad y credibilidad que otorga la palabra dada. Por lo
tanto, las actuaciones en la contratacion deberan cefiirse a la
colaboracion, informacion y lealtad contractual, la cual se presumira en
todas las gestiones de la UNIDAD y de quienes contraten con la Entidad.

- Planeacién: Obedece a |la coherencia entre los objetivos de la entidad
en relacion con los objetos a contratar, al identificar, estudiar,
presupuestar y evaluar las necesidades, frente a la adquisicion del bien,
servicio u obra que la pretende satisfacer.

- Debido proceso: Garantizar a los participes de la actividad contractual
el conocimiento y la posibilidad de controvertir las decisiones que toma
la administracion mediante el ejercicio de su derecho de defensa.

- Seleccion objetiva: Trata de la seleccidon del proponente que haga el
ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que esta busca,
conforme a las reglas previas establecidas en la normativa legal
vigente, en el pliego de condiciones, en el presente manual y demas
documentos precontractuales.

- Publicidad: En virtud de este principio, la Unidad dara a conocer sus
decisiones mediante las comunicaciones, notificaciones o publicaciones
que ordena el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica, asi como los lineamientos de la Agencia Nacional Colombia
Compra Eficiente.

- Supremacia de lo Sustancial Sobre lo Formal: En todo proceso de
seleccion de contratistas primara lo sustancial sobre lo formal, en
consecuencia, no podra rechazarse una propuesta por la ausencia de
requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones del
proponente o soporten el contenido de la oferta y que no constituyan
factores de escogencia en los pliegos de condiciones,
consecuencialmente la Entidad fijara en sus pliegos los términos para
que los proponentes presenten sus subsanaciones, en aplicacion de los
principios de preclusividad y perentoriedad de los procesos de
conformidad con lo sefalado en el Art. 25 de la Ley 80 de 1993.




$ €l futuro Unidad para La atencién

esdetodos ) fapareciin integral

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

MANUAL DE CONTRATACION Codigo: 760,10,06-2

Version:02

PROCEDIMIENTO PLAN EACION CONTRACTUAL Y
GESTION CONTRACTUAL

Fecha: 15/03/2021

Pagina 18 de 55

CAPITULO 2

PARTICIPES DE LA GESTION CONTRACTUAL

1- Competencia.

Los articulos 11 y 26 de la ley 80 de 1993 disponen que la competencia para
ordenar vy dirigir la celebracion de licitaciones y para escoger contratistas, sera
del jefe o representante de la entidad, segun el caso, asi como sera el
competente para asumir la responsabilidad de la direccion y manejo de la
actividad contractual y de los procesos de seleccion.

En el ejercicio de la facultad citada, mediante el articulo 3 de la resolucion No.
00126 de 2018, el Director General de la Unidad delegd en la Secretaria General
de la entidad, la facultad de ordenar y dirigir los procesos de seleccion,
contratar, comprometer y ordenar el gasto.

2- Areas involucradas en la gestién contractual.

Area solicitant|e de la contratacion.
Secretaria General.

Grupo de Gestion Contractual.

Grupo de Gestion Financiera y Contable.

Grupo de Gestion Administrativa y Documental.

3- Area encargada de cada una de las etapas del proceso de
contratacion.

Estudio de las necesidades de la entidad estatal: Estara a cargo del
jefe del area solicitante del bien o servicio que se pretende contratar.

Los estudios del sector, del mercado, previos y estimaciéon y
cobertura de los riesgos, la definiciobn de los requisitos
habilitantes y los criterios de evaluacién de las propuestas:
Estaran a cargo del jefe del area solicitante del bien o servicio que se
pretende contratar y el Comité Estructurador.

Manejo de los documentos del proceso: elaboracién, expedicion,
publicacién, archivo, mantenimiento y demas actividades de



i El futuro
$ esdetodos  J [apumcien tegral

MANUAL DE CONTRATACION Codigo: 760,10,06-2

Unidad para La atencién
PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL Version:02
PROCEDIMIENTO RLANEACION CONTRACTUAL Y Fe'ch.a: 15/03/2021
GESTION CONTRACTUAL Pagina 19 de 55

gestion documental: Estaréa a cargo de los Grupos de Gestidon
Contractual y Gestion Administrativa y Documental.

- Supervision y seguimiento a la ejecucioén de los contratos: El jefe
del area solicitante debera sefialar en el estudio previo el nombre y el
cargo de quien ejercerd la actividad de supervision. En caso de guardar
silencio sobre el particular, la supervision recaera en cabeza del jefe del
area solicitante.

4- Comité de Contratacion.

Es el organo colegiado asesor que tiene como objetivo primordial realizar el
seguimiento y apoyo a la gestion contractual de la Unidad, asi como definir
lineamientos y politicas generales que seran de obligatorio cumplimiento para
todas las areas. El Comité se encuentra integrado por los siguientes
miembros:

1-  Director (a) General o su delegado.

2-  Subdirector (a) General o su delegado.

3-  Secretario (a) General o su delegado, quien lo presidira.

4-  Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o su delegado.

5-  Jefe de la Oficina Asesora Juridica o su delegado.

6- Jefe de la Oficina de Control Interno o su delegado.

7-  Coordinador (a) del Grupo de Gestion Financiera y Contable o su
delegado.

8-  Coordinador (a) del Grupo de Gestion Contractual.

9-  El Jefe o Director del area que presenta la necesidad de contratacion,
sin cuya presencia no podra desarrollarse la reunion.

Funciones.

- Realizar sugerencias, recomendaciones, proponer ajustes teniendo a
garantizar la eficiencia, eficacia y oportunidad en el tréamite de las
solicitudes de contratacion y procesos de seleccion.

- Analizar y efectuar las recomendaciones sobre los estudios previos,
procesos de seleccion presentados a su consideracion, al igual que
sobre los mecanismos de seleccidon y contratacion utilizados.

- Recomendar pautas para la implementacion, adaptacion vy
mejoramiento continuo de los procesos de contratacion de
conformidad con las normas vigentes.
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- Efectuar recomendaciones sobre la estructura y funcionamiento del
Comité de Contratacion.

- Realizar sugerencias, proponer ajustes y en general efectuar todas
aquellas recomendaciones en relacion con las solicitudes de
modificacion de los contratos.

- Las demas que le asigne el Director General.

5- Equipo Estructurador.
Generalidades:

Es un grupo interdisciplinario (Técnico, Econdmico, Financiero y Juridico),
conformado por servidores publicos y/o colaboradores idoneos, encargados de
la planeacion y estructuracion del proceso de contratacidn, iniciando por la
identificacion de la necesidad y sus especificaciones técnicas, la elaboracién del
estudio de mercado, del analisis del sector y del estudio previo junto con sus
anexos.

Este comité apoyara al (la) Director (a) general o subdirector (a) general o
Director (a) Técnico o Subdirector (a) o Jefe de @rea o Coordinador de Grupo de
trabajo (segun corresponda), en la planeacion y estructuracion del proceso de
seleccion 'y deberan cumplir sus responsabilidades atendiendo las
recomendaciones y/o sugerencias que efectué la Coordinacion del Grupo de
Gestion Contractual, directamente y/o a través del (la) abogado (a) encargado
(a) del proceso de seleccion:

El equipo estructurador participara en el proceso de contratacion desde la fecha
de su designacion y hasta la fecha de presentacion de las ofertas prevista en el
cronograma del proceso; por lo cual, a partir de ese momento y en pro de la
independencia con el Comité evaluador, los integrantes del equipo estructurador
no podran interactuar, ni participar en ninguna instancia relacionada con el
proceso de contratacion, salvo en los casos expresamente requeridos por la
Secretaria General a través de la Coordinacion del Grupo de Gestion
Contractual.

Estara integrado por un grupo interdisciplinario, segun lo sefalado a
continuacion:

1- Profesional econdmico del Grupo de Gestion Contractual
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N
I

Profesional financiero/economico de la dependencia solicitante de la
contratacion (si lo hay)

w
I

Profesional (es) técnico (s) de la dependencia solicitante de contratacion.

IS
1

Profesional financiero del Grupo de Gestion Financiera y Contable.

n
I

Profesional juridico de la dependencia solicitante de la contratacién (si lo
hay).

No obstante, se podrd designar uno (1) o mas servidores publicos o
colaboradores en cada perfil requerido.

Designacién del Equipo Estructurador:

El director (a) técnico, subdirector (a), jefe de area o coordinador de Grupo de
Trabajo en donde surge la necesidad de contratacion, designara los integrantes
del equipo estructurador del proceso a través de correo electronico, cuya copia
debera figurar en el expediente contractual. La mencionada designacioén incluira
al profesional econémico del Grupo de Gestion Contractual, previa informacion
del nombre del funcionario y/o colaborador, la cual sera remitida por el (la)
Coordinador(a) del Grupo de Gestion Contractual a través de correo electronico;
también incluird al Profesional financiero y/o colaborador remitida por el (la)
Coordinador (a) del Grupo de Gestion Financiera y Contable.

Previo a la designacion de los integrantes del equipo estructurador, el director
(a) técnico, subdirector (a), jefe de area o coordinador (a) de Grupo de trabajo,
debera revisar que los profesionales propuestos cuenten con la idoneidad y la
experiencia necesaria, con el fin de garantizar la correcta y oportuna
estructuracion del proceso de contratacion.

Los integrantes del equipo estructurador estaran sujetos al régimen de
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses legales,
establecidos en la Constitucion Politica y en las leyes; por lo cual, una vez
recibida la correspondiente designacion podran pronunciarse al respecto.

Competencias Generales del Equipo Estructurador:

La estructuracion de los documentos de especificaciones técnicas, analisis del
sector, estudio de mercado, estudios previos del proceso de contratacion y sus
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anexos, estara a cargo del grupo interdisciplinario designado por quien dirija la
dependencia solicitante de la contratacion, asi:

1- El Profesional econdmico del Grupo de Gestion Contractual y el (los)
profesional (es) financiero/econdmico(s) de la dependencia solicitante (si
lo(s) hay), seran responsable(s) de la elaboracion integral del estudio de
mercado, del analisis del sector, asi como de la matriz de riesgos del
proceso. Igualmente sera(n) responsable(s) de la estructuracion del
meétodo y reglas de ponderacion de la propuesta econdmica que deben
incluirse en el estudio previo y en sus anexos (cuando aplique)

Cuando en la dependencia solicitante, no exista un profesional(es)
financiero/economico(s) que apoyo al profesional economico del Grupo
de Gestion Contractual, este ultimo sera el responsable de la mencionada
estructuracion de los documentos.

Para elaborar los documentos de estudio de mercado y analisis del sector,
le jefe de la dependencia solicitantes debera remitir al (los)
profesional(es) econémico(s) del Grupo de Gestion Contractual, la ficha
técnica completa del bien, obra o servicio requerido, asi como el objeto y
la descripcion de la necesidad; por lo cual debera existir un trabajo
conjunto y articulado.

El estudio de mercado deberda efectuarse con la aplicacion de la(s)
metodologia(s) que permita(n) establecer rigurosamente el presupuesto
oficial del proceso de seleccion, adjuntando todos los soportes
correspondientes; igualmente cuando el estudio del precio del bien, obra
0 servicio a contratar requiera la consulta de bases de datos, estas
deberan ser especializadas y representativas, y el (los) responsable(s)
dejara la evidencia correspondiente dentro del documento o en sus
anexos. Cuando se tengan en cuenta cotizaciones para realizacion del
estudio mercado, las invitaciones respectivas deberan surtirse a travées
de la plataforma SECOP II, con excepcion de aquellos casos en los cuales,
por las condiciones especiales del bien, obra o servicio requerido, se
determine que para obtener una muestra representativa, deban remitirse
a través del correo electronico.

Teniendo en cuenta que el profesional econémico del Grupo de Gestion
Contractual debe ejercer el rol y responsabilidades como integrante del
equipo estructurador, durante toda la etapa de planeacidon contractual y
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hasta el cierre del proceso de contratacion; se elimina la revision y aval
que ejercia como funcionario y/o colaborador del Grupo de Gestidn
Contractual.

2- El profesional financiero del Grupo de Gestion Financiera y Contable sera
responsable de establecer indicadores y demas requisitos habilitantes de
capacidad financiera y organizacional del proceso de seleccion,
estructurando todas las reglas correspondientes, con sujecion al
documento de analisis del sector. Asi mismo, tendra el deber de revisar
y ajustar (cuando sea el caso), todos los aspectos tributarios que incidan
en el estudio de mercado, en la presentacion de la oferta econdmica vy el
futuro contrato; al igual que los requisitos, condiciones y forma de pago
establecidos en el estudio previo; entre otras responsabilidades senaladas
en el Circular 00024 de 2020. Todo lo anterior debe incluir el visto bueno
de la Coordinacion del Grupo de Gestion Financiera y Contable.

3- El profesional(es) técnico(s) y el profesional juridico de la dependencia
solicitante de la contratacion (si lo hay), sera(n) responsable(s) de
elaborar las especificaciones técnicas completas y detalladas del bien,
obra o servicio requerido; asi como el documento de estudios previos del
proceso de contratacion y sus anexos en los aspectos técnicos y juridicos
(diferentes a los requisitos habilitantes de capacidad juridica) y en los
demas no atribuidos a los otros integrantes del equipo estructurador.

La determinacion de las condiciones habilitantes técnicas y de
experiencia de los proponentes, asi como las concernientes a los
factores de evaluacion de calidad de los bienes, obras o servicios,
debera efectuarse aplicando los principios de transparencia, selecciéon
objetiva, libre concurrencia y promocion de la competencia, entre otros.
Asi mismo, al establecer los factores de ponderacion, se debera
considerar que realmente generen beneficios y/o valores agregados
para la Entidad.

Los requisitos habilitantes de capacidad juridica seran los establecidos
por el Grupo de Gestion Contractual.

NOTA: Cada uno de los documentos previos del proceso de seleccion, debera
contener en la parte final, el nombre completo y visto bueno de los integrantes
del equipo estructurador que participaron en su elaboracion.
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Responsabilidades Generales del Equipo Estructurador:

1. Proteger los intereses de la Unidad para la atencion y Reparacion Integral
a las victimas, aplicando siempre los principios de la funcion
administrativa y de la contratacién publica, especialmente los de
transparencia, economia, responsabilidad, y seleccion objetiva.

2. Actuar con responsabilidad, ética, celeridad, eficacia, eficiencia, y
probidad, en consideracion a la importancia de salvaguardar los recursos
publicos que administra la entidad y el cumplimiento oportuno de sus
metas, fines y objetivos.

3. Atender las recomendaciones de buenas practicas, etapas de
implementacion, y las disposiciones para surtir el proceso de Compra
Publica con criterios de sostenibilidad, efectuadas por la Agencia de
Contratacidn Pubica “Colombia Compra Eficiente” y la normativa vigente.

4. Efectuar todas las gestiones que correspondan para la estructuracion del
estudio de mercado, incluyendo el procedimiento de cotizaciones (cuando
aplique).

5. Estructurar el documento de analisis del sector.

6. Estructurar el documento de estudio previo, anexo de especificaciones
técnicas y demas documentos que soporten las condiciones vy
procedimientos por las cuales se regira el proceso de contratacion y la
ejecucion del contrato.

7. Conformar y organizar el archivo fisico de toda la documentacion
gestionada durante la estructuracion del proceso de seleccion, incluyendo
todos los soportes y anexos.

8. Asistir a todas las reuniones convocadas durante la etapa de planeacion
y hasta el cierre del proceso de seleccion.

9. Responder de fondo y de forma motivada las observaciones y demas
solicitudes que se produzcan en el proceso precontractual, desde |la etapa
de proyecto de pliego de condiciones, pliego de condiciones definitivo y
hasta el recibo de las ofertas del proceso, cumpliendo con el plazo de
entrega sefalado por el Abogado del Grupo de Gestién Contractual
encargado de tramitar el correspondiente proceso de contratacion; en
aras de garantizar el cumplimiento oportuno de los cronogramas de los
procesos de seleccion. El documento con las respuestas debera ser
radicado con la antelacion suficiente en el Grupo de Gestion Contractual,
como adjunto de un memorando debidamente firmado por el equipo
Estructurador, con visto bueno del jefe del area solicitante y con radicado
en el Sistema de Gestion Documental que disponga la entidad.

10.Participar en la audiencia de estimacion, tipificacion y asignacion de los
riesgos y de aclaracion de pliegos de condiciones, en los procesos de
seleccidon a que haya lugar.

11.Mantener informado al director(a) técnico, subdirector(a), jefe de area o
coordinador de Grupo de Trabajo en donde surge la necesidad de
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contratacion, sobre cualquier novedad que se presente en |la
estructuracion y/o en el curso del proceso de seleccion hasta la
presentacion de las ofertas, con el fin de que se efectie Ia
correspondiente articulacion con la Secretaria General para la adopcion
de las decisiones a que haya lugar.

12.Atender las instrucciones que le imparta el director(a) técnico,
subdirector(a), jefe de area, coordinador(a) de Grupo de Trabajo o
eventualmente la Secretaria General a través de la Coordinacion del
Grupo de Gestion Contractual, para la adecuada y oportuna
estructuracion del proceso de contratacion.

13.Cumplir con los términos establecidos en el cronograma del proceso de
seleccion o con los requeridos por el Grupo de Gestion Contractual.

14.Solicitar al Grupo de Gestion Contractual, las modificaciones sustentadas
del pliego de condiciones definitivo del proceso y/o la expedicion de
adendas (cuando sea necesario), mediante memorando debidamente
firmado con radicacion en el Sistema de Gestion Documental establecido
por la Entidad, el cual debe contar con visto bueno del director (a) técnico,
subdirector (a), jefe de area o coordinador de Grupo de Trabajo, segun
el caso. En todo caso, cualquier modificacion al pliego de condiciones del
proceso, debera ser revisada y avalada previamente por el Grupo de
Gestion Contractual, en ejercicio del control de legalidad del proceso de
seleccion.

15.Acatar las recomendaciones efectuadas por el Grupo de Gestion Contractual
durante el término que demande el cumplimiento de sus responsabilidades.

16.Acatar en el ejercicio de sus responsabilidades la normativa vigente, las
guias, los manuales, las circulares y matrices que expida Colombia Compra
Eficiente; asi como los manuales, circulares y procedimientos adoptados por
La Unidad.

17.Analizar las observaciones extraordinarias presentadas por los interesados
antes del cierre del proceso, cuando las mismas incidan, impliquen o
requieran aclaraciones de aspectos sustanciales y de fondo frente a las
exigencias y términos del pliego de condiciones y del contrato a suscribirse.

18.Actuar con diligencia, buena fe y transparencia durante el desarrollo de su
labor. Por lo anterior, ante el conocimiento de alguna irregularidad que afecte
la transparencia del proceso, deberan informar inmediatamente de este
hecho al (la) ordenador(a) del gasto, con copia al (la) Coordinador(a) del
Grupo de Gestion Contractual.

19.Guardar absoluta reserva y confidencialidad de la informacion relativa al
proceso de contratacion; la cual solo podra ser publica hasta que se surta el
procedimiento que corresponda en la plataforma del SECOP II.
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Control de Legalidad y Radicacién del Proceso de Contratacion:

El(la) abogado(a) asignado(a) por el Grupo de Gestion Contractual realizara el
control de legalidad de los documentos precontractuales enviados por la
dependencia solicitante y adelantara la gestion y el tramite del proceso de
seleccion asignado, cumpliendo lo exigido en la normativa vigente y en los
procedimientos internos.

El control de legalidad no podra exceder de cuatro (4) dias habiles en los
procesos de contratacion directa y minima cuantia, ni de ocho (8) dias habiles
en las demas modalidades de contratacion, los cuales seran contados a partir
de la fecha de remision de los documentos previos debida y completamente
estructurados con todos sus anexos y con la totalidad de vistos buenos de los
integrantes del equipo estructurador, para revision del abogado, a través de
correo electronico.

Revisados integralmente los documentos previos por parte del abogado del
Grupo de Gestion Contractual, en caso de presentarse observaciones y/o
recomendaciones que impliquen ajuste, se devolveran al equipo estructurador
a través de correo electronico, para su correccion, y debera surtirse a la mayor
brevedad posible, en pro de la celeridad del proceso de seleccion. Ajustados los
documentos previos, se enviaran nuevamente para revision del abogado
asignado para adelantar el control de legalidad, siguiendo el procedimiento
indicado anteriormente, con la salvedad de que el término para esta verificacion
no podra exceder la mitad del inicialmente otorgado.

Una vez el abogado del Grupo de Gestion Contractual avale el cumplimiento de
los requisitos juridicos y/o legales del respectivo proceso, el profesional(es)
técnico (s) y/o el profesional juridico de la dependencia solicitante de la
contratacion (si lo hay), debera solicitar los avales de los encargados de los
Subsistemas de Seguridad de la Informaciéon, Gestion Ambiental, Gestion
Documental y Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales deberan impartirse
atendiendo la normativa vigente que resulte aplicable al proceso de seleccion.
Igualmente, cuando la necesidad de contratacion implique componentes o
herramientas tecnoldgicas, debera solicitarse la revision y aval de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion. Los avales referidos, deberan ser emitidos por el
responsable, en un término no mayor a tres (3) dias habiles.

Cumplido lo anterior, se deberan remitir a través de correo electrénico todos los
documentos previos definitivos con sus respectivos anexos y avales, al abogado
del Grupo de Gestion Contractual para que proceda con la remision de la
necesidad para consideracion del Comité de Contratacion (Salvo en los casos
gue se encuentren exceptuados).
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Presentada y aprobada la necesidad de contratacion por el Comité de
Contratacién de la Entidad, en caso de que resulte procedente, se deberan
ajustar los aspectos solicitados, y el abogado del Grupo de Gestion Contractual
debera verificar que su realizacion esté acorde con lo requerido.

Surtido lo anterior, se procedera a radicar la solicitud de contratacion ante el
Grupo de Gestion Contractual, a través del mecanismo dispuesto para el efecto;
adjuntando los documentos previos, sus anexos y soportes, debidamente
firmados y con vistos buenos de todos los integrantes del equipo estructurador,
con un memorando debidamente suscrito por el director(a) técnico,
subdirector(a), jefe de area o coordinador de Grupo de Trabajo en donde surge
la necesidad de contratacién, con radicacion en el Sistema de Gestion
Documental dispuesto por la Entidad.

Una vez radicada la solicitud de contratacion, el control, impulso y direccién del
proceso de seleccion estara a cargo del Grupo de Gestion Contractual, con la
respectiva articulacion entre las dependencias.

En los casos de procesos de seleccion por convocatoria publica, los tramites para
Su creacion y remision a flujo de aprobacion para publicacién no podran superar
los cuatro (4) dias habiles siguientes a la radicacion de la documentacién
definitiva; con excepcion de aquellos casos en los cuales la informacion o
documentacidon radicada ante el Grupo de Gestion Contractual se encuentre
errada o incompleta.

Cuando se trate de procesos de contratacion directa o régimen especial, la
gestion para la creacion del proceso y del respectivo contrato o convenio, debera
hacerse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la radicacion de la
solicitud de contratacion, siempre y cuando el Grupo de Gestion contractual
disponga de la documentaciéon e informacion completa que resulta necesaria
para el efecto.

En los eventos en que se requiera la realizacion de mesas de trabajo con
posterioridad a la radicacion de la solicitud de contratacion, el abogado del
Grupo de Gestion Contractual estard encargado de verificar que solamente
participen los integrantes del equipo estructurador y/o del Comité evaluador
(segun la etapa en la que se encuentre el proceso de contratacion), junto con
el director (a) técnico(a), o subdirector(a), o jefe de area o coordinador de
Grupo de Trabajo o su delegado si es el caso.

No podran participar en las mesas de trabajo de los procesos de contratacion,
funcionarios o colaboradores diferentes a los anteriormente mencionados, salvo
que por la especialidad o necesidad del asunto sea requerido; caso en el cual,
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la Secretaria General por intermedio de la Coordinaciéon del Grupo de Gestidn
Contractual, autorizara la participacion del personal adicional.

En los casos en los que se considere pertinente participara la Coordinadora del
Grupo de Gestion Contractual o su delegado(a), el(la) Asesor(a) de Direccion
General designado (a) y el Secretario General y/o su(s) delegado(s).

Las reuniones virtuales deberan atender todos los lineamientos establecidos en
la entidad.

6- Comité de Verificaciéon y Evaluacion:

En los procesos de contratacion por convocatoria publica, se conformara un
Comité de verificacion juridica, de verificacion técnica y de verificacion
financiera y de capacidad organizacional; asi como de evaluacion de los factores
de ponderacion, cuyos integrantes seran designados por el (la) ordenador(a)
del gasto.

La informacidn de los nombres de los funcionarios y/o colaboradores designados
para la verificacion técnica y evaluacion y ponderacién de las propuestas, debera
incluirse en el correspondiente memorando de solicitud de contratacion suscrito
por el (la) director(a) general, director (a) técnico, subdirector (a), jefe de area
o coordinador de Grupo de Trabajo en donde surge la necesidad de contratacion
que sea radicado en el Grupo de Gestion Contractual.

La Unidad podra designar servidores o contratar colaboradores para prestar el
apoyo especializado.

Es importante resaltar que el articulo 2.2.1.1.2.2.3 del Decreto 1082 de 2015,
indica que los integrantes del Comité estan sujetos a las inhabilidades,
incompatibilidades y conflicto de intereses legales y que el caracter de asesor
no los exime de la responsabilidad del ejercicio de la labor encomendada; por
lo cual podran pronunciarse al respecto una vez sea efectuada Ila
correspondiente designacion.

Los integrantes del Comité verificador y evaluador deberan actuar con absoluta
diligencia y transparencia durante el desarrollo de su labor; la cual debera ser
ejercida a partir de la fecha de presentacion de las ofertas y hasta la fecha de
adjudicacion y/o de declaratoria de desierta del proceso, salvo en aquellos casos en
los que sea presentada solicitud de revocatoria directa del acto administrativo que
decida el proceso de seleccion, caso en el cual deberan remitir los insumos y/o
respuesta que corresponda segun lo solicitado por el Grupo de Gestidén Contractual.
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Ante el conocimiento de alguna irregularidad que afecte la transparencia del
proceso, los integrantes del Comité verificador y evaluador deberan informar
inmediatamente los hechos o circunstancias que correspondan, al (la) Ordenador(a)
del Gasto, con copia al (la) Coordinador(a) del Grupo de Gestidon Contractual.

Verificacion Juridica

Estara a cargo del abogado del Grupo de Gestién Contractual designado para
adelantar el proceso de contratacion, quien sera responsable de la verificacion
de requisitos habilitantes de capacidad juridica de las propuestas y de las demas
actividades que sean incluidas en la correspondiente designacion, entre las
cuales se encuentran las siguientes:

Responder de fondo y de forma motivada las observaciones juridicas que se
susciten con ocasién y durante todo el proceso de seleccion, cumpliendo con el
término sefalado para el efecto, en el cronograma del proceso de seleccion.

Verificar los requisitos habilitantes juridicos de las propuestas presentadas
dentro del proceso de seleccion, de manera objetiva, cifiéndose exclusivamente
a las reglas contenidas en el pliego de condiciones y en la ley.

Elaborar y suscribir el informe de verificacion de requisitos habilitantes
juridicos.

Verificaciéon Financiera y de Capacidad Organizacional

Estara a cargo de un profesional financiero del Grupo de Gestion Financiera y
Contable, segun sea designado por el (la) Ordenador(a) del Gasto. Efectuara la
verificacion de los requisitos habilitantes financieros y de capacidad
organizacional, junto con las demas actividades que sean incluidas en la
correspondiente designacidn, entre las cuales se encuentran las siguientes:

Responder de fondo y de forma motivada las observaciones que se susciten con
ocasion y a partir del cierre del proceso de seleccion, cumpliendo el término
interno de entrega sefalado por el (la) abogado(a) del Grupo de Gestidn
Contractual y el término sefialado para el efecto dentro del cronograma del
proceso. El documento firmado con las respuestas debera ser radicado con la
antelacion suficiente en el Grupo de Gestion Contractual, como adjunto de un
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memorando debidamente suscrito y con radicacion en el Sistema de Gestion
Documental dispuesto por la Entidad.

Verificar los requisitos habilitantes financieros y de capacidad organizacional de
las propuestas presentadas dentro del proceso de seleccion, de manera
objetiva, cifiégndose exclusivamente a las reglas contenidas en el pliego de
condiciones y en la ley. En el caso de requerirse subsanaciones y/o aclaraciones
a los proponentes, debera enviarse la solicitud al Grupo de Gestion Contractual
a través de correo electronico dirigido al(la) abogado (a) responsable del
proceso de contratacion, con la antelacion suficiente.

Elaborar y suscribir el informe de verificacion de capacidad financiera y
organizacional, el cual debera ser radicado con la antelacion suficiente en el
Grupo de Gestion Contractual, como adjunto de un memorando debidamente
firmado con radicado en el Sistema de Gestion Documental dispuesto por la
Entidad, que incluya el visto bueno de la Coordinacion del Grupo de Gestion
Financiera y Contable.

Verificacion Técnica y Evaluacién de los Factores de Ponderacién de las
Propuestas.

Estara a cargo de los profesionales designados por el Ordenador del Gasto, y
seran responsables de la verificacidon de los requisitos habilitantes técnicos o de
experiencia, asi como de la evaluacién y ponderacion de todos los factores
establecidos en el respectivo pliego de condiciones del proceso de contratacion
(Calidad, servicio nacional, oferta economica, y puntaje adicional para
proponentes con trabajadores con discapacidad - cuando sea el caso-.), con
sujecién a la normativa vigente y a las reglas establecidas en el pliego de
condiciones, adendas y demas documentos del proceso de seleccion.
Igualmente deberdn dar cumplimiento a las responsabilidades que sean
incluidas en la correspondiente designacion, entre las cuales se encuentran las
siguientes:

a) Verificar los requisitos técnicos habilitantes y evaluar los factores de
ponderacion de las propuestas presentadas dentro del proceso de
seleccion, de manera objetiva, cinéndose exclusivamente a las reglas
contenidas en el pliego de condiciones y en la Ley. En el caso de
requerirse subsanaciones y/o aclaraciones a los proponentes, debera
enviarse la solicitud al Grupo de Gestion Contractual, a través de correo
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electronico dirigido al (la) abogado (a) responsable del proceso de
contratacion, con la antelacidn suficiente.

b) Elaborar y suscribir los informes de verificacion y evaluacion de las
propuestas; los cuales deberan ser radicados con la antelacion suficiente
en el Grupo de Gestién Contractual, como adjunto de un memorando
debidamente firmado con radicado en el Sistema de Gestion Documental
que corresponda, que incluya el visto bueno del responsable del area
solicitante de la contratacion.

c) Responder de forma motivada las observaciones que se presenten en
relacion con los informes de verificacion y evaluacion de las propuestas,
cumpliendo el término interno de entrega sefalado por el (la) abogado(a)
del Grupo de Gestion Contractual, en aras de garantizar los plazos
establecidos en el cronograma del proceso de seleccion.

d) De conformidad con los Articulos 2.2.1.1.2.1.4 y 2.2.1.1.1.6.1 del
Decreto 1082 de 2015, el Comité Evaluador en su deber de anaélisis,
debera requerir al oferente para que explique las razones y sustente la
estructura de costos del valor ofertado, cuando a juicio de éste se
encuentre frente a un posible precio artificialmente bajo. Una vez
analizadas las razones expuestas, el comité recomendara continuar o no
el proceso con dicho oferente.

e) Requerir (cuando sea el caso) al (los) oferente(s) para que explique(n)
las razones y sustente(n) la estructura de costos del valor ofertado,
cuando a su juicio se encuentre(n) frente a un posible precio
artificialmente bajo. Lo anterior, de conformidad con su deber de analisis
sefialado en los articulos 2.2.1.1.2.1.4 y 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082
de 2015. Una vez analizadas las razones expuestas, el comité evaluador
recomendara la continuidad o no del proceso con dicho oferente.

f) Aplicar (cuando sea el caso) los criterios de desempate establecidos en el
pliego de condiciones (Con excepcion del método aleatorio, cuya
responsabilidad es del Grupo de Gestion Contractual), dejando las
correspondientes constancias en el informe de evaluacion.

g) Generar de forma expresa dentro del informe definitivo de evaluacion, la
recomendacion de adjudicacion y/o de declaratoria de desierta al
Ordenador del Gasto.
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Nota: La Coordinacion del Grupo de Gestion Financiera y Contable, efectuara la
revision del cumplimiento de los aspectos tributarios que resulten aplicables a
la(s) oferta(s) economica(s), por lo cual el(los) informe(s) que contenga(n) el
resultado de la evaluacion econdémica de las ofertas presentadas debera(n)
contener el visto bueno que evidencie la mencionada verificacion.

Responsabilidades Generales del Comité de Verificaciéon y Evaluacién de
las Propuestas.

a) Realizar su labor de manera objetiva, cinéndose exclusivamente a las
reglas contenidas en el pliego de condiciones y la ley.

b) Asistir a las audiencias y reuniones previstas o requeridas durante el
proceso de seleccion.

c) En el caso de requerirse subsanaciones y/o aclaraciones a los
proponentes, los integrantes del Comité verificador técnico, financiero,
juridico y del Comité evaluador de los factores de calidad y de la oferta
economica, deberan enviar la solicitud al Grupo de Gestidon Contractual,
a través de correo electrénico dirigido al (la) abogado (a) responsable del
proceso de contratacion, con la antelacion suficiente.

d) Guardar absoluta reserva y confidencialidad de la informacidén obtenida
durante la evaluacion de las ofertas.

e) Atender las solicitudes y/o recomendaciones efectuadas por el Grupo de
Gestion Contractual.

f) Cumplir los plazos de entrega sefalados por el (la) abogado(a) del Grupo
de Gestion Contractual encargado(a) de tramitar el correspondiente
proceso de contratacion; en aras de garantizar el cumplimiento oportuno
de las actuaciones previstas en el cronograma del proceso de seleccion.

Otras Disposiciones

a. Teniendo en cuenta la importancia de la gestion del equipo estructurador
y del Comité verificador y evaluador, cualquier omision, desatencion,
extralimitacion y/o incumplimiento de las responsabilidades a cargo de
quienes lo integren, debera ser informada por escrito al(la) Ordenador(a)
del Gasto, por parte del director (a) técnico, subdirector (a), jefe de area,
coordinador de Grupo de Trabajo, o Coordinador(a) del Grupo de Gestion
Contractual, con el fin de adoptar las medidas que correspondan y/o
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adelantar si es el caso, las actuaciones disciplinarias y/o sancionatorias
contractuales a que haya lugar.

b. Todos los intervinientes en la gestion contractual de la Entidad deberan
orientar su actitud hacia el trabajo en equipo, en pro de los intereses
institucionales, y la aplicacion de los principios de transparencia, celeridad
y seleccion objetiva.

c. Siendo claro que las disposiciones del Decreto 1068 del 26 de mayo de
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Hacienda y Crédito Publico” y del Decreto 1009 del 14 de julio de
2020 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto” y de la
demas normativa que se expida para su complementacion, modificacion
y/o derogatoria, impacta en las actividades de planeacion y ejecucion
contractual; se conmina a todos los funcionarios y/o colaboradores que
coadyuvan en éstas, a dar estricto cumplimiento a las medidas de
austeridad relacionadas entre otros, con la contratacion de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, el suministro de tiquetes,
el reconocimiento de viaticos, la organizacion y realizacidon de eventos, la
contratacion de servicios de publicidad estatal y/o propaganda
personalizada, la entrega de regalos corporativos, souvenir o recuerdos,
el uso de papeleria y telefonia, etc.

d. Cuando se celebren convenios interadministrativos o de Cooperacion, es
importante que en los estudios previos se establezcan de manera clara y
concisa las condiciones de los desembolsos y los documentos o requisitos
para su solicitud; asi mismo desde el segundo desembolso, debe existir
como condicién la legalizacion de minimo el cincuenta por ciento (50%)
del valor del desembolso anterior, de acuerdo con el tipo de convenio y
su objeto y el ultimo desembolso debe ser legalizado maximo a 31 de
diciembre de la vigencia correspondiente.

e. Los recursos entregados en administracion en cualquiera de las dos
tipologias deben ser ejecutados dentro de la misma vigencia, si no se
cuenta con una vigencia futura. En los documentos previos debe
especificarse que las condiciones de legalizacion de los recursos
entregados por la Entidad en los mencionados convenios, se rigen por lo
establecido en el instructivo emitido por la Coordinacion del Grupo de
Gestion Financiera y Contable, en lo referente a los recursos entregados
en administracion.
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f. Se resalta la importancia del aval relacionado con los Subsistemas de
Gestion Ambiental y Gestion Documental, adscritos al grupo de Gestion
Administrativa y Documental, para el tramite de los procesos de
contratacion; por cuanto se hace necesaria la incorporacion de los temas
ambientales orientados a cambiar la cultura del consumo, la
responsabilidad en el uso de materias primas y recursos naturales, la
inclusion de criterios de sostenibilidad ambiental en la adquisicion de
bienes y servicios promoviendo su consumo sostenible y la disposicion
final de los residuos, y de esta manera contribuir al mejoramiento de la
calidad ambiental de Colombia. Asi mismo, es ineludible establecer una
cultura archivistica, con el fin de garantizar las mejores practicas en la
Gestion Documental de la Entidad; determinando las acciones vy
parametros que se deben aplicar durante el ciclo de vida de los
documentos con el objetivo de garantizar su proteccion, valoracion y
acceso, al igual que los ejes fundamentales de los archivos que
documenten todos los temas relacionados con los derechos humanos.

CAPITULO 3.

ADMINISTRACION DOCUMENTAL DE LOS PROCESOS CONTRACTUALES.

La administracion de los documentos propios de la gestidon contractual esta a
cargo de las siguientes areas al interior de la Unidad:

1- Grupo de Gestion Contractual.

Serd responsable de la administracion de toda la informacion propia del
proceso de seleccion, desde su inicio hasta la designacion del supervisor del
contrato y/o aprobacion de garantia si a ello hubiere lugar.

El Grupo de Gestion Contractual es el encargado de llevar a cabo la publicacion
de toda la informacion propia de la actividad contractual en el SECOP.

Una vez culmina el proceso de seleccion o de contratacion respectivo, el
Grupo de Gestion Contractual remite el expediente contractual en fisico al
Grupo de Gestion Administrativa y Documental para su archivo, quien debera
continuar incorporando cada uno de los soportes de ejecucion que debe enviar
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el supervisor y los soportes de pago enviados por el Grupo de Gestion Financiera
y Contable, y asi crear el expediente virtual respectivo.

2- Grupo de Gestién Administrativa y Documental.

Es responsable de la administracion de todos expedientes contractuales a partir
de la designacion de la supervision.

3- Supervisor del contrato.

Es el responsable de remitir toda la documentacion correspondiente a la
ejecucion y liquidacion contractual, al Grupo de Gestion Administrativa y
Documental para su inclusion en el expediente. Al respecto leer el Manual
especifico de Supervision.
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TITULO II: PROCESOS DE CONTRATACION.

CAPITULO 1.

PROCESOS DEL ESTATUTO DE CONTRATACION O LEY 80 DE 1993.

Acorde con el objeto y las obligaciones a desarrollar, se realizara la seleccion
del contratista bajo alguna de las siguientes modalidades:

1- Licitacién publica.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2°, numeral 1, de la Ley 1150 de
2007, la licitacion publica es la regla general para seleccionar al contratista,
salvo cuando, por las caracteristicas del bien, obra o servicio a contratar,
procedan las modalidades de seleccion abreviada, concurso de meéritos,
contratacion directa o minima cuantia.

El procedimiento para adelantar un proceso de seleccion a través de la
modalidad de Licitacion Publica, se encuentra en el siguiente Link
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/prueba-sig/Gestion-Contractual.

2- Selecciéon Abreviada.

La seleccion abreviada es la modalidad de seleccion prevista para los casos en
que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la
contratacion, la cuantia o la destinacion del bien, obra o servicio, se pueda
adelantar procesos simplificados, en los que se garantice la eficiencia de la
gestion contractual.

Teniendo en cuenta la potestad de la Administracion, conferida en el numeral
segundo del articulo 2.2.1.2.1.2.20 del decreto 1082 de 2015 y en concordancia
con el principio de concurrencia, solo para los procesos de contratacién que se
adelanten bajo la causal del literal h), del numeral segundo del articulo segundo
de la ley 1150 de 2007, no se realizara sorteo de consolidacion de oferentes.

La entidad acude con mayor frecuencia a las siguientes causales de seleccion
abreviada:
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- La adquisicién de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién.

La cual puede hacerse a través de tres (3) procedimientos:

1- Subasta inversa.

En la modalidad presencial o electronica: Puja dinamica efectuada electrénica o
presencialmente, mediante la reduccion sucesiva de precios durante un tiempo
determinado. Aplica para proyectos que superen los 100 SMMLV, para
adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas, uniformes y de
comun utilizacién. (Ver procedimiento en el siguiente link:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/prueba-sig/Gestion-Contractual

2- Compra por acuerdo marco de precios.

Es un contrato celebrado entre el representante de los compradores y uno o
varios proveedores que contiene la identificacion del bien o servicio, el precio
maximo de adquisicion, las garantias minimas y el plazo minimo de entrega,
asi como las condiciones a través de las cual es un comprador puede
vincularse al acuerdo.

La Unidad, suscribird acuerdos marco de precios, cuando identifique la
existencia de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes
contenidos en su Plan Anual de Adquisiciones y la informacion disponible en
el sistema de compras y contratacion publica.

3- Adquisicién a través de bolsa de productos.

Para la adquisicidon de bienes y servicios de caracteristicas técnicas y uniformes
en bolsa de productos, se le aplicaran, ademas de las normas contenidas en la
ley 1150 de 2007, y en el presente manual, lo previsto en el decreto 2555 de
2010 y 1082 de 2015 y las normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o
sustituyan y los reglamentos internos de las bolsas de productos.

- Contratacion de menor cuantia.

Esta modalidad de seleccion se aplica para aquellos procesos cuya cuantia no
supere la menor, de acuerdo al articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 vy articulo
2.2.1.2.1.2.25 del decreto 1082 de 2015, conforme al presupuesto anual de la
entidad.
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El procedimiento para adelantar un proceso de seleccion abreviada de menor
cuantia se encuentra en el siguiente link
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/prueba-sig/Gestion-Contractual.

- Contratacion cuyo proceso de licitacién haya sido declarado
desierto.

Si el proceso de licitacion publica fue declarado desierto y persiste la necesidad
de contratar, la Unidad puede optar por no adelantar un nuevo proceso de
licitacion y, en consecuencia, expedir dentro de los cuatro (4) meses siguientes
a la declaratoria de desierto, el acto de apertura del proceso de seleccion
abreviada, por los caminos de la menor cuantia.

- Enajenacion de bienes del Estado.

Para esta causal de seleccidon abreviada, la entidad debe incluir en los estudios
previos el avallo comercial del bien y el precio minimo de venta.

3- Concurso de méritos.

Esta modalidad ha sido prevista para la seleccion de consultores o proyectos, la
cual se podra adelantar mediante un procedimiento abierto o de precalificacion.
En ningun caso el precio de la propuesta constituira factor de escogencia en la
seleccion.

El procedimiento para adelantar el concurso de méritos se encuentra previsto
en el siguiente link https://www.unidadvictimas.gov.co/es/prueba-sig/Gestion-
Contractual.

4- Contratacion directa.

Para los procesos que se adelanten a través de la modalidad de contratacion
directa, regulada en el numeral cuarto del articulo segundo de la ley 1150 de
2007, se recuerda que su aplicacidon es de caracter restrictivo o excepcional por
cuanto sus causales son taxativas segun lo previsto en la normativa vigente asi:

1- Urgencia manifiesta.
2- Contratacion de empréstitos.

3- Contratos o convenios interadministrativos.
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4- Contratacion para el desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas.
5- Eventos en que no exista pluralidad de oferentes.

6- Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales.

7- Contrato para el arrendamiento o adquisicion de inmuebles.

En el evento de acudir a esta modalidad de seleccion, los grupos estructuradores
deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1- La verificacion de la imposibilidad o inconveniencia técnica, econdmica o
juridica de acudir a la convocatoria publica en los términos previstos en
la ley y decretos reglamentarios para contratar.

2- Analizar las ventajas o beneficios institucionales o colectivos derivados de
la aplicacion de esta modalidad, frente a los que se obtendrian con una
convocatoria publica, siempre y cuando se enmarque dentro de las
causales y requisitos establecidos en la ley.

3- Corroborar y dejar evidencia de la idoneidad del contratista, bien sea un
particular u otra entidad publica, para dar cumplimiento satisfactorio al
objeto del contrato.

Esta idoneidad se concreta en la capacidad juridica, técnica y financiera,
ademas de la experiencia, verificada por la entidad contratante frente al
alcance juridico, técnico y economico de las obligaciones que se pactaran.

4- Los riesgos derivados de la ejecucion del contrato, su estimacion y
distribucion, asi como las medidas para mitigar o prevenir su ocurrencia.

5- La necesidad de contar con una garantia Unica, los amparos, vigencia y
cuantia de estos, fijados en los términos de la normativa vigente.

6- Determinacion del estudio de mercado o de precios, para establecer
razonable y objetivamente el valor del futuro contrato, exhibiendo todas
las variables que lo afecta y que permiten verificar que dicho valor se
encuentra dentro de los rangos del mercado, es decir, resulta apropiado
en el mercado existente para el bien, obra o servicio.
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El acto administrativo de justificacion de contratacion directa debe ser expedido
por menos el dia habil antes a la fecha en la que se suscriba el contrato, por
tanto, este no debe suscribirse en la misma fecha en la que se suscribe el acto
administrativo de justificacion.

- Causales de contratacién directa.
a) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado.

Se podra acudir a la modalidad de contratacion directa cuando no existe
pluralidad de oferentes, cuando solo exista una persona que pueda proveer el
bien o el servicio de acuerdo a los estudios del sector o del mercado. De igual
manera por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor. Estas circunstancias deberan constar en el estudio previo que soporta
la contratacion.

b) Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién
o para la contratacion de trabajos artisticos que solo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales.

Son aquellos que se suscriben de manera directa y excepcional con una
persona natural o juridica, que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato y que haya demostrado la idoneidad y/o la experiencia, directamente
relacionada con el area de que se trate, de acuerdo al mandato del decreto 1082
de 2015.

Se caracterizan por cuando se llevan a cabo para desarrollar actividades propias
de la Administracion, para las cuales la Unidad no tiene personal de planta, el
mismo no es suficiente o su ejecucion requiere de conocimientos especializados.

No generan ningun tipo de relacion laboral en virtud de la autonomia técnica y
administrativa que tiene el contratista en desarrollo de las obligaciones y
actividades pactadas en el contrato.

Estas contrataciones deberan, igualmente, dar cumplimiento a las previsiones
del presente manual de contratacion en cuanto a los requisitos de planeacion
de la contratacion y los documentos de la etapa precontractual, que acompafian
los demas procesos contractuales.

Para efectos de fijar los honorarios correspondientes debera tener en cuenta la
tabla de honorarios de la entidad.
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El procedimiento para adelantar la contratacion directa se encuentra previsto
en el siguiente link: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/prueba-
sig/Gestion-Contractual.

c) El arrendamiento o adquisicién de inmuebles

Sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes especiales, se podran arrendar y
adquirir, previas las autorizaciones a que haya lugar, bienes inmuebles
mediante negociacion directa.

d) Contratos o Convenios Interadministrativos

Son los contratos o convenios que se celebran entre las entidades publicas y
gue se rigen por las normas de contratacion estatal. Por tal motivo requieren de
analisis de la oferta, analisis del sector, estudios previos y disponibilidad y
registré presupuestal, en caso que exista afectacion presupuestal.

Las entidades podran suscribir contratos interadministrativos con instituciones
publicas, siempre que las obligaciones derivadas de los mismos tengan relacién
directa con el objeto de la entidad ejecutora, sefalado en la ley o en sus
reglamentos, de acuerdo al mandato del articulo 92 de la ley 1474 de 2011 o
estatuto anticorrupcion.

5- Minima cuantia.

Esta modalidad de seleccion se encuentra contemplada en la ley 1150 de 2007
y el Decreto 1082 de 2015 y la guia publicada por la Agencia Nacional Colombia
Compra Eficiente que regula la materia.

Esta modalidad se utiliza para los casos de adquisicion de bienes o servicios,
cuyo valor no exceda del 10% de la menor cuantia de la Unidad y se contratara
de conformidad con lo sefialado en los articulos 2.2.1.2.1.5.2 y 2.2.1.2.1.5.3
del Decreto 1082 de 2015, o las normas que lo modifiquen.

El procedimiento para adelantar la contratacién de minima cuantia se encuentra
previsto en el siguiente link: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/prueba-
sig/Gestion-Contractual.

- Compras en grandes superficies

La Unidad podra adquirir bienes y/o servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién, con proveedores seleccionados de
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mecanismos de agregacion de demanda adelantados por Colombia Compra
Eficiente y a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

En este sentido, se podra invitar a los grandes almacenes registrados en la
Superintendencia de Industria y Comercio, a vincularse a la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

El procedimiento inicia con la manifestacion de adquirir la necesidad del bien o
servicio que pretende satisfacer la Unidad, y finaliza con la creacion del archivo
del expediente contractual, ordenado de manera cronologica.

Para el efecto se seguira lo sefialado en el procedimiento denominado acuerdos
marco - grandes superficies — otros instrumentos de agregacién de demanda,
en la pagina web de la Unidad.

CAPITULO 2.
PROCESOS ESPECIALES.

1- Convenios.

Los convenios son acuerdos de voluntades mediante los cuales las partes
establecen compromisos e intenciones generales o especificas, para desarrollar
en forma planificada una actividad de interés y beneficio comun, que se
desarrollaréan de acuerdo con la normatividad vigente.

2- Convenios con entidades privadas sin animo de lucro y de reconocida
idoneidad.

El decreto 092 de 2017 es aplicable a todos los convenios que suscriban las
entidades estatales con entidades sin animo de lucro para:

1- Impulsar programas y actividades de interés publico de acuerdo con el
Plan Nacional o los planes seccionales de Desarrollo en los términos del
articulo 355 de la Constitucion Politica vy,

2- Para desarrollo conjunto de actividades relacionadas con las funciones de
las entidades estatales, en virtud del articulo 96 de la ley 489 de 1998.
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El procedimiento que debe agotarse para adelantarla celebracion de contratos
y convenios interadministrativos se encuentra en el siguiente link:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/prueba-sig/Gestion-Contractual.

3- Contratacién con Organismos Internacionales.

En virtud del articulo 20 de la ley 1150 de 2007, la entidad celebrara contratos
y/0 convenios con organismos de cooperacion, asistencia o ayuda internacional,
para lo cual deberda tener en consideracion los aportes del organismo
cooperante.




MANUAL DE CONTRATACION Codigo: 760,10,06-2

, £l futuro Unidad para La atencién
$ esdetodos Y iavetmas PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL Version:02
PROCEDIMIENTO PLANEACION CONTRACTUAL Y Fecha: 15/03/2021
GESTION CONTRACTUAL Pagina 44 de 55

TITULO III: ETAPAS DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION.
CAPITULO 1

ETAPA PRECONTRACTUAL.

1- Planeacion.

La planeacion parte por identificar, programar y ejecutar las actuaciones y
actividades establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones de la Unidad para
cada vigencia.

La planeacion contractual determina las actividades y medidas previas a
celebrar el contrato, en la cual se deben determinar los objetivos, metas y
acciones acordes con la misién de la Unidad, con el fin de determinar las
condiciones contractuales, estudios de factibilidad, conveniencia y oportunidad
del contrato, lugar de ejecucion, disponibilidad de recursos, fuentes de
informacion, analisis del mercado, estrategias de contratacion, perfil de los
proponentes y requisitos que deben acreditar, todo dentro del marco de la
necesidad que tiene la entidad.

Todos los tramites adelantados para la adquisicion de bienes y servicios estan
enmarcados por factores de eficiencia, calidad, entrega oportuna de la
informacion y la realizacion conforme los cronogramas o plazos previstos para
su realizacion. De otro lado, pretende evitar la improvisaciéon en la seleccién del
contratista, la suscripcion, ejecucion y liquidacion del contrato.

Los procesos de contratacion se iniciaran con el requerimiento de contratacion
que realizara el drea que requiere satisfacer la necesidad del bien o servicio,
dirigido a la Coordinacion del Grupo de Gestion Contractual y sustentado en los
documentos soporte.

- Plan Anual de Adquisiciones, PAA.

Para la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones, las areas verificaran las
necesidades propuestas en el plan de accion, asi como en el proyecto del
presupuesto de gastos de la siguiente vigencia fiscal, de manera conjunta con
la Oficina Asesora de Planeacion.
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Ademas, las areas sefalaran la necesidad a satisfacer, identificando el bien o
servicio, utilizando el Clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones
Unidas, indicaran el valor estimado con base en el estudio de mercado,
los recursos con cargo a los cuales pagara, la modalidad de seleccion del
contratista, y la fecha aproximada en la cual iniciara el proceso de seleccion.

El Grupo de Gestion Financiera y Contable consolidard la informacion y
presentard a la Secretaria General para la distribucion y priorizacion de
necesidades, de acuerdo con los recursos disponibles.

Cuando se presenten necesidades sobrevinientes o cambios en las mismas,
debera llevarse a cabo la modificacion por el Jefe del area, incluirse en el Plan
de Adquisiciones y publicarse en la pagina del SECOP II antes de dar inicio
al proceso contractual. De lo contrario, no podra adelantarse la contratacion.

En ningun caso se podran adquirir bienes o servicios no incluidos en el Plan de
Adquisiciones, salvo en el caso de urgencia manifiesta.

El Plan Anual de Adquisiciones se publicara en la pagina web de la entidad y
en el SECOP II antes del 31 de enero de cada vigencia y se actualizara de ser
necesario por Grupo de Gestion Financiera y Contable.

Cualquier modificacion al Plan  de  Adquisiciones, debera solicitarse a
la Secretaria General, por parte del jefe del area respectiva debidamente
justificada, antes del 20 de cada mes.

La Secretaria General de la Unidad debe hacer seguimiento a la ejecucion del
plan de adquisiciones, a través del Grupo de Gestion Financiera y Contable, con
el fin de verificar la ejecucion de los recursos asignados a cada area.

La implementacion tiene por propdsito, que todas las dependencias de la Unidad
y los enlaces responsables del seguimiento puedan conocer oportunamente el
estado y el avance de la gestion de sus necesidades y adelantar acciones de
conformidad con su planeacion, permitiendo asi el fortalecimiento de la mision
de la Unidad.

- Analisis del sector.

Una vez definida la necesidad e identificado el bien, obra o servicio que satisface
tal necesidad, utilizando el Clasificador de Bienes y Servicios, se debera analizar
el sector relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y analisis del riesgo.
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Este analisis es obligatorio en todos los procesos contractuales que adelante la
Unidad y sera acorde al valor del proceso de contratacion, la naturaleza del
objeto a contratar, el tipo de contrato y a los riesgos identificados para el proceso
de contratacion.

Para la elaboracion de este documento, la Unidad dara aplicacion a la Guia para
la Elaboracion de Analisis del Sector, publicada por Colombia Compra Eficiente,
la cual puede ser consultada en la pagina web de dicha Agencia y en la siguiente
direccion electronica:
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales. y Guia para
Elaboracion de Analisis del Sector y Estudios de Mercado que se encuentra en
la pagina web de la Unidad link:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/prueba-sig/Gestion-Contractual.

- Estudios de mercado.

El Comité Estructurador del area interesada en donde surge la necesidad de
contratacion debe realizar un analisis de mercado que consiste en solicitar
cotizaciones, las cuales deben ser comparables con el propdsito de conocer la
realidad del mercado.

Asi mismo podra consultar los registros histéricos propios de la Unidad y de
otras entidades para realizar los analisis respectivos, igualmente debe revisar y
analizar la parte comercial, financiera, organizacional, técnica y analisis de
riesgo del objeto del contrato que se pretende celebrar.

- Estudios previos

Los estudios previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los
pliegos de condiciones y el contrato, los cuales son la base para que los
interesados puedan valorar adecuadamente el alcance de la necesidad de la
entidad y puedan presentar sus ofertas de bienes o servicios.

Su elaboracion estara a cargo del area solicitante de la cual surge la necesidad
y del comité estructurador.

Los estudios previos deben contener los elementos establecidos la ley 1150 de
2007 y articulo 2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015 o las normas que lo
modifiquen, adicionen, complementen o deroguen.
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2- Lineamientos contractuales.

- Experiencia para los sujetos plurales que participan en los
procesos de contratacion.

Para acreditar la experiencia de consorcios, uniones temporales o promesas de
sociedad futura y de acuerdo al manual de requisitos habilitantes de la Agencia
Nacional Colombia Compra Eficiente, se establece como regla general, la
sumatoria simple para cumplir con el minimo exigido de experiencia,
independientemente del porcentaje de participacion de cada miembro.

En el evento que la Direccion Técnica correspondiente, de donde nace la
planeacion del contrato, establezca que el mismo es complejo, se puede solicitar
que cada miembro tenga la misma experiencia, independientemente del
porcentaje de participacion.

- Lineamientos en torno a establecer un porcentaje minimo de
intermediacién, como factor de calificaciéon en la contratacién de
los operadores logisticos.

En la contratacion de operadores logisticos y en aras de mitigar el riesgo de
conductas predatorias y de presentar precios artificialmente bajos, se establece
como lineamiento contractual, el establecer un minimo de porcentaje de
intermediacion, el cual debe estar debidamente soportado en los documentos
previos del proceso de contratacion.

Dicho porcentaje representa la utilidad del contratista y en el proceso de
contratacion se presenta como un factor de calificacion.

- Evaluacién del riesgo.

El Comité estructurador debe evaluar el riesgo que el proceso de contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, entendiéndolo como
todas aquellas circunstancias que, de presentarse durante el desarrollo y
ejecucion del contrato, tienen la potencialidad de alterar el equilibrio econémico
del contrato, pero que dada su previsibilidad se regulan en el marco de las
condiciones inicialmente pactadas en los contratos y se excluyen asi del
concepto de imprevisibilidad.
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El riesgo serda previsible en la medida que el mismo sea identificable vy
cuantificable en condiciones normales.

Para la evaluacion del riesgo se debe acudir al manual para la identificacion y
cobertura del riesgo en los procesos de contratacion, de Colombia Compra
Eficiente.
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual
_riesgo_web.pdf

El Grupo de Gestion Contractual realizara control de legalidad en los aspectos
juridicos.

- Lineamientos en torno a la calificacién de las propuestas.

De conformidad con las ultimas directrices de la Agencia Nacional Colombia
Compra Eficiente y la Superintendencia de Sociedades y en aplicacion del
principio de seleccion objetiva, se establece como lineamiento general la
utilizacion de los métodos de calificacion consignados en el decreto 1082 de
2015, consistentes en la aplicacion de formulas matematicas o de la relacién
costo - beneficio, seglin sea el caso, pero en aras de minimizar el riesgo de
colusion que eventualmente se pueda presentar entre proponentes, se podra
hacer uso, de acuerdo a los criterios del comité de estructuracion, a la
naturaleza del proceso y como un porcentaje del total del puntaje, de la tasa
representativa del mercado o TRM, como método aleatorio, que derivara en la
utilizacion de la formula matematica del caso para calificar la propuesta.

CAPITULO 2

ETAPA CONTRACTUAL.

Esta etapa inicia con la suscripcion del contrato y termina con la liquidacién del
mismo.

1- El contrato.

Los contratos que suscriba la Unidad deberan constar por escrito y cumplir los
siguientes requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
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- Requisitos de perfeccionamiento.

Los contratos que suscribe la Unidad se perfeccionan cuando se logre acuerdo
sobre el objeto y la contraprestacion y éste se eleve a escrito.

El Grupo de Gestidon Contractual sera el area competente en la Unidad encargada
de elaborar la minuta del contrato y de verificar que el mismo contenga la
informacion respectiva prevista en los estudios previos, pliego de condiciones,
adendas, propuesta del contratista, entre otros.

- Requisitos de ejecucioén.

Para la ejecucidon de los contratos la Unidad requerird de la expedicion del
registro presupuestal, por parte del Grupo de Gestion Financiera y Contable y
la aprobacion de las garantias por parte de la Secretaria General, cuando haya
lugar.

De acuerdo con lo previsto en la ley 1150 de 2007, la Unidad, previo al inicio
del contrato, debera tener en cuenta el cumplimiento de la acreditacién por
parte del contratista de estar al dia en el aporte al Sistema de Seguridad
Social Integral y la correspondiente afiliacion a una Aseguradora de Riesgos
Laborales si hubiere lugar a ello.

Una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, la Secretaria
General de la Unidad procedera a realizar la designacion del supervisor del
contrato.

- Inicio del contrato.

Una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato,
se remitira la documentacion al supervisor y/o interventor para que elabore el
acta de inicio en caso de que se hubiere pactado en el contrato de lo contrario,
el contrato inicia con la expedicion del registro presupuestal y la aprobaciéon de
la garantia unica por parte de la Secretaria General de la Unidad.

- Seguimiento a la ejecucién del contrato.

El supervisor del contrato una vez designado, debera hacer seguimiento a la
ejecucion del contrato en los términos previstos en el mismo, para lo cual dara
aplicacion a los parametros previstos en el manual de supervision.
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- Modificaciones contractuales.

Las modificaciones contractuales son las variaciones que puede tener un
contrato durante su ejecucion, las cuales no podran consistir en cambios en el
objeto contractual o desmejoramiento de las condiciones de la propuesta
adjudicada.

Segun la intervencidn de las partes, estas pueden ser por mutuo acuerdo o
unilaterales. Estas ultimas se producen cuando la Unidad emite actos
administrativos en virtud de sus facultades excepcionales.

Las modificaciones contractuales solo pueden realizarse cuando el contrato se
encuentra vigente y deben ser solicitadas por el supervisor del contrato,
diligenciando el formato previamente establecido por la Unidad para tal fin.

1- Adicioén.

Es una modificacion cuyo objeto es incrementar el valor del contrato. Los
contratos estatales, por expresa prohibicion legal no podran adicionarse en mas
del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial expresado éste en SMMLV y se
requiere contar previamente con los recursos necesarios, por lo que debera
anexarse el respectivo certificado de disponibilidad presupuestal - CDP-.

La solicitud de adicion debera justificarse indicando el hecho o los hechos que la
generan, asi como la forma como se han ejecutado los recursos iniciales del
contrato, y como se ejecutaran los recursos de la adicion y debera guardar
coherencia el valor de la contratacion inicial, sus actividades y obligaciones, con
las que se adicionan.

2- Cesion.

La cesion consiste en la sustitucion de las obligaciones y derechos que surjan
del contrato en un tercero, para lo cual el cedente (contratista original) debera
contar con la autorizacion previa y escrita de la entidad, evento en el cual el
supervisor debera emitir su concepto, previa evaluacion de las condiciones del
posible cesionario (nuevo contratista), quien debera cumplir como minimo con
los mismos requisitos y condiciones exigidas para la contratacion original.

El supervisor debera realizar la solicitud de cesion a la Secretaria General de
acuerdo con el formato respectivo, al cual debera adjuntar la peticion de cesion
efectuada por el contratista original y la documentacion del posible cesionario.
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Adicionalmente el supervisor debera elaborar el balance econémico del contrato
cedido y someterlo ha visto bueno previo del Grupo de Gestion Financiera y
Contable de la Unidad, con el fin de verificar el monto de los recursos ejecutados
y los que se ejecutaran por el nuevo contratista.

3- Suspension.

Cuando durante el plazo contractual sobrevengan circunstancias ajenas a la
voluntad o culpa del contratista, que impidan atender las obligaciones
contractuales, las partes podran interrumpir la ejecucion del contrato,
exponiendo de manera detallada las razones que motivaron tal decision y el
tiempo durante el cual se suspende el contrato, de tal manera que se pacte un
tiempo determinado o determinable de suspension y sea posible establecer la
fecha de reanudacion de este.

4- Prérroga.

Consiste en la modificacion del plazo de ejecucion originalmente acordado en el
contrato, a solicitud de cualquiera de las partes (entidad o contratista), la cual
no puede estar fundada en la demora de las partes por motivos de su propia
culpa o negligencia, sino que debera obedecer a razones ajenas a la voluntad
de estas o derivado de un tercero.

Antes de la solicitud de prorroga, debera analizarse si el mayor plazo de
ejecucion acarrea mayor valor, caso en el cual debera solicitarse la prorroga y
adicion del contrato.

5- Terminacién anticipada.

Es la manifestacion expresa de la voluntad de las partes, de dar por
terminado el contrato de manera anticipada a la fecha de vencimiento del plazo
previsto inicialmente, debido a circunstancias generadas durante la ejecucion
del contrato y que no correspondan a culpa del contratista.

Entre algunas de las causas que pueden llevar a la terminacion anticipada por
mutuo acuerdo del contrato estan:

1- Cuando se cumplio el objeto o se produce la entrega del bien, obra o
servicio antes del plazo inicialmente pactado.

2- Cuando se presentan circunstancias ajenas a las partes sin que se
requiera que la prestacion del servicio continue, y
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3- Como consecuencia del ejercicio de facultades excepcionales de la
Administracion.

La solicitud de terminacion anticipada de igual manera debera contar con el aval
del Grupo de Gestion Financiera y Contable en relacidon con el balance financiero
del contrato y el valor a liberar como resultado de la terminacién anticipada.

6- Otras modificaciones.

Consiste en cualquier otro acuerdo de las partes para aclarar, agregar o suprimir
una o algunas de las estipulaciones o términos contractuales iniciales, tales
como: cambio de la cuenta bancaria, aclaracion de actividades, cambio del lugar
de ejecucion, etc.

- Liquidacién del contrato.

Es la etapa final del negocio juridico en el que las partes hacen un balance
economico, juridico y técnico de lo ejecutado y en virtud de ello, el contratante
y el contratista definen el estado en que queda el contrato después de su
ejecucion, o terminacion por cualquier otra causa, o mejor, determinan la
situacion en que las partes estan dispuestas a recibir y asumir el resultado de
su ejecucion.

1- Contratos susceptibles de liquidacién.

El articulo 60 de la ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del decreto
ley 019 de 2012, sefiala que seran objeto de liquidacion aquellos contratos de
tracto sucesivo, aquellos cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue en el
tiempo y los que tienen entregas y prestaciones periodicas, tales como:

— Contratos de arrendamiento, suministro, obra.

— Cuando se haya declarado la caducidad, la terminacién unilateral o
terminacion anticipada.

— Cuando la ejecucion haya sido parcial.

— Los contratos que hayan sido objeto de aplicacion de féormulas de ajuste,
revisiones de precios, reclamaciones de restablecimiento de la ecuacidn
contractual o del equilibrio economico del contrato.
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2- Término para liquidar.
Los términos para la liquidacion de los contratos sefialados en el articulo 11

de la Ley 1150 de 2007, de conformidad con el articulo 217 del decreto ley 019
de 2012, son:

- Bilateral.

Se regira por lo estipulado en el contrato o en el pliego de condiciones. Si no se
hubiere pactado un término, se realizara dentro de los cuatro (4) meses
siguientes al vencimiento del plazo de ejecucion o a la expedicion del acto que
ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que lo disponga.

El balance economico para la liquidacion del contrato debera contar con el aval
del Grupo de Gestion Financiera y Contable para efectos de establecer la
veracidad de la informacion en cuanto a los pagos realizados, los pagos
pendientes, el saldo a liberar y rendimientos financieros entre otros.

Si no se procediere a efectuar la liquidacion de los contratos dentro de este
periodo, antes del vencimiento, el supervisor y/o interventor debera exigir al
contratista la ampliacion de la garantia, en los casos en que se requiera.

- Unilateral.

Si no se logra el acuerdo bilateral, por la razén que fuere, la Unidad liquidara el
contrato de forma unilateral, a través de un acto administrativo motivado
adoptado por el ordenador del gasto, dentro de los dos (2) meses siguientes al
vencimiento del plazo legal o convencional o antes, siempre que la Unidad no
hubiere sido notificada de demanda interpuesta por parte del contratista.

- Bilateral, unilateral o en sede judicial

Vencidos los seis meses anteriores, la entidad cuenta con dos afios mas para
intentar, de nuevo la liquidacion bilateral o la unilateral, o en su defecto en sede
judicial.
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CAPITULO 3

ETAPA POSCONTRACTUAL

1- De las garantias del contrato.

De acuerdo al decreto 1082 de 2015, de las definiciones, un proceso de
contratacion es un conjunto de pasos que van desde la planeacion hasta el
vencimiento de la pdliza de cumplimiento del contrato. En este sentido es
importante sefialar que a veces la pdliza de cumplimiento le sobrevive al
contrato, e inclusiva a la liquidaciéon, como en los contratos de obra, cuyo
amparo de calidad y estabilidad debe permanecer cuando menos cinco anos,
contados a partir de la recepcion de la obra.

El proceso de contratacion tiene tres etapas: la precontractual, la contractual y
la poscontractual, correspondiendo a esta ultima la vigencia de la podliza de
cumplimiento.

Independientemente de la terminacion del contrato o de su liquidacién, si
qguedan obligaciones pendientes por parte del contratista, como podria ser, a
manera de ejemplo, los denominados servicios posventa (mantenimiento
preventivo y correctivo), la vigencia de la podliza de cumplimiento se tiene que
extender cuando menos para cubrir dichos servicios y cuatro meses mas.

En este sentido, en el evento que existan contratos cuyas podlizas o garantias se
mantengan en el tiempo, mas alld de su terminacion o su liquidacion, le
correspondera al area de donde surgio la necesidad tener un control de esta
situacion.

Control de cambios

Creacion de documento al dividir el Manual de Contratacion y Supervision y dejando solo Manual de
01 01/11/2019 Contratacion y Manual de Supervision e Interventoria, por recomendacion de la CGR

02 15/03/2021 Se realiza ajuste a Manual de Contratacion de acuerdo con directrices internas de la UARIV y nuevos
lineamientos legales. En el TITULO |- ASPECTOS GENERALES, se individualiza la Naturaleza Juridica del
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Manual de Contratacion, Titulo |, Capitulo 2 se agregd la Designacion del Equipo Estructurador, de
conformidad ala circular No. 024 del 25 de agosto de 2020, Ajuste en terminologia del Manual de Contratacion,
de conformidad con la circular No. 024 del 25 de agosto de 2020, titulo I, Capitulo 2, PARTICIPES DE LA
GESTION CONTRACTUAL se realizo la actualizacion de conformidad a la circular No. 024 del 25 de agosto
de 2020, Actualizacion del Titulo Il de Etapas de la Actividad Contractual a PROCESOS DE CONTRATACION.
v Actualizacion del Titulo Il Capitulo 2 de Modalidades de Seleccion a PROCESOS ESPECIALES.
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INTRODUCCION

De conformidad con los lineamientos emitidos por la Agencia Nacional Colombia
Compra Eficiente, entre estos, la guia para el ejercicio de las funciones de
Supervision e Interventoria, la Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral
a las Victimas, hace extensivo el presente manual con el fin que sea
implementado por los funcionarios y colaboradores que sean designados como
supervisores, e igualmente a quienes sean contratados como interventores de
los contratos y/o convenios estatales que sean suscritos por la entidad.

Asi mismo, la Constitucion Politica, los principios generales de la contratacion
estatal, la normativa vigente y los actos administrativos expedidos por la Unidad
para la Atencién y la Reparacion Integral a las Victimas, regiran la actuacion de
la supervision e interventoria que adelanten los servidores publicos y/o
contratistas de la Unidad. Razdn por la cual todos los que ejerzan dichas
actividades, deberan responder individualmente por sus actuaciones vy
omisiones.

OBJETIVO.

Brindar lineamientos frente a la correcta supervision e interventoria, sefalando,
describiendo y definiendo las actividades y procedimientos necesarios ante la
funcion de supervision e interventoria, en cumplimiento del objeto de los
contratos y/o convenios o convenios, en los componentes técnicos,
administrativos, financieros, contables y legales, de acuerdo con Ia
normatividad vigente.

DEFINICIONES

Supervision: Vigilancia o direccion de la realizacion de una actividad determinada
por parte de una persona con autoridad o capacidad para ello.
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Interventoria: Es el seguimiento técnico a la ejecucion de contratos de distintas
tipologias, realizado por una persona natural o juridica contratada para ese fin por
la Entidad Estatal en los siguientes casos: (i) cuando la ley ha establecido la
obligaciéon de contar con esta figura en determinados contratos.

Funciones: Actividad particular que realiza una persona o una cosa dentro de un
sistema de elementos, personas, relaciones, etc., con un fin determinado.

Prohibiciones: El término prohibicion se define como la limitacion que tiene un
sujeto de tocar, utilizar y realizar algo. Las prohibiciones suelen estar respaldadas
por leyes o normas, las cuales son fijadas por el estado

Responsabilidades: Es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso al
tomar decisiones o al realizar algo. La responsabilidad es también el hecho de ser
responsable de alguien o de algo.

Obligaciones: Es aquello que alguien tiene que cumplir por algun motivo. Con
frecuencia se utiliza el término en plural, pues lo habitual es cumplir mas de una
obligacion.

Informes: Es una declaracion, escrita u oral que describe las cualidades, las
caracteristicas y el contexto de algun hecho. Se trata de una elaboracion
ordenada basada en la observacion y el analisis con el fin de comunicar algo
sucedido o} los resultados de una investigacion.
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TITULO UNICO: DE LA FUNCION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
CONTRACTUAL.

CAPITULO 1

GENERALIDADES.
Superyvision.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, legal y a los requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo que, sobre
el cumplimiento del objeto del contrato, que debe ser ejercida por la misma
entidad cuando no requieren conocimientos especializados.

Para la supervision de los contratos y/o convenios cuya cuantia lo amerite, la
Unidad podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de
prestacion de servicios que sean requeridos. La Supervision en la Unidad sera
ejercida a través de uno de sus funcionarios, cuando, para la correcta vigilancia
de este no se requieren conocimientos especializados, con el fin de cumplir con
el adecuado inicio, ejecucion y liquidacion del contrato.

Se debe tener en cuenta que, para efectuar la supervision de un contrato o
convenio, no es indispensable que las responsabilidades del servidor publico que
ejercera la supervision estén contempladas en el manual de funciones de la
Unidad, ya que esta actividad, de acuerdo a los lineamientos de Colombia
Compra, es inherente al desempeno de las funciones ordinarias de cada cargo.

Designacién del Supervisor y su procedimiento.

La designacion de los supervisores de los contratos y/o convenios corresponde
al ordenador del gasto, previa recomendacion del area que requirio la
contratacion.

Cuando el supervisor de un contrato o convenio sea un servidor publico de la
Unidad, para su designacion se tendra en cuenta que dicho servidor sea una
persona idonea y competente, es decir, que tenga la formacion y la experiencia
técnica en las actividades a supervisar.
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El Director, Subdirector o Jefe de la dependencia que solicita la contratacion
es quien establece, desde los estudios previos, el cargo al cual considera debe
asignarsele la supervision de un contrato o convenio.

En todos los casos se debe adjuntar, debidamente diligenciado y firmado, el
formato de idoneidad y competencias para ejercer funciones de supervision,
en la version vigente publicada en el SIG.

El procedimiento especifico de la supervision, establecido por la Unidad, se
encuentra en: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/NODE/38114

Interventoria.

Cuando se requiera por parte de la Unidad, el seguimiento técnico sobre el
cumplimiento y ejecucion del contrato o convenio, que suponga conocimiento
especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extension del mismo
lo justifiquen, se procedera de conformidad con el concurso de méritos, a
contratar la Interventoria.

El contrato de interventoria es principal y auténomo y aunque la naturaleza del
mismo supone la existencia de otro contrato, respecto del cual se va a ejercer
la vigilancia, el mismo es independiente del contrato vigilado.

Los interventores responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente, tanto por
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de interventoria,
como por los hechos u omisiones que le sean imputables y causen dafo o
perjuicio a la Unidad, derivada de la celebracion y la ejecucion de los contratos
y/o convenios respecto de los cuales hayan ejercido o ejerzan las funciones de
interventoria, incluyendo la etapa de liquidacion de los mismos.

El contrato de Interventoria sera supervisado directamente por la Unidad, para
lo cual, una vez suscrito el mismo se designara un supervisor, quién estara
encargado de verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en el mismo.

Lineamientos

1- Como complemento del presente manual, se debe leer la guia para el
ejercicio de la supervision contractual, la cual se encontrard en el
siguiente link:
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https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce docume

nts/cce quia supervision interventoria.pdf.

El rol del supervisor e interventor va desde el inicio de la ejecucion del
contrato hasta su liquidacion.

El supervisor y el interventor son actores clave en el éxito del contrato,
pues son ellos los que mantienen contacto directo con el contratista y son
ellos quienes gozan de la mayor informacion sobre el acuerdo de
voluntades.

En términos generales las sanciones contractuales se imponen al
contratista durante la ejecucion del contrato. En este sentido es clave que
el Supervisor y el Interventor informen de inmediato, al Grupo de Gestidn
Contractual de la Secretaria General, de los presuntos incumplimientos.

La primera clase de vigilancia que se tiene que realizar es la
administrativa. Al respecto se debe verificar que el contrato goce de
registro presupuestal y de aprobacion de la pdliza de cumplimiento, como
requisitos de ejecucion del mismo.

Es importante saber que varias de las actuaciones del Supervisor se
encuentran sujetas a formatos. Es este sentido el Grupo de Gestion
Contractual, el Grupo de Gestion Administrativa y Documental y el Grupo
de Gestion Financiera y Contable de la Unidad son actores que
colaboraran a resolver cualquier inquietud en torno al diligenciamiento de
dichos formatos.

A nivel de las Direcciones Territoriales, los Directores, como Supervisores
de los contratos y/o convenios cuentan con la colaboracion de Servidores
Publicos o Contratistas de la respectiva territorial. En este sentido, estos
se convierten en actores claves dentro del engranaje contractual, por lo
cual se les solicita su maxima colaboracion al Director(a) Territorial, en
aras de cumplir con la misién de la Unidad: Reparar y ayudar a nuestras
victimas.

La ejecucion de los contratos y/o convenios se puede ver supeditada a
vicisitudes contractuales, siendo las de mayor frecuencia, tal como lo
sefiala el manual de contratacion, la prorroga del contrato, la adicion en
valor hasta por el 50%, las modificaciones y la terminacion anticipada.

Todo lo anterior solo se puede realizar durante la ejecucion del contrato,
por eso la intervencion oportuna del supervisor e interventor resulta ser
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un factor de particular importancia. En este sentido, el Grupo de Gestidn
Contractual se encuentra a disposicion para resolver cualquier duda.

9- De acuerdo con las normas contractuales, en especial el articulo tercero
de la ley 1150 de 2007, el expediente contractual se debe encontrar en
el SECOP II.

Al respecto el Supervisor e Interventor deben estar atentos a que todos
los documentos, salvo lo que gocen de reserva, de acuerdo a la ley 1712
de 2014 o ley de transparencia, producto de la actividad contractual, sean
publicados en el SECOPII.

10- Al inicio de la ejecucién del contrato, el Supervisor debera conocer
la matriz de riesgos, la cual encontrara en los estudios previos o pliego
de condiciones y adicionalmente conocer los requisitos que el contratista
debe cumplir con relacién a Seguridad y Salud en el Trabajo.

11- Todos los directivos deben efectuar seguimiento a la supervision
de sus contratos y/o convenios.

12- En caso de que el supervisor se retire de su cargo, debera entregar
al jefe un informe detallado de su actividad como tal. De igual manera
debera realizar el empalme correspondiente. En caso de retiro temporal
como vacaciones o licencias, se deberad informar de inmediato a la
Secretaria General para llevar a cabo la designacion pro tempore.

13- Enviar periddicamente al Grupo de Gestion Administrativa y
documental, la documentacion producto de la ejecucion del contrato.

14- En todos los contratos y/o convenios, pero en particular en los que
se suscriban con entidades territoriales, antes de su ejecucion, el jefe del
supervisor debera socializar el proyecto con este.
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CAPITULO 2
FUNCIONES, PROHIBICIONES, RESPONSABILIDADES Y

OBLIGACIONES.
Funciones de los supervisores e interventores.

Los supervisores e interventores tienen la funcion general de ejercer el control
y vigilancia sobre la ejecucion contractual de los contratos y/o convenios
vigilados, dirigida a verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los
mismos y como consecuencia de ello, estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual,
impartir instrucciones al contratista y hacer recomendaciones encaminadas a
lograr la correcta ejecucion del objeto contratado.

Es obligatorio para el interventor o supervisor entregar sus ordenes por escrito
y los requerimientos o informes que realice deben publicarse en el SECOP II.

En ningun caso los interventores o supervisores en ejercicio de sus funciones
pueden sustituir a la Unidad en |a toma de decisiones sobre el contrato vigilado,
por lo que las mismas siempre deben ser tomadas por el representante legal
de la entidad, con base en lo que los primeros hubieran informado sobre la
ejecucion de las obligaciones contractuales.

Funciones generales

1- Apoyar el logro de los objetivos contractuales.

2- Velar por el cumplimiento del contrato en términos de plazos, calidades,
cantidades y adecuada ejecucion de los recursos del contrato.

3- Mantener en contacto a las partes del contrato.
4- Evitar la generacion de controversias y propender por su rapida solucion.

5- Solicitar informes, llevar a cabo reuniones, integrar comités y desarrollar
otras herramientas encaminadas a verificar la adecuada ejecucion del
contrato.

6- Llevar a cabo las labores de monitoreo y control de riesgos que se le
asignen, en coordinacion con el area responsable de cada riesgo incluido
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en el mapa correspondiente, asi como la identificacion y tratamiento de
los riesgos que puedan surgir durante las diversas etapas del contrato.

Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos en Seguridad y
Salud en el Trabajo especificos del contrato, en compafiia o en alineacion
con el Grupo de Gestion de Talento Humano - Seguridad y Salud en el
Trabajo

Aprobar o rechazar por escrito, de forma oportuna y motivada la entrega
de los bienes o servicios, cuando éstos no se ajustan a lo requerido en
el contrato, especificaciones técnicas, condiciones y/o calidades
acordadas.

Suscribir las actas que se generen durante la ejecucion del contrato para
dejar documentadas diversas situaciones y entre las que se encuentran:
actas de actas parciales de avance, actas parciales de recibo y actas de
recibo final.

10- Informar a la Unidad de hechos o circunstancias que puedan

constituir actos de corrupcion, tipificados como conductas punibles, o
gue pongan en riesgo el cumplimiento del contrato; asi como entregar
los soportes necesarios para que la entidad desarrolle las actividades
correspondientes.

11- Informar a la Unidad cuando se presente algun incumplimiento

contractual.

Funciones administrativas

1-

Velar porque exista un expediente del contrato que esté completo,
actualizado y que cumpla las normas en materia de archivo.

Coordinar las instancias internas de la Unidad, relacionadas con la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

Entregar los informes que sea solicitados, entre estos los de los
organismos de control.

Garantizar la publicacion de los documentos del contrato, de acuerdo con
la ley.
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5-

Verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia
de seguridad social, salud ocupacional, planes de contingencia y normas
ambientales.

Solicitar al contratista los informes que se requieran con el fin de dar
cumplimiento a los requisitos en Seguridad y Salud en el Trabajo
especificos del contrato.

Funciones técnicas

1-

Verificar y aprobar la existencia de las condiciones técnicas para iniciar la
ejecucion del contrato.

Verificar que el contratista suministre y mantenga el personal o equipo
ofrecido, con las condiciones e idoneidad pactadas inicialmente y exigir
su reemplazo en condiciones equivalentes cuando fuere necesario.

Estudiar y decidir los requerimientos de caracter técnico que no impliquen
modificaciones o sobrecostos al contrato.

Justificar y solicitar a la Unidad las modificaciones o ajustes que requiera
el contrato.

Solicitar que la entidad haga efectivas las garantias del contrato, cuando
haya lugar a ello, y suministrarle la justificacion y documentacion
correspondientes.

Verificar el cumplimiento de la normatividad en Seguridad y Salud en el
Trabajo especialmente Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019
y ley 1562 de 2012.

Funciones financieras y contables

1- Revisar los documentos necesarios para efectuar los pagos al contrato,
incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes o servicios objeto del
mismo.

2- Documentar los pagos y ajustes que se hagan al contrato y controlar el
balance presupuestal del contrato, para efecto de pagos y de liquidacion
del mismo.

3- Verificar la entrega de los anticipos pactados al contratista y la adecuada

amortizacion del mismo, en los términos del contrato.
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4- Verificar que las actividades adicionales que impliquen aumento del valor

5-

o modificacion del objeto del contrato cuenten con autorizacion y se
encuentren justificados técnica, presupuestal y juridicamente.

Coordinar las instancias necesarias para adelantar los tramites para la
liqguidacion del contrato y entregar los documentos soporte que le
correspondan para efectuarla.

Prohibiciones a los Supervisores e Interventores

1- Adoptar decisiones, celebrar acuerdos o suscribir documentos que tengan
por finalidad o como efecto la modificacion del contrato, sin el lleno de
los requisitos legales pertinentes.

2- Solicitar y/o recibir, directa o indirectamente, para si o para un tercero,
dadivas, favores o cualquier otra clase de beneficios o prebendas; o
gestionar indebidamente a titulo personal asuntos relativos con el
contrato.

3- Omitir, denegar o retardar el despacho de los asuntos a su cargo.

4- Entrabar las actuaciones de las autoridades o el ejercicio de los derechos
de los particulares en relacion con el contrato.

5- Permitir indebidamente el acceso de terceros a la informacién del
contrato.

6- Exigir al contratista renuncias a cambio de modificaciones o adiciones al
contrato.

7- Exonerar al contratista de cualquiera de sus obligaciones contractuales.

8- Actuar como supervisor o interventor en los casos previstos por las

normas que regulan las inhabilidades e incompatibilidades.

Responsabilidades de los supervisores e interventores

Los supervisores e interventores responderan disciplinaria, fiscal, civil o
penalmente por el incumplimiento de sus funciones, asi como por los hechos u
omisiones que le fueren imputables y que generen dafio antijuridico a la Unidad.

Responsabilidad civil
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La responsabilidad civil hace referencia a la obligacidon que surge para una
persona de reparar el dafio que ha causado a otro, mediante el pago de una
indemnizacion de perjuicios.

En el caso de los supervisores e interventores, la responsabilidad Ccivil
establecida en la ley 80 de 1993, se materializa a través de la accion de
repeticion o el lamamiento en garantia.

Es importante precisar, para efectos del ejercicio de las mencionadas acciones,
que el contratista que apoya las labores de supervision y el interventor, son
considerados por la ley como particulares que ejercen funciones publicas.

Para que exista responsabilidad civil es necesario que la actuacion del supervisor
o interventor sea dolosa o gravemente culposa.

Responsabilidad fiscal.

La responsabilidad fiscal es aquella imputable a los servidores publicos y/o a los
particulares, cuando en el ejercicio de la gestion fiscal o con ocasion de ésta,
causen por accion u omision y en forma dolosa o culposa un dafio al patrimonio
del Estado.

Como consecuencia de lo anterior, son responsables fiscales los supervisores o
interventores cuando por el incumplimiento de sus funciones de control y
vigilancia, se ocasiona un detrimento patrimonial que, entre otros, puede ser
consecuencia de deficiencias en la ejecucion del objeto contractual o en el
cumplimiento de las condiciones de calidad y oportunidad establecidas en el
contrato vigilado.

Responsabilidad penal.

La responsabilidad penal es aquella derivada de actuaciones que transgreden,
sin justificacion legitima, los bienes juridicos tutelados por el ordenamiento
penal.

En el caso particular de los supervisores e interventores, estos son considerados
particulares que ejercen funciones publicas.

La responsabilidad penal se configura cuando se incurre en alguna de las
conductas tipificadas como delitos contra la admiracion publica, entre estos,
peculado, concusidn, cohecho, celebracion indebida de contratos y/o convenios,
trafico de influencias, enriquecimiento ilicito y prevaricato.
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Responsabilidad disciplinaria.

La responsabilidad disciplinaria se configura cuando un servidor publico o
particular que ejerce funciones publicas incurre en alguna de las faltas
estipuladas en el Cédigo Disciplinario Unico o ley 734 de 2002.

Para el caso especifico de los supervisores e interventores, la responsabilidad
disciplinaria se configura cuando:

1- No se exigen la calidad de los bienes y servicios contratados acordada en
el contrato vigilado o exigida por las normas técnicas obligatorias.

2- Se certifica como recibida a satisfaccion una obra que no ha sido
ejecutada a cabalidad vy,

3- Se omite el deber de informar a la Unidad los hechos o circunstancias que
puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas
punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando se presente el incumplimiento.

Obligaciones.

Ademas de las obligaciones contenidas en la circular 0026 de 2018 o en el acto
administrativo que la modifique, adicione o deje sin efectos; los supervisores e
interventores tendran a su cargo las siguientes obligaciones, ademas de las
contenidas en los documentos contractuales, que se fijaran de acuerdo con la
naturaleza propia del contrato y de las obras, bienes o servicios que la Unidad
espere recibir.

Obligaciones generales.

1- Analizar todos los documentos que forman parte del expediente
contractual, asi como las normas aplicables a la funcion de supervision.

2- Exigir al contratista todos los documentos, bienes, obras o servicios que
forman parte de sus entregables, con el fin de revisarlos para dar la
aprobacion correspondiente o solicitar su modificacion en caso de que
ello sea necesario.
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Someter a consideracion del ordenador del gasto, previo el estudio de
rigor, las peticiones de modificacion, adicion, prérroga que solicite el
contratista.

Verificar que el contratista cuente con todos los recursos técnicos y
humanos pactados en el contrato.

Aprobar los informes contractuales requeridos en la minuta del contrato,
de acuerdo con los formatos que para el efecto haya adoptado la entidad.

Realizar la revision técnica de las obras, bienes o servicios requeridos en
el contrato y verificar que estos cumplan con los requisitos sefalados en
el contrato.

Velar por la inexistencia de riesgos imputables a la entidad que puedan
comprometer los intereses de la misma y, en caso de que ello ocurra,
tomar las medidas técnicas y legales pertinentes para conjurar las
situaciones.

Reportar a Seguridad y Salud en el Trabajo cualquier incidente y/o
accidente laboral generado en el desarrollo del contrato de alguno de los
trabajadores del contratista.

Reportar cualquier acto o condicion insegura del lugar de trabajo y que
sea potencial de generar un accidente o enfermedad laboral.

Obligaciones administrativas

1-

Facilitar con la dependencia correspondiente la entrega de recursos
técnicos y administrativos necesarios para la ejecucion del contrato, en
caso de que hubiere lugar.

Exigir la documentacion necesaria para la legalizacion y ejecucion del
contrato y remitirla al Grupo de Gestion Contractual para su respectivo
estudio.

Suscribir el acta de iniciacion del contrato en caso que hubiere lugar.

Requerir al contratista para que allegue la informacion que se requiera
sobre la ejecucion del contrato.
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5- Requerir y poner en conocimiento del garante del contrato los hechos
gue generen dafio a terceros y/o a la Unidad, con ocasidn de la ejecucion
contractual.

6- Informar oportunamente a la Secretaria General sobre las circunstancias
que puedan generar incumplimiento contractual.

7- Estudiar las comunicaciones del contratista y contestarlas a la mayor
brevedad posible.

8- Recomendar al ordenador del gasto la suscripcion de cualquier novedad
contractual que se requiera, previa motivacion juridica, técnica y
financiera, dado el caso.

9- Hacer seguimiento de la correspondencia que se emita durante la
ejecucion del contrato y velar por su archivo correspondiente, a travées
del Grupo de Gestion Administrativa y Documental.

10- Radicar en el Grupo de Gestion Contractual, la solicitud de
liguidacion del contrato, adjuntando los correspondientes soportes para
la verificacion de la informacion que requiera este documento.

11- Definir la propiedad y destinacion final de los bienes resultantes
de la ejecucidn del contrato y realizar las gestiones necesarias para que
estos sean incorporados al patrimonio de la Unidad.

12- Tramitar con la debida antelacion las comisiones o gastos de
desplazamiento de los contratistas cuando hubiere lugar.

13- Elaborar y subir a la carpeta establecida el informe mensual de
ejecucion de contrato o convenio en el formato establecido, dentro de
los 7 dias habiles siguientes al cierre del mes.

14- Deber de publicacion de informes de actividades y supervision en
la plataforma electrénica SECOP II de conformidad con los formatos del
SIG.

15- Todas las demas obligaciones que se incluyan en el contrato o que
se deriven de la naturaleza de las funciones de supervision y del objeto
contractual.

16- Previo al recibo a satisfaccion mensual, cada Supervisor debera
verificar que el proveedor o contratista ha cargado en la informacién del
contrato en el SECOP 1II, el “Formato Informe de Actividades vy
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Supervision a la Ejecucién Contractual”, correspondiente al periodo
inmediatamente anterior.

Obligaciones técnicas

1-

Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los
productos esperados, con las condiciones de calidad requeridas en el
contrato.

Verificar que los productos como maquinas o equipos que se utilizaran
en la ejecucion del contrato sean certificados y cumplan con
requerimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo si aplica.

Exigir la reposicion de los bienes entregados, cuando estos no cumplan
con las condiciones de calidad y especificaciones técnicas requeridas.

Verificar que el contratista utilice el personal y los equipos ofrecidos en
Su propuesta.

Todas las demas obligaciones que se incluyan en el contrato o que se
deriven de la naturaleza de las funciones de supervision y del objeto
contractual.

Obligaciones financieras

1-

Verificar que el contrato y sus adiciones cuenten con certificado de
disponibilidad presupuestal y registro presupuestal.

Velar porque el contratista presente las solicitudes de pago con todos sus
soportes al area respectiva, dentro de los términos sefialados en el
contrato.

Aprobar los pagos de acuerdo con lo sefalado en el contrato y en las
normas internas que regulan el procedimiento respectivo.

Realizar el tramite para liberar los recursos que por alguna razén no se
van a ejecutar.

Realizar verificacion de saldos por legalizar con el Grupo de Gestidn
Financiera y Contable.
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6- Realizar el balance economico y financiero para el tramite de liquidacion
de contrato y/o convenio.

7- Mantener atenta vigilancia al balance econdomico y financiero del
contrato, para que este se mantenga en las condiciones pactadas en el
contrato.

8- Todas las demas obligaciones que se incluyan en el contrato o que se
deriven de la naturaleza de las funciones de supervision y del objeto
contractual. Aprobar el programa de inversion del anticipo, la
constitucion de la fiducia o patrimonio auténomo en caso de que a ello
hubiere lugar.

Obligaciones legales

1- Verificar que el contratista cumpla con los aportes al sistema de
seguridad social en los términos sefialados por la ley.

2- Verificar que el contratista cumpla con la solicitud de licencias, permisos
y autorizaciones necesarias para la ejecucion del contrato, cuando
aplique.

3- Adelantar los tramites necesarios para liquidar el contrato.

4- Responder todas las reclamaciones del contratista, dentro de los
términos dispuestos por la ley, en especial lo que dispone el articulo 25,
numeral 16 de la ley 80 de 1993.

5- Verificar el cumplimiento de todas las obligaciones en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo
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CAPITULO 3

CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES

Los informes de supervision deben contemplar, como minimo, los siguientes
aspectos:

Numero del contrato y fecha de suscripcion.

a
b. Informacion general del Contratista (nombre, cédula, NIT, entre otros).

[g]

Objeto y fecha de inicio y terminacion.

d. El porcentaje de cumplimiento del contrato y el avance de este en
relacion con lo proyectado y contratado.

e. Listado de obligaciones y verificacion del cumplimiento de cada una de
ellas.

f. Resumen de la ejecucién presupuestal.

g. En los contratos y/o convenios de suministro y compraventa, las
caracteristicas fisicas de los bienes, valor unitario, valor total, fechas de
recibo, periodo cobrado y en general todas las circunstancias en que se
ejecutod el contrato.

h. Relacion de modificaciones contractuales, adiciones, proérrogas,
suspensiones y reinicios.

i. Para la elaboracion de los informes de supervision, se deben tener en
cuenta toda la correspondencia emanada de la ejecucion del contrato.

j. El informe debe contener un capitulo especifico de Seguridad y Salud en
el Trabajo donde se describa el cumplimiento de los requisitos legales del
mismo.
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Control de cambios

Creacién de documento al dividir el Manual de Contratacién vy

01 01/11/2019 [Supervisién y dejando solo Manual de Supervisiéon e Interventoria y
Manual de Contratacién, por recomendacién de la CGR
02 15/03/2021 [Se realiza actualizacién del Manual de Supervisiéon e Interventoria de

acuerdo con lineamientos internos de la UARIV, lineamientos legales y
ajustes a la Norma ISO 45001:2018 Seguridad y Salud en el Trabajo
también En el TITULO UNICO: DE LA FUNCION DE SUPERVISION E
INTERVENTORIA CONTRACTUAL, se agregan los lineamientos en el
acdpite de Generalidades y En el TITULO UNICO, CAPITULO 2,
FUNCIONES, PROHIBICIONES, RESPONSABILIDADES Y
OBLIGACIONES, se individualiza y se especifica cada una de ellas.
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MEMORANDO

PARA: SUPERVISORES DE CONTRATOS
Unidad para la atencion reparacion integral a las victimas.

DE:  EDGAR HERNANDO PINZON PAEZ
Coordinador Grupo de Gestion del Talento Humano.

ASUNTO: Plan Institucional de Capacitacion — Asignacion de cupos.

La Secretaria General a través del Grupo de Gestion del Talento Humano, en el marco del Plan Institucional de
Capacitacion 2021, ha programado el .~ curso en Supervision contratos dirigidos a los Supervisores de contratos el cual
tiene como objetivo: Proporcionar conceptos para fortalecer la capacidad de supervisién de contratos en entidades
ptblicas; impartido por [a Universidad Nacional.

Es importante la participacion a este espacio de formacién, el cual pretende brindar herramientas para mejorar el quehacer
diario de los colaboradores y en los cuales se hace una inversidn importante que no puede ser desaprovechada.

Metodologia: Debido a las condiciones actuales por las que atraviesa el pals, se utilizara la metodologia remota, por
medio de la plataforma de la Universidad Nacional. Remoto (Videoconferencia)

Intensidad: El curso tiene una intensidad de 32 horas, divididas en 8 sesiones, se certifica con el 80% de participacion en
el curso.
Horaric y fechas:

PROGRAMA |

NOTA: La Universidad Nacional de Colombia, enviara un correo, informando su usuario y clave de acceso ala
plataforma, asf como la metodologia de ingreso
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