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TIPO DE PROCESO Estratégico Misional X Apoyo Seguimiento y Control

RESPONSABLE Subdirector Técnico de Prevencién y Emergencias

OBJETIVO Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones
para asistir y atender humanitaria y oportunamente en la urgencia o inmediatez.
Recepcion de insumos externos de Entidades gubernamentales y No gubernamentales relacionadas
con la prevencion, proteccién y atencidon humanitaria, e insumos internos de los Macroprocesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y control; de la misma manera se suministra
informacién a clientes internos y externos con competencia en prevencion, atencién, andlisis de

ALCANCE . . L AT . b o . . S
riesgo, coordinacion interinstitucional hasta asistencia humanitaria en la inmediatez a victimas del
conflicto armado interno. Son todas aquellas actividades relacionadas con el analisis de riesgo, la
coordinacién interinstitucional hasta la asistencia humanitaria en la inmediatez para mitigar el
impacto de la violencia sobre las victimas del conflicto armado.

ENTRADAS SALIDAS
ACTIVIDADES SERVICIOS Y/O CLIENTE INTERNO Y/O
RECLEERCE NSO PRODUCTOS EXTERNO
Planear
¢ Gobierno Nacional Y e Direccionamiento

Territorial.

¢ Normatividad

Identificar la normatividad aplicable al

e Normograma

Estratégico

- . roceso - .
e Gestion Juridica P e Gestion Juridica
. . e Direccionamiento
. Directrices del DNP o
e Departamento Nacional : Plan Nacional de Estratégico,
de Planeacibn - DNP, Desarrollo Formular el Plan de Accién, de | ePlan de Accion, Plan de | ePlaneacion Estratégica,
Direccionamiento e Plan Estratéqico adquisiciones 'y el proyecto de | Adquisiciones y Proyecto | e Seguimientoy Mejora,
Estratégico, Planeacion 9 inversion de Inversion actualizado e Evaluacion
¢ Anteproyecto de

Estratégica.

presupuesto

Independiente,
e Gestion Financiera,
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e Directrices de Ministerio o Gestion Contractual,

de Hacienda y Crédito
Publico

Departamento para la
Prosperidad Social,

e Departamento Nacional
de Planeacion

e Coordinaciones nacional
y territorial de la UARIV,
equipos de trabajo de
entidades gubernamentales
y no gubernamentales con
competencias en prevencion,

e Contactoy
acercamiento con las
entidades para plantear un
posible acuerdo de
intercambio.

e Acuerdos Marco del
pais con organizaciones
humanitarias

Definir niveles de coordinacion entre la
UARIV y otras entidades
gubernamentales y no
gubernamentales con competencias
en prevencion, proteccién y atencion

e Acuerdos para la
coordinacion en
prevencién, proteccion y

atencion inmediata.

e Macroprocesos

estratégicos y misionales
de la UARIV, entidades
gubernamentales y no
gubernamentales con
competencias en
prevencion, proteccion y

proteccién y atencion | internacionales humanitaria y demas entidades del atencién humanitaria y
humanitaria y demas | ¢ Lineamientos de SNARIV. demas  entidades  del
entidades del SNARIV. escenarios SNARIV

interinstitucionales de '

prevencién y proteccion.
e Gobierno Nacional.

e Macroprocesos

* Macroprocesos e Normatividad interna y | Definir las  metodologias para | ¢ Metodologias definidas y | estratégicos, misionales,

misionales,
seguimiento 'y

estratégicos,

apoyo, Yy
control.

externa.

prevencioén y atencion a emergencias.

socializadas.

apoyo y seguimiento y
control.

e Proceso de Gestiéon de
Prevencion y Atencion de
Emergencias.

e Necesidades del
proceso de Gestion de
Prevencién y Atencion de
Emergencias para la
operatividad y
cumplimiento de lo
ordenado por la Ley.

Establecer los recursos necesarios
para realizar efectivamente la
operatividad logistica.

¢ Fichas Técnicas de
Productos y/o Servicios.

e Solicitudes de Recursos.
e Estudios Previos.

e Sondeos de Mercados.

e Proceso de Gestion de
Prevencion y Atencion de
Emergencias.

Hacer
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¢ Metodologia de .
Administracion de Riesgos * r'(\)/lfgsia de riesgos del
e Metodologia de | Identificar los riesgos, aplicar los P e Seguimiento y mejora

e Direccionamiento
Estratégico,
Independiente

Evaluacion

identificacion de aspectos e
impactos ambientales

¢ Procedimientos
e Informes  de
Interno

e Informes de revision por
la direccion

Control

controles e implementar el plan de
respuesta a los riesgos, identificar los
aspectos e impactos ambientales y los
peligros y riesgos de seguridad y salud
en el trabajo

e Mapa de Riesgos de
Corrupcién

e Matriz de aspectos e
impactos ambientales

e Matriz de riesgos de
seguridad y salud en el
trabajo

e Evaluacion
independiente

e Gestién Administrativa
e Gestibn de Talento
Humano

¢ Planeacion Estratégica

e Plan de
presupuesto
para la vigencia

accion y
aprobados

Ejecutar el plan de accién

¢ Registro del seguimiento
mensual en SISGESTION
e Soportes de la ejecucion
de las actividades

e Seguimiento y mejora
¢ Evaluacion
Independiente

e Prensa Nacional,

Entes

territoriales, Fuerza Publica,
Ministerio Publico, delegados
unidades territoriales UARIV,
Macroproceso Estratégicos

Oficina Asesora
Comunicaciones.

de

¢ Informaciéon en noticias,
Informes de Verificacion,
correos y llamadas,
Informes de Riesgo y Notas
de Seguimiento del SAT,
Cifras de la RNI y el
Programa Presidencial de
DDHH, y Comision de
DDHH de comunidades
Indigenas.

Recolectar, documentar, procesar,
analizar 'y difundir informacién
relacionada con la identificacién de
fuentes de riesgo de violaciones de
derechos humanos e infracciones al
DIH.

e Bitacora Diaria de
Eventos, Informes de
verificacion de

emergencias, Informes de
Andlisis de victimizaciones
e Informes de misiones
humanitarias.

e Ministros,
Viceministros, directores
de entidades
descentralizadas,
directores y equipos de
trabajo de entidades
gubernamentales y no
gubernamentales con
competencias en
prevencion, proteccion y
atencion humanitaria.
Coordinaciones nacional
y territorial de la UARIV,
Macroprocesos
estratégicos y directores
de entidades del sector
de la prosperidad social.
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e Gobierno Nacional
e Macroprocesos
estratégicos,
apoyo y
control.

e Escenarios de coordinacién
interinstitucional CIAT,
CERREM, GVP, CIPRUNNA,
CJT, entes territoriales y
otras instancias que hacen
parte del SNARIV.

misionales,
seguimiento 'y

e Normatividad
externa.
e Directrices, lineamientos,

interna y

procedimientos, Informes
de Gestion,

e Guia metodologica para
atencion de

desplazamientos masivos.
e Misiones Humanitarias de
Prevencion.

Coordinacion en escenarios
interinstitucionales para la prevencion,
proteccién, y alistamiento para la
atencion inmediata de emergencias
humanitarias - CIAT, CERREM, GVP,
CIPRUNNA, CJT, entes territoriales y
otras instancias que hacen parte del
SNARIV.

¢ Metodologia definida y
asistencia técnica para la
elaboracion de planes de
contingencia, Actas de
escenarios de
coordinacién, Fichas de
verificacion y respuesta
cumplimiento
recomendaciones CIAT,
Reporte Medidas
complementarias a
victimas con riesgo
extraordinario, Reporte de
casos riesgo de
reclutamiento de NNA y
desplazamiento por riesgo
de reclutamiento de NNA.

e Direcciones territoriales,
Entes territoriales,
Ministerio publico, CIAT,
Unidad de Proteccion,
CIPRUNNA, Victimas
protegidas con riesgo
extraordinario.

e Base de Datos de las
victimas de hechos
victimizantes diferentes al

desplazamiento ' o . Ayuda Humanitaria
Soligitudes del territorio y Brindar Ayuda Humanitaria en los | Inmediata para
« Direccién territorial.  los | s Bitacora Diaria ' de términos establecidos en los articulos | Alimentacién y Alojamiento,
entes territoriales RN] Eventos 47 y 63 de la Ley 1448, sus decretosy | en subsidiariedad y | e Poblacion Victima.
y ' e Inf d ificacié demés normas reglamentarias, en | complementariedad,
dene(r)r:renresenci‘zlsven ICacIoN | coordinacion  con  las  demas Entrega de Ayuda
9 - autoridades competentes. Humanitaria por 2 SMMLV.
¢ Informes de Analisis
¢ Informes de misiones
humanitarias.
Verificar
¢ Planeacion Estratégica e Informes de Gestion e Tablero de control con
¢ Direccionamiento ¢ Plan de accion Autoevaluar la gestion v desempefio los resultados del proceso | e Direccionamiento
Estratégico e Mapa de Riesgos 9e y gesemp o Matriz de Territorial OAP, | Estratégico
S ) L del proceso a través del seguimiento a - e > .
e Proceso Medicion y | » Reportes de ejecucion indicadores, monitoreo de riesgos Mapa de riesgos, Revision | e Seguimiento y Mejora
Seguimiento - presupuestal ejecucion  presupuestal,  Realizar por la dlrecuon_, Registro . Evaluaqon
e Proceso de  Gestidon | e Bases de Datos de la de No Conformidades, independiente

Evaluacién del Sistema de

Gestion, Informe de

monitoreo y andlisis del desempefio

Informe de avance de
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Control Interno, Equipo de
trabajo internos.

evaluacion del proceso,
Informe de avance de
Gestion, Informe de
auditorias, Actas reuniones
de seguimiento.

del proceso (Auditorias, reuniones de
seguimiento mensual).

Gestién. Actas reuniones
de seguimiento.

e Direccionamiento
estratégica,
e Procesos Misionales

e Servicios no conformes
identificados

e Tablero de control con los
resultados del proceso

Monitorear y realizar el tratamiento a
los servicios y/o productos no
conformes

e Servicios o productos no
conformes tratados

e Direccionamiento
Estratégico, Proceso
Misional

e Macroprocesos

e Porcentaje de avance en

o - ¢ -Planes Controlar hacer seguimiento al S e Macropr
estratégicos, misionales, . . lar -y Seguin el cumplimiento de las acroprocesos
_— e -Lineamientos cumplimiento de los lineamientos y a . estratégicos, misionales,
apoyo Yy seguimiento y . ) - estrategias y planes. -

e -Instructivos la ejecucion de los planes vy . apoyo y seguimiento y
control. e -Estrategias estrategias * Acciones y Planes de control. Grupos de interés
e Grupos de interés. 9 ’ mejoramiento. ’

Actuar

e Seguimiento y Mejora,
e Evaluacion Independiente,
e Entes externos de control

Informes de Gestién
Informes de auditorias

Elaborar e implementar las acciones
correctivas, preventivas y de mejora

¢ Planes de mejoramiento

e Entes externos
control

e Direccionamiento
estratégico

e Seguimiento y Mejora
e Evaluacion
Independiente

de

e Macroprocesos y
seguimiento y control

Lecciones aprendidas

Definir acciones de mejora para la
busqueda de la excelencia en la
prestacion del servicio.

e Acciones de mejora

e Macroprocesos
estratégicos, apoyo
seguimiento y control

y

REQUISITOS DE LAS NORMAS

PRODUCTOS

REQUISITOS DE LOS SERVICIOS Y/O

REQUISITOS DE LOS
CLIENTES INTERNOS Y/

EXTERNOS

NTCGP 1000:2009. 4.1 Requisitos generales, 4.2 Gestion
documental, 4.2.1 generalidades, 4.2.3 Control de documentos,
4.2.4 Control de registros, 5.2 Enfoque al Cliente, 5.5.3

1. Para
Victimizantes Diferentes al

la Ayuda Humanitaria de

Hechos
Desplazamiento
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comunicacion interna, 7. Realizacion del producto o prestacion
del servicio, 7.1 Planificacion de la realizacion del producto o
prestacién del servicio 7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados
con el producto y/o servicio 7.2.3 Comunicacion con el cliente 7.3
Disefio y desarrollo 7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo
7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo 7.3.3
Resultados del disefio y desarrollo 7.3.4 Revision del disefio y
desarrollo 7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo 7.3.6
Validacién del disefio y desarrollo 7.3.7 Control de los cambios
del disefio y desarrollo 7.4 adquisicion de bienes y servicios,
7.4.1. Proceso de adquisicion de bienes y servicios, 7.4.2.
Informacién para la adquisicion de bienes y servicios, 7.4.3.
Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos, 7.5
Produccién y prestacion del servicio 7.5.1 Control de la
Produccion y de la Prestacion del Servicio 7.5.2 Validacion de los
procesos de la produccién y de la prestacion del servicio 7.5.3
Identificacion y trazabilidad 7.5.4 Propiedad del cliente 7.5.5
Preservacion del producto y/o servicio 8. Medicién, analisis y
mejora, 8.1 generalidades 8.2 Seguimiento y medicion 8.2.3
Seguimiento y medicidon de los procesos, 8.2.4 Seguimiento y
medicion del producto y/o servicio 8.3 Control del Servicio No
Conforme 8.4 Andlisis de datos, 8.5 mejora 8.5.1 Mejora
continua, 8.5.2 Accidn correctiva, 8.5.3 Accién preventiva

ISO 9001:2015. 4.1 Comprension de la organizacion y su
contexto, 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, 4.3 Determinacion del alcance del sistema
de gestion de calidad, 4.4 Sistema de Gestion de la calidad y sus
procesos, 5.1 Liderazgo y compromiso, 5.1.1 Generalidades,

5.1.2 Enfoque al cliente, 5.2 Politica, 5.3 Roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion,
6.Planificacion, 6.1 Acciones para abordar riesgos y

oportunidades, 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para
lograrlos, 6.3 Planificacion de los cambios, 7.1 Recursos, 7.1.2
Personas, 7.1.3 Infraestructura, 7.1.4 Ambiente para la operacion
de los procesos, 7.1.5 Recursos de Seguimiento y medicion,

Forzado — AHHVDDF, se encuentran definidos
los requisitos en el contrato con el Operador
Bancario previamente seleccionado.

2. Para el apoyo a las entidades territoriales en

Ayuda Humanitaria en Especie (Alimentaria'y No
Alimentaria - kits), se encuentran definidos los
requisitos en la Ficha Técnica de Negociacion -
FTN, Anexos, Fichas Técnicas de Producto -
FTP, Contrato y deméas documentos previos que
hacen parte del proceso contractual.

3. Para el apoyo a las entidades territoriales en

Proyectos de Infraestructura Social vy
Comunitaria (materiales para la construccion),
los requisitos se encuentran plasmados en la
Ficha Técnica de Negociacion - FTN, Anexos,
Fichas Técnicas de Producto - FTP, Contrato y
demas documentos previos que hacen parte del
proceso contractual.

4. Para el apoyo a las entidades territoriales en

proyectos Agropecuarios (Bienes e Insumos
Agricolas y Pecuarios), se encuentran definidos
los requisitos en la Ficha Técnica de
Negociacion - FTN, Anexos, Fichas Técnicas de
Producto - FTP, Contrato y demas documentos
previos que hacen parte del proceso contractual.

5. Para la Asistencia Técnica en la elaboracién de

Planes de Contingencia (Servicio a Entidades
Territoriales), se encuentran definidos los
requisitos en la Guia Metodolégica para la
elaboracion de Planes de Contingencia con la
cual se brinda la asesoria al Ente Territorial
definida por el Decreto 4802 de 2011 en su
articulo 19.

Requisitos Externos

Contrato con el
Bancario
seleccionado.

Operador
previamente

Ficha Técnica de Negociacion -
FTN, Anexos, Fichas Técnicas de
Producto - FTP, Contrato y demas
documentos previos que hacen
parte del proceso contractual

Ficha Técnica de Negociacion -
FTN, Anexos, Fichas Técnicas de
Producto - FTP, Contrato y demas
documentos previos que hacen
parte del proceso contractual.

Ficha Técnica de Negociacion -
FTN, Anexos, Fichas Técnicas de
Producto - FTP, Contrato y demés
documentos previos que hacen
parte del proceso contractual

Guia Metodoldgica para la
elaboracion de Planes de
Contingencia
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7.1.6 Conocimientos de la organizacién, 7.2 Competencia, 7.3
Toma de conciencia, 7.4 Comunicacién, 7.5 Informacion
documentada, 8.1 Planificacion y control operacional, 8.2
requisitos para los productos y servicios, 8.2.1 Comunicacion con
el cliente, 8.2.2 Determinacién de los requisitos para los
productos y servicios, 8.2.3 Revision de los requisitos para los
productos y servicios, 8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios, 8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y
servicios, 8.3.1 Generalidades, 8.3.2 Planificacion del disefio y
desarrollo, 8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo, 8.3.4
Controles del disefio y desarrollo, 8.3.5 Salidas del disefio y
desarrollo, 8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo, 8.4 Control de
los procesos, productos y servicios suministrados externamente,
8.4.1 Generalidades, 8.4.2 Tipo y alcance del control, 8.4.3
Informacién para los proveedores externos, 8.5 produccion y
provision del servicio, 8.5.1 Control de la produccion y de la
provision del servicio, 8.5.2 Identificacion y trazabilidad, 8.5.3
Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos,
8.5.4 Preservacion, 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega,
8.5.6 Control de los cambios, 8.6 Liberacion de los productos y
servicios, 8.7 Control de las salidas no conformes, 9 Evaluacion
de desempefio, 9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion,
9.1.2 Satisfaccién del cliente, , 9.1.3 Andlisis y evaluacion, 9.2
Auditoria interna, 9.3 revision por la direccién, 9.3.1
Generalidades, 9.3.2 Entradas de la revision por la direccion,
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion, 10 Mejora, 10.1
Generalidades, 10.2 No conformidad y accion correctiva, 10.3
Mejora continua.

MECI 2014: 1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos,
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano, 1.2.1 Planes, programas y
proyectos, 1.2.3 Estructura Organizacional, 1.3 Componente
Administracion del Riesgo, 2.1 Actividades de control, 2.1.1
Autoevaluacion del Control y Gestion, 2.1.3 Plan de
Mejoramiento, 3. Eje transversal: Informacion y Comunicacion.

ISO 14001:2015 4.1. Comprension de la organizacién y su
contexto, 4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de
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las partes interesadas, 4.3. Determinacién del alcance del
Sistema de Gestion Ambiental, 4.4. Sistema de Gestion
Ambiental, 5.1. Liderazgo y compromiso, 5.2. Politica ambiental,
5.3. Roles de la organizacion, responsabilidades y autoridades,
6.1. Acciones para tratar riesgos, 6.2. Objetivos
medioambientales, 7.1. Recursos, 7.2. Competencia, 7.3.
Conciencia, 7.4. Comunicacion, 7.5. Informacién documentada,
8.1. Planificacion y control operacional, 8.2. Preparacion y
respuesta de emergencia, 9.1. Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion, 9.2. Auditorias Internas, 9.3. Revision por la
direccion, 10.1. Generalidades, 10.2. No conformidad y acciones
correctivas, y 10.3. Mejora continua.

NTC — OHSAS 18001:2007 4.1 Requisitos generales, 4.2 Politica
SISO, 4.3.1 Identificacién de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles, 4.3.2 Requisitos legales y otros
requisitos, 4.3.3 Objetivos y programas, 4.4.1 Recursos, roles,
responsabilidad, funciones y autoridad, 4.4.2 Competencia,
formacion y toma de consciencia, 4.4.3 Comunicacion,
participacion y consulta, 4.4.4 Documentacion, 4.4.5 Control de
documentos, 4.4.6 Control Operacional, 4.4.7 Preparacion y
respuesta ante emergencias, 4.5 Verificacion, 4.6 Revision por la
direccion

NTC-ISO/IEC 27001:2013 6. Planificaciéon, 6.1 Acciones para
tratar, riesgos y oportunidades, 7.1 Recursos, 7.2 Competencias,
7.3 Toma de conciencia, 7.4 Comunicacion, 7.5 Informacion
Documentada, 8.1 Planificacion y control operacional, 8.2
Valoracion de riesgos de la Seguridad de la Informacién, 8.3
Tratamiento de riesgos de la Seguridad de la Informacion, 10.
Mejora, 10.1 No Conformidades y Acciones Correctivas 10.2
Mejora Continua.

REQUISITOS

LEGALES GESTION DEL RIESGO INDICADORES

Ver Normograma Ver Mapa de Riesgos Eficiencia
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telefonia fija, redes y acceso a servidores.
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ENLACE SIG GESTION DE PREVENCION Y ATENCION A SUBDIRECTOR TECNICO DE PREVENCION Y DIRECTOR TECNICO DE GESTION SOCIAL Y
EMERGENCIAS EMERGENCIAS HUMANITARIA
N.A.
Efectividad
526
Eficacia
11328, 11330, 11332, 11333, 11336 y 11338.
RECURSOS
Humanos Tecnoldgicos Infraestructura
Estaciones de trabajo, en una
Servidores Publicos y Contratistas con las competencias, | Equipos de computo, bases de datos (Excel), | misma é&rea de trabajo, para
conocimiento y experiencia requerida (los perfiles son de | y el paquete de herramientas ofimaticas, | desarrollar las actividades
Técnicos, Profesionales, Profesionales Especializados y el | equipos de telefonia movil, equipos de | encomendadas esta

subdireccioén, sala de reuniones con
capacidad minima de 25 personas.

ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

- " . : : . . Fecha del
Version Item del cambio Cambio realizado Motivo del cambio cambio
REQUISITOS DE LAS NORMAS | Se realiza la actualizacion de los items enunciados ya
Y DOCUMENTACION | que la norma NTCGP 1000 se actualiz6 y generé una N
2 RELACIONADA nueva estructura funcional. La documentacién Actualizacion 28/07/2014
(procedimientos) fue actualizada.
. L . El alcance del manual del Sistema Integrado
Se incluyeron los requisitos que aplican a este proceso de gestion contempla también contempla
REQUISITOS DE LAS NORMAS | correspondiente a la norma ISO 9001:2008. 06/11/2015
3 Y POLITICAS DE OPERACION Adicionalmente se incluyeron las demas politicas de f:(;ii;g?a’ por lo tanto hace parte de los
operacion. Asi mismo, la Unidad actualizo las politicas.
Se incluyeron los requisitos que aplican a este proceso | Actualizacion del Sistema Integrado de
4 REQUISITOS DE LAS NORMAS | correspondiente a la norma ISO 9001:2015 vy | Gesti6n y las Normas aplicadas y requisitos 16/06/2016
14001:2015. del Servicio..




