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En el Chocó un diplomado construye Paz y Reconciliación



EDITORIAL 
Un nuevo ciclo 

CAMINOS
DE UNIDAD

Betty Eugenia Moreno 
Directora territorial  Chocó

Saludos afectuosos compañeros del Sistema Nacional de Atención y 
Reparación Integral a las Víctimas SNARIV.  
Iniciamos un nuevo ciclo con nuestro boletín Articulando la Reparación: 
Todos Somos SNARIV, un proceso que hace parte del proyecto de comu-
nicación en la que se busca fortalecer las Direcciones Territoriales de la 
Unidad para las Víctimas, con el apoyo Del pueblo de los estados unidos 
de america USAID y la Organización internacional para las naciones OIM. 
Y que se desarrolla simultáneamente en nueve territorios más.
La  Unidad  para la Atención y Reparación  Integral a las Víctimas, Dirección Terri-
torial Chocó, cuenta hoy, con un proceso de  comunicación que le permite llegar 
con información precisa y oportuna a un mayor número de víctimas del conflic-
to, fortaleciendo los canales para una comunicación más articulada con  sus 
funcionarios, las entidades del SNARIV y otros actores y sectores sociales para 
visibilizar su accionar en el marco del cumplimiento de sus funciones misionales. 
Lograremos informar de manera pedagógica, cercana y particular a las víctimas 
del conflicto sobre sus derechos y los avances de la Ley 1448 de 2011, así  como 
de los Decretos Étnicos  4633 y 4635 y temas de subsistencia mínima y supera-
ción de la situación de vulnerabilidad. 
A todos ustedes, les acogemos con cariño y con la mejor disposición de ánimo 
para hacer de esta experiencia de integración de oferta institucional y coordina-
ción nación territorio una  posibilidad de una articulación exitosa. 
Gracias a dios y la vida que nos permite la posibilidad de servir, a ustedes colegas 
bienvenidos a integrar la familia Unidad para las Víctimas Territorial Chocó sin 
perderla identidad institucional que representan con profesionalismo y orgullo.

EL Boletín Articulando la Reparación: Todos Somos SNARIV tiene como 
objetivo crear  lazos  de comunicación entre funcionarios de las entidades 
del SNARIV y demás sectores y actores sociales con información sobre la 
implementación de la Ley de Víctimas y Restitución de Tierras y el accionar 
de la dirección territorial.

Nuestro territorio tiene características especiales pues cuenta con comuni-
dades afro, indígena y mestiza convirtiéndonos en un territorio pluriétnico y 
multicultural y así debe ser nuestro enfoque en la atención para las víctimas.

Dadas las circunstancias del conflicto armado estas políticas públicas se 
vuelven fundamentales para recomponer los tejidos sociales y avanzar en la 
construcción de la paz. Así mismo permite articular las instituciones para 
que las victimas confíen en el trabajo que se viene desarrollando y cada vez 
más sientan a los funcionarios/as como aliados en su proceso de repara-
ción, debemos trabajar en conjunto por las víctimas de nuestra región. 

Editorial



Quibdó, 9 de diciembre de 2015. En el Chocó se llevó a cabo el diplomado 
‘Políticas Públicas para las Víctimas y la Construcción de la Paz’, que explica 
de manera práctica las políticas públicas a las que pueden acceder las víc-
timas del conflicto armado en Colombia para la restauración de sus dere-
chos y la importancia de su participación activa en este tipo de procesos. 
En este evento, participaron funcionarios del Sistema Nacional de Atención 
y Reparación Integral a las Víctimas (SNARIV), organizaciones de víctimas, 
organizaciones de  los derechos de las víctimas y organizaciones étnicas de 
grupos indígenas y afrocolombianos.

Este curso, que finalizó en noviembre, se desarrolló en el marco de la 
estrategia ‘Participaz, la Ruta de los Derechos’, promovida e impulsada por 
todo el país por la Unidad para las Víctimas, la Agencia de Estados Unidos 
para el Desarrollo Internacional (USAID), la Organización Internacional para 
las Migraciones (OIM) y el Instituto Interamericano de Derechos Humanos 
(IIDH), este último, encargado de certificar el proceso. 

“Es la oportunidad para que las víctimas podamos exponer nuestras 
opiniones y se pueda debatir sobre la Ley de Víctimas de forma reflexiva 
permitiendo empoderarse del ejercicio de los derechos”, expresó Gorgonio 
Romaña, víctima del conflicto del departamento de Chocó sobre su expe-
riencia como participante del diplomado para víctimas.

Según la Unidad para las Víctimas, ‘Participaz’ debe convertirse en una 
herramienta esencial para que los colombianos entiendan su responsabili-
dad en el objetivo de superar más de 50 años de conflicto armado interno. 
Así mismo, ‘Participaz’ da cumplimiento a lo dispuesto por la Corte Consti-
tucional sobre la elaboración e implementación de un plan de capacitación 
a nivel nacional dirigido a las víctimas que genere sensibilización en temas 
como la reconciliación, la memoria y la solidaridad.

un diplomado que construye Paz 
y Reconciliación 

en el Chocó 

En este evento, participaron funcionarios del Sistema Nacional de Atención y Reparación Integral a 
las Víctimas (SNARIV), organizaciones de víctimas, organizaciones de los derechos de las víctimas y 
organizaciones étnicas de grupos indígenas y afrocolombianos.
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El curso también se puede tomar de forma virtual a través del siguiente en-
lace: http://participaz.com

‘Participaz’ fortalece a la institucionalidad
La jornada académica también incluye un plan de capacitación masiva para 
servidores públicos. Este incide sobre la legitimidad de la institución en el 
camino que las victimas deben seguir para lograr la reparación integral. Para 
tal fin fueron convocados 50 representantes de las diferentes instituciones 
como funcionarios/as del SNARIV: DPS, ICBF, SENA, Incoder, Procuraduría, 
Defensoría, Personería, Unidad de restitución de Tierras, Gobernación del 
Chocó, Alcaldía de Quibdó, funcionarios/as y contratistas de la DT Chocó y 
la OIM. Las unidades temáticas se agruparon para desarrollarse en 5 mó-
dulos:

Para Carmen Rosa Moreno Andrade, Enlace de Victimas y participante 
del diplomado “es importante porque los funcionarios de las instituciones 
obtenemos mayor claridad y conocimiento de los conceptos que día a día 
manejamos para brindar atención y orientación a las víctimas, ampliando 
y mejorando el conocimiento que poseen sobre los temas de interés”. Por 
otra parte, resalta que estos procesos de fortalecimiento son más impor-
tantes para las víctimas, puesto que si los funcionarios están comprometi-
dos con éstos, ellos pueden ser multiplicadores de conocimiento. “Nuestro 
compromiso es poner en práctica todo lo aprendido”
La metodología empleada en el diplomado ‘Políticas Públicas para las Vícti-
mas y la Construcción de la Paz’, es teórico-práctica que dará al estudiante 
las herramientas para la comprensión de cada tema. Así mismo el espacio  
presencial que le permitirá el diálogo entre las personas participantes y ex-
pertas, dándole un carácter de aprendizaje mutuo. 

Estas iniciativas institucionales permitirán que las regiones fortalezcan sus 
conocimientos de la ruta de atención, asistencia y reparación integral a las 
víctimas, la incidencia en las políticas públicas para la restauración de sus 
derechos, así mismo permite sensibilizar a un país sobre una problemática 
que no se puede ignorar. Estas acciones conducen a la construcción de la 
paz en Colombia.

vidas en el Chocó
En la casa comunal del corregimiento de Pacurita  Chocó, se realizó la 
capacitación para la creación de Grupos de Ahorro, un proceso que enseña 
métodos de ahorro y economía solidaria, donde la comunidad se organiza 
en pequeños grupos y decide que van a ahorrar un dinero, fijándose una 
cuota y una periodicidad. Este dinero lo guardan  en una caja, tarro o al-
cancía. El grupo propone las condiciones y mecanismos para el ahorro y la 
recolección del dinero, que puede ser diaria o semanal. 

Como método de seguimiento, las personas ahorradoras se reúnen oca-
sionalmente  para comentar quién o quiénes están adeudando. También 

  ,sodnof ratcelocer arap  avitceloc arenam ed sedadivitca  nallorrased es
como bingos, rifas o ventas de algún producto para aumentar el capital. A 
los seis meses o al año, se “rompe la alcancía” y se distribuye de manera 
equitativa entre todas las personas aportantes. Esta iniciativa no solo fomenta 
la importancia del ahorro, sino que también promueve la economía soli-
daria.  
  
Esta actividad la desarrollan  los gestores sociales de la Red Unidos del mu-
nicipio de Quibdó y el coordinador del Proyecto Vital, en diferentes mu-
nicipios y corregimientos de Chocó. Esta capacitación forma parte de la 
estrategia de la Red, implementada por el Gobierno Nacional, que busca 
superar la pobreza extrema mediante acompañamiento familiar y comu-
nitario, permitiendo un mejoramiento en la calidad de vida de la población 
vulnerable. 

Ahorros que cambian                  
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víctimas en 
           el Chocó

      
La rendición de  cuentas es la oportuni-
dad para decirle a la comunidad, a las 
organizaciones de víctimas, a las insti-
tuciones y a la población en general
 los avances y logros que ha tenido 
la Dirección Territorial del Chocó. La Uni-
dad tiene la responsabilidad de  coordi-
nar el Sistema Nacional de Atención y 
Reparación Integral a las Víctimas, así 
como  ejecutar e implementar la polí-
tica pública de asistencia, atención y 
reparación integral a víctimas.  

El Municipio de Quibdó cuenta hoy con 
el Centro de Atención a las Víctimas  
Regional Atrato, con cobertura para 6 
municipios de la subregión del Atrato, 
atendiendo anualmente una población 
superior a las 86.000. Se encuentran 
en funcionamiento puntos de atención 
en los municipios de Istmina donde se 
atienden anualmente más de 35.000 
de los 11 municipios de la Subregión 
del san Juan; el Punto de Atención de 
Bojayá, con una proyección de aten-
ción superior a las 6.000 víctimas y 
el Punto de Atención de Bahía Solano 
que atiende a más de 25.000 vícti-
mas de la subregión de la Costa Pací-
fica chocoana. El resto de población se 
atiende a través de esquemas móviles.

El 23 de noviembre se llevó a cabo la rendición de cuentas de la Dirección 
territorial Chocó, en la que se  destacan los siguientes logros del 2015:

•Los procesos de formación y suministro de materiales de 
  construcción en los diferentes municipios de Chocó. 

• El acompañamiento institucional para la recuperación  
   emocional colectiva e individual a la población víctima. 

• Se entregaron 180 indemnizaciones con las cartas de dignifi
   cación a la población víctima del conflicto armado en el marco 
   de la Ley 1448 de 2011.
 
• La construcción del Centro de Atención y Reparación a las 
    Víctimas Regional   Atrato.  
 

Así mismo, uno de los procesos más importantes fue el acto de protocolización 
y notificación de la Resolución 0812 del 14 de septiembre de 2015, a través del 
cual se adopta el Mandato de participación y Mecanismo para la elección de 
representantes Indígenas en la Mesa departamental de Participación Efectiva 
de las Víctimas del conflicto armado y en el Comité de  Justicia Transicional en el 
marco del decreto 4633 de 2011. 

En esta socialización hicieron presencia la OIM, la Defensoría del Pueblo, el 
coordinador de la Mesa Municipal de Víctimas, la Policía Nacional, UNICEF, 
Organizaciones de Víctimas, víctimas y población civil. En palabras de Betty 
Moreno, Directora Territorial en el Chocó de la Unidad para las Víctimas “de 
manera resumida, expusimos lo que hacemos en beneficio de 358.000 
víctimas que teníamos registradas, más las 21.000 que han llegado nuevas. 
Aspiramos a seguir contando con los recursos necesarios, con la voluntad 
política de los nuevos mandatarios y con el trabajo denodado de los colabora-
dores de la Unidad para seguir reparando, fortaleciendo y sobre todo caminan-
do hacia la paz”.

Breves 



para curar el alma     

“Cuanto más la gente ama, más bonito 
el amor brota. Amor, amor energía que 
no se agota” fue  el canto de las voces 
que salían del  corazón de  las mujeres. 
En el centro del salón había una gran 
mandala hecha con flores, granos de 
frijol, lenteja, arroz y unos dibujos que 
ellas mismas habían elaborado sobre 
cartulinas. En esos dibujos estaban sus 
recuerdos, su futuro y sobre todo, el an-
helo de poder seguir adelante, de per-
donar y replicar todo lo que allí habían 
aprendido.  

El proceso de acompañamiento emo-
cional por parte de la Unidad para la 
Atención y Reparación de Víctimas en 
el Chocó ha abarcado diferentes as-
pectos. Una de ellas es contribuir a la 
reparación integral por medio del arte, 
para que las víctimas recuperen la con-
fianza, pierdan sus temores y puedan 
perdonar. Para dicho fin, con el apoyo 
de USAID y  OIM, se están formando a 
30 mujeres en elaboración de 
mandalas. 

Wendy Córdoba Mena, una de las 
participantes manifiesta: “Estoy aquí 
para sanarme y poder compartir esa 
sanación e ideas con otras mujeres en 
diferentes regiones. Si yo perdono es-
toy sana, no vivo con resentimientos, 
rencores, ni odios”.  

Fotoreportaje
La palabra mándala o mandala traduce círculo sagrado, es 
un símbolo de sanación y unión, y Al dibujarse, colorearse o 
crearse con diversos materiales, permite obtener muchos 
beneficios para quien lo trabaja, entre ellos, permitir el 
encuentro con el ser interior y el relajamiento en medio de 
dificultades.

Breves



Serleny Palacios 

Carmen Rosa
Moreno

Perfiles                 
Carmen Rosa Moreno Andrade es 
trabajadora social, con especiali-
zación en organización y desarrollo 
comunitario. Hace 2 años y 8 
meses, como ella misma lo 
recuerda, se desempeña como 
coordinadora de la Oficina de 
Víctimas de Quibdó. Una de sus 
tantas funciones consiste en brin-
dar atención y orientación integral 
a la población en situación de 
desplazamiento y demás víctimas 
del conflicto armado interno, de 
conformidad con la oferta de 
servicios a nivel municipal y los 
parámetros establecidos por el 
Sistema Nacional de Atención y 
Reparación Integral a las Víctimas 
del conflicto. Aunque existen 
muchas dificultades, ella reconoce 
que lo más importante es poder 
ayudar a quien lo necesita.  

“Mi máxima entrega 
es brindar una buena 
atención”
Numero de Contacto: 
3127575296     
Correo: carromoa91@hotmail.com

Serleny Palacios es trabajadora social de profesión. Lleva 4 años des-
empeñándose como Profesional de Oferta en la Unidad para las Víctimas 
en el Chocó. Su labor consiste en elaborar, difundir y coordinar los 
planes, programas y proyectos en beneficio de las víctimas. Aunque es 
un trabajo arduo y un proceso que requiere tiempo, Serleny reconoce 
que lo más importante es lograr un proceso de reparación integral a las 
víctimas.

“Somos el puente para que las víctimas se en-
teren lo que ofrecemos nosotros y las demás 
instituciones”. 
Numero de Contacto: 3147723818      
Correo: serleny.palacios@unidadvictimas.gov.co

Perfil funcionario SNARIV Perfil funcionario territorial
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