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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO MARIA DOLORES SANABRIA

En fa ciudad de Bogotad D.C., el 1 de FEBRERO de 2013, se retnen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en
adelante supericr jerdrquico, y MARIA DOLORES SANABRIA titular del cargo Director Territorial Caquetd y Huila, en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia ptblica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De
los principios de la Gerencia Piiblica en la Administracidon; Articulo 50 Acuerdo de Gestién vy su Decreto 1227 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al
109 Acuerdos de Gestion para los Gerentes Pablicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn,
asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través
de |la materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
mismo, se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacidn que aprende orientada a resultados.

TERCERA: Bl superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDOQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, |a concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDC serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacién y seguimiento se realizardn sabre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales

serdn objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizars el Formato de Evaluacién que hace
parte constitutiva de este ACUERDQ.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacidn los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de Febrero de 2013 y hasta el 31 de diciembre de
2013.

'9@5-@&\“'

PAULA GAVIRIA MARIA DOLORES SANABRIA MURCIA
Territorial Caquetd y Huila

FORMATQC ACUERDO DE GESTION
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Unidad pora lo Atendén
y Reparadén Integral
a las Vicdimas

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:
© Contribuir a la prevencion de violaciones a los DDHH e infracciones al DIR

= Implementar mecanismos de atencién y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

¢ Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que les victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesecs a cargo:

o Definir las acciones necesarias para asesorar y acompafiar a las dreas misionales de la Uridad en la integracién y aplicacién de un enfoque diferencial
étnico, transversal a las medidas de atencién y reparacién integral a victimas.

» Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda humanitaria completa y oportunamente.

e Implernentar los esquemas especiales de acompafiamiento ¥ seguimiento a los ho,
sociales que desarrolie el Gobierno Nacional

= Adoptar medidas para evitar la ocurrencia de violaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, y a neutralizar o a
superar las causas y circunstancias que generan riesgo en el marco del conflicto armado interno

gares victimas y contribuir su inclusion en los distintos programas

o Formular el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral para una victima e inicizr fa activacién de |as rutas de asistencia y reparacidn.

Concertacién de compromisos (*) Evaluacion de compromisos

Garantizar el cumplimiento de las Cumplimiento del Plan d
actividades establecidas en el Plan de 50% 100% 31/12/2013 ump mlAn ?, ance
Accién de la Unidad ceton

Adelantar acciones relacionadas con {3

N . Acciones adelantadas
formulacion e implemeantzcién de los o .
Sistemas NTCGP 1000:2000 y 50% 100% 31/12/2013 frente a Ia;ac;mnes ‘L
MECI1000:2005 programadas

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comuin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales de
acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018600 911119 En Bogota 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.

Recepcibn de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55
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La evaluacidn de las competencias se realizard a través de |a medicidn de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mavyor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas 3 cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

Qrientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales K
Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el X
acceso a |a informacién gubernamental. |
Szrrrlzromwo Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
S metas organizacionales.
=(_)r_g_an|zac10n

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de juiio de 2007 - Articulo 32

Plarieacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y fas relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje v desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la ’
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias  alternativas para solucionar un .
decisiones problema o atender una situacidn, comprometiéndose con \4
~—I8gciones concretas v consecuentes con la decisidn.
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‘ PAULA GAVIRIA MARIA DOLORES SANABRIA
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L ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO ALFONSQ APARICIO REYES

En la ciudad de Bogota D.C., el 1 de FEBRERO de 2013, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en |
adelante superior jerarquice, y ALFONSO APARICIO REYES titular del cargo DIRECTOR TERRITORIAL SANTANDERx, en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por Ia cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, Ia carrera administrativa, gerencia puiblica y se dictan otras disposiciones” Titule VIll De los
principios de la Gerenciza Pablica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn ¥ su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vil Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Puiblicos,

Las clausulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios otientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de Ia
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
S& compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de las ohjetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar Ios COMpromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de Jos recursos presupuestales necesarios para la
ejecucidn de [os mismos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizardn sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto

de retroalimentacin cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Parala evaluacign y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarin como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacign.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de FEBRERO de 2013 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2013

OCTAVA: El pr CUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
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PAULA GAVIRIA (7 !ﬂéFONSO APARICIO REYES

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a 1as Victimas
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 -2014;
o Contribuir a [2 prevencidn de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH

e implementar mecanismos de atencidn Y asistencia integra! eficientes y eficaces para las victimas

¢ Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesos a cargo:

» Definir las acciones necesarias para asesorary acompafiar a las dreas misional

s de la Unidad en la integracion y aplicacién de un enfoque diferencizl
€tnico, transversal a las medidas de atencién y reparacion integral a victimas.

» Disefiar mecanismos eficaces vy eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda humanitaria completa y oportunamente.

* Implementar los esquemas especizles de acompafamiento

y seguimiento a los hogares victimas y contribuir su inciusion en los distintos pregramas
sociales que desarrolie el Gobierno Nacional

o Adoptar medidas para evitar la ocurrencia de viclaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, vy a neutralizar o a
superar las causas y circunstancias que generan riesgo en ef marco del conflicto armado interno

® Formular el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral para una victima e iniciar la activacicn de las rutas de asistencia y reparacion.

Concertacién de compromisos {*) Evaluacién de compromises

Indicadores

Garantizar el cumplimiento de las L
C | to del Plan d

actividades estabiecidas en el Plan de 50% 100% || 31/12/2013 | C4™P 'm'iﬂc?éne an ce flonsl
Accion de la Unidad :

Adelantar acciones relacionadas con ia

formulacién e implemnentacion de los Acciones adelantadas
0% 0% 31/12/2013 frente a las accione
Sistemas NTCGP 1000:2009 v 5 10 /12/201 ren;magrama;:; s
MECI1000:2005

{*) Los compromisas pactados tienen formulacion comdin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales de
acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

Unidad para la Atencién y Reparacién integrai a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogota 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.

Recepcién de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de fas competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa e}
grado de desarrollo de Ig competencia compartamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias v de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

S Evaluacion cualitativa -
 Competencia |

| Nivel2 | Nivel3 :

A

Hacer uso responsable de los recursos plblicos, eliminando ><

Orientacién a
Resultados

Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso aia informacién gubernamental.

Compromisc
con la
Crganizacion

metas organizacionales.

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y ><

Evaluacion cualitativa .
CONivel 2. Nivel 3

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje v desarrollo de sus colaboradores,
Direcciony articulando las potencialidades y necesidades individuales con tas
Desarrolio de | de la organizacidn para optimizar [a calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo v de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener Ia
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivas y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 vy el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
¢ atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisién.

avE
pvaleR) e m

PAULA GAVIRIA /A 9 S0 APARICIO REYES

Toma de
decisiones

><|><| >< [X
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

LACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO ADALBERTO MENCO PUERTA

En la ciudad de Bogota D.C., el 1 de FEBRERO de 2013, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en
adelante superior jerarquico, y ADALBERTO MENCO PUERTA titular del cargo DIRECTOR TERRITORIAL SUCRE, en adelante gerente
publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a Ia Ley 209 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo piblico, |a carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De
los principios de la Gerencia Piblica en Ia Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion Yy su Decreto 1227 de 2005 “Por el

cual se reglamenta parcialmente fa Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Pablica; Articuios 102 al
109 Acuerdos de Gestién para los Gerentes Phblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos v servicios orientados a lograr la atencidn,
asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicte armado.

SEGUNDA: Elf gerente piblico, se compromete a trabajar para |a atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarta a través
de la materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
mismo, se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente ptiblico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para ia
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar [a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; |as habilidades gerenciales

seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizars el Formato de Evaluacién gue hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacion los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacign.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de FEBRERO de 2013 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2013,

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificada.de comdn acuerdo entreflay partes.
NOVENA:/E@J de confoymidad se firma el ACUERDO DE GESTION: .

. X Xr\(% lne A

| :
PAULA GAVIRIA i ADALBERTO ME&ZO PUERTA

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Unidad para Ia Atencién y Reparaci6n Integral a las Victimas
Linea Gratutta Nacional 018000 911119 En Bogotd 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014:
e Contribuir 2 la prevencién de violaciones a los DDHH e infraceiones al DIH

¢ Impiementar mecanismos de atencién y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

© Brindar una respuesta integral del Estada encaminada a que las victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesas a cargo:

« Definir las acciones necesarias para asesorar y acompafiar a las dreas misionales de la Unidad en la integracién y aplicacién de un enfoque diferencial
étnico, transversal a las medidas de atencién y reparacidn integral a victirmas.

= Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda humanitaria completa y oportunamente.

* Implementar los esquemas especiales de acompafiamiento y seguimiento a los hogares victimas y contribuir su inclusion en los distintos programas
sociales que desarrolle el Gobierno Nacional

» Adoptar medidas para evitar |2 ocurrencia de violaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, y a neutralizar o a
superar las causas y circunstancias que generan riesgo en el marco del conflicto armado interno

» Formular el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacidn Integral para una victima e iniciar la activacion de |as rutas de asistencia ¥ reparacion.

Concertacién de compromisos {*) Evaluacién de compromisos

Garantizar el cumplimiento de las Cumplimiento del Plan de
actividades establecidas en el Plan de 50% 100% 31/12/2013 P o acorl,
- . Accion i
Accién de la Unidad
Adelantar acciones relacionadas con |2 .

formulacién e implementacién de los Acciones adelantadas ;
] Y i AN -

Sistemas NTCGP 1000:2008 y S0% 100% 31/12/2013 frent;aoa ::]s-nzc:;:nes A0

MECI1000:2005 prog

{*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comtn, sin embargo la especificidad se encuentrz en los contenidos de los Planes Institucionales de
acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
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Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.
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evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de elios representa el
grado de desarrollo de la competencia tomportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrolio. La medicidn
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

Unidad para la Atendén
y Reparadon integral
a las Vicimas

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julic de 2007 ~ Articulo 22

Orientacién a
Resultados

e S

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos plblicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

K

Compromiso
conla

Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, pricridades y
metas organizacionales.

A

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacidn Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje v desarrollo de sus colaboradores,

Direccidny articulando |as potencialidades y necesidades individuales con las

Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones

Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la

Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.

Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un

decisiones . problema o atender una situacidn, comprometiéndose con

e "acciones concretas y consecuentes con la decisién.

//
| % \oa e

~N

' W\N\//\h

- PAULA GAVIRIA

lDALBEBTO MENCO PUERTA
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GFSTION ":j .
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~

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO DARIO ECHEVERRY

En la ciudad de Bogota D.C., el 1 de FEBRERO de 2013, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en
adelante superior jerarquico, y DARIQ ECHEVERRY titular del carge DIRECTOR TERRITORIAL MAGDALENA MEDIO, en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir ef presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia ptiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIli De los
principios de la Gerencia Piiblica en la Administracién; Articule 50 Acuerde de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIi Gerencia Pablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Piiblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: £l ACUERDO implica ta voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos vy servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacidn integral a [as victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y & alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
s€ compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn gue aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismes. -

QUINTA: Ef presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace parte .
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacidon
los infarmes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de FEBRERO de 2013 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2013,

OCTAVA: E| presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

\

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
/ Y

M(\\_g\ @(O Cx. \'vir—f

PAULA GAVIRIA

.-—-—-/

DARIO ECHEVERRY
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Chjetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014;
& Contribuir a la prevencién de viclacicnes a los DDHH e infracciones al DIX

» Implementar mecanismos de atencidn y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

® Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas se siantan reparadas

Objetivos de los Procesos a cargo:

* Definir las acciones necesarias para asesorar y acompafiar a las dreas misionales de la Unidad en Iz integracién v aplicacion de un enfeque diferencial
étnico, transversal 2 las medidas de atencién ¥ reparacion integral a victimas.

» Disefiar mecanismos eficaces y eficientes Para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda humanitaria completa y oportunamente.

© Implementar los esquemas especiales de acompafiamiento y seguimiento a los hogares victimas y contribuir su inclusidn en los distintos programas
sociales gue desarrolle e Gobierno Nacicna)

* Adoptar medidas pars avitar la ocurrencia de viofaciones de Derachos Humanos e infracciones al Deracho internacional Humanitario, v a neutralizar o
@ superar 125 causas y circunstancias que generan riesgo en el marco del conflicto armado interno

© Faormular el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral para una victima e iniciar la activacion de las rutas de asistencia y reparacidn.

Concertacién de compramisos (¥) Evaluacion de compromisos

|| Fecha Limite + Indicadore

e cumpliriento

Garantizar el cumplimiento de las .
| T | Pland
actividades establecidas en el Plan de 50% 100% | 31/12/2013 || “4™P 'm'i:c?die an ce A
Accién de la Unidad

Adelantar acciones relacionadas con la

formulacién e implemantacién de Ios Acciones adelantadas
509 100% 1/12/2013 frente al iones
Sistemas NTCGP 1000:2009 y 0% % || 341220 en ma r:;?;:;"e
MECI1000:2005 prog

{*) Los compromisos pactados tiener formulacién cam Un, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Pianes Institucionaies de
acuerdo 2 fas actividades y metas definidas para cadz una de las Dependencias.

Unidad parala Atencidén y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogotd 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.

Recepcion de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55
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Unidad para lo Atendsn PROSPERIDAD
PARA TODOS

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

ompetencias se realizard a través de la medicidn de trag (3) niveles, en donde cada uno de ellps representa el
e la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicign

ercepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 20

Competenca

i Evaluacién cualitativa ... i

& Nivel1::

i Nival 2 Nivel 3

Crientacién a
Resultados

Realizar las funciones ¥ cumplir los compromisos organizacionales

con eficacia v calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién Y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

X
A

Compromiso
conla
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, pricridades y
metas organizacionales.

X

ic de 2007 — Articulo 3¢

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de jul

AMBITOS DE

* Evaluacign cualitativa 0

SNvsks

L Nivel 205 Nivel 3.

Planeacion

Determinar eficazmente |as metas y prioridades institucionales,
identificando [as acciones, [os responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento
de! entorno

Estar al tanto de las circunstancias Y las relaciones de poder que
influyen en el entorng arganizacional.

Direccion y
Desarrollo de
Personal

Favarecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y necesidades individuales con |as
de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
delos equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivas y metas organizacionales presentes y futuras.

Liderazgo

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener [3
cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos ¥y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.

Torma de
decisiones

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacion, comprometiéndoge COn  acciones
concretas y consecuentes con la decisian.

1P P

//f}u\\b@(% 4 5\\(\ 2

_—
PAULA GAVIRIA DARIO ECHEVERRY

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogotd 7430000
Conmutador: {(571)587 7040

Oficina Principal: Calle

16 No 6 - 66 Piso 19,

Recepcién de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55
www.unidadvictimas.gov.co




Unidad para la Afendén
y Reparadon Infegral
g las Vicimas

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO MANUEL DE LOS REYES
PACHECO

En la ciudad de Bogotd D.C., el 1 de FEBRERO DE 2013, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en
adelante superior jerdrquico, y MANUEL DE LOS REYES PACHECO titular del cargo DIRECTOR TERRITORIAL CORDOBA, en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan e! empleo publico, [a carrera administrativa, gerencia piiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De los
principios de la Gerencia Pliblica en ia Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién v su Decreto 1227 de 2005 “Por ei cual se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piiblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia v la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de Ia
materializacion de sus derechos constitucionalesy a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién

y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedars sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar Ia vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto

de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluaciény el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de FEBRERQ DE 2013 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2013.

OCTAVA: El pre CUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comun g\cijerdo entre |as partes.
NOVENA: Erf prueba d¢ conformidad e firma el ACUERDO DE GESTION: X\L\
oo\ AAC D
@ "~ pauLAGAVIRIA - MANUELDE Lt\)s\REYES PACHECO
3
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o los Vidhimas
FORMATO ACUERDO DFE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VIiCTIMAS 2012 - 2014:
» Contribuir a la prevencion de viclaciones a los DDHH e infracciones al DIH

¢ Implementar mecanismos de atencidn y asistencia integrzl eficientes y eficaces para fas victimas

¢ Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a gue las victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesos a cargo:

e Definir las acciones necesarias para asesorar y acompaiiar a las dreas misiona

les de la Unidad en Ja integracién v aplicacidn de un enfoque diferencial
étnico, transversal a ias medidas de atencidn y reparacion integral a victimas.

Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda humanitaria completa y oportunamente.

* Implementar los esquemas especiales de acompafiamiento y seguimiento 2 los ho

gares victimas y contribuir su inclusidn en los distintos programas
sociales gue desarrolle el Gobierno Nacional

¢ Adoptar medidas para evitar {a ocurrencia de violaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, y a neutralizar ¢
a superar las causas y circunstancias que generan riesgo en el marco del conflicto armado interno

= Formular el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integrai para una victima e iniciar la activacion de las rutas de asistencia Y reparacion.

Concertacion de compromisas (¥) Evaluacién de compromisos

Resiltados
E"E'spe‘r'_ados-; i

indicadores” :

| puntaje: - %:dé cumplimiento -+ .|

Garantizar el cumplimiento de las cumplimiento del Plan de
actividades establecidas en el Plan de S0% 100% 31/12/2013 P ..
i6 : Accidn
Accidn de |z Unidad

Adelantar acciones relacionadas con la

formulacién ¢ implementacidn de los Acciones adelantadas - i
E fi i BRI I

Sistemas NTCGP 1000:2008 y S0% 100% 31/12/2013 rent:zoa rl:;z;c;;:nes L
MECI1000:2005 prog

{*) Los compromisos pactados tienen fermulacién comuin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales de
acuerdo a les actividades y metas definidas para cada una de las Dependenicias.

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
Linea Gratnita Nacional 18000911119 En Bogota 7430000
Conmutador: (571)587 7040
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 ef de mavyor desarrollo. La medicion
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 20

oo Evaluacioncualitativa’ ..

Def‘ mcmn de !a Competenma

‘Competencia“| - TN Fa
R R TL It LorE ey ERT Ay S st g Nel L e Nivel 2050 Nivel 3

Crientacién a Reallzar las funcmnes ¥ cumphr tos compromisos orgamzamonales

Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de ios recursos pubtlicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en sy utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso

con |2 Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades v
N metas organizacionales.

Organizacion

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO Resolucmn 1542 del 12 dEJLI|IO de 2007 Articulo 3¢

R PR Eva[uacron cualltatwa .

. G . ol __._vaet 1] Nivel 2 vaei?;:i
Planeacion Determmar eflcazmente las metas y prlorldades lnstltucmnales
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas,

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que X
del entorno influyen en el entorno organizacional. '
Favorecer el aprendizaje v desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolio de | de |a organizacién para optimizar |a calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer ¥ mantener la "
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas ><
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accién.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un preblema
Toma de

decisionss o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
/lerm\goncretas ¥ consecuentes con la decisién.

i4

Q—)\O bCLL"'\C

N
PAULA GAVIRIA MANUEL DF LOS REYES F}ACHECO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

e Rl e ¥ M

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO JUANA BAUTISTA RAMIREZ

En la ciudad de Bogots D.C,, el 1 de FEBRERO de 2013, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en
adelante superior jerarquico, y JUANA BAUTISTA RAMIREZ titular del cargo DIRECTOR TERRITORIAL DE CESAR Y GUAIIRA, en
adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo plblico, Ia carrera administrativa, gerencia piblica Yy se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de |la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente Ia Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Piblicos,

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente puiblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconacer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014: asi mismo,
& compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas Y gerenciales para contribuir al Jogro de los ohjetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: E| superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando Ia informacidn y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidn de fos compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para Iz
ejecucidn de los mismos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
Yy seguimiento se realizaran sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto

de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante |a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDQ DE GESTION a partir del 1 de FEBRERO de 2013 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2013,

OCTAVA: El presente ACUERDOQ DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

NOMENA: En pruebajde conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

e \\C(g\e% %W,/_,g/é{, .

PAULA GAVIRIA / JUANA BAUTISTA RAIVI)I/ :

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 £n Bogota 7430000
Conmutador: {571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.

Recepcién de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55

www.unidadvictimas.gov.co
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014
© Cantribuir a la prevencién de viclaciones a los DDHH einfracciones al BIH

o Implementar mecanismos de atencidn y asistenciz integral eficientes y eficaces para las victimas

¢ Brindar una respuesta integral de! Estado enca minada a gue las victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesos a cargo:

o Definir las acciones necesarias para asesorar y acompafiar a las dreas misionales de Ia Unidad en |a integracion y aplicacién de un enfoque diferenciz!
étnico, transversal a las medidas de atencién Yy reparacion integral 3 victimas.

* Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda humanitaria completa y oportunamente.

e Implementar los esguernas especiales de acompafiamiento

y seguimiento a los hogares victimas y contribuir su inel
soclales que desarrolle el Gobierno Nacional

usién en los distintos programas

° Adoptar medidas para evitar la ocurrencia de violaciones de Derechos Humanos e infr

acciones al Derecho Internzcional Humanitario, y a neutralizar o
a superar |as causas y circunstancias que generan riesgo en el marco del conflicto armad

o interno

¢ Formular el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral para una victima e iniciar la activacion de |zs rutas de asistencia y reparacién.

Concertacicn de compromisos (*) Evaluacian de compromisos

Compromisos Instituici

Garantizar el cumplimiento de jas

fimi I Pt I
actividades establecidas en el Plande || 50% 100% 1§l 31/12/2013 || CumPpiimiento del Plan de TaTo RN
- . . Accion i
Accidn de |z Unidac
Adelantar acciones relacionadas con la

formulacion e implementacién de los Acciones adelantadas Py
% 0% 1 fi 1 | i H i bt ~
Sisternas NTCGP 1000:2009 y 50% 100% ) 31/12/2013 rene? Ios acciones v
MECI1000:2005 prog

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comiin, sin embarg
acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las De

0 la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales de
nendencias.

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea CGratuita Nacional 018000 911119 En Bogota 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.
Recepcion de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55
www.unidadvictimas.gov.co
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Unidad la Atendén ’
ygegagggg; Egiegmé ‘ QEROSPERIDAD

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de |a competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre |2 percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

i : '_Eﬁfal'uacién:-t:tialit'aﬁi.ra‘
‘Competenicia PP ey s | A by
AR G ao e Nivel L Nl 250 Nivel 3
Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionale
Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos pablicos, eliminando =
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion Y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.
Compromiso . . . . _—
con Iz Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
o metas organizacionales.
Organizacidon

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3°
CNivel1' | Nivel 2] Nivel 3

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y fas relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional. ><,
Favorecer el aprendizaje v desarrollo de sus colaboradores, [

Direccidény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las

Desarrollo de | de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones

Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener I3
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accin.

Elegir entre una o varias alternativas para soluctonar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
}oncre’cas Y consecuentes con la decisidn.

Toma de
decisiones

N raviacavimia T JOANA BAUTISTA RAMIREZ

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogota 7430000
Conmutador: (5371}587 7040

Oficina Principal: Calie 16 No 6 - 66 Piso 19.

Recepcién de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

RIDAD

DDOS

ACUERDQ DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO LUIS ALBERTO DONQSO

En la ciudad de Bogotd D.C., el 1 de FEBRERO de 2013, se reunen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en
adelante superior jerarquico, y LULS ALBERTO DONOQSO titular del cargo Jefe Oficina Asesora Juridics, en adelante gerente plblico,
a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

lL.as partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 902 de 2004 “Por |2 cual se expiden normas
gue regulan el empleo publico, Ia carrera administrativa, gerencia plblica v se dictan otras disposiciones” Titulc VIl De los
principios de la Gerencia Pdblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titule VIl Gerencia Pablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Plblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: €l ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia y |a calidad de tos productos y servicios orientados a lograr |z atencién, asistencia y
reparacidn integral g las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente ptiblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a |as victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner & disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir 2l logre de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientadz a resultados.

| TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDG, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromisos asumidos por el

gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
i ejecucicn de los mismos.

QUINTA: &l presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar |z vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se rezalizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serén objeto

de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

i SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluaciony el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
jos informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Cficina Asesora de Planeacian.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de febrero de 2013 y hasta el 31 de diciembre de
2013.

OCTAVA: El

resente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o madificado de comin acuerdo entre las partes.

I}IQVENA: En prueba dg conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
\

S lebava. s A lifnl (TL

PAULA GAVIRIA ;/// /LUIS ALBERTO DONOSO

/

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogotz 7430000
Conmutador: (571)587 7040
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. PROSPERIDAD
PARA TODOS

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Lz evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamentz, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles,

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Evaluacién cualitativa -

Competencia |- - '-':.j Def hde ia Competencra - e =
: e S ~"Nivel 1 :Nivel 2, Nivel 3

Orientaciona | Realizar Ias funcmnes y cumpllr Ios compromisos organlzacsonales x

Resultados con eficacia y calidad.
Hacer usc responsable de los recursos publicos, eliminando ' ‘

Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar ef X
acceso a la informacidon gubernamental.

Eg:lzromlso Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades v

o metas organizacionales.
Organizacidn

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucmn 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3¢

- . L0 Ewaluacidn cualitativa
AMBITDSDECOMPROMISO e ——
o TR Nivel 1 |. Nivel2 |-“Nivel 3
Planeacion Determmar eficazmente las metas y prioridades institucionales, .
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarias.
Conocimiento | Estar af tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entornc organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, /
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las

Deasarrollo de | de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estrategico 2012-2014 v el Plan de Accién.

Elegir entre una o varias alternatives para solucionar un problema
0 atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

%@d\@@@u 7 e (L

PAULA GAVIRIA ._ LU’/ALBERTO DONOSC

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la ?(‘

Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018080 911119 En Bogota 7430000
Conmutador: (371)587 7040
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS ViCTIMAS 2012 — 2014:

« Contribuir a la prevencién de viclaciones z los DDHH e infracciones al DIH

= Implementar mecanismos de atencién y asistencis integral eficientes y eficaces para las victimas
* Brindar una respuesta integral dei Estado encaminada 2 que las victimas se slentan reparadas
e Garantizar la participacion efectiva de Ias victimas.

Objetives de los Procesos a cargo:

e Garantizar el cumplimiento de las normas constitucicnales y legales vigentes en todas las actuaciones juridicas de la Unidad, déndol

e respuesta a las
acciones de tutela, asegurando la respuesta y el acompafiamiento efectivo de los procesos y velando por

los intereses de la Unidad v del usuarigs.

Concertacién de compromises (*) Evaluacion de compromisas

Compromisos instituciongles. . - |l Puntaje] Resultadas FechaUimite i . inditadores - - J - %de cumplifniento
. . ||| Esperados || T : I ) i o } .

A das/T 5

Brindar asesoria legal 2 as diferentes dreas de la reas asesora as/_ ol PN T
UARIV 33,33% 100% 31/12/2013 Areas que requeiren R

asesoria

Garantizar el cumplimiento de les actividades o o Cumplimiento del Plan de S {

establecidas en el Pizn de Accién de la Unidad 33,33% 100% 81/12/2013 Accién E e
Adelantar acciones relacionadas con la formulacion Acciones adelantadas
e implementacién de los Sistemas NTCGP 33,33% 100% 31/12/2013 frente a las acciones l 0
1000:2009 y MECI1000:2005 programadas i

(*) Los compromisas pactados tienen formulacién coman, sin emba rgo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes institucionales de
gcuerdo 2 las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

Unidad para la Atencién y Reparacidn Integral 2 las Victimas
Linea Gratuita Nacional 18000 911119 En Bogotd 7430000
Conmutader: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.

Recepcitn de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55
www unidadvictimas.gov.co
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO OMAR ALONSO TORO

En la ciudad de Bogota D.C., el 1 de FEBRERO de 2013, se retinen, titufar del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA enj
adelante superior jerdrquico, y OMAR ALONSO TORO titular del cargo DIRECTOR TERRITORIAL EJE CAFETERO, en adelante gerente
publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cuzl se expiden normas
que regulan el empleo pdablico, Ia carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Piiblica en Ia Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién Y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E] ACUERDO implica |a voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia vy fa calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia '
reparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente puiblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistenciay reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
5¢ compromete a pener a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas Y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instruceiones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el

gerente pablico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto

de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben e} presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de FEBRERC de 2013 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2013.

OCTAVA: El pres CUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificag cie comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de cpnformidad se firmpa el ACUERDO DE GESTION: |\,
PR GOTRAS

PAULA GAVIRIA

OMAR ALONSO TORO

Uridad para la Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogotd 7430000
Conmutador: {571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No & - 66 Piso 19,

Recepcién de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VIiCTIMAS  Fecha:

Objetivos det Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:
= Contribuir a iz prevencién de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH

* Implementar mecanismos de atencign Y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

 Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Definir las acciones necesarias para asesorary acompafiar a las dreas misionales de la Unidad en 1z integracién y aplicacién de un enfoque diferencial
étnico, transversal a las medidas de atencién y reparacién integral a victimas.

o Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda humanitaria completz y oportunamente.

¢ Implementar los esquemas especiales de acompafiamiento y seguimiento a los hogares victimas y contribuir su inclusién en los distintos programas
sociales que desarrolle el Gobierno Nacional

¢ Adoptar medidas para evitar la ocurrencia de violaciones de Derechos Humanos & infracciones al Derechao Internacional Humanitario, y a neutralizar o
a superar las causas y circunstancias que generan riesgo en ef marco del conflicto armado interno

® Formular el Plan de Atencidn, Asistencia Yy Reparacion Integrai para una victima @ iniciar la activacién de las rutas de asistencia y reparacién.

Concertacién de compromisos (*) Evaluacién de compromisos

27 Conpromisos I itucionales amplififento

Garantizar el cumplimiento de las

— |

limiento del Plan d
actividades establecidas en el Plande || 50% 100% || 31/12/2013 | CU™MP IS el Flan de oo
Accion de la Unidad ’ ' :
b 0% 12/201 frente a las accio P>
Sistemas NTCGP 1000:2009 y 50% 100% || 31/12/2013 n foagrafna coones
MECI1000:2005 P

{*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comdn, sir embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Pianes Institucionzles de
acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral 2 Jas Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogota 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.

Recepcién de correspondencia: Carrera 100 No 24D ~ 55
www.unidadyictimas.gov.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizars a través de la medicidn de tr
grado de desarrollo de la competencia com

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

es (3) niveles, en donde cada uno de elios representa el
portamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre [a percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles,

\ U Evaluacion cualitativa . -

Nivell

oNivel 3

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

~L

Hacer uso responsable de los recursos pahlicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso 3 la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

<
A4

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resoluc

i6n 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3°

_ Bvaluacién cualitativa

CNElL

- Nivel3

Pianeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, Ios responsables, los plazos y los
recursos reqgueridos para alcanzarias.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer e aprendizaje v desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias aiternativas para solucionar un problema
0 atender una sftuacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisidn.

Toma de
decisiones

A
X
X
S

3
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PAULA GAVIRIA \ OMAR ALONﬁo TORO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO JORGE VASQUEZ PIND

En la ciudad de Bogotd D.C,, el 1 de FEBRERO de 2013, se relinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA. en

adelante su periorjerérciyiﬁco, ¥ JORGE VASQUEZ PINO titular del cargo DIRECTOR TERRITORIAL CAUCA, en adelante gerente puiblico,
a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo‘f:ﬁhiico, la carrera administrativa, gerencia plblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De les
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articule 50 Acuerdeo de Gestidn vy su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parciaimente l2 Ley 309 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pablico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia y fa calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, agistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente pUblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas dei conflicte
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromise de reconocer a fas victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resuitados definidos en el Mapa Estrategico 2012 - 2014; asi mismeg,
se compromete 2 poner a dispesicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetives
institucionales en una organizacidn que aprende arientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apovyar al gerente publico para adelantar los compromises pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo fas politicas v suministrando 1a informacisn ¥ los recursos necesarios para el
cumplirniento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por ef

gerente plblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDC sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
¥ seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto

de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para fo cual se utilizaré el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medics de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes susériben e! presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de FEBRERO de 2013 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2013,

PALILA GAVIRIA

Unidad para 1a Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Begota 7430000
Conmutador: {571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.
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FORMATO ACUERDO DE GESTIGN

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCICN Y REPARACICN INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

L

]
Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014;
e Contribuir a la pravencién dé violaciones a los DOMH e infraccicnes al DIK
= implementar mecanismos de atencion y asistencia [ntegral eficientes y eficaces para las victimas
* Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas <o sientan repzradas

Objetivas de los Procesos a cargo:

= Definir las acciones necesarias para asesorar y acompafiar a las dreas misionales de la Unidad en la inte;

gracion y aplicacion de un enfoque diferencial
étnico, transversal a Ias medidas de atencién y reparacion integral a victimas.

= Disefiar mecanismos eficates y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban Js ayuda humanitaria complata y oportunaments.

* Implementar los esguemas especiales de acompafiiamiento y seguimiento 2 [os hogares victimas y cantrlbuir su incluside en
sociates que desarrotle el Gobierno Nacional

= Adaptar medidas para evitar la ocurrenciz de violaciones de Derechos Humanos e infractiones al Derecho Internacional Humanitaria, y a neutralizar o
a superar (a5 causas y circunstancias que generan riesgo en el marco del confiicts armade interno

fas distintos programas

Formular el Pian de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral para una victima e iniciar 1a activacion de |25 ristas de asistencia y reparacién.

Cancertacitn de compromisas (™) Evaluacidn de compromises

D ResUimdas L -
Puntsje Esperadas Fecha gmﬁe lndsca.- ores
Garantizar el cumplimiente de las Curnpiimienta de! Plan ,
actividades establecidas en eiPlande | 50% 100% | 31/12/2013 iy o eE SRR
Accién de la Unidad ce :
Adelantar acciones relacianadas con la
formulaclan e implementacién de los Acclones adelantadas :
% 3 LT
Sistemas NTCGP 1000:2008 y S0% 100 31/12/2013 fr“tf: :::n?;;:m 00 -
MECIL000:2005 | } prog| ‘

{*} Los compromisos pactados tienen formuiacién comun, sin embarge 1a especificidad se encuentraen

05 contenides de los Planes Institucionales de
acuerdo a tas actividades y metas definidas para cada una de las Depend entias.

Unidad para la Atencién y Reparacién integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogota 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principai: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19,
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las combetencias se realizard a través de la medicidn de tres {
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el pivel 1 el b

se realizara sobre Ia percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

3) niveles, en donde cadz une de elios representa el
asico vy el nivel 3 el de mayer desarrollo. La medicidn

Cgﬁ#npetencla ﬁ

‘Definicién de Ia Competencia
T i e b T, -

i+ Evaluacién cualitativa -

Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el

acceso a la informacidn gubernamental.

; Nivel 12 Nivel2 || Mivel2
Orientacion a | Realizar las funciones y eumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad. X
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando L

Compromiso
con la
QOrganizacidn

Alinear el propio comportamiento a3 las recesidades, prioridades y
metas organizacionales.

e

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion

By

1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32

F £ T ARITAG ME Ao g 57 Evaluacién cualitativa =
& E .- AMBITOS DE COMPROMISO . S ¢ - at
S - . . Nivel 1-:§ Nivel 2 'l Nijvel 3
Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucioraies,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarias. \
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que \
del entorno influyen en el entorne organizacional.
Favorecer el aprendizaje v desarrollo de sus colaboradores, ,
Direccitn y articulando fas potencialidades y necesidades individuales con las
Cesarrollo de | de la organizacién para optimizar Is calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo v de [as personas, en el cumplimiento-de
los objetivos y rmetas organizacionales prasentes y futuras.
Guiar, dirfigir los equipas de trabajo v establecer ¥ mantener la .
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para zlcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn. '
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema " "
dzci;ones 0 atender una situacién, comprometiéndose ton acciones
| concretas y consecuentes con la decisign. /
“q_._‘_-l e S o - D iniabanahs-) TETTEmE Sk ———.

PALLA GAVIRIA ICRG

EZ PIN
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO FRANCISCO JAVIER PATINO

En la ciudad de Bogotd D.C., el 1 de FEBRERO de 2013, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA en

adelante superior jerarquico, y FRANCISCO JAVIER PATINO titular del cargo DIRECTOR TERRITORIAL NARINO, en adelante gerente
publico, 2 efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VHI De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestisn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Piblica; Articulos 102 al 108
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piiblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son;

PRIMERA: El ACUERDO implica la veluntad expresa del gerente ptiblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos Yy servicios orientados a lograr |a atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de |a
materizalizacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismao,
S& compromete a poner a disposicion de |a entidad sus habilidades técnicas Yy gerenciaies para contribuir al logre de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDOQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando fa informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecidn de los compraomises asumidos por el

gerente piblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera ohjeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto

de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDQ DE GESTION a partir del 1 de FEBRERO de 2013 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2013,

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conférmidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

< LU\C-‘ M e

/ _
PAULA GAVIRIA FRANCISCO JAVIER PATINO

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:
= Contribuir a Ia prevencidn de viclaciones a los DDHH e infracciones al CIH

® Implementar mecanismos de atencidn y asistencia integral eficientes y eficaces para fas victimas

® Brindar una respuesta integrat de! Estado encaminada a gue las victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesos a cargo:

¢ Definir las acciones necesarias para asesorary acompafiar a las dreas misionales de |a Unida

d en Iz integracion y aplicacion de un enfoque diferencial
étnico, transversal a las medidas de atencién y reparacion integral a victimas.

Disefiar mecanismos eficaces vy eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda hurmanitaria completa y opertunamente,

¢ Implementar (05 esquemas especiales de acompafiamiento

y seguimiente 2 los hogares victimas y contribuir su inclusion en los distintos programas
socizles gue desarrolle el Gobierno Nacional

¢ Adoptar medidas para evitar la ocurrencia de violaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Huma nitario, y a neutralizar o a
superar las causas y circunstancias que generan fiesgo en el marco de! confiicto armado interno

e Farmular el Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral para una victima e iniciar la activacidn de fas rutas de asistencia y reparacion.

Concertacién de compromisos (*) Evaluacidn de compromisos

Garantizar e! cumplimiento de las Cumplimiento del Plan de
actividades establecidas en ¢l Plan de 50% 100% 33/12/2013 P .
) . Accion
Accion de la Unidad

Adelantar acciones relacionadas con la

formulacién e implementacidn de los Acciones adelantadas i
1 fi i
Sistemas NTCGP 1000:2009 y 50% 100% 31/12/2013 rentfoa rI::naacdcalc;nes .
MECI1000:2005 prog

(*) Los compromisos pactados tienen formulacion comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Instituciona

les de
acuerdo a lzs actividades y metas definidas para cadza una de las Dependencias.,

Unidad parala Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional £18000 911119 En Bogatd 7436000
Conmutador: (571)587 7040
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizars a través de la medicién de tres (3)
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bas
se realizara sobre |a percepcidon de fas conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

niveles, en donde cada uno de ellos representa el
ico y el nivel 3 el de mavyor desarrollo. La medicidn

. Evaluacion cualitativa

Nivell

- Nivel 2

- Nivel 3

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los cornpromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar ef
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, pricridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL G

RENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3¢

 Evaluacion cualitativa =~

- AMBITOS DE COMPROMISO

CNIvel T Nivel ]

“Nivel 3+

X

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, i
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarroflo de sus colaboradores,

Direccidn y articulando [as potencialidades y necesidades individuales con las

Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones

Personal de los equipos de trabajo y de Ias personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipas de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los ohjetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 v el Plan de Accién.

Toma d Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o} e . i L .
decisiones ¢ atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
~—— | toncretas y consecuentes con la decisién.

A 25
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PAULA GAVIRIA FRANCISCO JAVIER PATINO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

. PROSPERIDAD
PARA TODOS

L ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO ALBA GARCIA POLANCO

Eh la ciudad de Bogotd D.C., el 1 de FEBRERC de 2013, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en -
adelante superior jerarquico, vy ALBA GARCIA POLANCO titular del cargo Subdirector Nacién Territorio,
publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTIGN.

en adelante gerente

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumpiimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo piblico, ta carrera administrativa, gerencia pliblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De
los principios de la Gerencia Piblica en la Administracion; Articule 50 Acuerdo de Gestion vy su Decreto 1227 de 2005 “Por el

cuai se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 v el Decreto-ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al
109 Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Pablicos.

Eas cldusulas que regirén el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr

la atencién,
asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: E| gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral & las victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través
de la materializacién de sus derechos constitucionales y @ alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asf
mismo, se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logre de los
objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, danda las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.
CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiadas con recursos de inversidn, I3 concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucion de fos mismos.
QUINTA: E! presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizarén sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales
seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacidn que hace
parte constitutiva de este ACUERDOD.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacidn v el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarén como medios de
verificacion los informes de seguimiento, elaborados durante |a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de febrero de 2013 y hasta el 31 de diciembre de
2013,

OCTAVA: El présente ARUERDO DE GESTION podra ser gjustado o modificado de comin.aeu entre las partes.

NOVENA. En prueba gé conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

‘)\Q (\Vﬁjhf\'q

~ PAULA GAVIRIA

ARBA GARCIA POLANCO

FORMATO ACUERDO DE GEsnc’n\y

Unidad para la Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogotd 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19,

Recepcién de correspondencia: Carrera 100 N¢ 24D - 55
www.unidadvictimas.gov.co
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& a las Vidimas
Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:

® Poner en marcha conjuntamente con las entidades (nacionales y territoriales) una estrategia integral para la movilizacion del SNARIV

Objetivos de los Procesos a cargo:

¢ Definir estrategias de articulzcion de la oferta pablica de los niveles nacional, departamental, distrital

y municipal en materia de ayuda humanitaria,
atencion, asistencia y reparacién integral.

Evaluacion de
compromisos

Concertacidn de compromisos {*)

L Compromisos Institucionales - % de

“elmplimiento

S Pantaje:

* || Fechia Limite | - - indicadores

Protocolo o guia para la operatividad de los

Municipios con sistema de corresponsabilidad
iy o - 2 31, 201 ) 7
comités de justicia transicionai 30% 55 /12/2013 implementado en alguno de sus componentes & %L
Asistencia técnica y acompafiamiento a las Municipios con sistema de corresponsabilidad ]
entidades territoriales para el ajuste de los 50% 100% 31/12/2013 2 A ;

. [
olanes de accién territorial implementado en alguno de sus componentes BEN SR

{*) Los compromisos pactados tienen formuiacién comd n, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planas Institucionales de
acuerdo a las actividades y metzs definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicién de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bisico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 002 del 23 de enero de 2013 — Articulo 22

Definicién de la Competencia

ol Evaluadién cualitativa
o Nivel'Li b Nivel 2.1 - Nivel 3 .

Competencia { -

Orientacion a | Realizar ias funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el

acceso a la informacidn gubernamental.

Transparencia

Compromiso
con la
Organizacidon

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nactonal 018000 911119 En Bogotd 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 65 Piso 19,

Recepcidn de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55
www.unidadvictimas.goy.co
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; PROSPERIDAD
PARA Tt

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucmn 002 del 23 de enero de 2013 de 2007 — - Articulo 32

: AMBETOS DE CO PRO' : Evaluacmn cualltatwa

vaell JriNivel 2 -.-Nwels’:f

Planeacion Determinar eﬂcazmente las metas y prlorldades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.

S,
N ) -~

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuaies con las '
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones (’
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento

de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo v establecer y mantener la

Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivas y metas >\
del Mapa Estratégico 2012-2014 vy el Pian de Accién. ,
Toma de Eiegir entre una o varias alternativas para solucionar un
. problema o atender una situacién, comprometiéndose con
decisiones

accicnes concretas y consecuentes con la decisién.

S L N—_—
PAULA GAVIRIA W@ARC[A OLANCO

Unidad para la Atencidén y Reparacién Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogoti 7430000
Conmutador: (571)587 7040
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

Jnicad parala Mendén - PROSPERIDAD
R ARA TODOS

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO OSCAR GAVIRIA ]

En la ciudad de Bogots D.C., el 1 de FEBRE

adelante superior jerarquico, y OSCAR GAVIRIA titular def cargo DIRECTOR TERRITORIAL DE PUTUMAYO
ptblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por I3 cual se expiden normas
que regulan el empleo piiblico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Publica en Ja Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente [a Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VII| Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piiblicos.

Las cldusulas que regirén el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de Ios productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia 1%
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacidn integral a |as victimas del conflicta
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en ol Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
S& compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacidn y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidn de los compromisos asumidos por el

gerente publico en e] presente ACUERDO, quedara sujeta a Ia disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de Jos mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO ser3 objeto de una evaluacién al finalizar !a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizardn sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto

de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDOQ.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarén como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante |a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de FEBRERO de 2013 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2013.

OCTAVA: El présente A

CUERDO DE GESTION podrs ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

L0 ’%\C\(@@&%@

PAULA GAVIRIA

NOVENA{En prueba dd

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas )
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogota 7430000

Conmutador: {(571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19.

Recepcion de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55

www.unidadvictimas.gov.co
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetives del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAI.A LAS VICTIMAS 2012 ~2014;
= Contribuir 2 la prevencidn de vioiaciones a fos DDHH e infracciones al DIH

* implementar mecanismos de atencion ¥ asistencia integral eficientes v eficaces para las victimas

¢ Brindar una respuesta integral del Estada encaminada a que las victimas se sientan reparadas

Objetivos de los Procesos a cargo:

* Definir las acciones necesarias para asesorary acompafiar a las dreas misionales de Ia Unidad en Iz integracién y aplicacidn de un enfoque diferencial
étnico, transversal a las medidas de atencign Y reparacion integral a victimas.

= Disefiar mecanismos eficaces y eficientes kara asegurar que los destinatarios reciban Ia ayuda humanitaria completa y oportunamente.

e Implementar los esquemas especiales de acompafiamiento y seguimiento a los hogares victimas y contribuir su inclusidn en los distintos programas
sociales que desarrolle el Gobierno Nacional

e Adoptar medidas para evitar I3 ocurrencia de violaclones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, y a neutralizar o a
superar las causas y circunstancias gue generan riesgo en el marco del conflicto armado interno

¢ Formular el Plan de Atencién, Asistencia ¥ Reparacion Integral para una victima e iniciar Iz activacion de las rutas de asistencia y reparacién.

Concertacion de compromisas {*) Evaluacidn de compromisos

Garantizar el cumplimiento de ias o

C | to del Plan d Lt

actividades establecidas en el Plan de 50% 100%  f 31/12/2013 || UM 'm'iﬁcféne nce 100%
Accion de Iz Unidad

=

Adelantar acciones relacionadas con la

formulacién e implementacién de los Acclones adelantadas
% 100% 31/12/2013 frente a las acciones -
Sistemas NTCGP 1000:2009 y =0% 00% /12/201 e pmgram:;as
MECi1000:2005

{*) Los comprormisos pactados tiznen formulacién camun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales de
acuerdo 3 las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas

Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogotd 7430000

Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Piso 19. \
Recepcidn de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55

www.unidadvictimas.gov.co
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de [a medicidn de tres (
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el b
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 22

3) niveles, en donde cada uno de elios representa el
asico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
competencias y de los niveles.

Competericia-

__Evaltiacion cualitativa . -

| Nivel 1

- Nivel2 ]

Nivel 3

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Orientacién a
Resultados

X

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Transparencia

Compromiso
con la
Organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

7

i6n 1542 del 12 de julic de 2007 — Articulo 32

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resoluc

Evaluacién cualitativa.

e e ; i Nivel 20 Nivel 3
Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas. X "
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que y
del entarno influyen en el entorno organizacional. \
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo vy de as personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras. /!
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener Ia
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accién.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
Tomade. . - . .
c'lggnes atender una situacién, comprometiéndose con acciones
- concretas y consecuentes con la decisidn.

(5

™ ﬁ\ 3 N

PAULA GAVIRIA

N
N

oS

IRIA

Unidad para la Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO BEATRIZ OCHOA OSORIO

En la ciudad de Bogotd D.C., el 1 de febrero de 2013, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA, en adelante
superior jerdrquico, y BEATRIZ OCHOA OSORIQ titular del cargo Subdirectora de Asistencia y Atencién Humanitaria, en adelante
gerente plblico, 2 efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién v su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 902 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vill Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las ctausulas que regirdn el presente ACUERDQ son:

PRIMERA: Et ACUERDO implica fa voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién v dignificarla a través de la
materizalizacion de sus derechos constitucicnales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adefantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumptlimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, |a concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente pdblico en el presente ACUERDQ, quedard sujeta a ta disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn ohjeto

de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarn como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante |a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben e presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de febrero de 2013 y hasta et 31 de diciembre de
2013,

OCTAW@ ACUERDOQ DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En gruebd de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTIGON:

) CL\Q bQ&Lf\C %@CA@\G“\@G \LE@@M@&OC&O-

: PAULA GAVIRIA BEAT&Z OCH(%A OSL@\RIO

. A
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014:

¢ Implementar mecznismos de atencion y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

Objetivos de los Procesos a cargo:

¢ Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban la ayuda humanitaria completa y oportunamente.

¢ Implementar los esquemas especiales de acompafiamiento ¥ seguimiento a los ho

gares victimas y contribuir su inclusién en los distintos programas
sociales que desarrolle el Gobierno Nacional

. . Evaluacion de
Concertacidn de compromisos (*) compro:'l‘s .
iso

100% de la Hogares desplazados reciben .

Tramite oportune de solicitudes de servicios 50% den:anda 31/12/2013 || acompafiamiento institucional en el 17 i

acceso a la oferta social del Estado '
L . N !

Intervenciones individuales y grupales atendiendo 100% de la reaIizados;"l:lnl’;zisoedPeAAathsici antes

las necesidades especificas de los sujetos de 50% ° 31/12/2013 ) " P R

. e demanda en las intervenciones grupales o
especial proteccidn R
individuales

(*) Los compromisos pactados tienen formulacion comin, sin embargoe [a especificidad se encuentra en los contenidos de jos Planes Institucionales de
acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicién de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

valuacién cualitativa

Orientacidn a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia § cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacidon

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 911119 En Bogota 7430000
Conmutador: (571)587 7040

Oficina Principal: Calle 16 No 6 - 66 Pisc 19.

Recepcidn de correspondencia: Carrera 100 No 24D - 55

www.unidadvictimas.gov.
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Planeacion

Determinar eﬂcazmente Ias metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
influyen en el entorno organizacional.

Direcciony
Desarrollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje v desarrolio de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
de la organizacion para optimizar |a calidad de las contribuciones
de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Liderazgo

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer ¥ mantener la
cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 v el Plan de Accidn.

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
0 atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisién.

Q@bb e e r%@@&@m@&xwoﬁ I QM

PAULA GAVIRIA BEATRIZ

HOA ORIO

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
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