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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

Unided pora lo Btendén  © PROSPERIDAD
- UPARA TODOS

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL. GERENTE PUBLICO ALFREDO ENRIGUE
PALENCIA MOLINA

En la ciudad de Bogota D.C., el dos {2} del mes de enero de 2015, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y ALFREDO ENRIQUE PALENCIA MOLINA titular dei cargo de Director
Territorial Atldntico, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDC DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2002 “Por |2 cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, |2 carrera administrativa, gerencia piiblica y se dictan otras disposicienes” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articule 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente [a Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vil Gerencia Publica; Articulos 102 al 199
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Piiblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO sen;

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiente continuc
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a |as victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarauico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, a concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDOQ serd objeto de una evaluacion al finalizar fa vigencia y de seguimiento permanenté. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formate de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2015 y hasta el 21 de DICIEMBRE de
2015, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comq‘r}-;@r igientre las partes.

NOVENA En prueba de cynformidad se firma el ACUERDQ DE GESTION:

AULA GAVIRIA BETANCUR ALFREDO ENﬁI_ E PALENCIA MOLINA
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 2 de 2015

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

= Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccién y
transformacidn de sus proyectos de vida

= Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

= Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

®  Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacidn integral
a tas victimas del conflicto.

Objetivos de los Procesos a cargo:

»  Brindar atencidn, asistencia y reparacién integral a la poblacién victima. ‘

= Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacidn, ejecucién y seguimiento al
cumplimiento de [a Ley, los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma. Y que, ademas,
garantizara la disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las
instancias de decisidn y seguimiento previstas en esta ley, el acceso a la informacién, el disefic de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacion de las victimas en [os niveles nacional, departamentales y
municipales.

= Coordinaryarticular a las Entidades del orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacidn Integral a las Victimas para la implementacidn de la politica pablica de prevencidn, proteccién,
atencidn, asistencia y reparacién integral.

Evaluacion de

Concertacion de compromisos (*) compromisos

(Nimero de
; actividades de los
Cumplir con la )
acuerdos de gestidn

implementacion de los
L. 100% de los acuerdos cumplidas al
acuerdos de servicio con las 33.3 ° Dic 31 de 2015 P

) . cumplidos 100%/total de
dependencias del nivel L .
. actividades definidas
nacional
en los acuerdos de
servicio)*100

Realizar la supervision a la
gjecucion de los convenios

. .. . 2 Centros Regionales en Ndmero de Centros
interadministrativos para la i . .
. 333 construccion: Dic 31 de 2015 Regionales en
construccion de los CR . >
Barranquilla y Soledad construceién

remitir los informes en los
tiempos establecidos
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(Numero de
actividades realizadas
para la puesta en

Apoyar la puesta en marcha .. marcha de la ruta

de la estrategia de Ruta 333 100% de las aFt'V'dades Dic 31 de 2015 integral /total de

que sean asignadas - ]

Integral actividades asignadas

para la puesta en

marcha de la ruta

integral®*100
(*} Los compromisos pactados tienen formulacién comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de |0s Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada ura de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

Orientacidn a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolio de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener [a
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
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Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO ALICIA
JACQUELINE RUEDA ROJAS

En la ciudad de Bogota D.C,, el dia dos {2} del mes de enero de 2015, se relinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA
BETANCUR, en adelante superior jerdrquicc, y ALICIA JACQUELINE RUEDA ROQIAS titular del cargo de Subdirectora Técnica de
Reparacidn Individual, en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia puiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los principios
de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIl Gerencia Pdblica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de
Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDQ implica lz voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continug de
los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productes y servicios orientados a lograr lz atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas de!l conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para |a atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificaria a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2015 - 2018; as/ mismo, se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas v gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
instituclonales en una organizacion que aprende orientada a resuitados.

TERCERA: El superlor jerérquice se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definfendo las polfticas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos firanciados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumides por el
gerente publica en el presente ACUERDO, guedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestaies necesarios para la ejecucién
de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion y
seguimiento se realizardn sobre la base de indicacores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidadas gerenciales serdn abjeto de
retroalimentacion cualitativa por parte det evaluador, para lo cua! se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte constitutiva de
este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento de! presente ACUERDO se utilizardan como medios de verificacién los
informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION & partir del 2 de ENERO de 2015 y hasta el 31 de DICIEMBRE de 2015
teniendo en cuanta que se adelantd el ciclo de Planeacian Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificade de comin acuerdo entre as partes.
NQVENA,EF prueba de cynformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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PAULA GAVIRIA BETANCUR ALICIA JAGéUELINE RUEDA ROJAS
{:)Kiéad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Viciimas
Urea gratda nacionel: O18000 91 11 19 . Bogatd: 42¢ 1111

Corespondencian Carrzra 100 Mo, 240- 55 - Bagatd
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: ENERO 2 DE 2015

Objetivos del Mapa Estratégico Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas 2015 — 2018:

1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccidn y trasformacién de
sus proyectos de vida

2. Vincular de manera activa a [a sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacion integral a las
victimas det conflicto

Objetivos de los Procesos a cargo:

1. Brindar asistencia y reparacién individual a las victimas garantizando su participacion activa en el proceso.
2. Posicionar la reparacion integral a las victimas como una experiencia innovadora, transformadora y constructora de paz.

3. Adelantar acciones de pedagogia social encaminadas al reconocimiento de las victimas como sujetos de derechos vy al
ejercicio pleno de su ciudadania.

4. Fomentar la construccién de redes de apoyo y solidaridad con las victimas del conflicto por la sociedad y la comunidad
internacional.

5. Contar con una estrategia de comunicacion con lenguaje incluyente que promueva la ciudadania.

Evaluacion de

Concertacidon de compromisos (*) Compromisos

i 'Compromfséslhmc_iériaies > | Puntaje | Re’s_iji'ta-clds:'f:"spéfados:'; Fecha Lirmite| .. indicadores 7| % de ciimplimiento

Ordenar gradual y
progresivamente la medida de
Indemnizacion por via 17% 100.230 31/12/2015
administrativa a las victimas del
conflicto armade internc

Victimas indemnizadas por
via administrativa

Brindar orientacidn a las victimas Victimas orientadas enla
para la adecuzda inversion de los adecuzda inversion de los
recursos de la indemnizacién 17% 76000 31/12/2015 | recursos de la indemnizacion
administrativa por via por via administrativa y
administrativa y judicial judiciat

Umidod para la Atencidn y Reparacién Infegral a las Viclimas
lrea geatuily nacional: D13000 9T 11 19 Bogatd: 426 1111
Corsspondencia: Carrera 100 Mo 240 - 55 - Bogotd
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Formar en Educacion Financiera a

SAHEA FARS LA STENCIDE

¥ REPARARIGN HTEGRAL A 388 VIETINAS

Victimas formadas en
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nivel grupal para que las victimas
fortalezcan su proyecto de vida

©,

las Victimas det conflicto armade 17% 50000 31/12/2015 educacidn financiera

Formular a las victimas Planes de Planes de atencidn,
atencion, asistencia y reparacion o asistencia y Reparacién

201
integral PAARI en el médulo de 17% 200000 31/12/2015 integral formulados en el
g

reparacion a nivel nacional modulo de reparacion
Implementar |z Estrategia de Victimas que han sido

Recuperacion Emocional ERE a 17% 20000 31/12/2015 acompafiadas con la

Estrategia de Recuperacion
Emacional a nivel grupal

Reglizar acciones diferenciales
focalizadas en el proceso de 17% 300 31/12/2015
reparacion integra! a las victimas

Jornadas de reparacién
integral con enfoque
diferencial y de género
realizadas

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos
representa el grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor
desarrollo. La medicién se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de

los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22
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Orientacidn a
Resulttados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos
organizacionales con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos pablicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y
garantizar el acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso con
la Organizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades,
prioridades y metas organizacionales.

Unidad pare la Atencidn ¥ Reparacidn Integral o lus Vicfimes

linea grafuiy nodonal: ©18000 91 11 19

werw umidadvictimos.govico

Bogetd: 426 1111

Canespondencia: Carrsre 100 Mo, 240 - 55 - Bagowd
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COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3¢

______ e .

5n: cualitativa’ .-

ONivel 2| - _.Nive‘lgs -

Planeacion

identificando las acciones, los responsables, los plazos y fos
recursos requeridos para alcanzarlas.

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionaies,

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno  [influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrolio de sus colaboradores,
Direccidny | articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolio de | de la organizacién para optimizar |z calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2015-2018 y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una_ 0 va_ri’as alternativas_?ara solucionar_un problema
decisiones o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones

concretas y consecuentes con la decisidn.

PAULA GAVIRIA BETANCUR

S
( ALIGIKJACQUELINE RUEDA ROJAS

Unidad pare la Atencion y Reparacidn Infegral o lus Vicimas
linea gratuite nacional: D18000 21 11 19 . Bogotd: 42¢ 1111
Conespondencia: Carrzra 100 Mo, 240 - 55 - Bogetd
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACIGN DE UN ACUERDO DE GESTIGN

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO BEATRIZ CARMENZA
OCHOA OS0ORIO

En la ciudad de Bogota D.C., el DOS dia {2} del mes de enero BEATRIZ CARMENZA OCHOA OSORIQ titular del cargo de Subdirectora
de Asistencia y Atencidn Humanitaria, en adelante gerente pliblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo pablico, |z carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 v el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIll Gerencia Pablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes P(blicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la celidad de los productos y servicios orientados a fograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistenciay reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificaria a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente ptblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo fas politicas y suministrando la informacidn y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd abjeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; |as habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacion gue hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluaciony el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigenciza por ta Oficina Asesora de Planeacién.

| SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2015 v hasta el 31 de DICIEMBRE de
2015, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prmiﬁ conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Q)\Qb&_‘)\f*‘ Q F%Chj‘ QihQCe 400 umm(b
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: ENERO 2 DE 2015

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:
Acercar el Estado a |as victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna
QObjetivos de los Procesos a cargo:

Brindar la atencién, asistencia y reparacién integral a [a poblacién victimas.

Evaluacidn de
compromisos

o Yode -
7| camplimiento’

Concertacién de compromisos [*)

- :Compromisos Institucionales

Numero de \nctlmas
con PAARI (médulo

Formulacidn de PAARI . )
asistencia} formulado

(Modulo de Asistencia) para

. ) . 40% 100% de la demanda 31/12/2015 |/ NUmero de victimas
la identificacion de -
. que requieren acceso
necesidades A
a medidas de
asistencia
Numero de

Solicitudes de
atencion humanitaria
con medicién de
carencias / Nimero
Evaluacion de carencias 35% 100% de la demanda 31/12/2015 | de solicitudes de
atencién humanitaria
recibidas a través de
la ruta paraia
identificacién de
carencias

Numero de Procesos
de entrega de cuerpos
y restos {alojamiento,
transporte,
alimentacion, gastos

Seguimiento & la operacion
de entrega de cuerpos o

fcti | % del
resto_s de victimas de 255 100% delos procesos 31/12/2015 | funerarios) apoyados
conflicto armado de acuerdo programados .
por la Unidad /
con laley 1448 de 2011 yla Ntmero de Procesos
ley 1408 de 2010

programados por la
Fiscalia General de la
Nacién

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES




Unidad pare o Afendén

y Reporoddn Integral
a las Vickimas

_PROSPERIDAD
PARA TODOS

La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de |2 competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Competencia

<] oNivell

S Evaluaci@necualitativa oo

~ Nivel2 ‘] Nivel3

QOrientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de fos recursos publicos, eliminando
cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
conlz
Organizacién

Alinear el propio compartamiento a las necesidades, pricridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

© - Evaluacion cualitativa oo

. ;AMBITOS DE COMPROMISO =~/ pern o ekl
i i e T L T L LE S HRTRE Pt s e Nl s el 2 Nivel 3 -
Planeacidn Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos v los
recurses requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tante de las circunstancias v las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de [3 organizacién para optimizar |a calidad de las contribuciones
Personai de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo vy establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de eguipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender upa situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.
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Unidad pera ja Atendsn - PROSPERIDAD
eRUrTIon Fp g E 0
gias Victimas s @PAM 1@ b 0.

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO BETTY EUGENIA
MORENO MORENO

En la ciudad de Begotd D.C., el dos {2) del mes de enero de 2015, se relinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquice, y BETTY EUGENIA MORENO MORENQO titular del cargo de Directora
Territorial Chocd, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presénte ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo pliblico, |a carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De
los principios de la Gerencia Plblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIi Gerencia Pithlica; Articuios 102 al
109 Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Plblicos. '

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica a voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién,
asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del
conflicto armado, con garantfa de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificaria a través
de la materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidas en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi
mismo, se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

| TERCERA: El superior jerarguico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de |o pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para |a
ejecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDQ serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizardn sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales
seran objeto de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizarad el Formato de Evaluacién que hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacion los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERQ de 2015 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2015, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podr4 ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de co\nformidad se firma el ACUERDQ DE GESTION:

A @% 2
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U:&ldad para éu ﬁien?aﬂ - PROSPERIDAD
Slorvigmas 0 UPARATODOS

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 2 de 2015

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

* Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacidn integral para la reconstruccién y
transformacidn de sus proyectos de vida

= Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostemble y oportuna.

=  Definir con las entidades territoriales la implementacidn de la Ley 1448/11, su Decreto reglamentario y los
Decretos Ley. ,

" Vincular de manera activa a la sociedad civil v a la comunidad internacional en los procesos de reparacidn
integral a las victimas del conflicto.

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Brindar la atencidn, asistencia y reparacion integral a la poblacién victimas.

® Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucion y sentimiento al
cumplimiento de la Ley, los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma. Y que, ademds,
garantizara la disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las
instancias de decision y seguimiento previstas en esta ley, el acceso a la informacién, el disefic de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacién de las victimas en los niveles nacionales, departamentales
y municipal.

®  Coordinar y articular a las Entidades del orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacién Integral a las Victimas para la implementacidn dé [a politica piblica de prevencidn,
proteccion, atencidn, asistencia y reparacidn integral.

Evaluacion de

Concertacion de compromisos (*) compromisos

(Nimero de
. “actividades de los
Cumplir con la : ..
‘acuerdos de gestidn

implementacion de tos .
P - 100% de los acuerdos ) . cumplidas al
acuerdos de servicio con las 33.3 ] Dic 31 de 2015 | -
dependencias del nivel cumplidos g 100%/total de
nacional actividades definidas
“en los acuerdos de

servicio)*100

Realizar la supervision a la
ejecucién de los convenios
interadministrativos para la 333 1 Centro Regional en
construccion de los CR ’ construccion: Quibdé
remitir los informes en los
tiempos establecidos

Numero de Centros
Dic 32 de 2015 Regionales en
construccidn




y Reparndon Infegral

a los Vicimas

Unidad poro la Atendén - PROSPE
EPARA TODO

{Nimero de
actividades realizadas
para la puesta en

marcha de la ruta
Apovyar la puesta en marcha 100% de las actividades ma r

de la estrategia de Ruta 33.3 - Dic31de 2015 | ' integral /total de
que sean asignadas . .
Integral actividades asignadas

" para la puesta en
marcha de la ruta
integral*100

(*)} Los compromisos pactados tienen formulacidn comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a |as actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias. : -

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 2 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacidn a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales |
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos plblicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el ||
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionaies.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, -
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los.
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de |as circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrolio de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de [as contribuciones
Personai de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento

de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

v
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Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
cencrelas y consecuentes con la decision.
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' PROSPERIDAD
PARA TODOS

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CAMILO BUITRAGO
HERNANDEZ

En la ciudad de Bogotd D.C., el DOS dia (2} del mes de enero de 2015, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y CAMILO BUITRAGO HERNANDEZ titular del cargo de Director Gestidn Social
y Humanitaria, en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia piiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIHl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracidn; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 902 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIll Gerencia Ptblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: £l ACUERDC implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar |a transparencia vy la calidad de los productos y servicios orientados a lograr [a atencidn, asistencia v
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantfa de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; as/ mismo,
se compromete a poner a disposicidon de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

| TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimientc de lo pactado. ‘

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente plblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidén que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2015 v hasta el 21 de DICIEMBRE de
2015, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presefite A&UERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre

NOVENA: Ef prueba de ¢onformidad se firma el ACUERDO DE GESTIGN:
|\‘ “

PAULA GAVIRIA BETANCUR CAMILO \Bmﬂﬁib HERN&\NDEZ
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: ENERO 2 DE 2015

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

o Posicionar la Unidad como referente nacional e internacional en materia humanitaria (informacién frente al
seguimiento del conflicto armado y acciones humanitarias).

e [mplementar dei modelo de subsistencia minima.

s  Adecuar la asistencia y atencién humanitaria a los enfoques.

o  Brindar asistencia técnica a las entidades territoriales.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Brindar la atencidn, asistencia y reparacidn integral a la poblacién victimas.

Evaluacion de
compromisos

Lo Yede
éurmplimiento

Concertacién de compromisos (*)

| Copromisos institucionales” | Puntaje”

Entrega del componente de atencién

jtari etapa d
humanitariz  en fa P € 12 de maye | Pagos efectuados en etapa

emergencia y transicion cumpliendo 100% de victimas atendidas 2015 de emergencia y transicion
la Resolucidn 0171 de febrero de
2014
Entrega del compenente de atencién 31 de
humamtar'xa en . I_a' etapa. de 100% de victimas atendidas diciembre Pagos efectuz_ados en e_taf;?a
emergencia y transicion cumpliendo 5015 de emergencia y transicion
el Decreto 2569 de 2015

Documento/protocole con
Definicidn de la politica de entrega de 31de modelo I(chocultun_‘a’l para |3
atencidn humanitaria a comunidades El modelo Eco Cultural diciembre ::i:egg e_atenc;on.
étnicas {Modelo Eco cultural) 2015 anitaria a colectivos y

comunidades indigenas
formulado

s Elaboracion y
Custodia de las actas

R . - lista de asistencia de
Ejercer la secretaria técnica ¥

Participacidn en el Subcomité interactuando con las entidades .?fl de las sesiones del
o . h . R diciembre Comité
Técnico de Atencidn y Asistencia del Sistema que lo conforman 2015 . Sepuimient
(art. 241 D4800/11) eguimiento
semestral al
cumplimiento del BOA
2015
A .. . 100% de jos Actos
Notificaciones actos administratives Administrativos en materia de 31 de

Total de notificaciones
efectuadas

de colocacion de los componentes de
atencidn v ayuda humanitaria y
framite de recursos de reposicion

Atencién Humanitaria v diciembre
recursos que requieran ser 2015
tramitados

(*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comun, sin embargo |a especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.




- PROSPERIDAD
PARA TODOS

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Unidad pera la Atendén
y Repmradon infegral
a las Vicimas

La evaluacion de fas competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de fa competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

‘Evaluacion cualitativa’i:

| Competericia |

Nivel'd ] “ Nivel 2

iiNivel 3

Orientacién a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales

con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos piblicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con fa
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

valuacién cualitativa

i _ o S L0 Nivel 20 “Nivel 3:
Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de [as contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar [os objetivos v metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y e Plan de Accion.
T d Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
oma ae . .. .y .
decisiones o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.
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_ PROSPERIDAD
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CARLOS ERNESTO
JARAMILLO BARRERO

En la ciudad de Bogotd D.C,, el dia dos (2) del mes de enero de 2015, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y CARLOS ERNESTO JARAMILLO BARRERQ titular del cargo de Subdirector
de la Red Nacional de la Informacion, en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con ¢! fin de dar cumplimiento a 1a Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan e! empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De los
principios de la Gerencia Pablica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por ei cual se
reglamenta parcialmente la Ley S09 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vil Gerencia Pablica; Articulos 102 a! 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO impiica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia vy
reparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA:; El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con ef compromiso de reconocer a las victimas su condicién vy dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada z resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar 10s compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién v los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente ptiblico en el presente ACUERDO, quedara sujetz a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre Ia base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante |a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2015 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2015, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comuin acu entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma e} ACUERDO DE GESTION:

7<)

PAULA GAVIRIA BETANCUR CARLOS ERN?{STO JARAMILLO BARRERCG

/




- PROSPERIDAD
#PARA TODOS

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: ENERO 2 DE 2015

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

Objetivo No. 1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el praceso de reparacién integral para la reconstruccién y
trasformacidn de sus proyectos de vida.

Objetivo No. 2. Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Objetivo No. 3. Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y
los Decretos Ley.

Objetivo No. 5. Fortalecer la cultura de confianza, colaboracidn, e innovacién para garantizar una atencién digna,
respetuosa y diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, fos organismos de
cooperacion internacional y [as organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion
gue garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la'politica pUblica de
asistencia, atencién y reparacién integral & las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida
por el Gobierno Nacional

Evaluacidn de
COMmpromisos

i Yede-
S l-cumplimiento ©

Concertacion de compromisos {*)

- Compromisos Institucionates 7§

| Resiltados Esperados

Construir conjuntamente con
las entidades territoriales Iz

L 400 entidades No. de Entidades
caracterizacion de las . e
- L, territoriales Territoriaies con el
victimas para la focalizacién - .
. i acompafiadas con el Plan Operativo de
delaimplementacién de la propoésito de iniciar la Sistemas de
fey. 25% . ., 31/12/2015 ., 100%
4 implementacidn del Plan /12 Informacidn ~PQOSI- en ’
. - Operativo de Sistemas de sufase 3
Pars ciudades capitales , .
L Informacion (POSI) en su implementado y/o en
entregar la caracterizacion fase I implementacién
antes de 31 de marzo de ' P )
2015.
30 Interacciones virtuales
. . con ternéticas No. De interacciones
Generar interacciones . .
virtuales tividad relacionadas con la virtuales
! u'cat'yac 'Ve[a fi | poblacidn victima
comunicativas en rta
P 25% 1000 Documentos 31/12/2015 100%
desarrollando forosy chats X i
- ! publicades relacionados No. Documentos
para la atencién y reparacién 2 atencid indexad |
integral avictimas con a a_enuon Y E!’1 fzxa oS ('en a
reparacion integral a las biblioteca virtual

victimas




v Reparndén Infegral
o las Vickimas

Unidad pgra o Benddn - PROSPERIDAD
U PARA TODOS

. oo 1100 Municipios con
Generar |a identificacion de . . p
capacidades y necesidades identificacion de No de municipios
P cades y ) 25% capacidades y 31/12/2015 . P 100%
de las victimas residentes en ) caracterizados
L . necesidades de las
los municipios de Colombia - -
victimas residentes
i . No. Fuentes de
Obtener el flujo eficiente de 800 Fuentes de Enfol::]acién
la informacién con los grupos 25% informacién obtenidas de | 31/12/2015 . 100%
. , i . obtenidas de [os
de interés de Iz UARIV los grupos de interés . .
grupos de interés

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a lzs actividades y metas definidas para ¢ada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizaré a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcion de las conductas asocizdas a cada una de las competencias v de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Defi

Competendia | DefiniddngelaCompetencla L e T

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficaciz y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
con la
Qrganizacion

Alinear el propic comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32

: T R S IS EEE ._Ni'\:j_e[:l:'.ff
Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos regueridos para alcanzarlas.

Conacimiento | Estar al tanto de |as circunstancias y las relaciones de poder gue
del entorno influyen en el entorno organizacional.




Unidod paro la Afendén
y Repuradcn nfegral
o los Vichmas

PROSPERIDAD
PARA TODOS

SUNfvel

Nivel 3.

Direccidn y articulando tas potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo v de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas

del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones

concretas y consecuentes con la decisién. ~

e

PAULA GAVIRIA BETANCUR

-

/9

CARLOS ER#ESTO JARAMILLO BARRERO
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alas Vidimas
INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CARMEN EUGENIA
ECHAVEZ ELAM

En la ciudad de Bogota D.C., el dos (2) del mes de enero de 2015, se refinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y CARMEN EUGENIA ECHAVEZ ELAM titular del cargo de Directora
Territorial de Norte de Santander/Arauca, en adelante gerente pablico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De
los principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decrete-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Pdblica; Articulos 102 al
109 Acuerdos de Gestion para los Gerentes Pablicos.

Las clausulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién,
asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarfa a través
de |2 materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar |os resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi
mismo, se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerencizles para contribuir al logro de los
ohjetivos institucionales en una organizacidn que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia vy de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales
serén objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizaré el Formato de Evaluacién que hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacién fos informes de seguimiento, elaborados durante |a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2015 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2015, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

| Y S

PAULA GAVIRIA BETANCUR CARMEN EUGENIA ECHAVEZ ELAM

NO\?NﬁEn pruebayde conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:




FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 2 de 2015

Objetivos def Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 ~2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccidn y
transformacion de sus proyectos de vida

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, su Decreto reglamentario y los
Decretos Ley.

Vincular de manera activa a la sociedad civil v a la comunidad internacional en los procesos de reparacién
integral a las victimas del conflicte.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Brindar la atencién, asistencia y reparacion integral a la poblacién victimas.

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de [z Ley, los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma. Y que, ademas,
garantizara la disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las
instancias de decisién y seguimiento previstas en esta ley, el acceso a la informacion, el disefic de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacion de las victimas en los niveles nacionales, departamentales
Yy municipal.

Coordinar y articular a las Entidades del orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de
Atencién y Reparacién Integral a las Victimas para la implementacién de la politica publica de prevencién,
proteccion, atencidn, asistencia y reparacién integral.

Evaluacion de
compromisos

Concertacion de compromisos (¥)

implementacion de los
acuerdos de servicio con las 25 Dic 31 de 2015
dependencias del nivel

{(Nimero de
actividades de los
acuerdos de gestidn

100% de los acuerdos cumplidas al

Cumplircon la

cumplidos 100%/total de
actividades definidas
en los acuerdos de
servicig)}*100

nacional

Gestionar |la presencia de las
entidades territoriales del
SNARIVenel CRy
seguimiento al cumplimiento
de los convenios
interadministrativos suscritos
para el funcionamiento.

25

1 Centros Regionales en

i . Dic 31 de 2015
funcionamiento en Tame

Ndmero de Centros
Regionales en
funcionamiento




Unidad pora lo Stenén 2 PROSPERIDAD
y Reparudon Infegral TODOS
alos Vicimas E PARA
Realizar [z supervision a la
.e Ji.-cuc(;on' d'etloi.convenlo]q 2 Centros Regionales en Numero de Centros
interadministrativos para fa 25 construccién: Clcuta y Dic 31 de 2015 | Regionales en
construccién de los CR Ocafia construccion
remitir los informes en los
tiempos establecidos
(NUmero de
actividades realizadas
para la puesta en
Apovar la puesta en marcha . marcha de la ruta
100% de las actividades .
de la estrategia de Ruta 25 u(:e sean asignadas Dic 31 de 2015 integral /total de
Integral 4 actividades asignadas
para la puesta en
marcha de la ruta
integral*100

(*) Los compromisos pactados tienen formulacion comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes

Institucionales de acue

La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico v el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion

rdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

QOrientacidn a

Resultados

con eficacia y calidad.

Realizar |as funciones y cumplir fos compromisos organizacionales

Transparencia

acceso a {a informacion gubernamental,

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el

Compromiso
con la
QOrganizacion

metas organizacionales.

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
influyen en el entorno organizacional.




Unidad pgra la ﬁiennon
y Reparudon infegral g PARA

a las Vicimas

PROSPERIDAD
ARA TODOS

Direcciény
Desarroiio de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potenciafidades y necesidades individuales con las
de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras,

Liderazgo

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

| S——.
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PAULA GAVIRIA BETANCUR

CARMEN EUGENIA ECHAVES ELAM
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v Reporaden Infegrai PROSPERIDAD
a las Victimas PARA TODOS

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CAROLINA
ALBORNOZ HERRAN

En la ciudad de Bogotd D.C., el dia dos [2) del mes de enero de 2015, se relinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y CAROLINA ALBORNOZ HERRAN titufar del cargo de Subdirectora de
Reparacion Colectiva, en adelante gerente pdblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia plblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIi! De los
principios de Ia Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién ¥ su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 905 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIli Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn parz los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de las procesos, asegurar la transparencia v la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, ¢on garantfa de no repeticidn, con el compromiso de reconccer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar 1os resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromises asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para |z
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar ia vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimniento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; [as habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacidon
los informes de seguimiento, elabarados durante |a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién,

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERQ de 2015 vy hasta el 31 de DICIEMBRE de
2015, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comdn acuerdo entre las partes.
o
NOVENA: Eyﬁeba de cof{ormidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

PAULA GAVIRIA BETANCUR CAROLINA ALBORNOZ HERRAN
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: ENERO 2 DE 2015

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
trasformacion de sus proyectos de vida.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Brindar la atencion, asistencia y reparacion integral a la poblacién victimas.

- . % Evaluacidn de
Concertacién de compromises {*) compromisos
T . e : REUET NIRRT DRI R REa Sl % de .
Cormpromisos Institucionales - -Puntaje ' }.* - Resultados Esperados. | Facha Limite | - Jindicadores - ./D.d? :
e e RN AT ) L cumplimiento- -
Planes de Reparacién
_d P 25% 150 PIRC formulados 31/12/2015 | N. de PIRC formulados
Colectiva Formulados
SRC fatrjntcos con consulta 255 24 p:'"ocesos de‘consulta 31/12/2015 N. dse cgnsultas
previa instalada previa con SRC instalados previas instaladas
O proyectos de RC N. tos de R
Proyectes de RC formulados 25% 80 proy € 31/12/2015 de proyectos de RC
formulados formulados
RC &tnicos i . - ; _ _ -
5 Cet.mcos indemnizados S5% 4SRC_mdemn|zados 31/12/2015 N de SF?C etnicos
colectivamente colectivamente indemnizados
N. de SRC con dos
SRC con 2 medidas de RC 150 SRC con 2 medidas de -
. 25% ; 31/12/2015 { medidas de RC
implementadas RC implementadas .
implementadas

{*} Los compromisos pactados tienen formulacidn comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo 3 las actividades y metas definidas para cada una de ias Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de |a competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

. -Evaluacidon cualitativa .
“Nivel 1 | : Nivel2 | - Nivel 3

Competencia | "~ "t . Definicién de la Co petencia

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resuitados con eficacia y calidad.

Hacer usc responsable de los recursos plblicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.
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Compromiso
con la
Crganizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades V%

metas organizacicnales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 32

" AMBITOS DE COMPROMISO

s Evaluacidn cualitativa

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccigny articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar Ia calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 v el Plan de Accidn.
Toma de Elegir enire una o varias alternativas para solucionar un problema
. ¢ atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decision.

Y@\ )\O&) QAC

PAULA GAVIRIA BETANCUR

CAROLINA ALBORNOZ HERRAN




