Uridad pora la Mengén _ PROSPERIDAD
byl 5
y Reparmaon lvegral | DARA TODOS

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO ARTURO ZEA

£n la ciudad de Bogota D.C., el dia 02 del mes de Enero de 2014, se relinen, titular de! cargo de Secretaria General PAULA GAVIRIA
BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y ARTURO ZEA titular del cargo de DIRECTOR TERRITORIAL BOLIVAR, en adelante

gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Pidblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1598”; Titulo VIl Gerencia Pablica; Articulos 102 ai 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E| ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientadas a lograr la atencidn, asistencia y
reparacién integral a fas victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materizlizacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades téenicas v gerenciales para contribuir al logro de los objetives
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarguico se compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de prayectos financiados con recursos de inversion, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente ptiblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucidn de los mismos.

QUINTA: £l presente ACUERDO sera objeto de una evaluacidn al finalizar [a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaiuacidn
y seguimiento se realizaran sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formate de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn coma medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de ENERQ de 2014 y hasta el 21 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comUin acuerdo entre las partes.

rueba de\conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Dﬁobg,\ac, ARTO A SoUsnD

PAULA GAVIRIA BETANCUR ARTURO ZEA
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 02-01-2014

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014:
Objetivo No. 1: Brindar una respuesta integral a las victimas para que seany se sientan reparadas

Objetivo No. 2: Fortalecer la capacidad del Estado para dar respuesta a las emergencias humanitarias y evitar nuevas
vialaciones a los Derechos Humanos

Objetivo No. 3: Visibilizar a las victimas y garantizar su participacion efectiva

Objetive No. 4: Poner en marcha conjuntamente con las entidades (nacionales y territoriales) una estrategia integral para
ta movilizacion del SNARIV

Objetivo No. 5: Coordinar que [a oferta institucional esté implementado en territorio.

Objetivo No. 8: Implementar mecanismas de atencidn, asistencia y reparacion integral eficientes y eficaces para las
victimas

Objetivo No. 9: Incorporar los enfoques diferenciales, de género y psicosocial en los procesos misionales.

Objetivo No.11: Contar con un sistema de informacién integral, para la trazabilidad de la victima desde su declaracién
hasta su reparacién.

Objetivos de los Procesos a cargo: Coordinar en el territorio los procesos misionales de la Unidad

Evaluacién
Concertacidn de compromisos {¥*) de

Compromisos Institucionals

Gestionar desde la DT la
actualizacién de informacion

de destinatarios de la Victimas contactadas sl
indemnizacién de los PAARISY 20% 100% Dic 31/2014| con PAARI/Victimas A e
y reportar novedades en caso focalizadas.
de cambios o ajustes en los
destinatarios.
iderar la orientacid las e .
L’de-r € na Victimas orientadas
victimas en el momento de la
., . en la adecuada ‘
formulacidn del PAARI, segun inversion de los ey
los lineamientos del| 20% |6860 hogares orientados. | Dic 31/2014 S
recursos de la
programa de

indemnizacidn

acompafamiento en las . )
P administrativa.

diferentes lineas de inversidn.
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Liderar la formulacién de los

Feubicsctn con . Planes de retornoy
participacion de la poblacién 20% 8 planes de retorno Dic 31/2014 ::Jr:f;i;zzy ‘l:f,_
retornada, reubicada y de las aprobados en el CTIT.

entidades competentes del

SANRIV.

Liderar y gestionar las

convocatorias y la logistica

de los talleres para hacer Talleres 3 los
seguimiento a los planes de miembros  de las L‘
t;;?f;gsdrif:igpe;ae;de 20% 38 Dic 31/2014 | mesas de victimas y| /b
distritales y :?fgrencial enfoaue
departamentales, ’

construidos en el marco de la

Resolucion 0388 de 2013.

Apaoyar desde el territorio la Porcentaje de
formulacion vy gestién de entidades con
proyectos en articulacién con 100% de los municipios asistencia técnica para -
las entidades territoriales yv| 20% . bic31/2014 AL -
con el equipo nacional (para gue lo requieran. acceder a ’of(?rta de

las entidades que requieran recurs'os tecnicos y

apoyo). financieros.

(*) Los compromisos pactados tienah formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los cantenidos de los Planes Institucio nales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 20

‘Evaluacion cualitativa’
i - . . ¢ Nivel2 | Nivel3
Orientacion a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales

Resultados con eficacia y calidad. ><
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
accese a la informacién gubernamental.

Competencia. Definicién

Compromiso
con la
Organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

VIE
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Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

identificando las acciones, los responsables, los plazos y los

recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las .
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar 1a calidad de [as contribuciones X
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la )
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas ><
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
L o atender una situacién, comprometiendose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decision.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO CAMILO BUITRAGO HERNANDEZ

En la ciudad de Bogota D.C., el 02 de Enerp de 2014, se redinen, titular del cargo de Secretaria General PAULA GAVIRIA, en adelante
superior jerarquico, y CAMILO BUITRAGO HERNANDEZ titular del cargo de DIRECTOR TECNICO DE GESTION SOCIALY HUMANITARIA,
en adelante gerente publico, a efectes de suscribir el presente ACUERDQ DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VI De los
principios de fa Gerencia Plblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerde de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998”; Titulo Vill Gerencia Pablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDOQ implica la voluntad expresa del gerente pdblico de trabajar permanentemente por el megjoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a [as victimas del confiicto armado.

SEGUNDA: El gerente pliblico, se compromete a trabajar para fa atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromise de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a aicanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn que aprende orientada a resultados.

TERCERA: E] superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromises pactades en este
ACUERDO, dando ias instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidas por el
gerente plblice en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimianto se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, opertunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacidn cualitativa por parte dei evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaboradas durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de ENERQ de 2014 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estrategico.

CCTAVA: El presfm"e-ﬁrGJ{ERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre {as partes.

NOVENA: ?n prueba de cgnformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

|
PAULA GAVIRIA CAMI&J@JI’L}AGO HERNANDEZ
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS Fecha: 02 DE ENERO DE 2014

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:
e  Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas.
e Implementar mecanismos de atencidn y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

e Fortalecer la capacidad del Estado para dar respuesta a las emergencias humanitarias y evitar nuevas violaciones
a los Derechos Humanos

¢ Incorporar los enfoques diferenciaies, de género y psicosocial en los procesos misionales.

e Contar con un sistema de informacidn integral, para la trazabilidad de la victima desde su declaracién hasta la
cesacion de su vulherabilidad

® Implementar mecanismos de atencidn y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

© Poner en marcha conjuntamente con las entidades (nacionales y territoriales) una estrategia integral para la
movilizacidn del SNARIV

Objetivos de los Procesos a cargo:

Objetivo 1: Brindar y Garantizar Atencién y Ayuda Humanitaria a las Victimas de! conflicto interno de acuerdo con las eta pas
y hechos victimizantes en que se requiera dicha atencidn; asi como fortalecer las estrategias de apoyo en materia de
atencién humanitaria inmediata.

Objetive 2: Implementar y ejecutar estrategias para orientar y movilizar a las instituciones del SNARIV definiendo
fineamientos de atencidn, asistencia, participacién y poblaciones especificas sobre:

¢ Subsistencia minima.

®  Agistencia funeraria.

¢ Enfoque diferencial indigena.

°  Asistencia y atencidn a victimas en el exterior.

° Poblaciones especificas (discapacidad, mujer y género, adultos mayores, nifios y nifias).

Objetivo 3: Mejorar el acceso de |as victimas a la oferta institucional a través del MAARIV (Modelc de Asistencia, Atencién
y Reparacion Integral a las victimas);

Objetivos especificos

e Continuidad y fortalecimiento del MAARIV en todas las direcciones territoriales.
e Atencién de todas las victimas que acuden a los puntos de atencién mediante el MAARIV.
» Informe identificando brechas entre tas necesidades detectadas en las victimas y la oferta institucional disponible.

Objetive 4: Garantizar el suministro oportuno de atencién humanitaria segun fa definicidén de criterios de subsistencia
minima y/o la identificacién de necesidades efectuada mediante el MAARIV.

Objetivos espeacificos:

¢ Suministrar atencién humanitaria con base en los criterios de subsistencia minima v/0 la identificacion de
necesidades efectuada mediante el MAARIV.

Objetivo 5: Atender fas emergencias humanitarias derivadas del conflicto armado asegurando que [a subsistencia minima
de las perschas afectadas esté cubierta rdpidamente.




U?géiczd sara gu ﬁ?&ﬁ?géi‘é PROSPERIDAD
Py B § g‘r{gﬁ 1
R imesel §PARA TODOS

Chjetivos especificos:

e Lasubsistencia minima de las personas afectadas por emergencias humanitarias que atienda la unidad debe estar
satisfecha méximo 48 horas después de ocurrido el hecho victimizante.

s Las intervenciones en caso de emergencias humanitarias estardn debidamente decumentadas, de forma tal que
faciliten la trazabilidad y seguimiento de los hogares atendidos.

Concertacion de compromisos (*} Evaluacion de
P compromisos
. . . . . % de
Compromisos Institucionales Puntaje Resultados Esperados Fecha Limite Indicadores L
- cumplimiento
Entrega del componente de atencién 100% de victi
e victimas Pagos efectuados en ;
humanitaria en la etapa de 50% ° 31/12/2014 g . qe} R
emergencia atendidas efapa de emergencia
Entrega del componente de atencion 100% de victi o
e victimas Pagos efectuados en ol
huranitaria en la etapa de 50% 9 31/12/2014 g e S
transicion atendidas etapa de transicion
100% de los Actos
Notificaciones actos administrativas Administratives en Total de .
de entrega de atencién y ayuda materia de Atencidn e =“IpE R
g3 deatenciony ay 50% e 31/12/2014 | notificaciones o
humanitaria y tramite de recursos Humanitaria y recursos
de reposicidn - efectuadas
que requieran ser
tramitados

{*) Los comgromisos pactados tienen farmulacidén comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de fas competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrolle. La medicidn
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de fas competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Evaluacion cualitativa
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Competencia Befinicidn de la Competencia

Orientacién a || Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el >(
acceso a la informacién gubernamental.

Comgpromiso
con la
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.
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COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de juiio de 2007 — Articulo 32

PROSPEREDAD
PARA TODOS

AMBITOS DE COMPROMISO

Evaluacién cualitativa

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Planeacién

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

X

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional. X
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades vy necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones )<
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas ><
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias a‘lternativas para Sfjlucionar un problema ><
. o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
decisiones

| concretas y consecuentes con la decisién.

PAULA GAVIRIA

b

i

O
CAMILO BUITRAGC HERNANDEZ
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO CARLOS ERNESTO JARAMILLO
BARRERO

En la ciudad de Bogota D.C., el dia (02) del mes de Enero de 2014, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA,
en adelante superior jerarquico, y CARLOS ERNESTO JARAMILLO BARRERO titular del cargo SUBDIRECTOR TECNICO GRADO 21, en
adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento z la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo pblico, la carrera administrativa, gerencia plblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VHI De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 902 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998"; Titulo Vill Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Pdblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar 1a transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: E! superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente plblico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizardn sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidady cantidad; |las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de ENERO de 2014 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA:EL pr/g:s_ente—AGUE&DO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comun acueydb entre las partes.

NOVENA:ﬁﬁ/prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

QjOQ‘J’r\O g {7

PAULA GAVIRIA CARLOS ERNESTO JARAMILLO BARRERO
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 2 de 2014

Objetivos de los Procesos a cargo:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014:

Objetivo No. 4: Poner en marcha conjuntamente con las entidades {nacionales y territoriales) una estrategia integral
para la movilizacion del SNARIV.

Objetivo No.11: Contar con un sistema de informacién integral, para la trazabilidad de la victima desde su
declaracion hasta su reparacidn.

Concertacion de compromisos (*)

Evaluacion de
compromisos

Apovyar a las entidades del
SNARIV, en el modelo de

100 entidades del
SNARIV apoyadas con
el propdsito de lograr

Ndmero de
entidades del
SNARIV focalizadas
para certificacidon en

fa UNIDAD.

e M
certificacion y en el Marco| 40% . ., 31/12/2014 arco par'a'la 100%
i ia certificacién en el Interoperabilidad
de la Interoperabilidad
con Ia SRNI marco para la con la SRNI /
Interoperabilidad. Numero de
entidades
focalizadas
(Nimero de
personas con sus
. . - Lo campos
Mejorar la calidad y- Victimas incluidas en el . . p .d‘e
. identificaciony
enriguecer los datos del RUV con sus campos de o
RUV para fortalecer los identificaciény caracterizacion
- 20% ... 31/11/2014 completos, 85%
procesos de trazabilidad y caracterizacién
- . : conformesy
medicidn de la politica completas, conformes .
sy exactos/ Ndmero de
publica. y exactas.
personas
registradas en el
RUV)*100
5 Componentes Ndmero de
Desarrollar herramientas desarrollados, componentes del
rmi i r istema de
qt{e permitan crea.r: 20% mt«‘e’g ado§yen 31/10/2014 | si ma 100%
perfiles de la pobiacidn operacion al sistema de informacidn integral
victima. informacién integral de de [a RNl en’

operacion




o

% Unidad para la Mendén
| v Repuradon Integral
o los Victimas

- PROSPERIDAD
EPARA TODOS

Realizar un diagnostico y
Andlisis GAP para
establecer la ruta de
implementacion del SGSI
para los procesos de
Registro y RNl en el marco
del ISO27002.

20%

Dominios de 15027002
diagnhosticados para
desarrollar la
implementacién de
SGSI para los procesos
de Registro y RNI

31/12/2014

Numero de
dominios
diagnosticados y un
analisis GAP para
desarrollar la
implementacién de
5GS

y& e
paC

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de fas competencias se realizard a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la

Organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacicnales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacidn

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de [as circunstancias y las relaciones de poder que

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favoraecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidony articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de [a organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones 7(
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de




Ugdad para l@gﬁﬁmg’éﬂ - PROSPERIDAD
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alvacen ot

CUNivel 3

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la

Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas X
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accion.

Toma de Elegir entre una o varias a‘Iternativas para s:::]ucionar un problema L

decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones X
rcencretas y consecuentes con la decisién. ~

Ou\dO U 2<)

PAULA GAVIRIA CARLOS ERNESTO JARAMILLO BARRERO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO CAROLINA ALBORNOZ HERRAN

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 2 del mes de enero de 2014, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA
en adelante superior jerdrquico, y CAROLINA ALBORNOZ HERRAN titular del cargo de SUBDIRECTOR{A) TECNICO DE REPARACION
COLECTIVA, en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo o hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 309 de 2004 “Por |z cual se expiden normas
que regulan el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia puiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VHI De los
principios de la Gerencia Publica en ia Administracidn; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo Vill Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Plblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continue
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechas constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion gue aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apovar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
- ACUERDO, dando las instruccicnes, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente pulblico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar fa vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacidn que hace parte constitutiva
de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Cficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de Enero de 2014 v hasta e! 31 de DICIEMBRE de
2014, teniendo en cuenta que se adelants el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comUin acuerdo entre las partes.

oo de

MNOVENA: En ba de copformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
fm 4
| X | | Q
Qu\c:& DGOV |
o AN Y

PA?JLA GAVIRIA CAROLINA ALBORNOZ HERRAN
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Unidad para la Atendon
ion lntegred

- PROSPERIDAD
UPARA TODOS

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Fecha: 2 de enero de 2014

Objetivos de los Procesos a cargo:

¢  Coordinar gue [a oferta institucional esté implementada en territorio.

e  Brindar atencidn, asistencia y reparacion integral a la poblacidn victima.

¢  Brindar una respuesta integral a las victimas para gue sean y se sientan reparadas.
¢ Visibilizar a las victimas y garantizar su participacion efectiva.

s Buscar y gestionar nuevos recursos gue apoyen |a labor misional de la entidad.
e |ncorporar los enfoques diferenciales, de género y psicosocial en los procesos misionales

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014:

@ Poner en marcha conjuntamente con las entidades {(nacionales v territoriales) una estrategia integral para la
movilizacion del SNARIV.

Concertacién de compromisos (*)

Evaluacién de
compromisos

Compromisos Instituci e dede

D I L B e e cumplimiento .
Realizar la identificacién e inicio . .
de ruta en el programa de RC de 280 Fichas de identificacién . ,31 de ) ijrnero de SFC O@" [

. 50% Diciembre de | identificados / nlimero 4 -
28C SRC {140 &tnicos y 140 no de SRC elaboradas o
étnicos) 2014 de SRC priorizados
Remision de informacién a . N . g
valoracién y registro para el 135 carpetas de informacion 31 de Nimero de SRC e
istro de 135 SRC (100 30% campleta para valoracidén e Diciembre de | registrados/ Numero de

r‘igl-s re 385 £tnicos) ( no inclusion en registro de SRC 2014 SRC priorizados
étnicos y 35 étnicos
Aprobacidon de 104 Planes de 104 Planes integrales de 31de Ndmerg de PIRC .
Reparacion Colectiva (100 no 10% Reparacién Colectiva Diciembre de | aprobados / nimerc de j;G §
étnicos y 4 étnicos) aprobados 2014 Pirc priorizados
Implementacion de al menos
2 medidas de RC en cada uno
de los 104 SRC con PIRC _
aprobado (entrelazando, ) Namero te medidas RC Z
satisfaccion, proyecto 2 Medidas de RC 31 de |mplementada’s por PIRC

. . implementadas en cada uno . aprobado / nimero de
dinamizader en retornes, 10% Diciembre de A

o . de los 104 SRC con PIRC 2014 medidas PIRC

ke N gitol'
comunitaria o ¢ E’)plementau
implementadas por el SNARIV ’ -
y entes territoriales)

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Denendencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
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Unidad para lo Atendén - PROSPERIDAD
U PARA TODOS

La evaluacién de tas competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

Resultados

Orientacion a

con eficacia y calidad.

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos pdblicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julic de 2007 — Articulo 32

Planeacion
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que X
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de X
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la ‘
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas x
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una o \@rias Eiternativas para sFJIucionar un problema ‘
decisiones {0 atender una situacidn, comprometiéndose con acciones >
| concretas y consecuentes con la decision.

QJ\\QbQJ'\Q

PAULA GAVIRIA CAROLINA ALBORNOZ HERRAN
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

Unidad para la Atendén - PROSPERIDAD
i PARA TODOS

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO CESAR ALBERTO GOMEZ
LOZANO

En la ciudad de Bogotd D.C., el dia (2) del mes de enero de 2014, se relinen, titular del cargo Director General PAULA GAVIRIA, en
adelante superior jerarquico, y CESAR ALBERTO GOMEZ LOZANQ titular del cargo de JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publice, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién vy su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VI Gerencia Priblica; Articulos 102 al 108
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente pudblico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacién integral a [as victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar jos resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asf mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién gue aprende orientada a resultados.

. TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los campromises asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacidn al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizarad el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacidny el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
fos informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de ENERQ de 2014 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comdn acuerdo entre las partes.

NOVENA: Exf prueba de conformidad se firma el ACUERDQ DE GESTION:

Y 3\0(3 QusSeo ( @%g

PAULA GAVIRIA CESAR ALBERTO GOMEZ LOZANC

FORMATO ACUERDO DE GESTION ¢




Unidad para égi frendon _ PROSPERIDAD
Liraalgaidled Fget
5 iusp\‘;fcﬁmgs e § PARA T

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Fecha: 02-01-2014

Objativos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:

El proceso, procedimientos y planes de Gestion de Tecnologfas de la Informacidn se enmarcan en los siguientes ohjetivos
estratégicos:

Objetivo No.10: Fortalecer los procesos internos de fa Unidad

Objetivo No.11: Contar con un sistema de informacién integral, para Ia trazabilidad de fa victima desde su declaracidn
hasta su reparacién

Objetivos de los Procesos a cargo:

Objetivo Proceso de Gestidn de Tecnologias de la informacion: Gestionar la infraestructura tecnoldgica de la Unidad,

Gobierno de Infraestructura de la Informacién, planes, programas y proyectos de Tecnologia para apoyar el curnplimiento
de los fines misionales de la Unidad.

. x . * Evaluacion de
Concertacion de compromisos (*} compromisos




Unidad para la Afendén
y Reparadon Integral
a loss Vidimas

. PROSPERIDAD
TODOS

UPARA

Gestionar [a Capacidad de los
Servicios de Tl de la Unidad
con el objeto de racionalizar
la demanda de los servicios

tecnoldgicos, controlar ef
rendimiento de la
infraestructura, recursos

informaticos y atender las
necesidades de Tl dadas por
las areas de |a entidad.

25%

- Disefiar el portafolio de
los servicios tecnoldgicos
de la Oficina de
Tecnologfas de la
informacion.

- Construir un plan de
capacidad de servicios de
Tl que muestre la
situacién actual y el
crecimiento previsto,
incluyendo la capacidad
de infraestructura TI,
necesidades futuras
basadas en tendencias,
cambios para adaptarse a
novedades tecnoldgicas y
a necesidades de
usuarios, asignacion de
recursos de hardware,
software y personal para
cada servicio y costos,
permitiendeo poner a
disposicién de [a unidad
los recurses informaticos
necesarios para el
desempefio eficiente de
sus labores.

- Realizar informes de
seguimiento
cuatrimestraies donde se
registre el monitoreo y
resultados del plan de
capacidad de servicios TI.
- Elaborar e implementar
un mapa de ruta
estableciendo acciones
donde se adoptar
medidas preventivas y/o
correctivas en caso de
desviaciones frente al
plan de capacidad de
servicios TI.

- Establecer Acuerdos de
Niveles de Servicio de
soporte técnico y
funcional para los
sistemas de informacién
en produccion y
custodiados por ta Oficina
de Tecnologias de la
Informacidén.

Enero 2014 a
Diciembre
2014

Porcentaje de
cumplimiento de
tareas de gestién de
Tl realizadas
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Unidad pora la Afenddn

EPARA TODOS

Gobernar tecnoldgicamente

desde la Oficina de
Tecnologias de la
informacion todas las

herramientas  informaéticas
aplicadas por la Unidad

25%

-Realizar el levantamiento
y documentacién de
inventario de activos de
informacién de los
procesos de acreditacion
y trémite y pagos.
-Promover el Plan de
Seguridad de ia
Informacién de la Unidad
para las Victimas en el
marco del Sisterna de
Gestion de Seguridad de
la Informacidn.

- Crear y promover
lineamientos parala
calidad de datos de la
Unidad

-Definir politicas de
seguridad, controly
mantenimiento sobre
activos de informacidn

- Generar un modelo de
integracion de
informacién para el
proceso de acreditacidn
de la Unidad

Enerp 2014 a
Diciembre
2014

Porcentaje de
cumplimiento de
avance del proyecto
de gobierno de datos
de la Unidad

Desarrollar una cultura de
usa y apropiacion de
servicios  tecnolégicos vy
sistemas de informacién,
permitiendo vincular a los
usuarios de {a Unidad con el
portafolio de  servicios
ofrecido por la Oficina de
Tecnologlas de la
Informacion, necesarios para
desempefar de una manera
eficiente sus labores.

25%

-Disefiar e implementar
campafias de divulgacién
con el objeto de
fortalecer el usoy
apropiacién de los
servicios tecnoldgicos que
ofrece la oficina de
tecnologia a la unidad,
enmarcado en un plan de
divulgacién.

-Disefar e implementar
mecanismos de
capacitacion a usuarios
frente a las politicas,
lineamientos, servicios y
recursos a cargo de la
Oficina de Tecnologias de
la Informacién,
enmarcadas en un plan
de capacitacion

Enero 2014 a
Diciembre
2014

Porcentaje de
cumplimiento de
tareas deusoy
apropiacion Ti
realizadas

(j)
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o las Victimas

-Implementar
herramientas que
permitan gestionar,
consolidar y exponer la
informacidn contenida en
las distintas fuentes de
datos (bases de datos,

Crear, soportar y mantener archivos Excel, archivos
Herramientas, Aplicaciones lanos, entre otros . ul
erra s AP b P )| Emero201a oo oniaie ge Sency
y/a sistemas de informacidn 25% controlados por la Oficina |  Diciembre - F
. - ) 2014 proyectos ejecutados
gque permitan automatizar de Tecnologias de la
procesos de la Unidad Informacion

~Optimizar y Mejorar el
codigo fuente de los
sistemas Informacidn
legados en produccién.
-Asegurar la calidad de los
serviclos y sistemas de
informacién

{*) Los compromisos pactados tienen formulacion comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a |as actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 1.2 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacion a | Realizar ias funciones y cumplir los compromisos organizacionales

Resultados con eficacia y calidad. ><
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando

Transparencia || cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el /)(
acceso a la informacién gubernamental.

(C:(c)):'t];aJromlso Alinear el propioc comportamiento a las necesidades, prioridades y \)Z\
metas organizacionales.

Qrganizacion




Unidad para la Atendon
y Reparadon Integral
a lus Vidimas

 PROSPERIDAD
 PARA TODOS

;- vael 3

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarroflo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones '><
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener [a >(
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas

del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema _
decisiones o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones ><

.- --|-concretas y consecuentes con la decisidn.
(ad
O o000 ixe @ STl en s

PAULA GAVIRIA

CESAR ALBERTO GAIIEZ LOZANOC.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICC PAULA GAVIRIAY EL GERENTE PUBLICO DIANA MENDIETA DURAN

£n Ja ciudad de Bogotd D.C., e dos dia {02) def mes de enerc de 2014, se relinen, titular del cargo de Secretaria General PAULA
GAVIRIA, en adelante superior jerdrquico, y DIANA MENDIETA DURAN titulzr del cargo de DIRECTORA TERRITCRIAL CENTRAL, en
adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDC DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por Iz cual se expiden
normas que regulan ef empleo pibiice, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vii! De
Jos principios de la Gerencia Pdblica en J& Administracin; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el

" cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1292"; Titulo VIl Gerencia Plblica; Articulos 102 ai

109 Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.
Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDC son:

BRIMERA: Bl ACUERDO implica |2 voluntad expresa del gerenta publico de trabzjer permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia v la calidad de los productos y servicios orientados a lograr |3 atencién,
asistencia y reparacian integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete & irabzjar pera fa atencién, asistencia y reparacion integral 2 las victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn v dignificaria a través
de |2 materializacién de sus derechos constitucionales y 2 alcanzar los resultades definides en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
misma, & comprometes & poner & disposicion de a entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada a resuitades.

TERCERA: El superior jerérquice se compramete a apoyar at gerente publico para adelantar los compromisas pactados en este
ACUERDOQ, dando las instrucciones, definienco las peliticas y suministrando la informacién y los recursos neceserios para &l
curnplimiento de lo pactade.

i CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la coneracion de [os compromisos gsumidos por el
- gerente plblico en &l presente ACUERDO, quedard sujeta 2 la disponibilidad de los recursos presupuestzles necesarios para la

ejecucian de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDC serd objeto de unaz evaluacion al finalizar la vigencia vy de seguimienio permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales
serén objeto de retroalimentacién cualitetiva por parte de! evaluador, para lo cuel se utilizars el Formato de Evaluacidn que hace
parte constitutiva de este ACUERDC.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Pate la evaluzcidn y el seguimiente del presente ACUERDO se utilizardn come medios de
verificacién los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planezcion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION 2 partir del DOS de EMERO de 2014 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelantd el ¢iclo de Planeacién Estratégice.

OCTAVA}i.pFesente..ACUERDD DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre s partes.

rd
NOXENA: En pruska de cqnformidad se firma et ACUERDO DE GESTION:
\

_Q._J\waf\?c g wndh et O e

PAULA GAVIRIA DIANA MENDIETA DURARN

FORMATO ACUERDO DE GESTION
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{*} Los compromisos

, Undod pera ladtengés - PROSPERIDAD
yRepmpedtnieg= A PARA TODOS

pactacos tienen formuiacion comidn, sin embarge la especificidad se encuentra en los contenidos de los Plangs

Institucionales de acuerda a las sctividades y metas definidas para cadzs una de [as Dependencias.

Lz evaluacidn de |as competencias se realizara & través de s medicidn de tres (3)
grado de desarrollo de [a competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico v el nivel 3 el de mayor desarrclio. La medicién
se realizara sobre Iz percepcion de las conductas ascciadas

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucian 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

niveles, en donde cada uno de ellos represent2 23]

a cada una de las competencias v de los niveles.

‘Compaétenca | -

Definicion’de Iz 'Comripetenc:

‘Evaluaciéncualitativa. © ¢ -

CiNfel T i NRebE | Niwel 30

i Qrientacion a
Resultados

Realizar 1as funcionas y cumplir los compromisos organizacionzles
con eficacia v calidad.

Transparencia

THacer uso responsazble de tos recursos publices, eliminando

 acceso a ta informacién gubernamental.

| cuslquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn vy garantizar el |

Compromiso
con ia

Alinear el propic comportamiento a las necesidades, prioridades v
metas organizacionales.

QOrganizacion

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julic de 2007 — Articule 32

o CEvaluacion cuslitativa

TNivell- | Nwel 2| Nivel3i o

Plangacion

Determinar eficazmente fas metas v prioridades institucionzles,
identificando las acciones, los responsables, los plazos v los
recursos requeridos para alcanzarlas.

\¢

Congcimiento
del entorno

Estar al tanto de las circunstancias v las relaciones de poder que
influyen en el entorne organizacional.

X

Direccién y
Desarrollo de
Personal

Favorecer e aprendizaie y desarrollo de sus colaboradores,

de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionzles presentes y futuras.

articulando las potencialidades v necesidades individuales con las 1

| Liderazgo

Guiar, dirigir los equipos de trabajo v establecer y mantener la
cohesién de equips necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accion.

e

Toma de

; Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
to stender una situacidn, comprometiéndose con acciones

| decisi .
| | doncretas y consecuentes con ia decision.

’/
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PROUSPERIDAD

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDC DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUSLICO GABRIEL BUSTAMANTE PENA

En iz ciudad de Bogotd D.C,, el dia dos {02} del mes de enero de 2014, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA, en adelante superior jerdrquico, v GABRIEL BUSTAMANTE PENA titular del cargo de SUBDIRECTOR(A) DE PARTICIPACION,
en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia plblica v se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIil Gerencia Publica; Articuios 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Pdblicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDG implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia vy la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia v
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistenciz vy reparacidn integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de |a
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar les compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacidn y tos recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidén de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucidn de las mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd cbjeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran cbjeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDC se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante [a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS (2) de ENERQ de 2014 y hasta e 31 de DICIEMIBRE
de 2014, teniendo en cuenta gue se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado ¢ modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

\______W-'_nu- — ﬁ

PAULA GAVIRIA BETANCUR GABRIEL BUSTAMANTE PENA




_ PROSPERIDAD

FORMATC ACUERDO DE GESTION

Ertidad: UNIDAD PARA LA ATENCIONM Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 02 DE ENERC DE 2034

QObjetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:
visibilizar a las victimas y garantizar su participacion efectiva
Chjetivos de los Procesos & cargo:

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacidn ejecucion y sentimiento al cumplimento
de la ley, los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma.

Evaluacion de

Concertacion de compromisos (¥} compromisos

% de

Compromisos Institucionales Puntaje Resultados Esperados Fecha Limite Indicadores -
cumplimiento

Numero de mesas de
participacién
instaladas y en

600 de mesas de
participacion instaladas vy

Apoyar la  instalacidon en funcionamiento de YAvarl
‘p y . i . . . funcionamiento de ?T{J
funcionamiento de ias mesas | 5% conformidad con el | 31 Diciembre |

L conformidad con el
de participacion. Protocoio de

Protocolo de

Participacion. s
Participacion.

Acompafiar fas mesas
departamentales Y
municipales de  victimas

instaladas en lo referente 2 la i
Numero de mesas

consiruccidn de su plan de 134 mesas municipales y .
. . , municipales y
trabajo, reglamento internoy departamentales . 4
© 5% - 31 piciembre | departamentales Aty
presentacion de propuestas acompafadas o 5
o - . acompafiadas
sobre politica publica en el
ambitc municipal y apoyo
para la presentacion de
propuestas de mejoramiento
alos PAT
11 Planes de accion NGmero de planes de
Acompafiar y socializar de los departamental accion departamental
planes de accion acompafiades para la construidos para la ﬁ_’ﬁ}'
departamental  construidos | 5% participacién de las | 21 Diciembre | participacidn de las
para la participacion de las mujeres y socializados mujeres acompahados
mujeres y socializados
. . Numero de
Facilitar % asesorar & Encuentros, reunionesy :
. . encuentros, reuniones o
encuentros, reuniones vy sesiones de la mesa .
. . . . . y sesiones de la mesa
sesiones de la mesa nacional | 5% nacional facilitados vy/o | 31 Diciembre - -
- nacional  facilitados
de victimas, de acuerdo 2 su asesorados

0 asesorados
plan de actividades. v/




_ PROSPERIDAD

Apoyar el funcionamiento de

& Comités tematicos dela
mesa nacional de victimas

Numero de comités
tematicos de la mesa

los comités tematicos de la | 5% en funcionamiento 31 Diciembre | nacional de victimas
mesa nacional de victimas en funcionamiento
Apoyar la logistica para el 1. ‘Nlesa Nacional de U.na'!\/lesa Nacional de
funcionamiento de la mesa | 5% VICtI.maS . &n 31 Diclembre VICt!.mas . &n ‘i
nacional de victimas funcionamientc funcionamiento
Acompafiar la mesa Nacional
idnestglaa :':Izialoa d cgis:rlﬁt(;g;; 1 I\/Iﬂesa Nacional N Una I\/Iiesa Nacional 7
de documentes de polftica % acompanada 3% Picembre | acompanada
publica para las entidades del
SNARIV
Acompanar las mesas
departamentales y la mesa
distrital de participacién de
victimas instaladas en lo
referente a la veeduria para 33 Mesas Numero de mesas ,,,
cumplimiento  del PAT departamentales y| 3
departamental, a la | 5% d_epatrtamentaleiylmesa 31 Diciembre | distritales
presentacién de proyectos distrital acompafiadas acompafiadas
gue fortalezcan el sistema de \
participacicn en las mesas de
victimas, y propuestas sobre
politica publica en el ambito
departamental y distrital.
Realizar talleres de 3 Talleres de Numero de talleres de
fortalecimiento a los . fortalecimiento a los
fortalecimiento & los
representantes de los representantes de los
s representantes de los o
comités de la mesasy . comités de las mesas | 31Diciembre comités de las mesas %
departamentaies, distrital vy L departamentales,
nacional, por hecho departamental_es, distrital distrital y nacional
victimizante y por enfoque v nacional realizados realizados
diferencial
Un aplicative virtual
Elaborar, disefiar % 1 Aplicativo virtual de de seguimiento a las
administrar un software de seguimiento a las mesas mesas del nivel
seguimiento a las mesas del | 5% del nivel departamental y | 31 Diciembre || departamental % _ﬁ
nivel departamental % nacional implementado nacional
nacional implementado
Nuimero de informes
presentar informes  de I 3 Irﬁormes de Ia. Mesa de la Mesa N_aci.onal
mesa nacional de victimas Nacional de  victimas A de victimas
ante el Congreso de Ia 5% presentados antc? _ el | 31 Diciembre | presentados ante el )
Reptiblica Congreso de |z Republica Congreso de la
Republica




Rezlizar el seguimientc de la
Resolucion 0388 de 2013
[Protocolo de Participacion),
a través del desarralio de la

1 estrategia de

estrategia  disefiada con 1 estrategia de s?il:g:j;to da; A
aplicabilidad en el ambito s seguimiento al protocolo 31 Diciembr partic' cion o
nacional vy territorial, que ’ elaborada y desarrollada ciemare zlablo;‘;dal
permita garantizar la desarro.llada ¥
participacion de las victimas
del conflicto y su incidencia
en la pclitica publica de
victimas.
4 Reuni del Comité Numero de reunicnes
Efectuar las reuniones del Ejecui?jolonceiz Ta m;z del Comité Ejecutivo ¢
Comité Ejecutivo de la mesa ) S . de la mesa nacional de
nacional de participacion de > nlacpn‘al de participacion | 31 biciembre participacion de
victimas de victimas afectuadas victimas efectuadas
Difundir las acciones de 2 Campafias difundidas Numero de campafias
participacion a victimas ng | 5% 31 Diciembre | difundidas ‘%
organizadas
Realizar campafa educativa 15 Canales en ios que se r;zrgf;os:i;ﬂ?tsjg Wy
Participaz: la ruta de los|5% transmite la campafia 31 Diclembre campafia &
derechos, audiovisual,
implementar un proceso de 50 mujeres formadas NGmero de mujeres o
formacidon presencial para| 5% 31 Diciembre | formadas G
mujeres scbre participacion
Realizar campafia educativa 20 Ermisoras que Numerc de emisoras
Participaz:  programa de| _, N . " ciembre gue  trasmiten ia ‘D’Q
radio, en conjunto con las 5% trasmiten [z campafia. 31 iciem campafia. -
direcciones territoriales.
Disediar Y divulgar una o . Una publicacién
Er:\js:gg: dteai:\liiolaenci: 5% 1 Publicacién realizada 31 Diciembre | realizada y divulgada EV
sociopolitica
1 Diplomado sobre Un diplomado sobre
Realizar un Diplomado sobre Politica Pablica % Politica  Publica vy
Politica Publica de Derechos|2.5% Derechos Humanos | 31 Diciembre || Derechos  Humanos ﬁ-
Humanos realizado realizado
] Un diplomado scbre
Realizar un Diplomado sobre 1_ D{plomado 'sobre . viclencia sexual A
. . 2.5% vioclencia sexual realizado | 31 Diciembre . -
violencia Sexual realizado
{NGmero de proyectos
Priorizar y financiar proyectos 100% de recursos del Zioyados /pril;;n;;c;
presentados en el marco de | 5% banco de  proyectos31 Diciem?.re aprobadosy para
las mesas de participacion eiecutado - E e :

financiar présentados

por tas mesas)y*100




(*}) Los compromisos pactados thenen fermulacidn comin, sin embargo la espacificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3} niveles, en donde cada uno de eilos representa el
grado de desarrolio de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basice v ei nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn

se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias v da los nivelss.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de jufio de 2007 — Articulo 29

Competencia

Definicidn de [a Competencia

Evaluacién cualitativa

Nivel 1

Mivel 2

Mivel 3

Orientacidn a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

X

ransparencia

Hacer uso responsabie de los recurscs publicos, eliminando
cuaiquier discrecionalidad indebida en su utitizacidn y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

=<

Comprormiso
conla
Organizacidn

Alinear el propio compoartamiento a las necesidades, prioridadas y
metas organizacionales.

L}

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articule 32

(

PAULA GAVIRIA BETANCUR

GABRIEL BUSTAMANTE PENA

- Evaluacion cualitativa
AMBITOS DE COMPROMISO . : :
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Planeacion Determinar eficazmente las metas v prioridades institucionales,

identificande las acciones, los responsables, los plazos vy los | X

recursos requeridos para alcanzarlas.
Conacimiento | Estar al tante de las circunstancias y las refaciones de poder que >\
del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollc de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades v necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar ia calidad de las contribuciones X
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en ef cumplimiente de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los eguipos de trabajo v establecer v mantener ia
Liderazgo cohesidn de equipc necesaria para alcanzar los objetivos v metas X

del Mapa Estratégico 2012-2014 v el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para sofucionar un problema ‘
Toma de § . = para s prow ,\<
decisiones -o\atender una situacion, comprometiéndose con acciones

,/es congretas y consecuentes con la decisidn.
[
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO JOSE ORLANDO CRUZ

Enla ciudad de Bogotd D.C., el dia 2 del mes de Enero de 2014, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA
en adelante superior jerdrquico, y JOSE ORLANDO CRUZ titular del cargo de SUBDIRECTOR DE VALORACION Y REGISTRO DE LA
DIRECCION DE REGISTRO Y GESTION DE LA INFORMACION, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO
DE GESTION,

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de Z004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones” Titulo VI De los
principios de la Gerencia Pdblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestin y su Decreto 1227 de 2005 “Por ef cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Pdblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Pablicos.

Las cliusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar I3 transparencia y Ia calidad de fos productos y servicios orientados a fograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicte armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicte
armado, con garantia de no repeticion, con el compromisa de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de ia
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismao,
s& compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una grganizacidn que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete 2 apoyar al gerente publico para adelantar los compromiisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas v suministrando la informacisn v los recursas necesarios parz el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de’ pro;éectos financiades con recursos de inversién, Ia concrecion de los compromises asumidos por el
gerente plblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente, Dicha evaluacion
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad v cantidad; las habilidades gerenciales seran abjeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para io cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigendia por la Oficing Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de ENERO de 2014 v hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre fas partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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'FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: ENERO 2 DE 2014

la victima.

Ghijetivos de los Procesos 2 cargo: Gestidn de Registro y Valoracion

- Incorparar los enfoques diferenciales de género y psicosocial en fos procesos misionales

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014:

- Contar cor un sistema de informacién integral, para la trazabilidad desde su declaracion hasta su reparacion de

Concertacitn de compromisos ()

Gestionar las acciones
tendientes 3 Iz articulacion
con el Ministerio Plblico

Evaluacidn de
compramisos

Porcentaje de
respuestas a las

ara apoyar el disefio de solicitudes del MF en Q{U §
P ) 20% 100% 31-12-2014 | materia de suministro 5
MEecanismos ¥ o s
. . de FUD y capacitacion
procedimientos necesarios
- en toma de
para la declaracidn de las s
L declaracidn.
victimas.
Gestionar el andlisis y . -
o C Declaraciones B
valoracion de las salicitudes valoradas en el 3f0 T - :
de inscripcion en el RUV 0% - 100% 31-12-2014 > I
o sobre declarationes
recibidas en el marco de fa recibidas en el afio
Ley 1448 de 2011,
Porcentaje de
declarantes
. .. notificados de las
Notificacién de los actos decisiones .
administrativos resultantes 20% 100% 31-12-2014 o T
del proceso de valoracidn administrativas
P ’ adoptadas en la DRG)
sobre la inscripcion en
el RUV
Resolver 1os recursos de
. ‘s Numero de recursos
reposicion contra decisiones resueltos en ef afio
administrativas adoptadas en 20% 100% 31-12-2014 .
. . sobre el numero de
fa DRGi sebre la inscripcion e
recurses recibidos.
en RUV.

(*} Los compromisos pactados tienan formulacion comiin, sin embargo la especificidad se encuentra enlos contenidos de los Planes Institucionales

de acuerdoe a ias actividades y metas definidas para cada una de las Dependenmas
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
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La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3] niveles, en donde cada uno de ellos representz el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarroifo. La medicion
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacion 2 | Realizar las funciones y cumplir los com;;;'omisos organizacionales <
Resuttados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el >
acceso a la informacién gubernamental.

Compromisc
conla
Organizacion

Alinear el propio cormportamiento a las necesidades, prioridades v
metas organizacionales. X

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articuio 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los X
recursos requeridos para alcanzarias.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades vy necesidades individuales con las
Desarrolio de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones X
Personal de los equipos de trabzjo y de las personas, en €l cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener a \
Liderazgo cohesian de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas /{
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un probiema
decisiones o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con fa decisién,
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO JULIA INES MADARIAGA
VILLEGAS

En ja ciudad de Bogota D.C., el dia 7 del mes de febrero de 2014, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA, en adelante superior jerarquico, y JULIA INES MADARIAGA VILLEGAS titular del cargo de DIRECTOR({A) TECNICO DE
ASUNTOS ETNICOS, en adefante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo pdblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIll De
los principios de la Gerencia Pdblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Pdblica; Articulos 162 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

-as clausulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn,
asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través
de la materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
mismo, se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarguico se compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a a disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

-

“WINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales
serdn objeto de retroalimentacidn cualitativa por parte def evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacién los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del Siete de FEBRERO de 2014 y hasta el 31 de
DICIEMBRE de 2014, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El pr g ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba déyconformidad se firma el ACUERDOQ DE GESTION:

Oulchane b (VY.
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 7 de febrero de 2014

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 —2014:

e Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas.
e Implementar mecanismos de atencién y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas
e Implementar mecanismos de atencidn y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

Objetivos de los Procesos a cargo:
e Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que

mejoren la oportunidad de atencién en la inmediatez.
e Brindar atencidn, asistencia y reparacion integral —

Evaluacién de

Concertacién de compromisos (*) compromisos

Elaboracién de mddulos de

capacitacion elaborados

para pueblos indigenas vy 31 de Nimero de modulos

afrocolombianos en ajuste . oz . rroliado amer Ly 4
~ J 40% 2 médulos de capacitacion Diciembre de desarro .S/ numero Ald .

para el acompahamiento 5013 de modulos

para el buen uso de los programados
recursos de los fondos de
indemnizacion.

Namero de
Caracterizaciones de dafios y 31 de caracterizaciones "
afectaciones elaboradas para 30% 1% caracterizaciones Diciembre de | realizadas / nimero de 5530 '
sujetos colectivos étnicos 2012 caracterizacionas

programadas

Planes de fortalecimiento a
los espacios propios de [as ) %
comunidades étnicas para la S1de Ndmero de planes 300 v
. .. 30% 3 Planes de fortalecimiento | Diclembre de | elaborados / ndmero de
implementacion de  los 2013 planes programados

Decretos Ley 4633, 4634 y
4635 de 2011.

{*} Los compromisos pactados tienen formulacion comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada unz de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrolia. La medicidn
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22
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Resultados

Realizar las funciones y cumpiir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos pdblicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental,

Compromiso
con la
QOrganizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS

DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, [os responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las .
Desarrollo de | de |a organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones A
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo v establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas X
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o V{arias a’[ternativas para -s’olucionar un prob‘lema 7
decisiones o atender una situacidon, comprometiéndose con acciones ><

concretas y consecuentes con la decision.
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