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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO BEATRIZ C. OCHOA OSORIO

En la ciudad de Bogotd D.C., el dia 2 del mes de ENERO de 2017, se relinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante
superior jerarquico, y _titular del cargo de SUBDIRECTORA DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA, en adelante gerente
plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, [a carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones” Titulfo VIII De los
principios de la Gerencia Pubiica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo Vil Gerencia Pdblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Plblicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pablico de trabajar permanentemente por el mejoramiente continuo
de los procesos, esegurar la transparencia y fa calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacidn integral a las victimas del conflicte armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018: asi mismo,
se compromete 2 poner 3 disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerérquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacidn y los recursos necesarios para el
cumplimiento de to pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, guedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de las mismos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO serd objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente, Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluaciény el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante [a vigencia por Ia Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben ef presente ACUERDO DE GESTION a partir del 2 de ENERO de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, ieniendo en cuenta gue se adetantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presesite ACUERDO DE GESTION podré ser ajustadd o modificado de comun acuerdo entre las partes.
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha:

FORMATO ACUERDO DE GESTION

ENERQ 2 DE 2017

sus proyectos de vida.

transicién.

Objetivas del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:
Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacidn integral para |2 reconstruccion y trasformacion de

Objetivos de los Procesos a cargo: (i} Proceso de Gestién de Atencién y Orientacidn: Disefiar, implementar y controlar las
estrategias de atencidn y disponer de los mecanismos y canales de atencidn necesarios para brindar una respuesta integral
a los ciudadanos victimas de acuerdo con [as solicitudes y requerimientos realizados y {ii) Proceso Gestion para la
Asistencia: Implementar esguemas especizles de acompafamiento con el fin de identificar necesidades en medidas de
asistencia y capacidades de los hogares, para determinar la entrega o no de Iz atencidén humanitariz de emergencia y

Concertacién de compromisos (*)

Evaluacidn de compromisos

Brindar atencién a través de estrategias
complementarias/jornadas de atencidn|

Brindar atencidnyacercarla
oferta institucional a 80000)

%antidad de personas

as Victimas.

realizadas por Iz Unidad, con el fin def(25 Ictimas que no cuent_encon 31/12/2017 tendidas a través‘de 6@8?
R buntes o centros regionales| ornadas de atencidn
acercar la oferta institucional a la ) )
e para 2 atencidn en sy realizadas
noblacidn victima. L . N
municipio de residencia
Brindar atencidén al 60% de|
. . ot fcti N Il .
Brindar atencidn telefénica a victimas ‘caosmun\‘:,i:cat;maas tr:\lj:s dseel E(tel:’?;;c;}j:ﬂnizzdj: @O Jl R
det conflicto armado a través de serviciol 25 o 31/12/2017
bound servicio inbound del canal iemadas
. telefonico de la Unidad para ngresadas)*100

Realizar colocacion de recursos por
concepto de Ayuda Humanitaria para
Hechos Victimizantes Diferentes al
Desplazamiento Forzado

Realizar colocacisn  de
leyuda humanitaria al 100%|
de las sclicitudes viables|
nara entrega de ayuda
Rumanitaria {HVDADF)

{Solicitudes con Giro
e ayuda humanitaria
Colccado 2 victimas
de HVDDF incluidas
n el RUV /Solicitudes
jables de ayuda
humanitaria de
fctimas de HVDDF
incluidas en el RUV*
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Hogares victimas de
Hesplazamiento

forzado incluidas en
kel RUV con carencias
£ subsistencia
minima ccn giro de
etencién humanitaria 1

Realizar colocacién  de qz !
Rezlizar 1a colocacién de los recurses btencién humanitaria  al Colocada / Hogares Sl sy
, cursosty ! ictim Ay
por concepto de atencidn humanitaria s 5% de las solicitudes 31/12/2017 |victimas de : d//

desplazamiento
forzado incluidas en
| RUV que presentan
olicitud viable de
tencidon humanitaria
on carencias  en
ubsistencia
minima)™* 100.

viables para programacién

(*} Los compromisos pactados tienen formulacién comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de |la medicidn de tres (3) niveles, en donde cadz uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico vy e! nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre |a percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Evaluscion cualitativa: 7.«

_ , ; L CiNivel 1 o] Nivel2 | Nivel 3
Orientacién a | Realizar fas funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso 2 la informacién gubernamental.

Competencia

Compromiso
con la
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento 2 las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

] Nivelz | Nivel3 ]

Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas.
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Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de |as personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener [a
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
0 atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

Toma de
decisiones
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