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" {OCTAVAIE| presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajusiado 0 modificado de co b

ACUERDODE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO ANDREA DEL PILAR VERDUGO
PARRA.

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 31 del mes de ENERO de 2017, se retinen, titular del cargo de DIRECTOR GENERAL, en adelante
superior jerarquico, y _titular del cargo de SECRETARIA GENERAL, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente
ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a ia Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VHI De los principios
de la Gerencia Piiblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de
Gestion para los Gerentes Pablicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO imp_iica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armadao.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicto
armado, con garantfa de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a traves de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,

e compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn gue aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerérduico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para €l
cumplimiento de io pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente ptiblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacién al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte constitutiva
de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 31 de ENERQ de 2017 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2017, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

NOVEMNARER prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: __ENERO 31 DE 2017

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:
“Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacion para garantizar una atencion digna, respetuosa y diferencial”.
Objetivos de los Procesos a cargo:

s Adelantar las diferentes modalidades de seleccion para la adquisicidn de bienes y servicios requeridos para ef desarrolio y'
cumplimiento de la misidn y operacidn de |a entidad, a través de la celebracidn de contratos y/o convenios, de conformidad
con lo sefialado en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, sus decretos reglamentarios y demés leves que se apliguen en
materia contractual. ' '

e  Planear, organizar, ejecutar y contrclar las acciones reiacionadas con |2 administracion y el desarrollo def Talento Humana al |
servicio de la Unidad, en pro del mejoramiento continuo, la satisfaccidn del personaly el desarroilo institucional, gue permita
contar con servidores idéneos y competentes, en un ambiente calide de trabajo, para atender la misién vy objetivos de Ia
Entidad. ..

s Dirigir, coordinar, controlar la administracion y registro de las operaciones relacionadas con la ejecucidn del presupuesto
aprobado, 1a contabilidad v tesoreria, para el cumplimiento del objetivo mxsmnal de la entidad, acatando los requisitos v
procedimientos establecidos en la normativa vigente.

s Garantizar la gestidn de jos servicios administratives, logisticos v la administracién de los bienes de las dependencias de la
entidad a nivel ceniral y territorial, por medio de la definicidn de dtrectnces vy la contratacién de servicios, para garantizar el
desarrollo y funcionamiento de la UARIV.

e  Garantizar la planeacion, produccion, recepcian, distribucidn, tramite, consulta, organizacion, valoracién, conservacion y
preservacidn de los documentos de archivo en su soporte fisico y electrénico dentro de las tres fases de archivo, para
controlar y administrar los documentos de archivo de las procesas.

¢  Adelantar estrategias de prevencion y sensibilizacion frente a conductas disciplinariamente relevantes, asi como determinar
la responsabilidad de los servidores piblicos en la incursion de conductas reprochables, mediante el adelantarﬁlento de
acciches disciplinarias que permitan determinar [a responsabilidad disciplinaria de un funcionario vinculade z la Entidad que
pueda estar incurso en conductas que eventualmente constituyan una falta disciplinaria.
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Concertacion de compromisos (*}

Evaluacién de compromisos

Compromisos Institucionales

‘Pu nt'aje

Resultados Esperados

- Fecha
Limite

Indicadores -

_Pfimer
| Seguimiento
~ {Abril)

Segundo
Seguimiento
(Agosto)

Cumplimiento
Final

Actuaciones administrativas
tramitadas

16.6

60% de Actuaciones
Administrativas tramitadas

31-12-
2017

(Actuaciones
administrativas
tramitadas/ 1600+
asignacion mensual
por reparto)*100

£

™

Archivo fisico rezagado y
electrénico de la Unidad,
organizado, digitalizado, indexado vy
gestionado.

16.6

100 % de mts lineales de
archivo rezagado organizado

31-12-
2017

(No. metros
lineales
organizados del
archivo
rezagado/No. de
metros lineales
programados a
organizar de
archivo
rezagado)*100

v

Satisfaccion del cliente interno

frente a los servicios prestados por

el proceso de Gestidn
Administrativa

16.6

80% de Dependencias y/o
direcciones territoriales

31-12-
2017

(No. de
dependencias y/o
direcciones
territoriales con
grado de
satisfaccion
superior a2/ 80% de
los servicios

prestadcs por el
proceso/Total de
dependencias y/o
direcciones
territoriales que
accedieron a los
servicios prestados
por el
proceso)*100
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(Numero de
Procesos
contractuales
tramitadaos de
acuerdo alo
establacido en el A i)
Plan Anuzli de \OO v
100% N2 de procesos 31-12- Adquisiciones /
contractuales tramitaos 2017 NGmero de
pProcesos
contractuales
programados
dentro del Plan
Anual de
Adguisiciones)*100

Procescs contractuales tramitados
y definidos en el Plan Anual de
Adguisiciones gestionados 16.6

{PAC
Ejecutado/PA
Ejecucion de PAC eficiente §5% del PAC Ejecutado || 31-12- Jecutado/PAC
16.6 5017 Aprobado por el
MHCP)*100
{legalizaciones sin
novadad
tramitadas ante el i
ordenador del
0% de iegalizaciones gasto dentro de los
Eficiencia Legalizacién de tramitadas ante el 5 dias habiles q O @‘“3.
comisiones y autcrizaciones de 16.6 ordenador del gasto 31-12- siguientes al : P
desplazamiento ) dentro los 5 dias habiles | 2017 [racibido en Talento
siguiente al recibide en Humano /Total de
Talentc Humano legalizacicnes
recibidas en talento
humano sin
novedad ) * 100
{*} Los compromisos pactados tienen formulacién comdn, sin embargo 2 especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes institucionales
de acuerdo a las actividades v metas definidas para cada una de las Dependentias.
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizara a través de |a medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grada de desarrollo de fa competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico vy el nivel 3 el de mayor desarrcilo. La medicidn se
realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.
COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22
c tenci Definicién de la € teni Evaluacion cualitativa
ompetencia efinicion de la Competencia = - =
P P Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 _—

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultades con eficacia y calidad.
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Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminande
cualquier discrecionalidad indehida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacién

Alinear ef propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

AMBITOS DE COMPROMISO

Evaluacion cualitativa

Nive] 1

‘Nivel 2

‘Nivel 3

Planeacién

Determinar chazmente las metas y prioridades institucicnales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recurses regueridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y ias relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

) Favorecer el aprendizaje v desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articuiando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los cbjetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
. o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decision.

ALAN E. })Q.RA u

P

ANDREA DEL PILAR VERDUGO PARRA.







