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- INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO ALBA HELENA
GARCIA POLANCO

En la ciudad de Bogoté D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se relinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y ALBA HELENA GARCIA POLANCO titular del cargo de Directora Gestidn
Interinstucional, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente Iz Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VHI Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por €l mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconacer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

!

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dande las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, guedara sujeta a ia disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacidn y ei seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDQ DE GESTION a partir del 4 de ENERQ de 2016 v hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comﬂﬁac?’erdo entre las partes.

NOVENA: Eri prueba déconformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:
REVISAR EN EL MAPA ESTRATEGICO CUALES SON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS A LOS CUALES LA DIRECCIGN APORTA
Objetivos de los Procesos a cargo:

= Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencidn
y Reparacién Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias v estrategias, en relacion a la gestién de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacion de proyectos y superacion del ECl, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.
Connacionales

*  Garantizar la participacidn efectiva de las victimas en el disefio, impiementacidn, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasidn de la misma, a través de la
disposicidén de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decision y seguimienio previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacidon de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal

Evaluacion de
coOMpromisos
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Concertacién de compromisos (*)

 Resultados Esperados’

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo ia especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de [as Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se reaiizara a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidon
se realizard sobre |la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

" Evaluacién cualitativa =~
Nivel1 | Nivelz | Nivel3 |

Orientacion a
Resuitados con eficacia y calidad.
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Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental,

Compromiso
con la
Organizacién

Alinear el propio comportamiento a Ias necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, ios responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje vy desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
dei Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un probtema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisidn.
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO JORGE ARTURD
VASQUEZ PINO

En ta ciudad de Bogota D.C., el cuatrp [4) del mes de enero de 2018, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y JORGE ARTURO VASQUEZ PINO titular del cargo de Directer Territorial
Cauca, en adelante gerente pablico, a efectos de suscribir el presente ACUERDQ DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el finde dar cumplimiento a la Ley 905 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en 1a Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente [a Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Piblica; Articulos 102 al 103
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E] ACUERDO implica |a voluntad expresa del gerente plbiico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

© de los procesos, asegurar 1a transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y

reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete a trabajar para la atencion, asistenciay reparacidn integrai a 1as victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su congicion y dignificarla a través de fa
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete & poner a dispasicién de la entidad sus nabilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los abjetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrguico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando ias instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, |a concrecion de los compromises asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, guedars sujeta 2 la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismaos.

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacién aifinalizar la vigencia v de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
vy seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retrcalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién gue hace parte
constitutiva de este ACUERDC.

| SEXTA: Medios de Verificacion. Para | evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion

ios informes de seguimiento, elaboradas durante |z vigencia por l2 Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERQ de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, tenlendo en cuentz que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: Et presente ACUERDO DE GESTI(ON podra ser zjustade o modificado de comdn acuerdo entre las part 3

rmidad se firma el ACUERDO DE GESTION: T
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

Objetivos de los Procesos a cargo:

I
Mitigar el impacto de [a violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a 1ravés de acciones que mejoren I|
la oportunidad de atencién en la inmediatez i
Decidir sobre la inciusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechosi
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de gue las victimas tengas zcceso a las medidas de |
asistencia y reparacion establecidas en |z Ley \
Coordinary articular a {as entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sisterna Nacional de Atencién | i
y Reparacion Integrat a tas Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia |
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a la gestidn de oferta, certificacion de entidades, :
cofingnciacion de proyectos y superacion del EC, para fortalecer la capacidad técnicay operativa de las entidades
en la implementacién de la politica pdblica de atencién, asistencia y reparacidn integral a las victimas.
Disefiar, implementar y controlar [as estrategias de atencidn y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los |
diferentes canales de atencion, midiendo la satisfaccion de los servicios recibides por los ciudadanos y victima
Brindar reparacién a la poblacion victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual v |
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial v de género.
Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacidn, ejecucion v sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de iz |
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la elaccidn de sus representzntes en las instancias de |
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a lz informacién, el disefio de espacios de |
participecion adecuados parz la efectiva participacién de las wictimas e incidencia en ios niveles nacsonal,;
dapartamental, distrital y municipal.
Articular a las diferentes dreas de |z UARIV vy a las entidades del orden nacicnal, territorial, los organismos de ;
cooperacidn internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que ;
garantice l0s insumes necesarics para el disefio, implementacion y evaluacidn de la politica publica de asistencia, | ]
atencidn y reparacion integral a las victimas siguiendo lz normatividad legal vigente establecida por el Gob:erno
Nacional.
Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de | i
asistencia y realizar Ia entrega de atencion humanitaria. La implementacion de la politica piblica de prevencicn, ]
proteccidn, atencidn, asistencia y reparacion integral.

| Evaluacidn de

Concertacion de compromisos {*) compromisos

Campromisas Institucionales Puntaje ‘ Resvitados Esperados Fecha Limite Indicadores cum:i::ento
| La entrega de los Centros ;
Garantizar |a entrega efectiva | Regionales de Atencién | Cantidad estructura
I para la atencién a lz ! de Santander de de la construccién en
Poblacidon Victima de los 2% | Quilichao y Popayan, yel | Dic-30-2016 avance/Total de I3
Puntos y Centros Regionales 1 funcionamiente del Punto | estructura final
de Atencién de Atencidn def Bordo ; construida

Patia s [




! i Sujetos de Reparacion ! Colectiva :
Reparacion Colectiva de los 30% i ) . P Dic-30-2016 | \ . 0
. . ! Colectiva y Unza Consulita | intervenidos/Tota! ]
Sujetos de caracteristica j . . . . .
‘e . L ) Previa formalizada Sujetos de Reparacien
Etnicas y no Etnicas - .
Colectiva intervenidos
, L Cantidad de proyectos
Gestionar los proyectos de Lograr {a ejecucion total i |
. L proy - 15% g ) Dic-30-2016 [ aprobados/Total de ;
Cofinanciacién en territoric de los proyectos .
H proyectos ejecutados
| aprobados :
! 1
Gestionar los proyectos de . ., ' Cantidad de proyectos ]
. Lograr la ejecucion total )
Infraestructura social y 15% de los provectos Dic-30-2016 | aprobados/Total de
comunitaria en territorio proy proyectos ejecutados
aprobados

{*} Los compromisos pactados tienen formulacidn comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de |os Planes Institucionales
de acuerde 2 las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se rezlizara a través de la medicion de tres (3} niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de l2 competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. Lz medicién
se realizara sobre [a percepcion de 1as conductas asociadas a cadz una de |as competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julic de 2007 — Articulo 2¢

Evaluacion cualitativa
Nivel1 | Nivel2 Nivel 3

i Competencia

Definicién de la Competencia

Orientacidn a
i Resultados

Realizar las funciones y cumplir tos compromisos organizacionales
con eficacia y calidad. 1 ]
Hacer uso responsable de los recursos publices, eliminando | |
cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el |
acceso a lz informacion gubernamental. i

1
Transparencia

: Compromiso
con la
Qrganizacion

Alinear el propio comportamiento a2 ias necesidades, prioridades y
metas arganizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Evaluacién cualitativa
Nivel1 | Nivel2 | Nivel3
}Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, |

'identificando las acciones, los responsables, los plazos y los i
| recursos requeridos para alcanzarlas. E ‘

AMBITOS DE COMPROMISO

Planeacion

i Conocimiento

: Estar al tantc de las circunstancias y las relaciones de poder que i f

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras,

tdel entornc ¢ influyen en el entorno arganizacional. ,
: | Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, I
Direccion y . articulando fas potencialidades y necesidades individuales con las |
Desarrollo de | de la organizacion parz optimizar la calidad de las contribuciones |
Personal delos equipos de trabajo v de las personas, en el cumplimiento de i !
|




: Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener ia ’. !l '

 Liderzzgo ' cohesién de equipo necesaris para alcanzar los objetivos y metas : \ f
: ' del Mzpa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion. | I ‘
.Toma de ' Elegir entre una o vgrias g.lternatfvas para .s'olucionar un prob-lema ! ! }l
decisiones ‘o atender una situacién, comprometiéndose con  acciones | | !
f _coneretas y consecuentes con la decisién. \ I |
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INSTRUMENTC PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO OF GESTIGN ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICC PAULA GAVIRIA BETANCUR ¥ EL GERENTE PUBLICO BETTY EUGENIA MORENG MGRENO

En |2 civdad de Bogotd B.C., el cuatra [4) del mes de enero de 2016, se reunen, titular del cargo de Birectora Generzl PAULA GAVIRIA BETANCUR, en adeiante
superior Jerdrquico, y BETTY ELGENIA MORENC MORENO titular de! cargo de Director Territoriat Chocd, en adelante gerente pubilco, & efectos de suscribir el
presente ACUERDO DE GESTION,

1as partes que suseriben este acuerdo lo hacen can el fin de dar cumplimiento a fa Ley 906 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo pablico,
ia carrera administrativa, gerencia piibllea y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los principlos de |a Gerendia Plblica en 1a Administracidn; Articuio 50
Acuerda de Gestldn y su Decreto 1227 de 2005 "Por el cual se reglamenta parcialmente lz Ley 9095 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 19%87; Titulo VIl Gerencia
piibfica: Articulos 102 al 109 Acuerdos de Gestifn para los Gerentes Piblicos.

Las cldusuias gue regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E} ACUERDD implica fa voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejararmiento cantinue de los procescs, asegurar 1a
transparencia y la calidad de tos productos y servicios orientados 2 lograr la atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicte armado.

SEGUNDA: EI gerente poblico, se compromete a trabajar para ia atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del canflicto armado, con garantiz de no
repeticién, con el compromiso de reconocer a [as victimas su candicidn y dignificarla 2 través de Ya materia lizacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los
resultados definidos en el Mapa Estratégice 2014 - 2018; asl mismo, se compromete a poner a dispesicién de la entidad sus habilidades técnices y gerenciales para
contribuir al logro de los obietivos institucionales en una organizacién erientada a resultados.

TERCERA: Bl superior jersrquico se compromete a apoyar 3l gerente publica para adelantar los compramisos pactados en este ACUERDO, dando las instrucciones,
definiendo 1as politicas y suministrands la informacién v los recursos necesarios para el cumplimiento de Io pactado.

CUARTA: Cuanda se trate de proyectos financiados can recursos de inversién, [a concrecién de los compromisos asumidas por el gerente plblico 'en el presente
ACUERDO, quedars sujeta a ka disponibiiidad de los recursos presupuestales necesarios para ka gjecucion de Jos mismes. -

QUINTA: E| presente ACUERDC serd objeto de wna evaluzcién 3l finalizar la vigencia y de seguimiente permanente. Dicha evaluacion y seguirniento se realizarin
sobre Ia base de indicadores de calidad, oportunidad v cantidag; ias habilidades gerenciales serdn abjeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluader,
para lo cual se utllizara el Formato de Evaluatién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacién y el seguimiento del presante ACUERDQ se utilizardn como medios de verificerién los informes de seguimiento,
elzborados durante la vigenciz por la Oficina Asesora de Pianeacitn.

SEPTMVA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTISN a partir de! 4 de ENERD de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de 2016, teniendo en cuenta que se
adelantd el ciclo de Flaneaclén Estratégico.

OCTAVA: Bl preseny E GESTION podrd ser ajustada o modificado de comin acuerdo entre fas partes.

NQVENA: En p\ueba de conformifad se firma et ACUE DE GESTION:
\ @%
Q ‘,} O 4 . .
PAULA GAVIRLA BETANCUR BETTY EL2 A MORFNO MORENG
FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: enero d de 2016

Objetivos del Mapa Estratdgico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

- Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la recenstruccidn v trasformacién de sus proyettos de
vida.

s Acercare! Estado a Jas victimas para brindaries una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna,

»  Definir con las entidades territoriales [a implementacidn de |2 Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los Decretos Ley.

. Fortalecer la cuitura de confianza, colaboracidn e innovacitn para garantizar una arencién digna, respetvosa y diferencial.

i
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DOhjetivos de los Procesos a cargo:

= Mitigar el impacto de ta violencia sabre la poblacidn victima del conflicta armado a través de accivnes que mejoren la oportunidad de stencidn
en la inmediatez

- Drecidir sobre |z inclusion o no en el Registro Unico de Victimas, de las personzs que declaran por los hechos victimizantes estipulados en la tey
1448 de 2011, con el Fin de que Ias victimas tengas acceso a las medidas de asistencia y reparacion establecidas en la Ley

= Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que confarman el Sisterna Nacignal de Atencidn y Reparacion Integral a (as
victirmas v las demés organizaciones plblicas o privadas, 2 través del disefio y asistendcia téenica de lineamientos, metodologias y estrategias,
en relacidn a Iz gestién de oferta, certificacién de entidades, cofinandacidn de proyectos y superacién del EC), para fortalecer |3 capacidad
técnica y operativa de las entidades en la implernentacién de la politica publics de atencién, asistencia y reparacién integral z las victimas,

" Disefar, Impiementar y controlar [as estrategias de atencin y disponer de los mecanismos necesarics para brindar una raspuesta integral a
las victimas de acverdo con las sclicitudes y requerimientos que llegan # través de los diferentes cznales de atencién, midiends la satisfaceién
de los servictos recibidos par los cudadanos y victima

= Brindar reparacién a i2 poblacién victima del conflicte armade en Colombia en las dimensiones individual v colectiva, material, maral ¥
simbélica y con enfogue diferenclzl v de género.

. Garzntizar Is participacion efective de las victimas en el disefio, implemantadién, ejecucidn y sentimiento al cumplimiento de 1a ley los planes,
Proyectos ¥ programas que se crean con ocaslén de la misma, a través de |z disposicidn de los medios e instrumentos necesarios para la
eleccidn de sus representantes en las instancias de decisién y seguimients previstas £n esta ley. Por medio del acceso a i2 informacidn, el
disefio de espacios de participacion adecvados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en fos niveles nacional, departamental,
distrital y municipal.

*  Articulara las diferentes dreas de la UARIV y a {as entidades del orden nacional, territorial, los organismos de cooperacidn internacional v las
organizaciones de sociedad civil para facilitar el fluje eficiente de infarmacién que garantice les Insumos necesarios para el disefic,
impiementacion y evaluacidn de ia politica piblica de asistencia, atencion y reparacién integral a las victimas siguiendo Ja normatividad legal
vigente establecida por el Gobierna Nacional.

*  Elaborarel Pian de Atencidn, Aslistencla y Reparaclén Integral, con et fin de Identificar necesidades en medidas de asistencia y realizer (@ entrega
de atencién humanitaria.

Evaluacidn de
Compromisos
- eumpliriento

Concertacién de compromisos (*}

3

i ésu_iéé%iogEisbe}'-é:fas' :

i

- Compromisos Instituclonales

ot R . L y 7
- Fecha Limite, #ing

I—:,S st 2
cadores
. T

Pesicionamiente de Iz entidad-

Inauguracién Centro Regional 25 1RV de Quibdd inaugurade 31/12/2015 | No.CRV.

Ejecucién del plan de accién No. De Actividades

A 50 B0 Plan de Actitin Cummplido 31/12/2016 | cumplidas/ Actividades
Territorial
Programadas
Certificacién de Cafidad i 1 Certiffcaci6n obtenida 337122016 | RO De Certificacién

Obtenidas

{*) Los compromises pactados tignen formulacidn comin, sin embarge [ especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales de acverdo 3 las
actividades y metas definidas para cada una de ias Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competendas se realizard a través de la medicidn de tres {3) niveles, en donde cada uno de elios representa el grado de desarrcilo de Iz
competentia comportamental, siendo e nivel 1 el basico y elnivel 3 el de mayor desarrolio. La medicldn se realizars sobre |2 percepcion de las conductas ascciadas

a cada una de las competencias y de ios niveles.,

COMPETENCIAS COMUNES: Resalucion 1542 dei 12 de julio de 2007 - Articuip 29

. S ¢ Lt I T it 3. . Evaluacién cuglitativa . < i« 2
Competencia o B . & % Definicién de la Competencia - 2 -
mpetencia | ;- ¢ 7 ¢ Definidén de la Competencis . s L Nivel L | - Nivel2 o § Niveld: .

Orientacién a Reaiizar las funciones y cumplir los compromisos organizaclonzles con eficacla y
Resultados calidad.

Hacer wso responsable de los recursos puoblicos, eliminande cualquier
Transparencia discrecionalidad Indebidz en su utilizacidn y garantizar el acgeso 2 i3 informacién

gubernamental,

Compromiso con | Alinear el propic comportamiento a las necesidades, prioridedes y rmaetas
la Qrganizacién organhizationales. )

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32
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“# Evaliacin cualitativa -

A

. Nivel 27

~Nivel 3", 2

Pianeacidn

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, identificando las
acciones, 10s responsabies, 105 plazos y los recurses requeridos para alcanzarlas.

Cenocimiento
del entorne

Estar al tante de las circunstandias y las relaciones de poder que influyen en el
entgrno arganizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrallo de sus colaboraderes, articulando [as

declsiones /

Cireccid
D:a:::rlo;?uv de potentialidades y necesidades individuales con las de Iz organizacion parz optimizar
Personal la calidad de las contribuciones de los equipos de trebajo y de fas personas, en el
cumplimiento de (o5 objetives y metas arganizacicna les presentes y futuras,
Gular, dirigir ios equipos de trabajo y establecer y mantener [a cohesién de equipo
Liderargo necesaria para alcanzar los objetivos y metas del Mapa Estratégico 2014-201B y ¢l
Plan de Accion,
Toma de

Elegir entre una ¢ varias atternativas para solucionar un problema o atender una
situathtn, comprometidéndose con acciones concretas y consecuentes con fa
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACJERDO DE GESTION ENTRE EL SUPZRIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICC CARLOS ARTURQ
PARDO ALEZONES

En [a ciudad de Bogota D.C., €l cuatro (4) del mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA
BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y CARLOS ARTURG PARDD ALEZONES titular de! carge de Director Ter{itorial Meta y
Llanos Orientales, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDC DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerde [o hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia plbiica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los principios de la
Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta
parcialmente {a Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1958”; Titulo VIl Gerencia PUblica; Articulos 102 at 109 Acuerdos de Gestién
para los Gerentes Pliklicos.

Las cldusulas gue regiran ef presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDQ implica [a voluntad expresa del gerente pUblice de trabajar permanentemente por el meforamierto continuo
de los procesos, asegurar fa transparenciz v la calidad de los productos v servicios orientados a lograr |z atencién, asistencia y
reparacion integral 2 las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete g trabajer para la atencidn, asistencia y reparscidn integral a las victimas del conflicto
grmade, con garantfe de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificaria z través de Iz
materializacién de sus derechos constitucionales v 2 alcanzar los restltados dafinidos en el Ma pa Estratégicc 2014 - 2018; asf mismo,
se compromete 3 poner a disposicidn de la entidad sus habilidades téenicas v gerenciales para contribuir &) icgro de los obietivos
institucicnales en una organizacion crientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apayar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando lss instructiones, definiendo las politicas v suministrands la infarmacidn y los recursos neceszrios pars el
cumplimiento de lo pactada,

CUARTA: Cuando se trete de proyectos financiados con recursos de inversion, iz concracisn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDQ, quecdard sujeta z la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucidn de los mismos. ‘

QUINTA: El presente ACUERDO serd cbjeto de una evaluacién 2l finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dichz evaluacion
y seguimniento se realizaran sobre Ia base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad: las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroaiimentacion cualitativa per parte de! evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte constitutiva
de este ACUERDO,

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaiuacisn y el seguimients del presente ACUERDO se utflizaran como medios ce verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por lz Oficinz Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION 2 partir del 4 de ENERQ de 2016 v hastz e 31 de DICEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Sstratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO BE GESTION podré ser zjustado o medificada de eomiin acuerdo entre las partes.
NOVENAEN prueba de conformidad se firma el ACUERDC DE GESTION:

(L’Lﬁb@d/\”‘c\ Lz

\aAULA GAVIRIA BETANCUR CARLOS ARTURD PARDO ALEZONES




FORMATC ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEG RAL A LAS VICTIMAS  Fecha: enero 4 de 2018

Cbietivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

Objetivos Estratégicos

trasformacion de sus proyectos de vida.

2. Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, aficaz, sostenible y oportuna.

Objetivos de Jos Procesos a cargo:

1. Trabajar conjuntamente con las victirmas en el procese de reparacion integral para la reconstruccién ¥

Mitigar el impacto de la violenciz scbre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
lz oportunidad de atencidn en la inmediatez

Decidir sobre ‘a inclusidn o no en e Registre Unice de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizarites estipulados en |z Ley 1448 da 2011, con e! fin de que las victimas tengas acceso & las medidas de
asistencia y reparacion establecldas en la Ley

Coordinar y articular  las entidades de orden nacignal y territorial que conforman el Sistemna Nacional de Atencién
y Reparacién Integral a las Victimas v [as demds organizaciones publicas o privades, a través del disefio y asistercia
técnica de lineamientos, metodeloglas v estrategias, en relacién a is gestion de oferta, certificacion de entidaces,
cofinanciacion da proyectos v superacian del ECI, pare fortalecer ia capacidad técnica v operativa de las ertidades
en la implementacién de fz politica publica de atencidn, asistencia y reparacion integral a |as victimas.

Disefiar, implementar y controlzr las estrategizs de atencién y disponer de jos mecanismos necesarios para brindar
Unz respuesta integral a las victimas de acuerdo con las soiicitudes y requerimientos que llegan a través de os
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccidn de los servicios recibidas por los cludadanos v victima
Brindar reparacidn a iz poblacidn victimz del conflicts armado en Celombia en las dimensiones individual y colectiva,
material, moral y simbélica v con enfoque diferencial y de género, .

Garantizar la participacién efectiva de las victimas an el disefio, implementacion, ejecucién v sentimiento al
cumplimiento de fa ley los planes, proyectos v programas que se creen con ocasidn de la misma, 2 través de la
disposicidn de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en |as instancias de
decision y seguimiento previstas &n esta ley. Por medio del acceso a |z informacién, el disefio de espacios de
participacian zdecuados para la efectiva participacidn de las victimas e Incldencia eh los niveles nagional,
departamental, distrital y municipal.

Articular 2 lzs diferentes dreas de la UARIV y & las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional v las organizacicnes de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, impiementacidn y evaluacion de Iz politica piblica de asistencia,
gtencién y reparacidn Integral a las victimas sigulendo [z nermatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

Eieborar et Plan de Atencidn, Asistancia y Repararion Integral, con el fin de Identificar necesicades en medidas de
asistencia y realizar 2 entrega de atencidn humanitariz.

Evaluacion de
compromisos

Concertacion de compromisos (*)

e
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UNTAD FARA EAS WILTIMAS

General espacios de

s Se realizara una jornada
confianza Instituciona! con el

Poblacidn atendida por fas

SNARN co_n acc:iom?s‘ e entidades del SNARIV en
asistencia y atencion la comunidad Santa lornadas de atencidn
humanitarias en lz 25 . 31/12/2016 .
Helena, mediante realizadas

comuridad Santz Helena
municipio Mesetas Meta
proyecto piloto de
dasminado.

jernades de atencidn para
garantizar el goce efectivo
de derechos.

Se realizara dos ferias en
cade unz de ios
municipios capitales para
gue las comunidades de

losld'epartame’ntos de 31/12/2016 Numerci de ferias

Guainfa y Vaupés tengsn realizadzs
acceso a la oferta

institucional Nacionales,

Realizar feriz SNARIV en
Inirida Guainfa y Mitd Vaupés,
donde la poblacidn victima

cuente con la oferta 25
institucional de entidades
Nacionales, Departamentales

Municipales
¥ P Departamentales y
Municipales
30 medidas Acciones
Implementar madidas de impiementadas de cada
reparacion de los planes de urig de los planes de .
I:s sujetos de re pa’r:-zc:iéu': reparacién cziec‘civa de Medicas de
- paract 25 P : 31/12/2016 | reparacion colectiva”
colective de los municipio de las medidas de ;
s ) L realizadas
el Dorada, Charmeza y restitucion, satisfaccidn,
Recetor rehabilitacion y garantfas
de no repeticion.
Se reparara las 7 mesas
municipzles de Jos
integrantes de las mesas
Hacer entrega de cartas de ce participacion de los
. L Numero de
indemnizacidn g los departamentos de . .
. netificaciones de
integrantes de las mesa de Amazoneas, Czsanare, . .
N . X . indemnizaciones
participacidn de los 25 Guzinia, Guaviare, Mets, | 31/12/2016
, . entregadas, a los
departamentos de Amazeonas, Vaupés y Vichada tengan .
. . . . narticipantes de la
Casanare, Guainfg, Guaviare, acceso a la medida de mesa
Meta, Vaupés v Vichada reparacion de

indemnizacion individ ual,
para un total de 175
indemnizaciones
(*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comdn, st embargo ta especificidad se encuentra en los contenldos de los Pianes Institucionales
de zcuerdo a las actlvidades y metas definidas pars cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizard a través de Iz medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representz sl
gradé de desarrollo de la competenciz comportamental, siendo el nivel 1 i bésico v el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn se

realizars sobre [a percepcidn de las conductas asociadas 2 cada una de las competencias y de |os niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resclucidn 1542 de! 12 de julio de 2007 —A}"t[culo 29
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Orientacidna | Realizar las funcicnas y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados 1cen eficacla y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacion v garahtizar el
acceso a |2 informacidn gubernamental.

Compromi . . . . .
promiso Alinear el propio comportamiento a las necesidades, pricridades y

conla N
N metas organizacicnales. ‘
QOrganizacién ]

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 daf 12 de julio de 2007 — Artlculo 32

Planeacion Determinar eficazmente (as metas v pricridades institucionzles,
identificando las acciones, los responsables, los plazosyios recurses
requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de les circunstancias y las reiaciones de poder gue

del entorno influyen en el entorno organizacicnal.

Favorecer el aprendizaje v desarrollo de sug colaboradores,
PDireccidny  +f articulando las potencialidades v necesidades individuales can las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de izs contribuciones de
Personai los equipos de trabzjo v de las personas, 2n el cumplimiento de [os

objetivos v metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y estsbiecer ¥ mentener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria pare aicanzar los ubjetivos v metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Eteglr entre una o varias alternatives para sclucionar un problema o
atender una situacién, camprometiéndose con acciches concretas
Y consecuentes con [a decisién.

Toma de
decisionas

COA =

PAU AVIRIA BETANCUR ’ CARLOS ARTURO PARDO ALFZONES
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTIGN ENTRE EL SUPERIOR JERARCUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICC MIRTA ISABEL
MONTES BRAVO

En la ciudad de Bagots D.C., el cuatre (4) del mes de enero de 2018, se retinen, titular del carge de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquice, y MIRTA ISABEL MONTES BRAVO titular del cargo de Directora Territorizl
Sucre, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerde Io hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el emplec piblico, la carrera administrativa, gerencia ptblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Priblica en la Administraciéin; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decrete 1227 de 2005 “For el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Pdblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas gque regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica [a voluntad expresa dei gerente pUblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y Ia calidad de los productos y servicios orfentados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piiblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas de! conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificaria a través de la
materiafizacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar fos resultados definidos en ef Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi misme,
se compromete a poner a disposicion de [a entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de fos akjetivos
institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrguico se compromete a apoyar 2l gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDD, dando las instrucciones, definiendo las politicas ¥ suministrando la informacién v los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concracidn de los compromisos asumidos por &l
gerente piiblico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para Ja
eJecucicn de los mismaos.

QUINTA: El presente ACUERDC serd objeto de una evaluacién al finalizar |s vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, parz lo cual se utilizerd el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Ofitina Asesora de Planeacidn.

SEPTIVIA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERQ de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

Fesente"ACUERDO DE GESTION podrs ser ajustado o modificado de comtin acuerdo entre las partes,

OCTAVA:
NOVEIVA: En pryeba d¢ conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

O«J\C\ @,@(‘Q Wikt WMo itn

\ PAULA GAVIRIA BETANCUR MIRTA ISABEL MONTES BRAVO
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FORMATO ACUERDO DE GESTION
Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

Objetivos Estratégicos a Cargo:

Trabajar conjuntamente con {as victimas en al procese de reparacidn integral para la reconstruccién y trasformacion de sus
proyectos de vida.

Acercar el Estado 2 Ias victimas para brindaries ungs oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Definir con [as entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y 1os Decretos Ley.
Vincular de manera activa 2 [a sociedad ¢ivil y a |2 comunidad internaciona! en los procesos de reparacion integral a las
victimas del confiicto.

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una atencidn digna, respetucsa y diferencial.

Objetivos de los Procesos & cargo:

Mitigar el impacto de Iz violencia sobre la poblacidn victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren la
oportunidad de atencion en |a inmadiatez

Decidir sobre la inclusién o no en &l Registre Unico de Victimas, de las personas que declaran per los hechos victimizantes
estipuiados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de asistencia y reparacion
estahlecidas en la Ley

Coordinary articuiar a las entidades de orden naciotial y territorial qua conforman el Sistema Nacional de Atencidn y Reparacién
Integral a las Victimas y las demds organizaciones plblicas o privadas, a través del disefic y asistencia técnica de [ingamiantos,
metodologias y estrategias, en relacién a & gestidén de oferta, certificacién de entidades, cofinanciacidn de proyectos y
superacion del ECI, para fortalecer [z capacidad técnica y operativa de las entidades en lz implementacién de ia politica plbiica
de atencidn, asistencia y reparacién integral 2 las victimas.

Disefiar, implementar v controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesearios para brindar una
respuesta infegral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y reguerimientos que [legan a traveés de los diferentes canzies
de atencién, midiendo [a satisfaccién de los servicios recibides por los ciudadanos y victima

Brindar reparacidn 2 |z pobiacidn victima del conflicto armado en Celombia en las dimensiones individual v colectiva, material,
moral y simbdlica y con enfoque diferencizl y de género.

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucién y sentimiento al cumplimiento de
Ia lay los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de fa misma, a través de l2 disposicién de los medios e
instrumentos necesarios para lz eleccién de sus representantes en lgs instancias de decisidn v seguimiento previstas en esta
lzy. Por medio del acceso a [a informacion, el disefic de espacios de participacion adecuedos para la efective participacién de
lzs victimas e incidencia en los niveles nacienal, departamentel, distrital y municipal.

Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de cooperacién
internacional vy [as crganizaciones de sociedad civil parz facilitar el flujo eficiente de informacidn que garantice [os insumos
necesarios para el disefio, implementacién y evatuacion de lz politica pliblica de asistencia, atencidn y reparacion integral a las
victimas siguiendo fa normatividad legal vigente establecida por &l Gebierno Nacional.

Elaberar el Plan de Atentidn, Asistenciz y Reparacidn Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de asistencia y
realizar [a entrega de atencidn humanitaria.

ASITENCIA TECNICA Y
ASESORIAEN PLANES BE 30
DESARROLLO Y POLITICA DE PAZ

.o . Evaluacién de
Concertacién de compromisas (*) mmpm’mim

A R

unicipios con planes de
desarrollo con inclusion de
politica publica de victimas,

Planes de Desarrollo con
3ldeMayo |politica plblica de
victimas nciuida

en un 90%
Municipios con
ASISTENCIAY FORTALECIMIENTO | 50 4 iionamiento efective de| 1 de Janio CTIT CPERANDO

DE CTIT

CTiT, enun 60%
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b UramaD PARA LAS VICTININS E

ASISTENCIAY

Municipios con metas Municipios con

FORTALECIMIENTO DE 40% ciaras dentro de planes procesos RYRY PIRC
PROCESOS DE RYR Y PIRC RYR PIRC, en un 70% FORTALECIDOS

{*} Los compromisos pactados tienan formulacién com(n, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenitos de los Planes Institucionales

de acuerds a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

40 1 de Junio

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3} niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollc de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollc. La medicién

sa realizard sobre Iz parcepcién de las conductas asociadas a cada una de [as competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resoiucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacion a
Resultados

Reahzar ias funcmnes ¥ cumphr Ios comprormsos orgamzamnnaies
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publices, eliminando
cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacidn Determmar ef‘ cazmente las metas Y prmndades mstltuc;onales
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de [as circunstancias y {as relaciones de poder gue

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colfaboradores,

Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las

Desarrolio de || de |2 organizacidn para optimizar la calidad de ias contribuciones

Personal de los equipos de trabajo v de las personas, en el cumplimfento de
los objetives y metas organizacionaies presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener ia

Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

decisionesr’/_ tender una situacién, comprometiéndose con acciones

/ metas ¥ cohsecuentes con la decisién.

Wik

Wewtsa

A LA GAVIRIA BETANCUR

MIRTA ISABEL MONTES BRAVO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO BEATRIZ CARMENZA
OCHOA OSORIO

En la cludad de Bogota D.C,, el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se retnen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y BEATRIZ CARMENZA OCHOA OSORIQ tituiar del cargo de Subdirectora de
Atencién y Asistencia Humanitaria en adelante gerente pubiico, a efectos de suscribir ef presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes gue suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia ptblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los principios de la
Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta
parcialmente fa Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIl Gerencia Plblica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de Gestidn
para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia v
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para |z atencién, asistenciay reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidén, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarguico se compromete a apovyar al gerente péblico pars adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo fas politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiente de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujetz a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
etecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaiuacion
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad v cantidad; las habilidades gerenciales serén objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizerd el Formato de Evaiuzcion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluaciony el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante |a vigenciz por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTIGN a partir del 4 de ENERO de 2016 v hasta ef 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuents que se adelanto el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El pre UERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comdn acuerdo entre las partes.

NOVENA: | prueha de cpnformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
Q (-\JL S\Qm\c %QCI)(Q:‘\ @Gilb QU}\Q{@&@CLQJ

\P‘AL‘LA GAVIRIA BETANCUR BEATRIZ CARM EIl]ZA OCHOA OSOR\O
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégigo UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

* Fortalecer la cultura de confianza, colaboracidn e innovacion para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

* Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencidn y disponer de los mecanismaos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencidn, midiendo la satisfaccidn de los servicios recibidos por los ciudadanos y victimas

»  Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entregz de atencién humanitaria

Evaluacién de
COMPromisoes

%de v
cadorges <o s T
CREE ‘cumplimiente

Concertacién de compromisos {*)

retimte|

- Compromisos institucionales -| Puntaje: | ResultadosEsperados . | Fechalimite |. . indic:

{NUmero de solicitudes
recepcionadas y
tramitzdas a través de
atencién presencial/
40% 100% de la demanda 31/12/2016 | NUmero de Solicitudes
realizadas por las
victimas a través de
atencion
presencial)*100
(Ndmero de Jornadas
gue cumplen con los
criterios para ser
realizadas/ Numero de
Solicitudes de jornadas
realizadas por las
Direcciones
Territoriales)*100
(Numero de Hogares
atendidos a través de la
Formular el Plan de Atencién, ruta integral con PAARI

Asistencia y Reparacion Integral {madulo asistencia)

a las Victimas (PAARI), realizados/Numero de
componente de asistencia Hogares que han
realizado solicitud de
glaboracién PAARN*100
(*) Los compromisos pactados tienen formulacidon comuin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

Solicitudes atendidas a través
dei canal de atencion presencial

Jornadas de atencion o ferias de

- . 35% 100% de la demanda 30/11/2016
servicio realizadas

25% 100% de |z demanda 30/11/2016

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
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La evaluacién de las competencias se realizaré a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarro!lo. La medicién
se realizard sobre la percepcion de las conductas asociadas & cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

oo Evaluacion cualitativa -
“Nivel1:| -Nivel2 | “Nivel 3

- Competencia - T Definicién de la benpéféh’cia..:-i e

Orientacidn g | Realizar las funciones y cumplir ios compromisos organizacionales
Resultades con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental,

Compromiso
conla
Organizacian

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

R IR Evaluacion cualitativa
R . L ey S i s U Nivel 3 Nivel 20 | Nivel 3
Planeacidn Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos regueridos para alcanzarlas.

. 'AMBITOS DE COMPROMISO

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrolio de sus colzboradores,
Direcciény articutando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrcllo de | de la organizacidn para optimizar |z calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo vy de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la i
Liderazgo cohesion de equipo necasaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accién.

Toma de Elegir entre una o varias alternativas para selucionar un problema
decisiones o atender una situacidén, comprometiéndose con acciones
__— concretas y consecuentes con |a decision.

- ka &Qm/\"( —\% OOA ¢ € yeny Q@ﬁi Oq(ﬁ»

PAULA GAVIRIA BETANCUR BEATRIZ ('ARM%NZA OCHOA OSéRiO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

B

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CLAUDIA MILENA
SANTAMARIA VECINO

En la ciudad de Bogotd D.C., el cuatro {4} del mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y CLAUDIA MILENA SANTAMARIA VECINO titular del cargo de Subdirectora

de Coordinacién Nacidn Territoric en adelante gerente plbiico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo io hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empieo publico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIIl De los
principios de la Gerencia Piiblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente |a Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VHil Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiente continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de fos productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicte armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantfa de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
1t institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: E! superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando fas instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente plblico en el presente ACUERDO, guedard sujeta a a disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de fos mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion gue hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante fa vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTIGN a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta gue se adelantd el ciclo de Planeacion Estrategico.

OCTAVA: El presente ACUERDQ DE GESTION podra ser ajustado o madificado de comdn acuerdo entre las partes.

NOVENA:
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

*  Acercar al estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible, y oportuna.

= Definir con las entidades territoriaies la implementacién de la ley 1448/11 y sus decretos reglamentarios y los
decretos ley

Objetivos de los Procesos a cargo:

*»  Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacion Integrai a las Victimas y las demas organizaciones plblicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestidn de oferta, certificacidn de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer |a capacidad técnica v operativa de las entidades
en la implementacién de la politica puablica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

*  Flexihilizar y crear oferta para la superacion de |a situacién de vulnerabilidad y ta reparacion integral

*  Prestar apoyo técnico y presupuestal a las entidades territoriales para el cumplimiento de sus responsabilidades
en la implementacidn territorial de la ley 1448/11 y de los decretos ley

Evaluacién de
compromisos

|mde o
1 cumplimiento:

Concertacion de compromisos {#)

fof]

;:lnd

les:. | Fecha Limite |

- Realizar jornadas de
asistencia técnica con
entidades territoriales para
socializar lineamientos
sobre las herramientas de
planeacion territorial,
fortalecer la inclusién det
enfoque diferencial y el
curnplimiento de decretos

1133 entidades territeriales
con fuerza de ley en las

Entidades territoriales fortalecidas fortalecidas en la herramientas de
en la implementacion de Iz politica implementacién de la politica s -
- K .. . planeacién, la operacidn de
para victimas, a partir de la para victimas, a partirde la 7. L
. . s . los Comités de Justicia
apropiacion de herramientas de apropiacion de herramientas de Transicional . subcomités
planeacion, gestién de oferta, planeacion, gestién de oferta, 31/12/2016 técnicc;s la
operacion de los Comités de Justicia cperacion de los Comités de im (ementacié‘; de los
Transiciona! y la implementacién de Jjusticia Transicional y la pmecanismos de
los mecanismoes de seguimiento y implementacion de los samuimiento
evaluacion, mecanismos de seguimiento y . & L
evaluacién - Realizar retroalimentacion

a las entidades territoriales
gue reportan la categoria
victimas del FUT
- Certificar a las entidades
territoriales en la
contribucién al
cumplimiento del goce
) efectivo de los derechos de

Ty Al las victimas
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) - Socializar fa estructura,
funcionamientoy
condiciones de los bancos
de proyectos de ia Unidad
~ Realizar acompafiamiento
técnico en la formulacidn
Proyectos de las entidades 15 Proyectos de las entidades de proyectos en ef marco
territoriales, para la atencién, territoriales, para ia atencidn, de reparacion colectiva
asistencia y reparacién integral a las asistencia y reparacién integral 31/12/2016 - Realizar seguimiento
victimas, cofinanciados por el a las victimas, cofinanciados por técnico vy financiero a los
Gobierno Nacional el Gobierno Nacional proyectos cofinanciados
que estén en giecucion
- Asignar los recursos de
cofinanciacian a través de
convenios
interadministrativos, de
asociacion o de
copperacidn
Implementar una Estrategia
de corresponsabilida
40 Plznes de retornos y/o P s dde
Planes de retornos y/o L ., manera diferenciada para
L s . reubicaciones y reparacion . .
reubicacicnes y reparacidn colectiva . . ciudades capitales,
. . . colectiva articulados entre las ) .
articulados entre las entidades . ) 31/12/2016 gobernaciones y entidades
. N entidades nacionales y las . .
nacionales y ias entidades . . - territoriales estratégicas,
o P entidades territoriales en temas
territoriales en temas estratégicds. || . para los procesos de
estratégicos .
retorno, reuhicacion vy
T, . reparacién colectiva
{*) Los compromisos pactados tienen formulatign comdn, sin embargo la especificidad se encuenira en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdc a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
———
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evatuacion de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrolio de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrcllo. La medicidn
se realizard sobre |a percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

b 5”§';“Evaluacuon cualitativa .
CiNTveld | Nivel 27 j.;;vaeI;B ¥

Competencaa

Orsentacnon a Reallzar Ias func:lones ¥ cumpllr los COMPromisos organlzacmnales
Resuitados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos plblicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
conla
QOrganizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

AmBI _os DE compnowso o

: vael-l -‘-_-_vaelz-- 5 Nwe13-'

— Plangacién Determinar eﬂcazmente las metas y pr|0r|dades mst:tuc:onales
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

&o
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il B0 Bvaluacion cualitativa:

CNivel 1

UNivel 27

“Nivel 3

Conocimiento
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje vy desarrollo de sus celaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de [ de la organizacién para optimizar lz calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de eguipo necesaria para alcanzar los ohjetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un probiema
decisiones o atender una situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con fa decision.
Q « /l/ >
Q,\ AT ()"
PAULA GAVIRMA BETANCUR CLAUDIA MILENA SANTAMARIA VECIND
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO MIGUEL ORLANDO
GUERRA ORTIZ

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y PUBLICO MIGUEL ORLANDO GUERRA ORTIZ titular del cargo de
Subdirector de Prevencidn y Emergencias en adelante gerente ptblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piiblico, la carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones” Titula VIII De los
principios de la Gerencia Pablica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VI Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidén para los Gerentes Pablicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para |a atencidn, asistencia y reparacion integral a [as victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el comprormiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus heabilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién crientada a resuftados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversian, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizarédn sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, pare [o cual se utilizard el Formate de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para [a evaluacidny el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: Ep-gruebade conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

| CL\Qb@Jm(‘ %
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ULA GAVIRIA BETANCUR / MIGUELGRLANDO GUERRA ORTIZ
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y trasformacion
de sus proyectos de vida.

2. Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

3. Definir con las entidades territoriales laimplementacion defa Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y fos Decretos
Ley. )

4. Vincular de manera activa a la sociedad civily aa comunidad internacional en los procesos de reparacion integral a
las victimas del conflicto.

5 Fortalecer fa cultura de confianza, colaboracidén e innovacién para garantizar una atencidn digna, respetuosa y
diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Mitigar el impacto de |a violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

Evaluacién de

Concertacién de compromisos {*) compramisos

identificar y  gestionar

informacién de riesgo de 100% de casos Casos
violaciones de DH para la estionados en espacios .
o P 333% & o P 31-12-2016 | gestionados/Casos
participacién en los de coordinacion de los : .
. N . o identificados
escenarios de coordinacion casos identificados
para la prevencién.
100% de Ayuda

Brindar Ayuda Humanitaria a Humanitaria colocada a
los afectados por hechos victimas de hechos Solicitudes colocadas

g - 33.3% ) 31-12-2016 -
diferentes al desplazamiento diferentes al /Solicitudes Avaladas
forzado desplazamiento def total

de las avaladas.

Solicitudes ejecutadas
/Solicitudes que

Apoyar las solicitudes de las
entidades territoriales parala
prevencién y  atencién cumplen con
inmediata reguisitos

(*) Los compromisos pactados tienen formulacion comiin, sin embargo la especificidad se encuentra €n ios contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias. %/

100% Solicitudes de AH
333% | ejecutadas que cumplen 31-12-2016
con los requisitos

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre |a percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.
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Qrientacion a
Resultados

1

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con ia
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Artfcuio 32

Planeacidn

Determinar eficazmente las metas vy prioridades institucionales,
identificando ias acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje vy desarrollo de sus colaboradores,
Direcciony articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para eptimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para sclucionar un problema
o o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decisidn.

(oo

~ PAULA GAVIRIA BETANCUR

/ MIGUEL-GRLANDO GUERRA ORTIZ
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO JOSE ORLANDO
CRUZ

En la ciudad de Bogotd D.C., el cuatro {4) del mes de enero de 2016, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y JOSE ORLANDO CRUZ titular del cargo de Subdirector de Valoracién y
Registro en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por {a cual se expiden normas
gue regulan el empleo pdblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Pablica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de [os procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armada, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificaria a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de |a entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar tos compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién vy los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, |a concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimienta permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizardn sobre |a base de indicadores de calidad, opertunidad y cantidad; [as habilidades gerenciales serén objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO,

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los infermes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El prese RDO DE GESTIGN podra ser ajustade o modificado de comdn acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de cofformidad se firma el ACUERDQ DE GESTION:

ol ez A
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enerp 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

»  Afianzar la cultura de |z gestion de la informacion con calidad y oportunidad.

Objetivos de los Procesos a cargo:

*  Decidir sobre a inclusion o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los
hechos victimizantes estipulados en 1a Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengan acceso a
las medidas de asistencia y reparacién establecidas en la Ley.

Concertacion de compromisos {*) Eva'uam? de
COMpromisos
R O R - T _ — Y
Compromisos Institucionales Puntaje Resultados Esperados Fecha Limite. | . Indicadores. .. ... | - S
o R cumplimiento
(Numero de
capacitaciones
realizadas a
Gestionar las acciones funcionarios del
tendientes a la articulacidn Ministerio Publico v
con el Ministerio Plblico para Consulados en toma
apoyar el disefio de | i0
POy . 10% 100% 31-12-2016 de d'_ac a_r acion / 70
mecanismos y capacitaciones
procedimientos  necesarios programadas a
para la toma de declaracidn funcionarios del
de las victimas. Ministerio Publico vy
Consulados en toma
de declaracion) *100
{Numero de
solicitudes de
inscripcién en el RUV
valorados en términos
Gestionar el  andlisis vy en.e! 2016/ (TOt.a.l de
L, .. solicitudes admitidas
valoracion de las solicitudes ara ol proceso d
. S ceso de
de inscripcidén en el RUV 25% 100% 31-12-16 P ”p
_ valoracién en el 2016
recibidas en el marco de la (Declaracio
Ley 1448 de 2011. eciaraciones
digitalizadas y
digitadas) —
Declaraciones en
términos para
valoracidon)*100
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(NUmero total de FUD
Gestionar el analisis vy vatoradosl de periodos
valoracion de las solicitudes 'ante‘rloreTsa llad
de inscripcidn el RUV F;Bgzzcr;ait/ijogt;araeei
recibidas delas entidades que 15% 100% 31-12-16 -
conforman el Ministerio proce.sc? de: valoracion
Pablico en periodos . .(dlgltallzados'y
anteriores a la vigencia. d:gltados'de periodos
anteriores a la
vigencia)*100
(Ndmero de personas
Notificar al declarante la :5?5:5::2::;:‘?:;
decision administrativa términos y
:Qj?::te por I:oti #:;::z: 20% 100% 31-12-16 notificadas/némero
personal, edicto 0 aviso segln d? 'pers.onas'qu'e’
sea el caso. solicitan inscripcidn
en el RUV durante el
2016)*100
{NUmero total de
Gestionar las solicitudes de novedades o
actualizacién de datos y/o actuglizaciones de
novedades recibidas durante 20% 100% 31-12-16 2015 tramitadas/
el 2016 de las victimas Numero total de
inscritas en el registro. nhovedades recibidas
en el afio 2015) * 100
{(Numero de recursos
de reposicidn y
acciones de
Tramitar los recursos de la via revocal:orla resueltos
gubernativa recibidos de las . o en el afio 2016 / total
entidades que conforman el 1o 100% 31-12-16 recu-rsos'y
Ministerio Pubiico revocatorias directas
recepcionados en
periodos anteriores a
la vigencia pendientes
por resolver)*100

{*} Los compromisos pactades tienen formulacidn ¢comun, sin embargo la especificidad se encuentrz en los contenidos de los Planes Institucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizaré sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Competencia

Definicién de |la Competencia

Evaluacion cualitativa

Nivel 1 Nivel 2

Nivel 3

Orientacion &
Resultados

con eficacia y calidad.

Rezlizar las funciones y cumplir los compromisos crganizacionales
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Transparencia

Hacer uso responsable de los recurses publicos, eliminando
cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso z la informacidn gubernamental.

Compromisoc
con la
Organizacién

Alinear el propio comportamiente a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

- AMBITOS DE COMPROMISO.

“ e Evaluacién cualitativa

Nivel' 1"

Nivel2 ]

<Nivel 3.

Planeacidn

Determinar eficazmente las metas v prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conccimiento

Estar al tanto de [as circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno infiuyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizzje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidny articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolle de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabzjo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabaje y establecer y mantener la
Liderazgo cohesitén de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una o vgrias 'a’lternativas para _splucionar un prob_lema
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones

corergtas y consecuentes con la decisidn.

Yo

GAVIRIA BETANCUR

-
'1655 ORLANDO CRUZ
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CESAR ALBERTO
GOMEZ LOZANO

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se retnen, titular del cargo de Directora General PAULA
AVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y CESAR ALBERTQ GOMEZ LOZANO titular del cargo de Jefe Oficina de

GAVIRIA BETANCUR,

Tecnologia de la Informacidn en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a Ia Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia pliblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIil De los
principios de la Gerencia Pblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cuai se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de |a
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pUblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo fas politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacién al finalizar [a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién gue hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta gue se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

RDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

OCTAVA: El presen
NOVENA: Enfrueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

M\m =

\FHAULA GAVIRIA BETANCUR CESAR ALBERTO GOMEZ LOZANO
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
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FORMATO ACUERDQ DE GESTION

Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos de los Procesos a cargo:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAE A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

La Oficina de Tecnologfas de la Informacién desde su labor como proceso de apoyo le aporta al objetivo estratégico de:
“Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacidn para garantizar una atencién digna, respetucsa y diferencial”.

=  Gestionar la infraestructura y capacidad tecnoldgica, el gobierno, planes, programas y proyectos de Tecnologias
de la Informacion (T1), para apoyar el cumplimiento de la misidn y objetivos de la Unidad.

Concertacidn de compromisos {*)

Evaluacidn de
compromisos

* Compromisos nstitucionsies

Integrada de Sistemas de

Disponer de una Plataforma

Durante el 2016 se
ejecutardn las actividades
en los tiempos

Cumplimiento
efectivo de la Hoja de

orientacién territorial y
central

optimizar su atencidn a
través de [a mesa de
servicios tecnolégicos

Informacidn que permita 30 establecidos parala 31/12/2016 -

i ] : ] Ruta de Sistemas de
desarrollar una atencidn vigencia 2016 en la Moja Informacién
eficiente de Ruta de Sistemas de

informacion.
Desarrollar nuevos sistemas Durante |a vigencia 2016 .
- iy o Hoja de ruta de los
de informacién y mantener serdn ejecutadas las :
. . - sistemas de
los existentes para mejorar la 20 actividades propuestas en | 31/12/2016 | . .
I ) informacidn vigencia
eficiencia de los procesos de la Hoja de ruta de 2016 implementada
la Unidad Sistermas de informacion. P
Establecer y ejecutar una
estrategia de uso y
apropiacién de servicios y
Desarroliar una cultura de recursos tecnoldgicos que Actividades de la
uso y gproplacmn frente a los 10 perml_ta beneficiar a los 31/12/2016 Estrat?gl_a’de Usoy
servicios y recursos Tl con usuarios, dando a apropiacién
enfoque territorial y nacional conocer a los ustarios el cumplidas
portafolio de la OTl e
identificar y resolver sus
necesidades.
Establecer directrices que
permitan implementar Establecer y ejecutar un
esquemas de gobernabilidad 20 mapa de gobierno T, 31/12/2016 Mapa de gobierno Tl
Tl asi como adoptar politicas seglin [as directrices de ejecutado
para alinear procesos y MinTIC.
planes de la Unidad con las Tl
. . Segun las necesidades
Gestionar soluciones 71 que & -
. tecnoldgicas dela -
contribuyan con fas Unidad. se busca Solicitudes de mesa
estrategias de la Unidad con 20 ! 31/12/2016 | de servicio

tecnologico atendidas




TODOS POR UN .
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@% LNEDAD PkA LA VICTEMAS

{*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comiin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
. de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacidn de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3} niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrolio de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrolio. La medicidn

se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de os niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

*Z'*Evaiuaclon cualitativa oo 50

Smatne| o vweneten N2 | nivels
Onentacmn a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.
(Clgrr]nlzromwo Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
o metas organizacionales.
Organizacién

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 32

| Evaluacion cualitativa ..o

] Nl 2| Nivel 3
Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsahles, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potenciaiidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacidén para optimizar la calidad de las contribuciones
Personai de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
fos objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener [a
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

\>2 Clcocin Gt

LA GAVIRIA BETANCUR

CESAR ALB

O GOMEZ LOZANO
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TODOS POR UN
NUEVO PAIS

B, PAT BOUIDAL  EBLCACION

‘- UMIRAD PARA LAS VICTIMAS

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO MARIA EUGENIA
MORALES CASTRO

En la ciudad de Bogotd D.C,, el cuatro (4) del mes de enerc de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y MARIA EUGENIA MORALES CASTRO titular del cargo de Directora
Reparacién, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION,

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Ptiblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDQ son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia vy la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantfa de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar fos resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién crientada a resultados.

TERCERA: E! superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién vy los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizarén sobre [a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serén objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDQ.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante |a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMEBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

CUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comdn acuerdo entre fas partes.

a dd conformidad seffirma el ACUERDO DE GESTION:
g /O}.MCK. CLMJ\

/\P\AULA GAVIRIA BETANCUR MARIA EUGENIA MORALES CASTRO

QCTAVA: El pres

NOVENA: Ex pru

FORMATO ACUERDO DE GESTION
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos de los Procesos a cargo:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

»  Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la recanstruccidén y
trasformacidn de sus proyectos de vida.

®  Brindar reparacién a la poblacidn victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdélica y con enfoque diferencial y de género.

Concertacién de compromisas (*)

Evaluacion de
compromisos

Hogares victimas de .
; Sumatoria de hogares
desplazamiento forzado en o
victimas de
proceso de retorno o X
N desplazamiento
reubicacion, urbana o rural, forzado en proceso de
con condiciones de 25% 50000 31/12/2016 P T,
. h retorno o reubicacion
seguridad, que han recibido
. que cuentan con acta
acompafamiento de las de voluntariedad
entidades del SNARIV
. . firmada.
nacionales o territoriales
Sumatoria de
Comunidades y/o sujetos de comunidades en
reparacion colectiva con procesos de
intervenciones reparacidn colectiv
) 25% 200 31/12/2016 P ) a
implementadas para la con estrategias de
reconstruccion del tejido reconstruccion del
social tejido social en
implementacién
- Nimero de Victimas
Victimas que han avanzado ue han avanzado en
en |a reparacion integral 25% 240000 31/12/2016 g S,
s la reparacién integral
individual o
individual
(NUmero de Bienes
Bienes con sistema de con acciones de
administracion 25% 100% 31/12/2016 | administracién/ Total
implementado de bienes
inmuebles)*100

(*} Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

se realizard sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de [os niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julic de 2007 — Articulo 28

Orientacion a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacidon gubernamental.

Compromiso
con la
QOrganizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiente | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo v de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o_atender una situacidn, comprometiéndose con acciones

decisiones
/—c—chetas y consecuentes con la decision.

\Q%}J\&C C%\ (C\ucwm, JLMJL\

~
PAULA GAVIRIA BETANCUR MARIA EUQEN[A MORALES CASTRO







ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO MARIA DOLORES
SANABRIA MURCIA

En la ciudad de Bogotd D.C,, el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrguico, y MARIA DOLORES SANABRIA MURCIA titular del cargo de Directora
Territorial Caquetd y Huila, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION,

Las partes gue susctiben este acuerdo la hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cuzl se expiden normas
que regulan ei empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Pablica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente [a Ley 309 de 2004 y el Decreto-Ley 15367 de 1998"; Titulo Vil Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piblicos.

Las clausulas gue regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica |a voluntad expresa def gerente publico de trabajar permanentemente per el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar ta transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su cendicion y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilldades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las Instrucciones, definiendo las politicas y suministrando ia informacién v los recursos necesarios para el
cumplimiente de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente plblico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucion de [os mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizardn sobre Ia base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; {as habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utifizard el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utflizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir def 4 de ENERO de 2016 v hasta ! 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: te ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comdn acuerdo entre las partes.

NOWENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Clckrde DS

PAULA GAVIRIA BETANCUR MARIA DOLORES SANABRIA MURCIA .




Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Ohjetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIVAS 2014 — 2018:

1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccion y
trasformacion de sus proyectos de vida.

2. Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

3. Definir con las entidades tarritoriales fa implementacién de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y tos
Decretos Ley.

4. Vincular de manera activa a la sociedad civily a fa comunidad internacional en |os procesas de reparacidn integral
2 las victimas del conflicto.

5. Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacién para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo.

*  Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima de! conflicto armado 2 través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencidn en la inmediatez

»  Decidir sobre |a inclusidn o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

»  Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas y las demds organizaciones piblicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestién de oferta, certificacidn de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer Ia capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacidn de [a politica pdblica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

»  Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencion, midiendo la satisfaceién de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

*  PBrindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfogque diferencial y de género.

»  Garantizar |a participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacidn, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la tey los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de [a
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccidn de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacion de [as victimas e incidencia en los niveles nacionai,
departamental, distrital y municipal.

«  Articular a las diferentes dreas de la UARIV vy a las entidades del orden nacional, territorial, los crganismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién gue
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica pdblica de asistencia,
atencidn y reparacién integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

= Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencion humanitaria.

*) Ewaluacién de
compromiso

Concertacién de compromisos




A N T T L MR we

Atender a |a poblacién gue

victt ndi i6
sescoaslnpumosse | s | Mot T
atencién de la DT, gnacio 3ide . m
de turnos. - asignacién de turno
diciembre
en Puntos de
Atencién)x100
{Niimero de
. solici
Tramitar el 100% las . olc tude§ de.
. - . . entidades territoriales
Tramitar las solicitudes de las solicitudes requeridas de p
. . . . 31 de en prevencion e
entidades territoriales parala| 33% prevencion e inmediatez . . . )
o . . diclembre | inmediatez atendidas
prevencion e inmediatez por parte de las Entidades .
/ Ndmero de

Territoriales. L
solicitudes

requeridas) x 100

Realizar ef 100% de las

jornadas programadas (Numero de jornadas

Programar jornadas de

notificacion en [os municipios e 3lde realizar / Nimero de
. A 33% para los Municipios que . B
gue tienen resoluciones . . diciembre jornadas
. . tienen rescluciones
pendientes por notificar programadas) x 100

pendientes por notificar.
{*) Los compromisos pactados tlenen formulacién comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los cantenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias. '

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicién de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacidn a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer usc responsable de los recursos pulblicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su wutilizacién y garantizar el
acceso 2 la informacion guhernamenta].

Compromiso
conla
QOrganizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resclucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

| Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursas requeridos para alcanzarlas.




Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder gue

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulanda las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de |a organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionaies presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y €l Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
cpneretas y consecuentes con la decision.

Toma de
decisiones

QA) Cldrdee el D S

PAU LMV[RIA BETANCUR MARIA DOLORES SANABRIA MURCIA




~ UNEAD Fafs, LAS WICTIMAS

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACIGN DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO ALFREDO ENRIQUE
PALENCIA MOLINA

En Ia ciudad de Bogots D.C., el cuatro (4) def mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y ALFREDO ENRIQUE PALENCIA MOLINA titular del cargo de Director
Territarial Atlantico, en adelante gerente piiblico, & efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por ia cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia piiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Piiblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por ¢l cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 19987; Titulo VIl Gerencra Pihblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piiblicos.

Las cldusulas que regirdn ef presente ACUERDO son:

PRIMERA: E! ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piiblico de trabajar permanentemente por el meforamisnto continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a [as victimas del conflicto armade.

SEGUNDA: El gerente piiblico, se compromete a trabajar para |a atencidn, asistenciay reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantfa de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de |a entidad sus habilidades técnicas y gerendiales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: E! superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar fos compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién v los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente plblico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibitidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: E] presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

NOVENA: En pru cnngarmida se firma el ACUERDO DE GESTION:

ONCO I s
EULA GAVIRIA BETANCUR © ALFREDO EN PALENCIA MOLINA

o

FORMATO ACUERDO DE GESTION
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIVIAS 2014 — 2018:

Brindar una respuesta integral a las victimas para sean y se sientan reparadas

Visibilizar 2 las victimas y garantizar su participacion efectiva

Poner en marcha conjuntamente con las entidades (nacionaies y tertitoriales) una estrategia integral para la
movilizacion del SNARIV'

Incorporar los enfoques diferenciales, de géneroy psicosocial en los procesos misionales.

Eortalecer y articular ios proceses internos de la Unidad

Implementar mecanismos de atencién, asistencia y reparacién integral eficientes y eficaces para las victimas
Contar con una Estructura organizacional y planta de personal altamente motivada y coherente con las
necesidades de ia Entidad.

Contar con un sistema de informacién integral, para la trazabilidad desde su declaracién hasta su reparacién de la
victima.

Obijetivos de los Procesos a Cargo:

Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
ia oportunidad de atencidn en la inmediatez

Decidir sobre {a inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en [a Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacidn establecidas en la Ley

Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
vy Reparacién Integral a fas Victimas y [as demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefo y asistencia
técnica de lineamientas, metodologias y estrategias, en relacion a la gestion de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica piblica de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos gue llegan a través de los
diferentes canales de atencidn, midiendo la satisfaceidn de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima
Brindar reparacidn a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacidn, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas gue s creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicidn de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacidn, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacidn de la politica publica de asistencia,
atencién y reparacién integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

Elaborar et Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de ldentificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar ia entrega de atencién humanitaria.
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Concertacion de compromisos (*}

Evaluacién de
compromisos

Construccién, dotacion vy

entrada en funcionamiento (1) Centro  Regional Diciembre Nimero de Centros
del Centro Regional para la| 33.3% |construido ¥ en 21 de 2016 Regionales
Atencidn a Victimas en el funcionamiento. construides

distrite de Barranguilia.
Avanzar en la entrega de la
medida de [ndemnizacién 3071 victimas del Ndmero d it
Administrativa de acuerdo 33.3% conflictc armado con | Diciembre d:l ct;gﬂ’ cte \;lr lm:S
con {a priorizacién de la| " |medida de Indemnizacién | 31 de 2016 | HICTo armado
. Ly - . . indernnizadas
Direccion Territorial administrativa entregada
Atlantico.
Cierre del caso del Sujeto de o ] ..
erre L . R ! Cierre del caso de la| Diclembre |Sujeto de Reparacion
Reparacion Colectiva de la; 33.3% . . .
) . . Comunidad de Pita. 31 de 2016 |Colectiva cerrado

Comunidad de Pita, Repeldn

{*} Los compromises pactados tienen formulacién comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de scuerdo a ias actividades y metas definidas para cada una de [as Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Lz evaluacidn de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grade de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2°

Crientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir [os compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos piblicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion

Determinar eficazmente ias metas vy prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
infiuyen en el entorno organizacional.
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Favorecer &l aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de Iz organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
personal de ios equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivas y metas organizacionales presentes v futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y manterer la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estrategico 2014-2018 vy el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
. o atender una situacion, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decisidn.
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