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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO JULIA INES
MADARIAGA VILLEGAS

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4} del mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y JULIA INES MADARIAGA VILLEGAS titular del cargo de Directora Asuntos
Etnicos, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Pdblica; Articufos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son;

PRIMERA: El ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piiblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactade.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDOQ, gquedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizaran sobre Ia base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Parala evaluacidny el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn come medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asescra de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir def 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estrateégico.

OCTAVA: El pres CUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégicc UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacién, para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

* Brindar la atencidn, asistencia y reparacion integral a la poblacién victimas con enfoque diferencial.

.. . * Evaluacién de
Concertacion de compromisos (*) compromisos

Brindar apoyo técnico y

lineamientos para la medicion de la Transferencia dei modelo eco- 3lde
. S e s . 1 documento balance de la
subsistencia minima y superacion de 33% cultural a la Direccién de diciembre de .
L ‘. " o . e transferencia
la situacidn de vulnerabilidad para Gestion Socialy Humanitaria 2016

grupos étnicos

informes de seguimiento a fa

Hacer seguimiento y presentar . e 31lde
. =, implementacién de Ia ruta . 3 documentos de

balance de la incorporacion del 33% integral con enfoque diferencial diciembre de seguimiento al afic

enfoque diferencial étnico en las DT g X ‘q 2016 g
etnico

Disefiar estrategias y brindar
li ien la mitigacid e 1d i
|-neam|e tas para la mitigacion t.j?" Estrategias disefiadas y . .3 . ae 1 documento de estrategia
riesgo en el marco de la superacion 33% entregadas diciembre de semestral
del Estado de cosas & 2016

inconstitucionales
{*} Los compromisos pactados tienen formulacion coman, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de ias competencias se realizara a través de la medicién de tres (3_) niveles, en donde cada uno de ellos representa &l
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn

se realizard sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromiscs organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidén y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacién

Alinear el prapio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.
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COMPETENCIAS DEI, GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32

Pianeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacidén, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisién.

Toma de
decisiones

/N
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO RAMON ALBERTO
RODRIGUEZ ANDRADE

En la ciudad de Bogotd D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y RAMON ALBERTO RODRIGUEZ ANDRADE titular del cargo de Director
Gestidn Social Humanitaria, en adelante gerente ptblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De los
principios de la Gerencia Piiblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica 1a voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de {os productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; as/ mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarguico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacidn v los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para ia evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarédn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERQ de 2016 vy hasta el 31 de DICIEMBRE de
20186, teniendo en cuenta gue se adelanté el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDC DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En grueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

\GAVIRIA BETANCUR
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

s  Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
trasformacion de sus proyectos de vida.

Objetivos de los Procesos a cargo:

*  Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez.

= Elaborar el Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.

= Disefar, implementary controlar las estrategias de atencidn y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes v requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccién de los servicios recibidos por los ciudadanos y victimas.

Evaluacidén de

Concertacion de compromisos (*) compromisos

e y TR eI R I T IR N BRI EEp L celh I e
- LCormpromisosinstitucionales” 7| Puntajé ;| - Resultados Esperados || Fecha Limite |- - »Indicadotes " ' A.def\ .
L T T I B A i SR e : : cumplimiento
— 100% proyeccion de actos Proy_ec.'tar . actes
Elaboracidn de Actos admiristrativos por el cual se administrativos que
L, : 25% 31/12/2016 |reconocen o no el pago
Administrativos. reconoce 0 no el pago de la I
i o de ta atencion
atencion humanitaria. e
humanitaria.
Entrega del componente de
ncion  en la etapa de _ i
Ztnie(r: chia trzfnsicién 100% de seguimiento de los Seguimiento  al pago
g_ y .. 25% pagos efectivos de atencidn | 31/12/2016 | efectivo de Atencidn
cumpliendo la Resolucion 351 de e . o .
humanitaria realizados. Humanitaria realizada.

mayao de 2015,

Realizar la colocacion de los giros 100% de la colocacidn de los y
a fin de atender, asistir y reparar giros de atencion Hogares con colocacion
4 o 25% e . [31/12/2016 |de Atencién
de manera efectiva a las victimas humanitaria a la poblacidn s
victima Humanitaria.

Entrega de insumos de forma
oportuna al GRE para gue se Insumos entregades a
. o 100% de la entrega de los .
brinde respuesta a las victimas 25% . & 31/12/2016 | tiempo para la respuesta
- insumos al GRE.

en los reguerimientos de PQR vy tutelas.
solicitados.
(*} Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3} niveles, en donde cada uno de elios representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizard sobre |a percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de |os niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

‘Competencia

:“Evaluacion cualitativa . . ..

~:Nivel.1-

- Nivel 2

Nivel 3

Orientacién a

Reallzar Ias funcnones y cumphr Ios COMpPromisos orgamzacmnales

Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el

acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacitn

Alinear el propio comportamiento z las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

vael l_

_________ Nivel 2 N:ve|-3j :
Planeacidn Determmar chazmente las metas y pr:orldades mstltumonales
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarias.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidon y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener |a
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una ¢ varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacidén, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisidn.

x (\AC&Y\? el

PAULA \QAVERIA BETANCUR

RAMON ALBEE#(YRODRIGUEZ ANDRADE
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDQ DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO GLADYS CELEIDE
PRADA PARDO

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro {(4) del mes de enero de 2016, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y GLADYS CELEIDE PRADA PARDO titular del cargo de Directora Registro y
Gestidn de |z informacidn, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
gue regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIil Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pablico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y Iz calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacidn integral a las victimas def conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente plblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistenciay reparacidn integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerérquico se compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumptimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDOQ, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDQ serd objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serén objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidon que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacidny el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
fos informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 v hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA:E

NOVENA: En pryeba e conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

e ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
\ oo = Gk
(AT 0nNC 7 /
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FORMATO ACUERDO DE GESTION
Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016
Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VECTIMAS 2014 —2018:
*  Afianzar [a cultura de la gestién de la informacidn con calidad y oportunidad.
Objetivos de los Procesos a cargo:

»  Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con &l fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacidn establecidas en la Ley. '

= Garantizar la disponibilidad, seguridad, y completitud de {a informacién de las victimas al interior de todas las
entidades que conforman la RNl en el nivel nacional y territorial con el objetive de brindar una oportuna asistencia,
atencidn y reparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

= Disponer de los insumos, instrumentos e informacion para el disefio, formulacién, e implementacién y la
evaluacidn de la politica publica de victimas en todo el territorio nacional.

.. . Evaluacidn de
Concertacion de compromisos (¥} compromisos
— Compromisos Institucionales | Puntaje Resultados Esperados - - | Fecha Limite | > “Indicadores ] %de o ;
; . ) B Y PR “curmplimiento
(Ntmero de
restricciones y/o
guejas o advertencia
de fraude frente a
. casos de inclusion en
Desarrollar € implementar . A
estrategia de identificacidén y Registro Unico de
. 10% 100% 31-12-2016 Victimas RUV
respuesta a casos de posible )
fraude al registro resuel?:as./ numero
Restricciones y/o
quejas o0 advertencia
de fraude recibidas
y/o asignadas durante
el afio 2016)*100
(Ndmero de
capacitaciones
realizadas a
Gestionar las acciones funcionarios ded
tendientes a la articulacién Ministerio PGblico vy
con el Ministerio PUblico para Consulados en toma
apoyar. el disefio de - 100% 41-12-2016 de dc‘ecla‘racién / 70
mecanismos ¥y capacitaciones
procedimientos necesarios programadas a
para la toma de declaracién funcionarios del
de las victimas. Ministerioc Publico vy
Consulados en toma
de declaracién) *100
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Gestionar el andlisis vy
valoracién de las solicitudes
de inscripcion en el RUV
recibidas en el marco de la
Ley 1448 de 2011.

15%

100%

31-12-16

{NUmero de
solicitudes de
inscripeidn en el RUV
valorados en términos
en el 2016/ (Total de
solicitudes admitidas
para el proceso de
valoracién en el 2016
{Declaraciones
digitalizadas y
digitadas) —
Declaraciones en
términos para
valoracidn)*100

Gestionar el  anélisis vy
valoracion de las solicitudes
de inscripcidn el RUV
recibidas de las entidades que
conforman el  Ministerio
Piblico en periodos
anteriares a la vigencia.

10%

100%

31-12-16

{Nimero total de FUD
valorados de periodos
anteriores a la
vigencia / {Total de
FUD admitidos para el
proceso de valoracion
{digitalizados y
digitados de periodos
anteriores ala
vigencia)*100

Notificar al declarante la

decisidn administrativa
tomada por la Unidad
mediante notificacidn

personal, edicto o aviso segln
sea el caso.

10%

100%

31-12-16

{(Ndmero de personas
cuyas declaraciones
fueron valoradas en

términos y
notificadas/numero
de personas que
solicitan inscripcion
en el RUV durante el
2016)*100

Tramitar [0s recursos de la via
gubernativa recibidos de las
entidades que conforman el
Ministerio Publico

10%

100%

31-12-16

{NGmero de recursos
de reposicién y
acciones de
revocatoria resueltos
en el afio 2016 / total
recursos y
revocatorias directas
recepcionados en
periodos anteriores a
ta vigencia pendientes
por resolver)*100

Realizar las mediciones de fos
indicadores de Subsistencia
Minima, Superacién de
Vulnerabilidad y Goce
Efectivo de Derechos

15%

31/12/2016

NUmero de
mediciones

%{x
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Acompahar a las entidades
territoriales parala

250.000 hogares

poblacion victima.

aplicacidn de la estrategia de 13% . 31/12/2016 Niamero de hogares
e caracterizados
caracterizacion disefada por
la Unidad
Desarrollar herramientas y/o .
servicios que permitan 10 herramientas y/o Nimero de
. .. 12% L L 31/12/2018 herramientas o

consultar informacién de la servicios en operacion servidios

{*} Los compromises pactados tienen formulacidn comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de fas Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicién de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 det 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Competencia

Definicién de la Competencia

A @i Evaluacién cualitativa oo

~Nivel:1:

SiNivel 2 -

Nivel 3 :-

Orientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento z las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

AMBITOS DE COMPROMISO ~ © "« =

| Evaluacién cualitativa 0

il Nivel 1

“=Nivel 27

_.Nive.l 3.

Planeacidn

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiente

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarroflo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de ta organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal delos equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas

del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accién,
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~:. Evaluacién cualitativa -

Niveld .

- Nivel 2°

Nivel 3.

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisidn.

ULA GAVIRIA BETANCUR

/27// Ll fro e £
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO JORGE ORLANDO
SANCHEZ ZAMBRANO

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4} del mes de enerc de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y JORGE ORLANDO SANCHEZ? ZAMBRANO titular del cargo de Director
Territorial Central, en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblica, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articuios 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos.

tas clausulas que regiran el presente ACUERDOQ son:

PRIMERA: EI ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparenciz y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr |a atencién, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para |z atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con ef compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
mazterializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiente de lo pactado.

{ CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el

gerente pudblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta z la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDOC serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; |as habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formate de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarén como medios de verificacion

| los informes de seguimiento, elaborados durante la vigengia por |z Oficina Asesora de Planeacion.

| SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION 2 partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de

2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.
OCTAVA: El CUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre as partes.
NOVEN(d;E! eba de konformidad se firma el ACUERDQ DE GESTION:

O AU

<Y
PAULA GAVIRIA BETANCUR JORGE ORLANDO SANCHEZ ZAMBRANO
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FORMATO ACUERDOQ DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

* Trabzjar conjuntamente con las victimas en el proceso de Reparacidn Integral para |z reconstruccién y
transformacidn de sus proyectos de vida.

®  Acercar al Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

= Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/2011, sus Decretos reglamentarios v los
Decretos Ley. ’

*  Fortalecer |a cultura de confianza, colaboracidn e innovacién para garantizar una atencidn digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

*  Mitigar elimpacto de |a violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

= Decidir sobre |a inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por fos hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

= Coordinaryarticular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencidn
y Reparacidn Integral 2 las Victimas y Ias demas organizaciones pablicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacidn a la gestion de oferta, certificacidn de entidades,
cofinanciacion de proyectos y superacidn del ECI, para fortalecer Iz capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacion de |a politica publica de atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas.

* Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencidn y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a ias victimas de acuerdo con las solicitudes y reguerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

"  Brindar reparacién a la poblacion victima del conflicto armado en Colombia en jas dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

* Garantizar la participacion efective de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucién v sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de [z misma, a través de [a
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccidn de sus representantes en las instangias de
decisidn y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

* Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacidn internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacidn y evaluacidn de |a politica piblica de asistencia,
atencidn y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legzl vigente establecida por el Gobierno

" Nacional.

*  Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de [dentificar necesidades en medidas de

asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.
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Concertacion de compromisos (*) Evaluacion de
compromisos
r promlsoslnstttuc:onales if “Puntaje -l 'Resultados Esperades o indicadores 0 ST SR
R ity ISttt Al S ‘cumplimients:
Apoyar y asistir técnicamente
para la apropiacion de
recursos desde las alcaldfas NUmera CR apoyados
. . 3 CR apoyados y asistidos o
para el funcionamiento del 33.33 poye 4 31-12-2016 y asistidos
. técnicamente Lo
Centro Regional y/o punto de técnicamente
atencidn (La Palma, Soacha,
Viota)
Aprobacion de planes de 7 planes aprohados Sumatoria de planes
retorno y reubicacion en el 33.33 (principalmente Tunja, 31122016 | de'RyR aprobados en
marco de CIT Pdez y Puerto Boyaca) el marco del CTIT
e . N2 de Sujetos de
Priorizar sujetos de . - . .
., . 8 Sujetos de Reparacion Reparacidén Colectiva
reparacién colectiva (oferta, .
s 33.33 Colectiva en 31.12-2016 en fase de
demanda o judicial) en fase . - . .
. s implementacién implementacién
de implementacion. -
priorizados

{*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Lz evaluacion de las competencias se reslizara a través de la medician de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia compertamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

se realizard sobre la percepcién de ias conductas asociadas 2 cada una de las competencias y de los niveies,

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 def 12 de julio de 2007 ~ Articulo 22

----- ‘Evaluacién cualitativa’
:Nwe[-::lf I Nivel 2+ Nivel 3

:':"Defmlcmn de Ia Com petencna

' Competencua

Crientacidn a Reallzar Ias funuones y cumpE:r Ios COMpromisos orgamzauonaies
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionzlidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

- Evaluacion cualitativa
~ Nivel 1 Nivel 2| - Nivel3 .

AMB[TOS DE COMPROMIS

Planeacion Determlnar eflcazmente Ias metas y prlorldades mstztucmnales
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conccimiento | Estar al tanto de ias circunstancias y las relaciones de poder que
del entornc influyen en el entorno organizacional.
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| Evaluacion cualitativa _
b Nivel 2o Nivel 20040 Nivel 3
Direccién y articutando las potencialidades v necesidades individuales con las
Desarrollo de ) de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir fos equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los ohjetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una o v:jarias -allternativas para :sfalucionar un proE:tiema
decisiones ¢ atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisién.

N
\{é\& Qboﬁm

PAULA GAVIRIA BETANCUR

JORGE ORLANDO SANCHEZ ZAMBRANO

24




LIPEATE PADA, LIS WICTEMAS

TODOS POR LN
NUEWO PAIS

FAT EQREENAD ERUCATEGEN

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO JUANA BAUTISTA
RAMIREZ GUTIERREZ

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro {4} del mes de enero de 2016, se relinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y JUANA BAUTISTA RAMIREZ GUTIERREZ titular del cargo de Directora
Territorial Cesar y Guajira, en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes gue suscriben este acuerdo |lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Pablica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 309 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Pblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDOQ implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de ios procesos, asegurar fa transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete a trabajar para |a atencidn, asistenciay reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucienales v a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; as/ mismo,
se compromete a poner a disposicidn de fa entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: E| superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico parz adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacidon y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto-de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimiento se realizaran sobre fa base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serén objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDOQ se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA EL presente\ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comuin acuerdo entre Jas partes.
NOVENA En prueba fe conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Oolcbodne  —Ze oz

PAULA GAVIR[A BETANCUR JUANA BAUTISTA RAMIREZ GUTIERREZ

Fb

HEZ
FECHA Rad.:20-04-2016 06:52.42 PM YULYSANC
PROGESO: OFICINA ASESORA D DE PLANEACION
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enerc 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

*  Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y trasformacién
de sus proyectos de vida.

= Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna

= Vincular de manera activa a |a sociedad civil y a [a comunidad internacional en los procesos de reparacidn integral
a las victimas del conflicto.

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Mitigar el impacto de |a violencia sobre |z poblacidn victima del conflicto armado & través de acciones que mejoren
la opertunidad de atencion en la inmediatez

»  Decidir sobre ia inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en [a Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacidn establecidas en la Ley

= Coordinary articular alas entidades de orden nacional y territarial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias v estrategias, en relacidn a la gestion de oferts, certificacién de entidades,
cofinanciacion de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica piblica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

= Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencidn y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencidn, midiendo la satisfaccién de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

= Brindar reparacion a la poblacion victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

= Garantizar la participacidn efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta [ey. Por medio del accesc a |z informacion, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal. ' : o

=  Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacidn internacicnal y las organizaciones de socledad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefip, implementacidn y evaluacién de la politica plblica de asistencia,
atencidn y reparacidn integral a las victimas sigulendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

=  Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacidn Integral, con el fin de |dentificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencion humanitaria.

Evaluacién de
compromisos

Concertacidn de compromisos {*)

Participar activamente de la oferta . .
territorial en los Centros Regional Gestionar la presencia en los 3 Ndmero de programas
7o puntos de Atencion y Puntos da| 40| CEnros 2 Puntos detencien a 3155207 1T R T TR
K . y oferta del SNARIV con oferta. € oferta articuiados
Atencién
Gestionar la Implementacion de las . .. . .

R P - . Lograr la implementacion NUimero de Medidas de
medidas de reparacion colectiva . - 31/12/201 L, .

. R 30 | efectiva de los 9 PIRC priorizados reparacion colectiva
construidas en los PIRC de los sujetos 6 .
- y aprobades implementadas

pricrizados

3
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Realizar el seguimiento a las Gestionar  para que las L

. . Mesas de participacion
propuestas de incidenciza de las propuestas de las Mesas

e e 31/05/201 | cuyas propuestas fueron
mesas de participacion con el| 30 | Departamentales de S

- o e : 6 incluidas en los planes de
objetivo de que sean incluidas en los participacion se incluyan en el fos
desarrollo.

planes de desarrollo. planes de Desarrollo

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contemdos de los Planes Institucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

La evaluacion de [as competencias se realizara a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 ef de mayor desarrolio. La medicién

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

se realizard sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

Orientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar ¢
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
conla
Qrganizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y

metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacién

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de |as contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer v mantener |z
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para zicanzar |os objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y ! Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para sofucionar un problema
atender una situacién, comprometiéndose con acciones
decusmnes

oncretas y consecuentes con |a decision.
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO MANUEL DE LOS
REYES PACHECO SALGADO

Enla ciudad de Bogota D.C,, et cuatro (4] det mes de enero de 2016, se relinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y MANUEL DE LOS REYES PACHECO SALGADO titular del cargo de Director
Territorial Cordoba, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento afa Ley €09 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dlctan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién 'y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo \!Iil Gerencia Piiblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por ef mejoramiento continuo
de |os procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia ¥
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para [z atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar 2l gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDOC serd objeto de una evaluacion al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDOQ.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medlos de venflcac;on
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: ruebade conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

ARSI \Qfﬁ
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Facha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccién y
trasformacién de sus proyectos de vida.

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Definir con las entidades territoriales |a implementacién de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

Vincular de manera activa 2 la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacion integral
a las victimas del confticto.

Fortalecer ia cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de |a violencia sobre la poblacidn victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencion en la inmediatez

Decidir sobre Ia inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacién establecidas en la Ley

Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacion integral & las Victimas y las demds organizaciones pdblicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologfas v estrategias, en refacion a la gestién de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECY, para fortzlecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de |a politica publica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a [as victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencidn, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima
Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar |a participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de |z ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicion de fos medios e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacidn, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacidn de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que

. garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacion y evaluacidn de la politica publica de asistencia,

atencion y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

Elaborar el Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de ldentificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.
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LAIDAR PARA LAS VICTIMAS

Evaluacion de

Concertacién de compromisos {*) compromisos

Adelantar los procesos de

documentacion Yy
levantamiento de Planes de
Atencidn, Asistencia ¥ Sumatoria de
Reparacion Integral, para 3808 victimas ) ,31 de notificaciones de
. . 33.3% A . diciembre de . .
garantizar la medida de indemnizadas 2016 indemnizaciones
indemnizacién a los entregadas
sobrevivientes del conflicto
armado en el departamento
de Cérdoba.
Acompafiar a los Sujetos de . .
pan J Sumatoria de sujetos
Reparacion Colectiva del . L. L.
1 Fase de Identificacion de reparacion
Departamento parz adelantar I )
- e s 2 Fase de Disefio 31 de colectiva
las fases de identificacién, . o
- . 33.3% 2 Fase de diciembre | acompafiados en cada
Disefio, Implementacién vy . .
o Implementacion y de 2016 una de las fases del
Seguimiento del Plan de . -
Seguimiento Plan de Reparacion

Reparacion Colectiva

. Colectiva
construido para cada caso.

Sumatoria de victimas
Acompafiar las entregas de acoempafiadas en la

f 3lde
esquemas  especiales de entrega de los
g . P . 33.3% 5 grupos diciembre de g .
acompafiamiento a nivel 2016 esquemnas especiales
grupal. de acompafamiento a

nivel grupal
(*} Los compromisos pactados tienen formulacién comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo z las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicion de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

Orientaciéna | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso & la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32
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Planeacidn

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con ias
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar [a calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimientc de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener Iz
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 v el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
- o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
decisiocnes

concretas y consecuentes con la decision,

~ | ) QLX C\,b(\ﬁ/'\f\o,:
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MANUEL DE LOS R\gES PXCHECO SALGADO

45%




Ny T — TODOS POR LM e T
{j{:} LidATAD PARA LAS WEICTIAMAS ﬁumﬁﬂ?ﬁlﬁ N 26!‘
o, INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO OMAR ALGNSO
TORO SANCHEZ

En ia ciudad de Bogota D.C,, el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y OMAR ALONSO TORO SANCHEZ titular del cargo de Director Territorial Eje
Cafetero, en adelante gerente plbfico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo le hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empieo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de ia Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerde de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIH Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: BE{ ACUERDQ implica la voluntad expresa del gerente piiblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar |a transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: E! gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién vy dignificarla a través de Ia
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
. | Institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizardn sobre |z base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluaciény el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a2 partir del 4 de ENERQ de 2016 v hasta el 31 de DICIEMEBRE de
2016, teniendo en cuenta gue se adeiantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre |as partes.

NOVENA:EN prueby de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

OQ\ Qm}a_ % T I\_a
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccién y
transformacidn de sus proyectos de vida.

Definir con |as entidades territoriales la implementacidn de la ley 1448/11, sus decretos reglamentarios y los
decretos ley

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracidn e innovacidn para garantizar una atencidn digna, respetuosa y
diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de |a violencia sobre ta poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencidn en la inmediatez

Decidir sobre 1a inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacidn establecidas en la Ley

Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacidn Integral a las Victimas y las demas organizaciones plblicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a |la gestion de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica v operativa de las entidades
en la implementacion de Ia politica piblica de atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas.

Diseftar, implementar y controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencidn, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima
Brindar reparacidn a la poblacidn victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucién vy sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicidn de los medios e instrumentos necesarios para la eleccidn de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamentai, distrital y municipal.

Articular a las diferentes dreas de ia UARIV v a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacidn de la politica publica de asistencia,
atencidn y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion integral, con e! fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.

Evaluacién de

Concertacién de compromisos {*) compromisas

Sl Shde
S cumplimienta
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Identificacidn ¥

documentacién de los casos 100% de Victimas Nimero de casos
de las victimas sujeto del |20 identificadas v 31/12/2016 | documentados/Nime
proceso de reparacion documentadas ro de casos planteados
integral.
Acompafiamiento a2  los
municipios focalizados
{Pereira, Manizales,
Dosguebradas, Armenia,
Samana, Mistrato y Pueblo
Rico), trabajo de asistencia
espacifica en sesiones de {NUmero de
trabajc con el equipo de Municipios focalizados
gG?)t;I:I::ciédne ° asaiica“:(l:lsmg 100 % de los municipios Zzigac?aados y e
) L 20 focalizados acompafiados | 31/12/2016 || .
retrozlimeniacion del . L. técnica/Total de
v con asistencia técnica L
borrador det Plan de municipios
Desarrollo enviade al consejo focalizados)*100
territoriat de Planeacidn e
incidencia con ofros actores
focales como mesas de
participacion, concejos
iocates i asambleas
departamentales al 100% de
los municipios
Garantizar la certificacidon de
la Direccion Territorial en el 20 Certifi'cado de Calidad 31/12/2016 1 - certificado  de
marco de Ia norma expedido calidad
[SO9001:2015 y NTCGP:2009
?:f;ig;gn Sujetoiolect]iz 8 sujetos de reparacion Numero de sujetos de
S 20 colectiva registrados en el | 31/12/2016 | reparacion  colectiva
priorizados (oferta, demanda .
A RUV registrados en el RUV
o judicial}
Apoyo para la realizacidn del
diplomadc presencial en los 20 3 Diplomados 31/12/2016 Numero de

departamentos de Quindio,
Caldas y Risaralda

presenciales apoyados

diplomados apoyadas

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siende el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

{*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidas de los Planes Institucionales

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22
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Definicién de la:Competenci

i Fyaluacion:cualitativa:

“Nivel 1 | Nivel 27

- Nivel3 1

Orientacién a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir fos compromisas organizacionales

cen eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
conla
Qrganizacién

Alinear el propic comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificandc las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y tas relaciones de poder gue

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las

Desarrolio de | de la organizacion para optimizar |a calidad de las contribuciones

Personat de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la

Liderazgo cohesién de equipo necesaria para aicanzar |os objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

decisiones o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO AMPARO CHICUE
CRISTANCHO

En [a ciudad de Bogota D.C., el cuatro {4] del mes de enero de 2016, se refinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y AMPARO CHICUE CRISTANCHO titular del cargo de Directora Territorial
Magdalena Medio, en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a |la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas

que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente |a Ley 902 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Piblica; Articulos 102 ai 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Plblicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica fa voluntad expresa del gerente ptblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicies orientades z lograr la atencidn, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente puiblico, se compromete a trabajar para |a atencion, asistencia y reparacion integral a [as victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconacer a [as victimas su condicion y dignificarla a traves de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuzando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para lz
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO ser objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; [as habilidades gerencizles serdn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién gque hace parte
constitutiva de este ACUERDO,

SEXTA: Medios de Verificacion. Para |a evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarén como medios de verificacién
{os informes de seguimiento, elaborados durante |z vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificade de comdn acuerdo entre |as partes.

n pruebayde conformidad se firma el ACUERDQ DE GESTION:
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de procesos de reparacién integral para la

reconstruccién y transformacién de sus proyectos de vida.

Acercar al estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

2. Definir con las entidades territoriales, [a implementacién de la ley 1448/2011, sus decretos reglamentarios y
los decretos ley.

4. Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacién
integral a [as victimas del conflicto. .

5. Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacién para garantizar una atencion digna, respetuosa y
diferencial.

N

Objetivos de los Procesos a cargo:

*  Mitigar el impacto de la violencia sobre [a poblacidn victima del conflicto armado a traveés de acciones que mejoren
la oportunidad de atencidn en |2 inmediatez

»  Decidir sobre lz inclusion o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

»  Coordinaryarticular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencion
y Reparacién Integral a las Victimas y [as demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestion de ofertz, certificacion de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacidn de la politica piblica de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.

*  Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencién y disponer de [os mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerda con las solicitudes y requerimientos gue liegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

*  Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

»  Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas gue se creen con ocasion de la misma, a través de Ia
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para |a eleccion de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal. '

*  Articular a las diferentes dreas de la UARIV v a |as entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice [os insumos necesarios para el disefio, implementacion y evaluacién de la politica publica de asistencia,
atencion y reparacién integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

»  Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacién [ntegral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar |a entrega de atencidén humanitaria.

Evaluacidn de
COMAPromisos

o%de ]
cumplimiento |

Concertacion de compromisos (*)
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Numero de jornadas
31/12/2016 realizadas/ Numero
de jornadas
proyectadas

Realizacion y satisfaccién
35 de las personas victimas
en c¢/u de las jornadas

Realizacién de jornadas de
enfoque diferencial

Plataforma de planificacion y

ion para la reparacién Posicionamiento de la .
gest. P para : . 31/12/2016 || Plataforma construida
integral, la pazyla 35 unidad en el territorio
reconciliacion en MM
. L Satisfaccion delas Jornadas realizadas
Asistencia a jornadas 30 o 31/12/2016 |, /
victimas jornadas programadas

(*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comdn, sin embarge la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 ef basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

se realizard sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacién 2 | Realizar las funciones y cumplir fos compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Macer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con fa
Organizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionzles.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar |a calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Pian de Accidn.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO OSCAR DAVID
GAVIRIA SERNA

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y OSCAR DAVID GAVIRIA SERNA titular del cargo de Director Territorial
Putumayo, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes gue suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que reguian el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones” Tétulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parciaimente la Ley 209 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vill Gerencia Pablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente puiblico, se compromete a trabajar para [a atencion, asistenciay reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir 2! logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDOQ, dando las instrucciones, definiendo fas politicas y suministrando la informacién v los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financlados con recursos de inversion, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, guedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formate de Evaluacién gue hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para |a evaluaciény el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante [a vigencia por fa Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 v hasta ef 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA:}Lp‘resente AGUERDO DE GESTION podra ser ajustade o medificado de comin acuerdo entre |as partes.
NOVENE&I: En prueba de fonformidad se firma el ACUERDO DE GESTION: '
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

Victimas del Conflicto Armado:
Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccién y transformacién de
sus proyectos de vida.

Entidades Territoriales: .
Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/2011, sus Decretos regiamentarios y los Decretos
Ley.

Unidad:
Fortalecer fa cultura de confianza, colaboracin e innovacién para garantizar una atencién digna, respetuosa y diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

*  Mitigar el impacto de la violencia sobre |la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones gue mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

* Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de gue las victimas tengan acceso a las medidas de
asistenciay reparacion establecidas en la Ley _

* Coordinary articular alas entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestién de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer [a capacidad técnica y operativa de las entidades
en fa implementacién de |a politica piblica de atencién, asistencia ¥ reparacién integral a las victimas.

* Disefiar, implementary controlar las estrategias de stencién y disponer de [os mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con Ias solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

*  Brindar reparacion a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género,

*  Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacidn, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

*  Articular a las diferentes dreas de la UARIV v a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacidn internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice ios insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacion de la politica publica de asistencia,
atencion y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

*  Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.
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.. . * Evaluacién de
Concertacion de compromisos {¥)

Gestionar la aprobacién de
planes integrales de

Reparacion colectiva (Villa 33,33 4 31/12/2016 Planes aprobados
Arboleda, Las Palmeras,

Villagarzon y Puerto Caicedo.

Aprobar pianes de retorno y
reubicacién en el marco de
Co.rnlltes de .Justlma ' 3333 2 31/12/2016 Plan‘es de Retornoy
Transicional (Villagarzon: : Reubicacidn aprobado
Territorial y Etnico —
comunidad AWA)
Seguimiento a las propuestas

de incidencia de las mesas de

participacion con el objetivo Planes con incidencia
de que sean incluidas en los 33,33 4 31/12/2016 de las mesas
Planes de Desarrollo {Plan incluidas.

Departamental, Mocoa, Valle
del Guamuez y Puerto Asfs)

(*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizard sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos pdblicos, eliminando
Transparencia | cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
conia
QOrganizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 32

!
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Planeacidn Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando fas acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidon y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de § de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 v el Plan de Accién.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con [a decision.

Toma de
decisiones
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