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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ol

C

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO CARLOS ARTURO
PARDO ALEZONES

En la ciudad de Bogotd D.C., el SIETE (7) del mes de JULIO de 20186, se relnen, titular del cargo de Directora General ALAN EDMUNDOQO
JARA URZOLA , en adelante superior jerarquico, y CARLOS ARTURO PARDQ ALEZONEStitular del cargo de Director Territorial Meta y

pAALAS_ AL A

Llanos Orientales, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los principios de la
Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo Vil Gerencia Publica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de Gestion
para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo

de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y

reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte constitutiva
de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante fa vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 7 de JULIO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de 2016,
teniendo en cuenta que se adelant6 el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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ALAN EDM DO JALA URZOLA CARLQOS ARTURO PARDO ALEZONES
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‘)c: las Victimas i
FORMATO ACUERDO DE GESTION

L Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: JULIO 7 de 2016

Obijetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencidn
y Reparacion Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestién de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica publica de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccidn de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima
Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y colectiva,
material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucion y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacion y evaluacién de la politica publica de asistencia,
atencion y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

Elaborar el Plan de Atencion, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.

Evaluacién de
compromisos

Concertacién de compromisos (*)

Atender a todas las victimas Atender a todasl las
) . victimas que realicen
que realicen prese.r'wcna enel 100% 100% 30/12/2016 presencia en el punto 100 ‘ .
punto de atencién con de atencion con

enfoque diferencial. enfoque diferencial.

o L Realizar jornadas de 1.
Realizar jornadas de atencion 100% 100% 30/12/2016 atencion lw [
Elaborar PAARI en el mdédulo Elaborar PAARI en el “

de asistencia 12320 12.320 30/12/2016 modulo de asistencia 10 195
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Tramitar las soI|C|.tudes de Solicitudes de apoyo a
apoyo a las entidades 1as entidades
territoriales para la 100% 100% 30/12/2016 territoriales para la jd)'/ .
prevencion y atencién prevencion y atencion
. . inmediata tramitadas
inmediata
Realizar la asistencia técnica a Entidades T I
. - ntidades Territoriales
las entldadg.? terr|torlqlgs en 36 36 30/12/2016 | asistidas en prevencion yo! =)
prevencion y atencion y atencién
inmediata
Generar mformes ,de €asos Informes de casos para
para la intervencion en los Iz intervencion en los
escenarios de coordinacién 100% 100% 30/12/2016 escenarios de 100 l .
de prevencion (CERREM, °‘;°“!§‘ac'é“ ied
GTER, GVP, CIAT y CIPRUNA,) prevencion generados
Realizar jornada de ca;:’f’ad%id;os )
. .z 0, M
capacitacién a los personeros | 100% 100% 30/12/2016 personeros del o0/
del departamento. departamento realizada
Jornadas de
. o capagcitacién
Realilzar c.apautaa.or? a Iqs realizadas/Jomadas dé
funcionarios del ministerio capacitacion a los /
publico que soliciten 100% 100% 30/12/2016 funcionarios del 400 /-
informacién en toma de ministerio publico que
declaracion SRC solicitan informacien on
forna de declaracion
SREC programadas
Agilizar los documentos en
doble via, brindar respuesta Requex;mientos‘
gestionados con ia .
oportuna a los | 100% 100% 30/12/2016 | Direccién de Registroy | {00 / .
requerimientos de la Gestidn de la
Direccion de Registroy informacion
Gestion del a Informacién
Aplicar la actualizacidén de Actualizar las
_ 100% 100% 30/12/2016 i
novedades en el territorio 00% 12/ novedades de territoric O
Implementacién de un Modelo de
modelo de desconcentracién descc;ncenmg? para
) el uso o .
para .eI.uso rT\/aneJo 100% 100% 30/12/2016 administracién de jOO /
administracién de herramientas de RN
herramientas de RNI implementado
Realizar jornadas masivas de Jormadas skl
e ) ol masiv
notnﬂcacm:.w organizadas 7 7 30/12/2016 notificacion realizada "(
desde Nivel Central
Incluir en la agenda del tema dC!.otmité ?ﬁéastgfnda i
o el tema de en el
dg Ia RNI en el comité comité ampliado
ampliado departamental de departamental de
Justicia transicional en el cual 1 1 30/12/2016 | justicia transicionalen ﬁ
se tratara el tema sistemas el cual se tratara el
de informacion tema sistemas de
e info ny informacion y
caracterizacién caracterizacion.
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Gestionar los comités amplios

Comités amplios
departamentales tratara el departamentales donde
tema sistemas de 7 7 30/12/2016 se tratara el tema 7
informacién y sistemas de informacién
N y caracterizacion
caracterizacién.
. Prorlnover :os espacios Espacios formales en
ormales en los municipios los municipios )
o 16 16 30/12/2016 .
priorizados en el marco del / priorizados en el‘ marco j
postconflicto del postconfiicto
Definir e implementar la
estrategia de caracterizacion Estrategias de
geografica de poblacion Caracterizacion
. o 16 16 30/12/2016
victima en los municipios . geografica Jo
priorizados por la RNIy para implementadas
el postconflicto.
Reah;arjno'rnada.s de Sohadad i
capacitacién hacia las capacitacion hacia las
direcciones territoriales 7 7 30/12/2016 | direcciones territoriales o
mediante coordinacion con la mediante coordinacion
con la RNi realizadas
RNI
Realizar jornadas de Realizar jornadas de
Y 2 2 30/12/2016 cal ) 2
actualizacion de datos actualizacion de datos
Garantizar el cumplimiento Cumplimiento del
del cronograma del plan de cronogrz::gg %eet :ﬂan de
; I . trabajo 2 a3 .
. trabaJ.oI dela 100% 100% 30/12/2016 implementacion del jm/ .
implementacién del modelo modelo operacion de
operacién de enfoque enfoque diferencial y de
diferencial y de genero genero.
Implementar la estrategia del Estrategias del modelo
modelo de entornos 100% 100% 30/12/2016 | de entomos amigables _100’/ .
amigables implementadas
Garantizar el conocimiento Conocimiento del .
100% 100% 30/12/2016 oo/,
del Conpes 3784 ? conpes 3784 J007/
Acompafar la jornadas Jomadas realizadas por
realizadas por la corporacion ’asggaxgg:s?:l:'
mujer sllgge mis pa§os a . 1 1 30/12/2016 muleres vicimas dé 1
mujeres victimas de violencia violencia sexual
sexual acompafadas
o Estrategia
Acompafiar, apoyar e Interinstitucional en
implementar la Estrategia . Eugga(jcoatra la
o impunidad para casos
lnterlnstlt}JC|ona.I en lucha 1 1 30/12/2016 | de viclencia sexuat en A
contra la impunidad para el marco del conflicto
casos de violencia sexual en armado acompanada,
el marco del conflicto armado _apoyadae
implementada
Impulsar el fortalecimiento
e Departamento
institucional en el 1 1 30/12/2016 fop:alecido )

departamento
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Gesti i | Solicitudes
| es |gnar;/ remitir las administrativas
solicitudes administrativas recibidas & través de los )
100% 30/12/2016 . Of.
recibidas a través de los 100% /12 dtferentenales JO /
: gestionadas y
diferentes canales wramitadas
identificar y postular Beneficiarios
beneficiarios para su acceso a | 10000 10000 30/12/2016 identificados y J 000
la oferta postulados
Aprobar sujetos de CSi‘lée;uOS de reparacion
- . olectiva-en municipios
rep.a.raqon Cplgctwa en priofizados con
municipios priorizados con acciones de
acciones de focalizacion de 1 1 30/12/2016 focalizacion de oferta j
oferta en por lo menos 2 en por lo menos 2
medid slzl reparacién medidas de reparacion
as de repa colectiva por cada PIRC
colectiva por cada PIRC aprobados
Apoyar y asistir técnicamente Entidades asistidas
para la apropiacién de parala apfgpia:iéin de
‘ recursos desde las
recurscﬁ desjde Ias.alcaldcljaT 100% 100% 30/12/2016 alcaldias para el Ja)}
para el funcionamiento ae funcioriamiento del
Centro Regional y/o punto de Centro Regional yio
atencién punto de atencién
Participar activamente la o _—
itorial erta socializada en
oferta terri grla |en los 100% 100% 30/12/2016 | los centros regionales JCO/
Centros Regionales y/o y/o puntos de atencién '
Puntos de Atencién
Promover el funcionamiento )
‘ de los Comités de Justicia 100% 100% 30/12/2016 CTJ promavidos jloe / .
Transicional
Presentar una propuesta para " »
o épuestas para
fortalecer la c.alapaataaon en fortalecer la
formulacion para el capacitacién en
mecanismo de Gestidn de 1 1 30/12/2016 formulacion para el i
proyectos y asi movilizar la mecanismo de Gestion
resentacién de proyectos a de proye
P proy presentadas
la bolsa
Realizar diplomados Diplomados de
presencial por dgpartamento 7 7 30/12/2016 Participaz realizados ‘7
Participaz
Realizar seguimiento a las
propuestas de incidencia de p 4
o ropuestas de
las mesa; d.e participacion 1 14 30/12/2016 incidencia con ,M
con el objetivo de que sean seguimiento ,
incluidas en los planes de
desarrolio.
Hacer la notificacién de la
decision del reconocimiento Notificaciones:de
de la medida de 6900 6900 30/12/2016 indemnizaciones 780k
indemnizacién ‘ entregadas
administrativa.
Adelantar los procesos de Victimas de
documentacion a victimas del | 7685 7685 30/12/2016 desplazamiento 7685
( desplazamiento forzado documentadas
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"Adelantar los procesos de
documentacion a victimas de Victimas de homicidio,
homicidig, desaparicién 5717 5717 30/12/2016 dﬁ%&“ﬁéﬁm? ° j"l(oé
forzada, lesiones o tortura en documentadas
el marco de la Ley 1448
Remitir informes de
seguimiento de los Talleres Talleres por linea de
por linea de Inversién 77 77 30/12/2016 inversion con informe 25
implementados por el realizado
Operador (20%)
Planear, definir e
implementar el nimero de
ferias establecidas, partiendo .
de la cantidad de cartas de 3 3 30/12/2016 Fen:;ﬁgam'do o)
indemnizacién a notificar por
cada una de las vigencias
presupuestales.
Planear, definir e
|mp.|ementar el _nlumero de 1 1 30/12/2016 Jomadas realizadas 4
jornadas de jovenes
establecida
Planear, definire
implementar el numero de
ferias establecidas, partiendo
de l? oferta pubhcg v pnvada 1 1 30/12/2016 Ferias realizadas i
existente en territorio y el
L numero de victimas que han
solicitado este tipo de
acompafiamiento.
Acompafiar en todos los
momentos de Personas acompafiadas
implemgntacién del proyecto 200 200 30/12/2016 Zzti?nd;i:::nm?;ﬁ 200
las diferentes acciones proyecto
derivadas del mismo.
Atender a personas en .
charlas de educaciéon 300 300 30/12/2016 eze;gggm%ﬁ::g:?a 500
financiera
Realizar seguimiento y
reporte de acciones de los Reportes de acciones
procesos de 4 4 30/12/2016 de los procesos de 4
acompafiamiento con socios acompafiamiento
estratégicos.
Brindar atencion psicosocial
mediante la estrategia de
recuperacion emocional a .
nivel grupal y/o la estrategia 2450 2450 30/12/2016 Persog:;gsogg;?nmm 2420
de recuperaciéon emocional
individual y/o acciones
focales
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‘Desarrollar la convocatoria,
desarrollar la metodologia y
entregar los informes en los

30/12/2016

ornada del tren de-los

. . 3
tiempos establecidos de las 3 derechos realizadas
jornadas Tren de los
Derechos nifios y nifias
Realizar convocatoria de los
3 momentos y desarrollar la
metodologla, entr.egar de Momentos de 1
informes en los tiempos estrategia de 3
establecidos, cumplir las 3 3 30/12/2016 reparacion a mujeres
fechas de las jornadas de victimas de v;oiencxa
Reparacidn Integral a sexua
Mujeres Victimas de
Violencia Sexual
Desarrollar la convocatoria,
desarrollar la metodologia y
entregar los informes en los 9’&?}2&5 de reparacion 0
. . in para personas
tlgmpos establecidos de las 5 5 30/12/2016 cor discapacidad con
jornadas de Reparacion infores realizados
Integral a Personas con
Discapacidad
Planeacién de jornadas de
tomas de PAARI,
documentacion , n-ovedades, Nameros f delas
desarrollo de las jornadas, jornadas de tomas de 0
informes de resultados y 1 1 30/12/2016 PAARI a Sujetos de
seguimiento a los casos hasta Reparacf:én C%*:“f“"a
lograr la indemnizacién de la con enfoque etmico
Sujetos de Reparacidn
Colectiva con enfogue étnico
Cartas de Dignificacion con
Enfogue Diferencial
entregadas a victimas del 5062 5062 30/12/2016 | Victimas notificadas 5142
Conflicto armado en el
momento presencial.
Actas de Voluntariedad, & g "
. i6n dili . ctas de retormoy
Or!gntaC|on diligenciadas, 3684 3684 30/12/2016 reubicacion 36 34
verificadas y cargadas en la diligenciadas :
herramienta MAARIV.
Hacer la notificacién del acto Ngﬂfﬁ‘ﬁgﬁgﬁgiﬁg‘"
adr.nllmstratwo de Igl 12037 12037 30/12/2016 superacién de o)
superacion de vulnerabilidad. vulnerabilidad.
NUmero de Sujetos de Suiatos d .
. . ujetos de reparacion
_ reparacion colectiva 0 15 30/12/2016 | colectiva priorizados 15
priorizados (oferta, demanda con registro
o judicial) con registro.
Numero de Sujetos de
reparacion colectiva Sujetos de reparacion 4
priorizados (oferta, demanda 4 4 30/12/2016 | colectiva priorizados er
fase de alistamiento

o judicial) en fase de

alistamiento)

X
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Numero de Sujetos de
reparacién colectiva Sujetos de reparacion
- colectiva priorizados en
pnorlz.adc.)s.(oferta, demanda 3 3 30/12/2016 fase de diagnéstico o 2
o judicial) en fase de caracterizacion del
diagnéstico o caracterizacion dafio.
del dafio
Numero de Sujetos de
reparacién colectiva Sujetos de reparacion
priorizados (oferta, demanda 1 1 30/12/2016 | colectivapriorizados en A
o judicial) en fase de fase de formulacién
formulacion.
NUmero de Sujetos de Suisiosd i
L . ujetos de reparacion
‘ rleparauon colectiva colectiva priorizados
priorizados (oferta, demanda con PIRC aprobado por 3,
o judicial) con PIRC aprobado 3 5 30/12/2016 | elCTJT, porla Unidad g
por el CTJT, por la Unidad de de Victimas o por la
Victimas o por la autoridad autoridad gtnica segun
It por a autorida sea el caso.
étnica segun sea el caso.
. . Conmemoraciones
Realizar conmemoraciones 4 5 30/12/2016 realizadas 5
Capacitar para el Capacitaciones para el
fortalecimiento 3 3 30/12/2016 fortalecimiento 9,
organizativo/comunitario realizada
Medidas para el
Fomen’tar(lja cultura dt_—:' plaz 3 3 30/12/2016 nto de Paz J
(garantias de no repeticion) fomentadas '
Participacién en jornadas de
documentacién a poblacién Jomad;%gn
o documen a -
desplazada en Ia.s que se 100% 100% 30/12/2016 | opiacion desplazada 400 / .
adelante la formalizacion del acompaniadas
proceso de retornos
Diligenciamiento de
instrumentos parala
formulacién del plan RyR con Instrumentos 5
5 30/12/2016 = :
comunidades e instituciones > /2 diligenciados
locales y nacionales del
SNARIV
Validacion de principios de
seguridad, d.'gmdad y 29 29 30/12/2016 Minicipios validados 29
voluntariedad
Gestionar con entidades del
SNARIV para fa Acciones y
implementacion de las 14 16 30/12/2016 compromisos Ao
acciones y compromisos gestionados
registrados en el plan

R
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“ Actualizacién de planes de
retornos y reubicaciones en B
fas que son incluidos nuevos lanes de retomo y
9 . 13 16 30/12/2016 reubicaciones i l
procesos o que requieren actualizados
complementar anexos del
plan
Realizar Informes entregados "
a jueces magistrados para el n ormes parg el
J limi a8 q dos p a. € 23 23 30/12/2016 cumplimiento de Z 3
cump |m|ent9, e sen.tenuas sentencias entregados
de restitucion de tierras
Informes gntregados aJueces info para el
y Magistrados para el cumplimiento de
cumplimiento de érdenes de 2 6 30/12/2016 | odrdenes de restitucion 2
Restitucién de Derechos de derechos termitoriales
. c étnicos
Territoriales Etnicos
Brindar asssolrla a las familias Hogares asesorados
acerca de los esquemas acetca delos
: 0 171 30/12/2016 0
especiales de esquemas espeg:iates
acompafiamiento de acompafiamiento
Realizar acciones de Acciones de1
seguimiento a los esquema seguimiento a los
g ? les d q 3 0 171 30/12/2016 esquemas de 0O
éspeciates de acompafiamiento
acompafiamiento entregados realizadas
NUmero de acciones de Acciones con medidas
medidas de restitucién de reaf}tg:c‘énla =
. . ejecut por
ejecgtadas por la Um.d,ad a 3 3 30/12/2016 Unidad a sujetos de )
sujetos de reparacion reparacion colectiva
colectiva priorizados. priorizados.
Realizar seguimiento a la Eme(ge{)cias :
a ) gu e > 100% 100% 30/12/2016 humanitarias con im / .
emergencias humanitarias. seguimiento
Acompafiar a los municipios
focalizados, en asistencia
articulado con alcaldia o
Gobernacidn, en la
formulauon. del Plan de ' , 8 30/12/2016 Municipios fgtzados 8
Desarrollo enviado al consejo acompahados
territorial, mesas de
participacion, concejos
locales y asambleas
departamentales
Adelantar los procesos de
documentacion a victimas de d\;gpn:iii%ihl:gggso’o
hom|C|d19, desaparicién 7685 7685 30/12/2016 tortura (1290) 17qq
forzada, lesiones o tortura en documentadas
el marco de la Ley 1250
Sujetos de reparacién Nidmero de sujeto en
colectiva en fase de 1 1 30/12/2016 fase de diagnostico i
diagnostico
Sujetos de reparacion Sujetos de reparacién
colectiva en fase de colectiva en fase de
) 3 7 30/12/2016 .
Implementacion y Implemgn?acntén v j
seguimiento seguimiénto
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{x las Vidimas PARA
Numero de acciones
ejecutadas por la Unidad A 6t el
oruentefdas alas med@gf de 0 1 30/12/2016 Sic;og;‘aesfant?as :jne n:) a 9,
garantias de no repeticion a repeticion
sujetos de reparacion
colectiva priorizados.
Priorizar indemnizaciones
colectivas ejecutadas por la Namero de sujetos
Unidad a sujetos de 0 1 30/12/2016 indemnizadlos J‘
reparacién colectiva
Numero de medidas de
reparacidn colectiva i .
implementadas a Sujetos de 11 30 30/12/2016 Mgg&ﬁgﬁ;ﬁ;ﬁggn 13
Reparacién Colectiva
Priorizados
Numero de sujetos de
reparacion colectiva
prlor!zat?Jos con censo que 4 14 30/12/2016 Numero de sujetos 4
permita identificar el cruce
con |a ruta de reparacion
individual.
NUGmero de integrantes de
Comités de Impulso y grupos Personas que
de apoyo conformadgs de 70 70 30/12/2016 gg?rfr?pn:l:g ;? gfg:;tgi ‘TO
Sujetos de Reparacion apoyo
Colectiva priorizados.
Numero de sujetos de
reparacién colectiva
priorizados a los que se les
identificd el hecho Sujetos priorizados con
victimizarte "masacre" y las 0 7 30/12/2016 hecho victimizarte 0
victimas individuales son masacre
beneficiarias de la
indemnizacidén administrativa
individual
NUmero de sujetos que
cuentan con los soportes
completos y actualizados en Nimero de sujetos con
el sistema de informacién 7 15 30/12/2016 | soportes completos y A5
evidenciando los avances en actualizados
la ruta de reparacién
colectiva

{*) Los compromisos pactados tienen formulacion comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basicoy el nivel 3 el de mayor desarrolio. La medicion se
realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.
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Resultados
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itegrd | PARA TODOS

' g las Victimas

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional. T
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciony articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones de +
Personal los equipos de trabajo y de las personas, en et cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la .
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas _\_
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Tomad Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o
ma ae . s .y . :
. atender una situacién, comprometiéndose con acciones concretas T
decisiones

y consecuentes con la decisién.

MK\W

[RO PARDO ALEZONES

ALAN EM JARA URZOLA
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') ; Rewaradon Infeg UPARA TODOS

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

| ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO JAIME RAMIRO
GUERRERO VINUEZA

: En ia cudad de Bogotd D.C., el dia 15 del mes de Noviembre de 2016, se reunen, titular del cargo de Director General ALAN
" EDMUNDO JARA URZOLA, en adelante superior jerarquico, y JAIME RAMIRO GUERRERO VINUEZA titular del cargo de DIRECTOR

' TERRITORIAL NARINO, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

flas partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
[que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia ptiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De o=
:prircipios de la Gerencia Publica en la Administracidn; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por ef cual se
ireglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIii Gerencia Piblica: Articulos 102 al 302
iAcuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos.

fLas clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

(PRIMERA. = ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuc
e 10s procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia v
-rznaracidon integral a las victimas del conflicto armado.

G INDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integrai a las victimas del co~flicto
;a:mada, con gaiantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a ias victimas su condicion y dignificarla a travée de ia
'matwrizlizacion da sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2616 asi mis o2
fse compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los obicivas
;mstitucionales en uns organizacion que aprende orientada a resultados.

. TCRCERA: €l superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en zite
IACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando ia informacion y los recursos necesarios para el
umplimiento de 1o pactado.

fC'UA.RTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, Ia concrecion de 105 compromisos asumicos poar =
.gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios rara ia
iejecucidn de los mismos.

:QUINTA: E! oresente ACUERDO sera objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de s2guimiento permanente. Dicka evaluari<,
iy seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; tas habilidades gerenciales seran ket
‘de ratroalirnentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se .tilizard el Formato de Evaluacion que hace oarie
rconstitutiva de este ACUERDO.

'SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verifizzeicn
lins infnrmes de seguimiento, elaborados durante ia vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.
i

fux

jSEP}‘lMA: a5 partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir de! 15 de Noviembre de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE

ide 2016, terienco en cuenta que se adelantd ei ciclo de Planeacion Estratégico
GCTAVA: € presente ACUERDD DE GESTION podid ser ajustado o modificado de comdn ecuerdo entre las partes.

rueba de conformidad se firma el ACUERDQ DE GESTION:

C;y -7
‘ Cl2eA .
/. I
ALAN EDMARA URZOLA RAMIRO GUERRERO VINUEZA

NOVENA: IR

i
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

L Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 15 de Noviembre de 2016

. PROCESO DE GESTION DE REGISTRO Y VALORACION

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
2012-2016

e Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccién y

trasformacion de sus proyectos de vida.
e Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

e Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los

Decretos Ley.

e Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacién

integral a las victimas del conflicto.

e Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacién para garantizar una atencién digna, respetuosay |

diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

PROCESO DE GESTION DE PREVENCION Y ATENCION A EMERGENCIAS

Objetivo: Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacidn victima del conflicto armado a través de acciones para asistir
y atender humanitaria y oportunamente en {a urgencia o inmediatez. :

Obijetivo: Definir los medios, instrumentos y mecanismos mediante los cuales se tomara la declaracién para decidir sobre
la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos victimizantes estipulados
en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengan, acceso a las medidas de asistencia, atencién y reparacion
establecidas en |a Ley.

PROCESO GESTION INTERINSTITUCIONAL
§
[
. _— , . 1
Objetivo: Coordinar y articular a las entidades del orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de |
Atencién y Reparacidn integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia’ !
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a la gestion de oferta, certificacion de F*nudades,i
cofinanciacion de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades en la’

implementacién de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacidn irtegrai a las victimas dentro y fuera dei pais ,'
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PROCESO GESTION DE ATENCION Y ORIENTACION

Objetivo: Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos y canales de atencion
necesarios para brindar una respuesta integral a los ciudadanos victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos
realizados. '

PROCESO DE GESTION PARA LA REPARACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA

Objetivo: Inicia con la proyeccion estratégica del plan de accidn para vigencia correspondiente y operativamente inicia en
la reparacién individual con la formulacion del PAARI (Plan de atencion, asistencia y reparacion integral) donde se
identifican las necesidades y capacidades de las victimas y su grupo familiar, en la reparacion colectiva con la identificacion
de los posibles sujetos de reparacion colectiva garantiza el derecho a las comunidades, grupos y organizaciones que por
causa del conflicto armado fueron vuinerados sus derechos. Continta con el reconocimiento de las medidas de reparacion
{Satisfaccién, Restitucién, Rehabilitacidn, Indemnizacién administrativa y Garantias de no repeticion) y en reparacic’)n"
colectiva enfoca sus medidas desde el componente material, politico y simbélico, y termina con la Formulacién e
implementacién de las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

PROCESO PARTICIPACION Y VISIBILIZACION DE LAS VICTIMAS

Objetivo: Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucién y seguimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la disposicion
de los medios e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de decision y
seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacidn, el disefio de espacios de participacion
adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional, departamental, distrital y
municipal.

PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION

Objetivo: Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacion de la politica pablica de asistencia,
atencién vy reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno Nacional. ‘
;

PROCESO DE GESTION PARA LA ASISTENCIA !

Objetivo: Implementar esquemas especiales de acompafiamiento con el fin de identificar necesidades en medidas de
asistencia y capacidades de los hogares, para determinar la entrega o no de la atencién humanitaria de emergencia y
transicion. !
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é las Victimas .

Concertacién de compromisos (*)

Hacer

Derisiones

la notificacién de Ia de
ecision del reconocimiento de la 0 2657 victimas econocimiento de v \
edida de indemnizacion Inotificadas ndemnizacién - _ 2657 i
dministrativa otificadas .
Victimas de Conflicto armado con i
ormulacion del PAARI presencial 6653 PAARIs |
momento de Reparacién en 0 Formulados 31/12/2016) PAARI formulado - - 6653 v/

squema presencial

Aprobar Planes Integrales de]

Reparacién Colectiva (Esmeralda yl| 5 Aprobacién de 2 PIRC  |31/12/2016| PIRC aprobados - - 2V I‘
San Jose de Albén '
. - i
Implementar la indemnizacié:l Indemnizacién  del di I:;:ierrmzacuén ,
individual y colectiva del sujetof 15 31/12/2016] "0 vIcua y . - 1v i
ueblo ROM olectiva
ROM P i
mplementada ]
Gestionar la caracterizacién de Iaj cara cter:-zc:agc:::\ de :: Caracterizacién ,
victimas en los municipios|15 . L. 31/12/2016|municipal ~ - 15 vV
. oblacién victima en 15
focalizados " - mplementada
unicién priorizados
Promover la
. . conformacién, Comités  de
3 Promover el funcionamiento de ortalecimiento ustifica
‘flos  Comités  de Justicia| 15 - Y131/12/2016 5" 2 - ~ 2/
Transicional uncionamiento de los ransicional
JT, principalmente el uncionando
epartamental y Pasto

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Instituciora’es
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de elios representa e;
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

. Orientacion a

Realizar las funciones y cumplir ios compromisos organizacionales i . ]

Resultados con eficacia y calidad. ! i
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando h oo

Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el ; : + !.
! acceso a la informacion gubernamental. ) :
A i

| cCgrr:llzromlso Alinear el propio comportamiento a las necesidades, pricridades y | ;

S

' o metas organizacionales.
; Organizacidn




Planeacion
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Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

PROSPERIDAD

identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciony articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de §de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones +
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas +
del Mapa Estratégico 2012-2016 y el Plan de Accidn. )
R . . . T
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema ; t
[o] . .y . . b :
. o atender una situacién, comprometiéndose con acciones T
decisiones

concretas y consecuentes con la decision.

¢ Mow o (I

Y-
/Z

ALAN EDMUNDMRZOLA

JAIMFRAMIRO GUERRERO VINUEZA
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

A

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO LUIS SANIEL

PENARANDA ROLON

En la ciudad de Bogotd D.C., el dia 1 del mes de Julio de 2016, se retinen, titular del cargo de Director General ALAN EDMUNDO
JARA URZOLA, en adelante superior jerdrquico, y LUIS SANIEL PENARANDA ROLON titular del cargo de Director Territorial Norte
de Santander y Arauca, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo piiblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De
los principios de {a Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIll Gerencia Pablica; Articulos 102 al
109 Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piiblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través
de la materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi
mismo, se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jeradrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibitidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacién y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales
serén objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacion los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de JULIO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre Jas partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

-

ALAN EDMQED& JE& &EQLA DA ROL

) e
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(y: Vidimas

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 1 DE JULIO DE 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
transformacion de sus proyectos de vida.

2. Acercar el Estado a las victimas para hrindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

3. Definir con las Entidades Territoriales la implementacion de la ley 1448/2011, sus decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

4, Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacion
integral a las victimas del conflicto.

5. Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacion para garantizar una atencion digna, respetuosay
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que
mejoren la oportunidad de atencion en la inmediatez

, = Decidir sobre la inclusion o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
‘ victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

= Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y las demas organizaciones piblicas o privadas, a través del disefio
y asistencia técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a ia gestidon de oferta, certificacion
de entidades, cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa
de las entidades en la implementacién de la politica pablica de atencién, asistencia y reparacion integral a las
victimas.

» Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para
brindar una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través
de los diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y
victima.

= Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

=  Garantizar fa participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacidn, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas gue se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

= Articular a las diferentes dreas de la UARIV vy a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
‘ cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién
que garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacidn de la politica publica d




el

S

Gobierno Nacional.

asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el

Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.

Concertacion de compromisos (*) Evaluacién de compromisos
Prmer Segundo H
Compromisos Institucionales | Puntaje | Resultados Esperados ::ndl‘t: Indicadores Seguimiento || Seguimiento C"""‘ﬁ“n'::‘" to
{Abrit) {Agosto)
. e icti
Liderar desde el territorio elf a\::acnldr?;;s
monitoreo de atenciones 2 100% 31 - 124 imente _\OO' /
ﬂjornadas de los puntos de 2016 presenciaim - *
tencién en los puntos de -
atencidn
Liderar desde el territorio la Nbmero total de
asistencia técnica a  lo§ lanes del
munaleplos y/o degartarr.rentos 2 a9 31 - 12 esarrollo con _ b
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

L
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Competencia

Definicién de la Competencia

Evaluacién cualitativa

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Orientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

+

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32

AMBITOS DE COMPROMISO Evaluacién cualitativa
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

identificando las acciones, los responsables, los plazos y los A+

recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que —
del entorno influyen en el entorno organizacional. ‘

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones J(
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento

de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas ’\'

del Mapa Estratégico 2014 - 2018y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema +
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones

concretas y consecuentes con la decision.

P
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO OSCAR DAVID GAVIRIA
SERNA

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 5 del mes de Julio de 2016, se retinen, titular del cargo de Director General Alan Jara Urzola,
en adelante superior jerdrquico, y Oscar David Gaviria Serna_titular del cargo de Director Territorial, en adelante gerente publico,
a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a Ia Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificaria a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente puablico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de os mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaiuacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte dei evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 5 de Julio de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: Ei presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 5 de Julio de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

Victimas del Conflicto Armado:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y transformacién de
sus proyectos de vida.

Entidades Territoriales:

Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/2011, sus Decretos regiamentarios y los Decretos
Ley.

Unidad:
Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una atencién digna, respetuosa y diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencion en la inmediatez

" Decidir sobre la inclusion o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengan acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en Ia Ley

=  Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién

. y Reparacién Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia

L técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestion de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacion de proyectos y superacion del £CI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

» Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

= Brindar reparacion a la poblacion victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

»  Garantizar la participaciéon efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucion y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacion de {as victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

= Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacidn internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica publica de asistencia,
atencion y reparacidn integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

= Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.
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Concertacién de compromisos (*)

Evaluacién de compromisos

sistencia técnica a los entes
erritoriales en los mecanismos de

ornadas de asistencia

eguimiento de la politica publica de [| 25 2 31/12/2016 ikécnica a los entes 2
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(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comuin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrolio de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrolio. La medicion
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad. i

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el A
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y 4+
metas organizacionales.
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Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, 'los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
influyen en el entorno organizacional.

Direcciény
Desarrollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarroilo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
fos objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Liderazgo

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

JARR URZOLA
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO LUIS ALFONSO APARICIO
REYES

Enla ciudad de Bogota D.C., el dia 5 del mes de JULIO de 2016, se rednen, titular del cargo de Director General ALAN JARA URZOLA,
en adelante superior jerarquico, y LUIS ALFONSO APARICIO REYES titular del cargo de Director Territorial Santander, en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIIl De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIII Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: Ef ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistenciay reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 5 de JULIO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Julio 5 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 —2018:

1. Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

»  Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

«  Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman ei Sistema Nacional de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimasy las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestion de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacion de la politica publica de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.

" = Disefar, implementary controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima.

»  Brindar reparacion a la poblacion victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

»  Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucion y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisidn y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

»  Articular a las diferentes areas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacion y evaluacion de la politica publica de asistencia,
atencion y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

= Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.
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Concertaci6n de compromisos (*)

Evaluacién de compromisos
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Liderar desde el territorio el a\::;:?:;s
monitoreo de atenciones Diciembre - -
jornadas de los puntos dey 25% 100% b1 de 2016 presencialmente j(D, R
atencion en los pur)Fos de
atencion
Liderar desde el territorio la NUmero total de
asistencia técnica a los planes de
municipios y/o departamentos 5% 5 Diciembre desarrollo con 5
focalizados para la inclusion de B1 de 2016 L sistencia técnica -
la Politica de Victimas en los
Pianes de desarrollo permanente
Liderar la implementacién de la Namero total de
estrategia de caracterizacién » municipios con la
geografica de poblacion victimal  25% 1 ;);c(;zr;grlz estrategia de . i
en los municipios priorizados caracterizacién
por la RNI implementada
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(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicion de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.




Uriidad para W £ PROSPERIDAD
A it UPARA TODOS

Planeacién Determinar eficazmente las metas y- prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los +
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que 4
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones f
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas ‘\'
del Mapa Estratégico 2014- 2018 y el Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones +
concretas y consecuentes con la decisién.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

C

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO MIRTA ISABEL
MONTES BRAVO

En la ciudad de Bogoté D.C., el ocho (8) del mes de julio de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General ALAN
EDMUNDO JARA URZOLA en adelante superior jerdrquico, y MIRTA ISABEL MONTES BRAVO titular del cargo de Directora
Territorial Sucre, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gesti6n y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Puablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Pablicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA; El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistenciay reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

‘: TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serén objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO. :

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del ocho 8 de julio de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: prteba de conformidad se firma C\ﬁjo DE GESTION:
/Yy ) Ld‘ gmj:
W) 2doe ) eu) ods
ALAN ED&N% JARA URZOLA MIRTA ISABEL MONTES BRAVO
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FORMATO ACUERDO DE GESTION
Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha julio 8 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS ViCTIMAS 2014 — 2018:

Objetivos Estratégicos a Cargo:

Objetivos de los Procesos a cargo:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y trasformacion de sus
proyectos de vida.

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los Decretos Ley.
Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacion integral a las
victimas del conflicto.

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacién para garantizar una atencion digna, respetuosa y diferencial.

Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren la
oportunidad de atencion en la inmediatez

Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos victimizantes
estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de asistencia y reparacion
establecidas en la Ley

Coordinary articular a las entidades de orden nacionaly territorial que conforman el Sistema Nacional de Atenciény Reparacion
Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia técnica de lineamientos,
metodologias y estrategias, en relacion a la gestion de oferta, certificacién de entidades, cofinanciacién de proyectos y
superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades en la implementacién de la politica publica
de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para brindar una
respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los diferentes canales
de atencion, midiendo la satisfaccién de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

Brindar reparacion a la poblacion victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y colectiva, material,
moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucion y sentimiento al cumplimiento de
la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la disposicion de los medios e
instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de decision y seguimiento previstas en esta
ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de participacion adecuados para la efectiva participacion de
las victimas e incidencia en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes areas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de cooperacién
internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que garantice los insumos
necesarios para el disefio, implementacion y evaluacién de la politica piblica de asistencia, atencién y reparacion integral a las
victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno Nacional.

Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de asistencia y
realizar la entrega de atencién humanitaria.

. . Evaluacién d
Concertacién de compromisos (*) valuacion ae

ASITENCIA TECNICA Y Municipios con jornadas de 31 de Planes de Desarrollo con
ASESORIAEN PLANES DE 30 atencién a la poblacién Octubre politica  publica de “( ({ 'l,
DESARROLLO Y POLITICA DE PAZ victima, en un 90% victimas incluida
Municipios con
gil§§$CIAY FORTALECIMIENTO 30 funcionamiento efectivo de| 1 de Agosto CTIT OPERANDO ﬁ /
CTJT, enun 70%
ASISTENCIA'Y Municipios con metas 1de Municipios con
FORTALECIMIENTO DE 40% 40 claras dentro de planes Noviembre procesos RYRY PIRC 50'/.
PROCESOS DE RYR Y PIRC RYR PIRC, en un 70% FORTALECIDOS
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(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comiin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
E de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizaré a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrolio de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizaré sobre 1a percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Orientacién a
Resuitados

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los P
¥
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que T
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las ‘
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones T
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas T
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones T
concretas y consecuentes con la decisién.

U
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ALAN EMQNDO JARA URZOLA

MIRTA ISABEL MONTES BRAVO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO ANGELA MARIA
HERNANDEZ PENA

En la ciudad de Bogota D.C., el primero (1) del mes de Julio de 2016, se retinen, titular del cargo de Director General ALAN
EDMUNDO JARA URZOLA, en adelante superior jerarquico, y ANGELA MARIA HERNANDEZ PENA titular del cargo de Directora
Territorial Uraba, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIII Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

. TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente piblico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de JULIO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prgeba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
/%4‘-‘— & L# .d’ - J

- ALAN EDM A URZOLA ANGELA MARIA HERNANDEZ PENA

A}
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Julio 01 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

Trabajar Conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccion y
transformacion de sus proyectos de vida.

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Definir con las entidades territoriales la implementacién de la ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacion integral
a las victimas del conflicto.

Fortalecer la Cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una atencion digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacidn establecidas en la Ley

Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacién Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a la gestion de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica publica de atencién, asistencia 'y reparacion integral a las victimas.

Disefar, implementar y controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccién de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima
Brindar reparacion a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes areas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica publica de asistencia,
atencién y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.
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Concertacién de compromisos (*)

Evaluacién de
compromisos

% de

Compromisos institucionales Puntaje Resultados Esperados Fecha Limite Indicadores .
cumplimiento
. Ruta de asistencia
Articular y fortalecer la ruta de . . ut.a, ca )
. ) s - 4 Jornadas de asistencia y 31 de atencién y reparacién a
asistencia, atencion y reparacién L . L - .
L. , ) 40% atencion en municipios Diciembre victimas en paises 4
a victimas en paises fronterizos . . ,
\ ; fronterizos. 2016 fronterizos a través de
a través de las jornadas . .
las jornadas articulada
Realizar un
acompafiamiento a 6 Numero de EETT
6 Entidades Territoriales entidades territoriales en los 31 de asesoradas y Q,
asesoradas y acompafiadas en 30% planes de contingencia y en Diciembre acompafiadas en
Planes de Contingencia la atencién humanitaria 2016 Planes de
inmediata Contingencia.
Realizar jornadas masivas de 3 jornadas masivas de .3.1 de Jornadas masivas de
e 30% P Diciembre p s ) 5
notificacién notificacion 2016 notificacidn realizadas

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bdsico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

Evaluacién cualitativa

Competencia Definiclén de la Competencia Nivel 1 Nivel 2 Nivel3

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales _\_

Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando

Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el 4+
acceso a la informacion gubernamental.

Sgnmlzromlso Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y +

L metas organizacionales.
Organizacion

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32
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Evaluacién cualitativa
AMBITOS DE COMPROMISO - - .
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, X
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los T
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que +
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones ‘L‘
Personal de los equipos de trabajo y de ias personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas +
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema )
. o atender una situacion, comprometiéndose con acciones T
decisiones

.

concretas y consecuentes con la decisién.

e Uy

ANGELA MARIiA HERNANDEZ PENA

ALAN EDM{\I JARA URZOLA
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA, Y EL GERENTE PUBLICO FABIOLA
PERDOMO ESTRADA

En la ciudad de Bogota D.C., el uno {01} del mes de septiembre de 2016, se retinen, titular del cargo de Director General ALAN
EDMUNDO JARA URZOLA, en adelante superior jerarquico, y FABIOLA PERDOMO ESTRADA titular del cargo de Directora
Territorial Valle, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E! ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente puiblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de tos mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte def evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 01 de SEPTIEMBRE de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

ALA MUNDO JARA URZOLA FABIOLA PERDOMO ESTRADA
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TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD  FBLCACION

UMNDAD FARS LAS VICTIMAS

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 01 de Septiembre de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

- Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
transformacion de sus proyectos de vida.

- Definir con las entidades territoriales la implementacién de la ley 1448/11, sus decretos reglamentarios y los
decretos ley

- Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacion para garantizar una atencién digna, respetuosa'y
diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

*  Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

s Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacién establecidas en la Ley

»  Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencidén
y Reparacién Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a la gestién de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica publica de atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas.

* Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccién de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

* Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

= Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

»  Articular a las diferentes areas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica publica de asistencia,
atencién y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

s Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.




TODOS PORUN

NUEVO PAlS

MAT EQUIDAD TLLCACEIM

C . . * Evaluacién de

oncertacién de compromisos (*) )
. comproml

Brindar asistencia técnica a
los entes territoriales en la
implementacién de la politica
publica de atencién y .

L L Numero de .
reparacién integral a las 100% Entes territoriales municioios con ‘00 l,
victimas (CTJT, PAT, Plan de 30 con asistencia técnica 31/12/2016 | . plos con

. . ) asistencia técnica / 43
Contingencia y Proceso de implementada s
s municipios
Caracterizacion.)
Acompanar la formulacion Dos PIRC aprobados .
P .. y . P . Numero de PIRC i
aprobacién de PIRC para comunidades campesinas
) . . aprobados en CTJT /1
comunidades campesinas; Arenillo — Pradera.
PIRC
Plan de Retornoy
Reubicacién municipal e
Inicio del proceso de 30 Aprobacién en CTIT plan | 31/12/2016
Consulta Previa con sujetos de retorno y reubicacién . .4.
s L. . NdGmero de plan de
étnicos de reparacion municipal de Buga. i
. retorno y reubicacion
colectiva. .
municipal aprobado
“ en CTiT/1 Plan
Dar inicio a las actividades en
los Centros Regionales de Numero de centros
Atencién y Reparacién a Dos CRAV en regionales en 2
e funcionami ‘onami
chtlmas, Y . llevar a cabo 20 uncionamiento . 31/12/2016 funcionamiento/2
jornadas integrales de Buenaventura y Cali centros
atencion.
Lograr la certificacién de la
DT en sistema de gestion de .
Numero de DT
idad. 20 - . 31/12/2016 .
Calidad DT certificada en calidad /12 certificadas/ 1 DT i

{*) Los compromisos pactados tienen formulacion comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de’los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

L ‘
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UMEDAD PARA LAS VICTIMAS

B PAZ EQUIDAD FDLCACIOM

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el J
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de ios niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2°

Orientacion a

Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

Planeacién

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones "T
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas ,,\.
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
. o atender una situacién, comprometiéndose con acciones ‘\'
decisiones

concretas y consecuentes con la decision.

s 00

74

K

o

ALAN EDMDO JARA URZOLA

FABIOLA PERDOMO ESTRADA
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a las Vidimas

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN E. JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO MARIO A. PARDO P,

En la ciudad de Bogotd D.C., el dia 5 del mes de julio de 2016, se retinen, titular del cargo de ALAN E. JARA U Director General, en
adelante superior jerdrquico, y MARIO A. PARDO P. titular del cargo de Jefe Oficina Asesora de Planeacién, en adelante gerente
publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo Vill Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a [as victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014- 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaiuacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 5 de julio de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de 2016,
teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

\““‘/K‘" -
ADIN A‘Jm u. h/,;&o A. PARDO P
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 5 DE JULIO DE 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:
e Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna
® Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una atencién digna, respetuosay
diferencial
Objetivos de los Procesos a cargo:

Planeacion Estratégica: Coordinar la planeacidn estratégica, tactica y presupuestal, asi como la implementacién del SiG.

Seguimiento y Mejora: Realizar el seguimiento a la gestion de la Unidad con el fin contribuir a la adecuada toma de
decisiones que permitan el mejoramiento continuo de los procesos.

Concertacién de compromisos (*) Evailuacion de compromisos

Tx

Seguimiento

Compromisos institucionales

Puntaje | Resultados Esperados

r”m“_',af los proyectos dej 100 30/06/2016 _ |OO‘/
inversion afo 2017 - :
iICoordinar el desarrolio, ejecucidn| Avance del
! eriodo / Avance 1.
y cumplimiento del Plan de Accién|f 30 100 31/12/2016 rograma/ do) ,,, — e qO {
ide la Entidad
00
(Nimero de
Disefiar, actualizar e implementar] rocesos con
efiar, ac ne vance de — Qo
Ilel llesF:rr:’a integrado de gestion de|| 30 80 31/12/2016 mplementacion s l
aUnica el SIG superior al
5% /22) * 100

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién i
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles. ’
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a las Victimas
COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

o ]

Orientacion a
Resultados

Deﬂnidén de la |.om§etencia

Evaluacion c:lltativa

| Nivell

Nivel2 | Nivel3

Realizar las funuones y cumphr los compromisos orgamzauonales
con eficacia y calidad.

+

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

T

Compromiso
conla
Organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

= e

- ' . ‘ Evaluacién cualitativa
AMBITOS DE COMPROMISO . ; . :
. “Nivel 1 Nivel 2 I Nivel 3

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

identificando las acciones, los responsables, los plazos y los "'

recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que n
del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciony articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones }
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la )

. . . . . :

Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas T

del Mapa Estratégico XXXX-XXXX y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones 4

concretas y consecuentes con |a decision.

a—qﬂa—.ﬁ

ALAN E. Jﬂé u.

MARIO A. PARDO P.




Umdad para la Atendon = PROSPERIDAD
wesd  |PARA TODOS

a los Vidimas '
INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

o

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO VLADIMIR MARTIN RAMOS

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 25 del mes de Octubre de 2016, se retinen, titular del cargo del Director General ALAN JARA U.
en adelante superior jerarquico, y VLADIMIR MARTIN RAMOS titular del cargo de Jefe de la Oficina Asesora Juridica, en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIIl Gerencia Piiblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDOQ implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de Ia
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 25 de OCTUBRE de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuer ntre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
T

ALAN JA U VLADIMIR MA&IN RAMOS

)
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 25 DE OCTUBRE DE 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014~ 2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y trasformacion de

sus proyectos de vida

Objetivos de los Procesos a cargo:

Garantizar e} cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes de todas las actuaciones juridicas y de

representacion judicial de la Unidad ademas del acompafamiento efectivo a los procesos y velando por los intereses de la

Unidad y de los Usuarios.

Concertacién de compromisos (*) Evaluacion de compromisos

&« N (NGmero de conceptos
Emitir oportur-\amente los emitidos
conceptos solicitados por | 33 5 100% 31/12/2016 Lportunamente/Ntflmero 1007/,
las diferentes dependencias : -
de la Entidad total de conceptos -
solicitados)*100
Tramitar oportunamente los
procesos judiciales (Numero de procesos
instaurados en contra de la fallados a favor de la - .
Entidad para que sean 333 100% 31/12/2016 Unidad/Nimero de - lOO / -
resueltos a favor de la procesos fallados)*100
Unidad
(Namero de recursos
Resolver recursos resueltos / nimero de .
interpuestos con 33.3 100% 31/12/2016( recursos interpuestos - - |00 / :
expedientes completos con expedientes
completos)*100

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basicoy el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
L se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.
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Z las Victimas

-

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

Planeacion

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
influyen en el entorno organizacional.

Direcciény
Desarrollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Liderazgo

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014- 2018 y el Plan de Accion.

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

ALA . VLADIMIR MARTIN RAMOS
\_/

102
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3

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO JORGE HERNAN
VARGAS OROZCO

En la ciudad de Bogotad D.C., el dia 01 del mes de diciembre de 2016, se retnen, titular del cargo de Director General ALAN
EDMUNDO JARA URZOLA, en adelante superior jerarquico, y JORGE HERNAN VARGAS OROZCO titular del cargo de Jefe Oficina de
Tecnologia de la Informacién, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

| TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 01 de NOVIEMBRE de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: teba de conformidad se firma & ACUE DE GESTION:

ALAN E ‘ND JARA URZOLA JORGE HERkAN VARGAS OROZCO

\
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FORMATO ACUERDO DE GESTION J

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS Fecha: 01 de diciembre de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VicTIMAS 2014-2018:
La Oficina de Tecnologias de Ja Informacién desde su labor como proceso de apoyo le aporta al objetivo estratégico de:
“Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial”.

Objetivos de los Procesos a cargo:

¢ Gestionar la infraestructura y capacidad tecnolégica, el gobierno, planes, programas Y proyectos de Tecnologias de
la Informacién (T1), para apoyar el cumplimiento de la misién y objetivos de la Unidad.

Concertacién de compromisos (*) Evaluacién de compromisos

Compromisos Institucionales: |
Durante noviembre y
. diciembre de 2016 se
.Dlsponer de u.na plataforma ejecutaran el 80% de Cumplimiento del JQ)/
integrada de sistemas de . .
. L . las actividades en los 80% de la Hoja de
informacién que permita 30 ) . 31/12/2016 )
L tiempos establecidos Ruta de Sistemas -
esarrollar una atencién . L -
- en la hoja de ruta de de la Informacion.
ficiente .
Sistemas de
Informacion.
Durante noviembre y
diciembre de 2016 se
ejecutaran las . -
Hoja de ruta de los .
Desarrollar nuevos sistemas de actividades 80% de . ! )d} ‘
. " sistemas dej .
informacién y mantener los desarrollo y informacion -
xistentes para mejorar la 20 mantenimientoen  |31/12/2016 Vigencia 2016
fI(.:|enC|a de los procesos de Ia los tlemr.Jos implementada en
Unidad establecidos en la
. el 80%
hoja de ruta de
Sistemas de
Informacién.
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Ejecutar la
estratégica de Usoy -
Desarrollar una cultura de uso apropiacion de Actividades  del
v apropiacion frente a los servicios y recursos cronograma de -
servicios y recursos Tl con 10 tecnolégicos 31/12/2016 Uso yl.jproplauon m/‘
lenfoque territorial y nacional establecida con el c.ump icas en - e
o tiempo.
propdsito generando
cultura
Durante los meses de
Establecer directrices que ng\{lembre Y
permitan implementar diciembre se
squemas de gobernabilidad T! gestionard |a 80% del Mapa de /
, e 10 aprobacién de 31/12/2016 |Gobierno 100 -
si como adoptar politicas para e .
. politicas y ejecutado. - —
linear procesos y planes de 1a s .
. lineamientos
Unidad con las Ti ;
establecidos en el
mapa de gobierno TI.
Continuar 86% de
. ) atendiendo los cumplimiento del
Gestionar soluciones Tl que L
ontribuyan con las estrategias requerimientos ANS de las /
. . - 30 generados en la 31/12/2016 |solicitudes a - — joe/-
de la Unidad con orientacion - .
erritorial y central mesa de servicios de través de la mesa
acuerdo a los ANS de servicio
establecidos. itecnolégicos.

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo, la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrolio. La medicion
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

I — -~
iR G B e
GO L R R A _,,4,, L ERRI SR W R Lmve* 3
Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales +
Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el ‘\’
acceso a la informacién gubernamental.
Sg:wgromlso Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y +
o metas organizacionales.
Organizacion
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a las Victimas

AMBITOS 05 COMPR@MM

Planeacién Determinar eficazmente las metas y prlorldades mstltuuonales

identificando las acciones, los responsables, los plazos y los -{’
recursos requeridos para alcanzarlas.

.. . . . f
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que +
del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones 4
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas -\~
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un probiema

o atender una situacién, comprometiéndose con acciones “'
concretas y consecuentes con la decision.

Toma de
decisiones

.

ALAN ED\VI\_._!NDAJARA URZOLA JORGE HERNAN VARGAS OROZCO

ORRA
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO MARTHA RAMIREZ
USECHE

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 25 del mes de OCTUBRE de 2016, se rednen, titular del cargo ALAN JARA U, en adelante superior
jerarquico, y MARTHA RAMIREZ U titular del cargo de SUBDIRECTORA COORDINACION NACION TERRITORIO, en adelante gerente
publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De los principios de la
Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta
parciaimente la Ley 909 de 2004y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de Gestion
para los Gerentes PUblicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: E! gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistenciay reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2.014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos

institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

|TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigenciay de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Parala evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 25 de OCTUBRE de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

A\EAN JAR\_& ) _"ML(RTHA RAMIREZ U.

N



a las Victimas

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Unidad para la Atendon
y Repuradon Integral

PROSPERIDAD
TODOS

TPARA

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Fecha:

decretos ley

Objetivos de los Procesos a cargo:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018

Acercar al estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible, y oportuna.
Definir con las entidades territoriales la implementacién de la ley 1448/11 y sus decretos reglamentarios y los

Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestion de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacion de proyectos y superacién del EC, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacidn de la politica publica de atencion, asistencia y reparacidn integral a las victimas.
Flexibilizar y crear oferta para la superacion de la situacién de vulnerabilidad y la reparacion integral

Prestar apoyo técnico y presupuestal a las entidades territoriales para el cumplimiento de sus responsabilidades
en la implementacidn territorial de la ley 1448/11 y de los decretos ley

Concertacion de compromisos (*)

Evaluacion de compromisos

territoriales en temas estratégicos

las entidades nacionales y
las entidades territoriales
en temas estratégicos

entidades
territoriales
estratégicas para los
procesos de retorno,
reubicacion y
reparacion colectiva

Primer Segundo - Q
. o . Fecha . . . Cumplimien
Compromisos Institucionales Puntaje | Resultados Esperados Limite indicadores Seguimiento. || Seguimiento Final
{Abril) (Agosto)
Implementar una
Estrategia de
corresponsabilidad
de manera
40 Planes de retornos y/o . ) n
L L 9 diferenciada para (7
Planes de retornos y/o reubicaciones y reubicaciones y reparacién ciudades capitales 5
reparguon coIec_t:va articulados gntre colectiva articulados entre 31/12/2016]  gobernaciones y 0 0
las entidades nacionales y las entidades
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s Reparadon integral || PARA TODOS

a los Vicimas

- Realizar jornadas de
asistencia técnica en
las alcaldias para
socializar
lineamientos sobre
las herramientas de
planeacion territorial,
fortalecer la inclusion
del enfoque
diferencial y el
cumplimiento de
decretos con fuerza
de ley en las
herramientas de
planeacion, la
operacion de los
Comités de Justicia
Transicional ,
subcomités técnicos

1133 entidades
territoriales fortalecidas en
la implementacion de la
politica para victimas, a
partir de la apropiacion de

herramientas de y la implementacién 2
planeacion, gestionde  |B1/12/2016 de los mecanismos 920 1031 _\13 :
oferta, operacion de los L
Comités de Justicia (.je segulmlentlo.
Transicional y la - Ajustar la bateria de

. ¥ Indicadores de
implementacion de los L L
. coordinacién nacion-
mecanismos de

oo - territorio
seguimiento y evaluacién. -

- Realizar
retroalimentacion a
las entidades
territoriales que
reportan la categoria
victimas del FUT
- Certificar a las
entidades
territoriales en la
contribucion al
cumplimiento del
goce efectivo de los
derechos de las
victimas

Entidades territoriales fortalecidas en
la implementacion de la politica para
victimas, a partir de la apropiacion de
herramientas de planeacidn, gestion de
oferta, operacion de los Comités de
Justicia Transicional y la
implementacion de los mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrolio de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Evaluacién cualitativa

Competencia Definicion de la Competencia - -

pe P Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Orientacion a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales +

Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el +
acceso a la informacién gubernamental.
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Unidad paro la Atenron PROSPERIDAD T
UIPARA TODOS

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales. +

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Evaluacidn cualitativa

AMBITOS DE COMPROMISO
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

identificando las acciones, los responsables, los plazos y los +

recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que +
del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones #
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas +
del Mapa Estratégico XXXX-XXXX y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacion, comprometiéndose con acciones )Y
concretas y consecuentes con la decisidn.

Toma de
decisiones

/V“”C/Q w/JﬁZw;c

ALAN JARA U ARTHA RAMIREZ U
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO KATHERINE
HERRERA MORENO

En la ciudad de Bogoté D.C., el dia 29 del mes de julio de 2016, se reunen, titular del cargo de Director General ALAN EDMUNDO JARA
URZOLA, en adelante superior jerdrquico, y KATHERINE HERRERA MORENO titular del cargo de Subdirectora De Coordinacion Técnica
del Sistema Nacional de Atencion Y Reparacion Integral a las Victimas, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente
ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los principios
de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de Gestion
para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: £} ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pdblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia vy la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte constitutiva
de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluaciony el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion. :

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 29 de julio de 2016y hasta el 31 de Diciembre de 2016,
teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entfe las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
/

- A

AMNUI\DO JARA URZOLA KATHERINE HERRERA MORENO



y Reparadon Integral
a las Victimas

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Unidad para la Atendon

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Fecha: Julio 29 de 2016

Objetivos del proceso a cargo:

- Acercar el Estado a las victimas para brindarle una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

* Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas y fas demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestion de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en laimplementacion de la politica publica de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Concertacion de compromisos (*)

Evaluacién de compromisos

Fecha Primer Segundo Cumplimiento
Compromisos Institucionales Puntaje || Resultados Esperados P Indicadores Seguimiento || Seguimiento p_ .
Limite R Finai
(Abrif) {Agosto)

Entidades
Certificar los proyectos de nacionales del
inversion orientados a las : SNARIV .
- ‘ 100% de los proyectos| 3% de . /OO/.
ictimas del conflicto armadof 50 cortificados diciembre |certificadas con la
fformulados por las entidades ' ' de 2016 Jrogionalizacion —
nacionales del SNARIV indicativa de

proyectos
Analisis vy adopcién de las Propuestas
propuestas presentadas por las 3 Entidades del Orden|l 3! de adoptadas por las 3
mesas de participacion  defl 25 Nacional del SNARIV diciembre fentidades —
ictimas a las entidades del de 2016 Minacionales  del -
ISNARIV SNARIV

Lineamientos de

tegia los  subcomités,
Implgmentar una estra egl a 10 CTIT que adoptan || 31 qe s
ravés de la cual se brinden ) ) ecnicos AO
. ) Ny 25 lineamientos de los | diciembre . - —
lineamientos de los Subcomités o . de 2016 [nacionales
) subcomités nacionales

nacionales a los CTIT adoptados en el

[territorio

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comtin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
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La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicion de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
¢ grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion se

‘ realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

Evaluacién cualitativa

Competencia Definicion de la Competencia - - =
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Orientacion a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales +.

Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el +
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Evaluacion cualitativa

AMBITOS DE COMPROMISO
Nivel 1 Nive! 2 Nivel 3
Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, 1os plazos y los recursos 4

requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

o +
fy — del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje vy desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones de )
Personal los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de los r

objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas 4+
del Mapa Estratégico XXXX-XXXX y el Plan de Accion.

T 4 Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o .

oma de . ., . )

decisione atender una situacion, comprometiéndose con acciones concretas -
ecisiones

y consecuentes con |a decision. /
(
\

2R

ALAN EDNHUNDO JARA URZOLA
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

(o9

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO BEATRIZ
CARMENZA OCHOA OSORIO

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 05 del mes de Julio de 2016, se reunen, titular del cargo de ALAN EDMUNDO JARA URZOLA, en
adelante superior jerérquico, y BEATRIZ CARMENZA OCHOA OSORIO titular del cargo de Subdirectora de Atencion y Asistencia
Humanitaria, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los principios de la
Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta
parciaimente fa Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Pdblica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de Gestion
para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas dei conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: E| superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Paralaevaluaciony el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 05 de julio de 2016 y hasta el 31 de Diciembre de 2016,
teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

\@o& /?,.,._,,d " Roctein@uyp ;X)@me__

L ALA(N‘EDMUEO JARA URZOLA BEATRIZ CARMENZA (*LOA SORIO
~J \
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

»  Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacion para garantizar una atencién digna, respetuosa y

diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

e Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos y canales de atencion
necesarios para brindar una respuesta integral a los ciudadanos victimas de acuerdo con las solicitudes y
requerimientos realizados.

e Implementar esquemas especiales de acompafiamiento con el fin de identificar necesidades en medidas de asistencia
y capacidades de los hogares, para determinar la entrega o no de la atencién humanitaria de emergencia y transicion.

Concertacién de compromisos (*) Evaluacién de compromisos

Primer Segundo "
| Seguimiento | Seguimiento [P
| () | (Aeostol

(Numero de ‘[
campafias
outbound

realizadas en

Compromisos Institucionales || Puntaje

Mantener informados a las los tiempos O(
victimas a través del servicio 40% 100% de la demanda 31/12/2016 P - jo

L establecidos/N -
outbound del canal telefénico . /
umero de

campanas
solicitadas en el
mes)*100
{NUmero de
Jornadas que
cumplen con
los criterios
para ser .
realizadas/ - - 500 {'
35% 100% de la demanda 30/11/2016 Numero de
Solicitudes de
jornadas
realizadas por
las Direcciones
Territoriales)*1
00

Jornadas de atencion o ferias de
servicio realizadas




1o

Uridad para lo Mendén _ PROSPERIDAD
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(Numero de
Hogares
atendidos a
través de la
ruta Integral
con PAAR!

Formular el Plan de Atencién, .
{modulo

Asistencia y Reparacion Integral a . .
fas Victimas (PAARI), componente af5|stenC|a)'
realizados/Num -

de asistencia -
ero de Hogares

que han

realizado
solicitud de
elaboracion
PAARI)*100

(*) Los compromisos pactados tienen formulacion comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

Joo'f

25% 100% de la demanda 30/11/2016

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basicoy el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 de! 12 de julio de 2007 - Articulo 22

—m—cmcs

| Evaluacion cualitativa

Competencia

Definiicion dé la Compeiencia

| Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Orientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

.f.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

+

Sg:\lzromuso Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y '
o metas organizacionales. +
Organizacion
COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32
: Evaluacién cualitativa
AMBITOS DE COMPROMISO . o
, Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Planeacidn

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

4

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

del entorno influyen en el entorno organizacional. +
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las

Desarrollo de | de la organizaci6n para optimizar la calidad de las contribuciones T

Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
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é fas Vicimas '

T e

AMBITOS DE COMPROMISO |

Evaluacion cualitativa

Nive!;l Nivel 2 Nivel 3

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la

+

Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico XXXX-XXXX y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones 0 atender una situacién, comprometiéndose con acciones +

concretas y consecuentes con la decisidn.

e e

@QCT\\AI' Q@ oo

b -

MENZA OCHOA\ OSORIO

ALAN M JARA URZOLA BEATRIZ CAj



