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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO OSCAR JAVIER VARGAS
URREGO

En la ciudad de Bogotd D.C., el dia 29 del mes de julio de 2016, se reunen, titular del cargo de Director General ALAN JARA URZOLA,
en adelante superior jerdrquico, y OSCAR JAVIER VARGAS URREGO titular del cargo de Director de Asuntos Etnicos, en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Viil De los
principios de la Gerencia Pdblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIll Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se comprometé atrabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

‘ |TERCERA: E! superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este

ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los'compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidén que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 29 de Julio de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun ac{Jerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: JULIO 29 DE 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 ~ 2018:

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacién, para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

Brindar la atencién, asistencia y reparacion integral a la poblacién victima con enfoque diferencial

Concertacién de compromisos (*) Evaluacion de compromisos

©

‘Brindar apoyo técnico
lineamientos para la medicién de

Transferencia del

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los com
Resultados con eficacia y calidad.
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Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32

. Evaluacién cualitativa
L e e s Nivel1 | Nivel2
Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o v§rias allternativas para §9Iucionar un prob.lema I
decisiones o atender una situacion, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con |a decision.
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO RAMON
ALBERTO RODRIGUEZ ANDRADE

En la ciudad de Bogots D.C., el dia 29 del mes de Julio de 2016, se rednen, titular del cargo de Director General ALAN EDMUNDO
JARA URZOLA, en adelante superior jerdrquico,y RAMON ALBERTO RODRIGEZ ANDRADE titular del cargo de Director Gestién
Social Humanitaria, en adelante gerente ptblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIil Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E| ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr ta atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente piblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 29 de Julio de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

WUNDO JARA URZOLA RAM RODRIGUEZ ANDRADE
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FORMATO ACUERDO DE GESTION J

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Julio 29 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

¢ Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
trasformacion de sus proyectos de vida.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencion en la inmediatez.

Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacidn Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.

Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victimas.

Concertacién de compromisos (*) Evaluacion de compromisos

00% proyeccién de actos
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Eolicitados.

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrolio. La medicion
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

Orientacidon a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales

Resultados con eficacia y calidad. +
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el _\,
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales. ¥

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3¢

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los +
recursos requeridos para alcanzarias.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que +
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolio de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones 33-
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de )
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la )
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas f
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
;2;‘;::65 o atender una situacidon, comprometiéndose con acciones ‘f’
concretas y consecuentes con la decisidn.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO ALTUS ALEJANDRO
BAQUERO RUEDA

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 03 del mes de octubre de 2016, se relinen, titular del cargo de Director General ALAN JARA
URZOLA, en adelante superior jerdrquico, y ALTUS ALEJANDRO BAQUERO RUEDA titular del cargo de DIRECTOR TECNICO DE
REPARACION, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gesti6n y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluaciony el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 03 del mes de OCTUBRE de 2016 y hasta el 31 de
DICIEMBRE de 2016, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Fecha:

03 de octubre de 2016

Objetivos de los Procesos

a cargo:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
trasformacién de sus proyectos de vida.

= Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Concertacion de compromisos {*) Evaluacién de compromisos
v Primer Segundo L‘ _—
Fecha mplimiento
Compromisos Institucionales || Puntaje | Resultados Esperados Limite indicadores Seguimiento | Seguimiento 2:"3‘
= {Abrit) | {Agosto)
Hogares victimas de sumatoria  de
esplazamiento forzado en ogares victimas de
proceso de retorno o esplazamiento
reubicacién, urbana o rural, orzado en proceso ;
con condiciones de seguridad, 25% 80000 31/12/2016/de retorno 0
ue han recibido reubicacion que — O
compafiamiento de las fuentan con acta de
ntidades del SNARIV voluntariedad
. o firmada.
nacionales o territoriales
Estrategia de rehabilitacién y dN"’merO de sujetos
reconstruccion del tejido social slectiva rer:z;acnolr; ~
ntrelazando para sujetos de 25% 150 B1/12/2016 fzstrategia — _lbo
reparacion colectiva L ntrelazando en -
implementada broceso.
Numero de Victimas
ictimas que han avanzado en que han avanzado en .
. L 25% 240000 81/12/2016 - -
II\; reparacién integral individual 0 a reparacion A7\ .62A
ntegral individual.
Numero de Bienes) \
. . kon acciones de oV
B'e",es. con s'l,ste.ma de 25% 100% 31/12/2016fadministracién/Total ; . AD
administracion implementado e bienes
nmuebles)*100

{*) Los compromisos pactados tienen formulacion comun, sin embarg

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

o la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

L La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

Evaluacion cualitativa
Com ncia Definicion de la Competencia
pete pe Nivell | Nivelz | Nivel3
Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales L

Resultados

con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar e!
acceso a la informacion gubernamental.

+

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

+

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32

AMBITOS DE COMPROMISO Evaluacién cualitativa
. Nivel1 | Nivel2 | Nivel3
Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando fas acciones, los responsables, los plazos y los +
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento { Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional. +
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de +
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas 1L
del Mapa Estratégico 2014 - 2018 y el Plan de Accion.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
LZ:;::es o atender una situacién, comprometiéndose con acciones +
concretas y consecuentes con la decision.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO DIANA
MARCELA MORALES ROJAS

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 06 del mes de Septiembre de 2016, se reunen, titular del cargo de Director General — ALAN
EDMUNDO JARA URZOLA, en adelante superior jerarquico, y DIANA MARCELA MORALES ROJAS titular del cargo de DIRECTORA DE
GESTION INTERINSTITUCIONAL, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluaciodn
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad,; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 06 de SEPTIEMBRE de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2016, teniendo en cuenta que se adelant el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

\ \M/VA/A"

(oo declo (/

\ALAN\‘ARA U. DIANA MORALES R.
N
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: 06 DE SEPTIEMBRE DE 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
trasformacidn de sus proyectos de vida.

2. Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

3. Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

4. Vincular de manera activa a la sociedad civily a la comunidad internacional en los procesos de reparacion integral
a las victimas de! conflicto.

5. Fortalecer la cultura de confianza, colaboracidn e innovacion para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivo del Proceso a cargo:

Coordinar y articular a las entidades del orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién y
Reparacién Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia técnica
de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a la gestion de oferta, certificacion de entidades, cofinanciacién
de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades en la implementacion
de la politica publica de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas dentro y fuera del pais.

Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucion y seguimiento al cumplimiento
de la Ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la disposicion de los medios
e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de decisién y seguimiento previstas en
esta Ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de participaciéon adecuados para la efectiva
participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal.
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

L Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 06 DE SEPTIEMBRE DE 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
trasformacion de sus proyectos de vida.

2 Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

3. Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

4. Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacion integral
a las victimas del conflicto.

5. Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una atencion digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivo del Proceso a cargo:

Coordinar y articular a las entidades del orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia técnica
de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestion de oferta, certificacion de entidades, cofinanciacion
de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades en la implementacién
de la politica piblica de atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas dentro'y fuera del pais.

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucién y seguimiento al cumplimiento
de la Ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la disposicion de los medios
L e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en ias instancias de decision y seguimiento previstas en

esta Ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de participacion adecuados para la efectiva
participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal.

Concertacién de compromisos (*) Evaluacion de compromisos
Primer
Seguimie/| Segundo o _
. s . . . umplimiento
Compromisos Institucionales || Puntaje Resultados Esperados [[Fecha Limite Indicadores nto Seguimiento Final
(septiem| {diciembre)
bre)
Sumatoria de
documentos
formalizados V|
aprobados para la
Gestion de la oferta institucional a operacion y gestion de
‘través de los mecanismos 8 documentos para la oferta, través de los 8
dispuestos en el modelo de gestion|| 30 operacién y gestion de 31/12/2016 |mecanismos
de oferta en el marco de la ruta oferta. dispuestos en el — -
integral de asistencia y reparacion. modelo de gestion de
bferta en el marco de
a superacion de
situacion de
ulnerabilidad




Entidades territoriales estratégicas
la estrategia delf30
corresponsabilidad implementada.
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Unidad para la Atendon
y Reparadon Integral '
a los Victimas !

PROSPERIDAD
PARA TODOS

corresponsabilidad

mplementada. mplementada

56 entidades Sumatoria de
pstratégicas  con  la entidades con la
estrategia de}|31/12/2016 jestrategia de

corresponsabilidad

ST

<

Nimero convenios suscritos para lal
kcofinanciacion de proyectos.

proyectos

31/12/2016 cofinanciados

40 15 Convenios suscritos

Sumatoria del total de

por el

Gobierno Nacional.

43

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el grado de
desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrolio. La medicién se realizara sobre la

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

Competencia

Evaluacién cualitativa

Definicion de la Competencia

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Orientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con
eficacia y calidad.

1

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el acceso a la
informacién gubernamental.

1

Compromiso
con la
Organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

com

PETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32
Evaluacién cualitativa
AMBITOS DE COMPROMISO
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los recursos +
requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que influyen )t’
del entorno en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las
Direcciony potencialidades y necesidades individuales con las de la organizacién para
Desarrollo de optimizar la calidad de las contribuciones de los equipos de trabajo y de _‘;-
Personal las personas, en el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales '
presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la cohesién
Liderazgo de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas del Mapa ‘\'
Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o
L atender una situacién, comprometiéndose con acciones concretas y ,‘1-
decisiones .
AL consecuentes con la decision. 7\

oy (X

Oene sheto -
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO GLADYS CELEIDE
PRADA PARDO

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 01 del mes de julio de 2016, se retinen, titular del cargo de ALAN EDMUNDO JARA URZOLA, en
adelante superior jerarquico, y GLADYS CELEIDE PRADA PARDO titular del cargo de Directora Técnica de Registro y Gestion de la
Informacion, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién vy el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 01 de julio de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

P w s colbv e i pfe 4
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

L Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 01 julio de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

Afianzar la cultura de la gestién de la informacidn con calidad y oportunidad.
Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Definir los medios, instrumentos y mecanismos mediante los cuales se tomara la declaracién para decidir sobre la
inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos victimizantes
estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengan, acceso a las medidas de asistencia,
atencién y reparacion establecidas en la Ley.

Garantizar a disponibilidad, seguridad, y completitud de la informacién de las victimas al interior de todas las
entidades Que conforman la RNI en el nivel nacional y territorial con el objetivo de brindar una oportuna asistencia,
atencidn y reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

Disponer de los insumos, instrumentos e informacién para el disefio, formulacion, e implementacion y la
evaluacién de la politica publica de victimas en todo el territorio nacional.

Iniciar y dar tramite a la actuacién correspondiente con el fin de revocar la inscripcion en el RUV de las personas
que hayan ingresado de forma irregular o fraudulenta de conformidad con los articulos 157 y 198 de la Ley 1448
de 2011, articulos 2.2.2.4.1y 2.2 del Decreto 1084 de 2015 y la Ley 387 de 1997 y Decreto 2569 de 2000.

Concertacién de compromisos (*) Evaluacién de compromisos

. I L . Fecha Primer Segundo lCumpIimiento
Compromisos Institucionales [Puntaje||Resultados Esperados . . Indicadores Seguimiento(Seguimiento .
Limite , Final
(Abril) {Agosto)

(Numero de FUD

valorados en términos /
Gestionar el  anadlisis vy Numero de FUD
valoracion oportuna de las admitidos para el 6‘7"/\
Folicitudes de inscripcion en el 12.5% |l80% biciembre lproceso de valoracion
RUV recibidas en el marco de 31/2016 [(digitalizadosy - —
la Ley 1448 de 2011. J:iigitados) — FUD en

érminos para

valoracién) *100




o los Vickmas

Zax, Unidad para la Atendon
y Reparadon Integral
oty

Gestionar el analisis vy
valoracion oportuna de las
solicitudes de inscripcion en el
RUV recibidas en periodos
anteriores a la vigencia.

12.5%

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

%
p0% 31/2016

biciembre

(Ndmero de FUD
valorados de periodos
anteriores a la vigencia /
Numero de FUD
admitidos para el
proceso de valoracién
de periodos anteriores a
a vigencia digitalizados
v digitados) — FUD en
términos para
valoracidn) *100

\

137/

Desarrollar jornada masiva
nacional de notificacién en 29
lugares simultaneamente con
| fin de lograr un avance
significativo durante tres dias.

12.5%

30.000 50/2016

koviembre

1. (Total de Actos
Administrativos
que resuelven
la solicitud de
inscripcion en
el RUV
remitidos al
procedimiento
de notificacién
en periodos
anteriores a la
vigencia y
notificados en
el 2016 / totai
de actos
administrativos
gue resuelven
la solicitud de
inscripcion en
el registro
remitidos al
procedimiento
de notificacidn
en periodos
anteriores a la
vigencia.) *100

379.083

Implementar el “Plan
padrino2 para dar respuesta
oportuna a la acciones

Ia Subdireccién de Valoracidn
ly Registro.

iconstitucionales remitidos a |12.5%

0,
po% 31/2016

Eiciembre

(NUimero de insumos
lpara dar respuesta a
acciones
constitucionales
entregados a la OAJy al
IGRE / total de
requerimientos
recibidos en 2016) * 100
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Contar con
nformacién que
bermita hacer
Realizar las mediciones de los seguimiento ala
indicadores de Subsistencia mplementacién de
Minima, §gperacién de 8,75% aley 144.8, insumos L)iciembre L mediciones realizadas :j
Vulnerabilidad y Goce fpara focalizar 31/2016
Efectivo de Derechos priorizar la atencion, -
asistencia y -
reparacion de la
poblacién.
Recolectar
informacién acerca
IAcompanfiar a las entidades de la situacion de las
tterritoriales para la aplicacién victimas en su biciembre [1100.000 hogares
de la est.rate.g’la d'e i 18,75% Itgrrlforlo y poder 51/2016  |caracterizados 3@ .364
caracterizacion disefiada por disefar planes, - -
fa Unidad. rogramasy

royectos de una
orma focalizada.

Integrar de manera
organizada datos
para manipular,
nalizar y desplegar
en todas sus formas

Disefiar, desarrollar e . .
a informacion

implementar herramientas de -

. e geograficamente
caracter geografico, que .

L referenciada conel | . . ) 3
posibiliten la consulta de s 75% ‘fin de resolver Diciembre |3 herramientas de caracter
bases graficas y 10370 Coblemas 31/2016  |geografico
alfanuméricas, que permitan Eom leios de
detallar poblacién con pie)

. . lanificacidon
lenfoque diferencial P - Y
pestion, como las

notificaciones,
ffocalizacién y acceso
a los servicios de la
Jpoblacién victimas.

Disponer la
nformacion con el
Disefiar, desarrollar e roposito de
implementar  herramientas| inimizar tas| .. . )
- . 0 iciembre 11 herramientas  y/o AL
/o servicios que permitan|8,75% [barreras de acceso kervici - -
. ) T 1/2016 ervicios en operacion -
consultar informacién de la ue impiden la
poblacién victima. tencién  oportuna

e la poblacién
ictima.




¢

3
Uridad pora la Rtengdn PROSPERIDAD
eparadon mneara
Z} §g35p§{gﬁm{gg s l PARA ms
Numero de
restricciones y/o quejas

o advertencia de fraude
frente a casos de

Desarrollar e implementar, L nclusidn en Registro
strategia de identificacién vy, iciembre [Unico de Victimas RUV A
. 15% (100% i
respuesta a casos de posible 31/2016 Jresueltas / numero — N
raude al registro Restricciones y/o quejas

advertencia de fraude
ecibidas y/o asignadas
urante el afio
016)*100

{*) Los compromisos pactados tienen formulacion comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. Lta medicion
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resoluciéon 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Evaluacién cualitativa

Competencia Definicion de la Competencia .
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Orientacidon a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales 3
Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el +

acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y N
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

" Evaluacion cualitativa
AMBITOS DE COMPROMISO - - -
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los t
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que +
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolio de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones 3
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.




y Reparadon Integra
!os Victimas

Unidad para la Atendon ~ PROSPERIDAD
' IPARATODOS

Evaluacién cualitativa

concretas y consecuentes con la decisién.

AMBITOS DE COMPROMISO _ 8 :
Nivel 1 Nivel 2 Nivei 3
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas }
del Mapa Estratégico XXXX-XXXX y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones +

I U
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO JORGE
MARIO ALZATE MALDONADO

En la ciudad de Bogota D.C., el dia Veinte cuatro (22) del mes de Julio de 2016, se retuinen, titular del cargo de ALAN
, en adelante superior jerarquico, y JORGE MARIO ALZATE MALDONADO
titular del cargo de LA DIRECCION TERRITORIAL ANTIOQUIA, en adelante gerente puUblico, a efectos de suscribir el presente
ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 "Por la cual se
expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones” Titulo VIII De los principios de la Gerencia Pablica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion
y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998";
Titulo VIII Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E! ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificaria a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

L TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pablico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la ejecucion
de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacion que hace parte constitutiva
de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del Veintidés (22) de Julio de 2016 y hasta el 31 de
DICIEMBRE de 2016, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las V\

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

ALAN E UNDO JARA URZOLA \ORGE‘JIARIO ALZATE MALDONADO
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

L Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 22 de Julio de 2016

2014-2018:

[e]

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Trabajar conjuntamente con lasvictimas en el proceso de reparacion integral
para lareconstruccion ytransformacion de sus proyectos de vida.

Acercar e| Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y
oportuna.

Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos
reglamentarios y los Decretos Ley

Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos
de reparacién integral a las victimas del conflicto.

Fortalecer 1a cultura de confianza, colaboracién e innovacion para garantizar una atencion
digna, respetuosa vy diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victimadel conflicto armado através de
acciones que mejoren la oportunidad  de atencién en la inmediatez.

Decidir sobre la inclusion © no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que
declaran porlos hechos victimizante estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el finde que
las victimas tengasacceso a las medidas de asistenciay reparacion establecidas en la Ley.
Coordinar y articular a las entidades de orden nacional vy territorial que conforman el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas
O privadas, através del desafio y asistencia técnica de lineamientos, metodologias v estrategias,
en relacion a la gestion de oferta, certificacién de entidades, cofinanciacion de proyectos y
superacion del ECI, para fortalecer fa capacidad técnica y operativa de las entidades en la
implementacion ~ de la politica plblica de atencién, asistencia y reparacion integral a las
victimas.

Desafiar, implementar y controlar las estrategias de atencion vy disponer de los mecanismos
necesarios para brindar una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes
y requerimientos que |ITegan a través de ios diferentes canales de atencion, midiendo la
satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

Brindar reparacién a la poblacion victima del conflicto armado enColombia enlas
dimensiones  individual y colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y
de género.

Garantizar  la participacion efectiva de las victimas en el desafio, implementacion,
ejecucién y sentimiento al cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas
que se creen con ocasién de la misma, a través d e la disposicion de los medios e instrumentos
necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de decision y seguimiento
previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el desafio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacidn de las victimas e incidencia
enios niveles nacional, departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes dareas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial,
los organismos de cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar
el flujo eficiente de informacion  que garantice los insumos necesarios para el desafio,
implementacion y evaluacion de la politica publica de asistencia, atencién y reparacion




)é las Vicimas

Unidad para o Atendon

2 PROSPERIDAD
UPARA TODOS

integral

Nacional.
Elaborar el Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar
necesidades en medidas d e asistencia y realizar |la entrega de atencion humanitaria.

a las victimas siguiendo

la normatividad

legal vigente establecida por el Gobierno

municipios focalizados, dando
sistencia técnica en los ejes a

Umero de Municipios
ocalizados, dando
sistencia técnica a las
ntidades Territoriales,

Evaluacion de compromisos

oncertacion de compromisos (*)
Brindar acompafiamiento  a los
incidencia politica de Victimas.

aner en cuenta en la construccién 30 14 Municipios  [[31/12/2016 etrr;adllc:?zr;tla;;:: geel 14
el Plan de Desarrollo e g . -
esarrollo e incidencia -
on otros actores
ocales.
Numero de victimas con
proceso de
L . documentacion (hechos
|Realizacion de jornadas para la - o S
scumentacion de poblacién 20 4d2'935 V'it':jnas 31/12/2016 ;lctlmlzgqt,e S fh Om'é:'d'o’ _ 4294
ctima del conflicto armado ocumentadas esaparicion forzada, -
esiones y torturas y
desplazamiento
Forzado)
Numero de PAARI
Realizacion de PAARI a la reallgados a victimas del
poblacién victima del conflicto conflicto a'rmado con
. 20 28829 PAARI  [31/12/2016 [formulacion de PAARI - 32422
rmado a través de Jornadas y ial | -
Demandas presencial en e
momento de la
Feparacion
Realizacion de jornada de
ocumentacion a los casos sujetos
e reparacion de reparacion . )
olectiva priorizados para la 20 1 Jornada 31/12/2016 N“”f'em de jornadas o i
- . S realizadas -
medida de indemnizacion.
so de la Balsita — municipio d
Dabeida.
Realizacion de diplomados de )
manera presencial Participaz por 10 2 diplomados  [31/12/2016 umero de Diplomados - o 2

epartamento

ealizados

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo, la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

¢
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* PROSPERIDAD
PARA TODOS

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién se
realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2°

Orientacion a

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales

Resuitados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando cualquier
Transparencia | discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el acceso a la
informacion gubernamental.
Compromi . . . . .
con Iz OmiS0 | Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
o metas organizacionales.
Organizacion 9

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3°

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las de

Desarrollo de | la organizacién para optimizar fa calidad de las contribuciones de los

Personal equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la

Liderazao cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas del

9 Mapa Estratégico 2014-2018
y el Plan de Accion.

Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o

decisiones atender una situacién, comprometiéndose con acciones concretas y
consecuentes con la decisidn. é

0 X

ALAN EDMUNM URZOLA ORGE MARIO ALZATE MALDONADO
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C

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO ALFREDO
ENRIQUE PALENCIA MOLINA

£n la ciudad de Bogotd D.C., el dia 12 del mes de Julio de 2016, se retinen, ALAN EDMUNDO JARA URZOLA titular del cargo de
DIRECTOR GENERAL, en adelante superior jerdrquico, y ALFREDO ENRIQUE PALENCIA MOLINA titular del cargo de DIRECTOR
TERRITORIAL ATLANTICO, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gesti6n y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIII Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Puablicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistenciay reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: E! superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién at finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluaciéon que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 12 de JULIO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelant el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: £l presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

Ca e Al

é /i
ALAN EBMUN& JARA URZOLA ALFREDO ENRIQQUE PALENCIA MOLINA
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Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

Brindar una respuesta integral a las victimas para sean y se sientan reparadas

Visibilizar a las victimas y garantizar su participacién efectiva

Poner en marcha conjuntamente con fas entidades (nacionales y territoriales) una estrategia integral para la
movilizaciéon del SNARIV

Incorporar los enfoques diferenciales, de género y psicosocial en los procesos misionales.

Fortalecer y articular los procesos internos de la Unidad

implementar mecanismos de atencidn, asistencia y reparacién integral eficientes y eficaces para las victimas
Contar con una Estructura organizacional y planta de personal altamente motivada y coherente con las
necesidades de la Entidad.

Contar con un sistema de informacién integrai, para la trazabilidad desde su declaracién hasta su reparacién de la
victima.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
ja oportunidad de atencion en la inmediatez

Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacién establecidas en la Ley

Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencidn
y Reparacién Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a la gestion de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica pablica de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccién de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima
Brindar reparacion a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacidn, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes areas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica publica de asistencia,
atencion y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.

20
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PARA

Concertacién de compromisos (*)

Construccidn

Evaluacién de compromisos

del Centro| D|CIembreNllmero
Regional para la Atencién a (1) Centro Regional Centros 3
. - 33.3% . 31 d )
Victimas en el distrito de| construido. Regionales -
. 2016 .
Barranquilla. construidos
1563 victimas del -
Avanzar en la entrega de la . .
. o conflicto armado con| . . Numero de
medida de Indemnizacion medida del ch'embrevictimas del
Administrativa de acuerdo conj 33.3% N 31 de . 1329
. . . indemnizacidon conflicto armado| -
la priorizacién de la Direccion - . 2016 A ) -
. L administrativa indemnizadas
Territorial Atlantico.
entregada.
Numero de
Inclusion en el Registro Unico de . Sujetos de|
L & . Comunidad de la ' ..
Victimas de la Comunidad de la ) . - Reparacion
. . e Universidad del|Diciembre| . i
Universidad del Atlantico como o . . Colectiva
. . L . | 33.3% [Atlantico incluidaj31 de| ;
pu;eto de Reparacion Colectiva . incluidos en el -
1 iy . como  Sujeto  dej2016 s
y conformacion del Comité d . . RUV con comité
Reparacién Colectiva. .
impulso. de impulso
conformado.

{*) Los compromisos pactados tienen formulacion comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicid

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

n de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el

grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basicoy el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

Orientacidn a

Resultados

s

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

2\
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PARA TODOS

identificando !as acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
influyen en el entorno organizacional.

Direcciony
Desarrolio de
Personal

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Liderazgo

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situaciéon, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.

e e

ALAN EDM& JARA URZOLA

“

B

ALFREDQ ENRIQUE PALENCIA MOLINA
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO MILEDY GALEANO PAZ

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 24 del mes de Noviembre de 2016, se retinen, titular del cargo de ALAN JARA URZOLA, en
adelante superior jerdrquico, y MILEDY GALEANO PAZ _titular del cargo de Director Territorial Bolivar y San Andrés en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gesti6n y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: E| superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por fa Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 24 de Noviembre de 2016 hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2016 teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

ALAN\EA RZOLA % CELA GALEANQ PAZ
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018
Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccién y transformacion de
sus proyectos de vida

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, su Decreto reglamentario y los

Decretos Ley.

Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacién integral a las
victimas del conflicto.

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracidn e innovacién para garantizar una atencion digna, respetuosa y diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren la
oportunidad de atencién en la inmediatez

Coordinar y articular a las entidades de orden territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia técnica de
lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a la gestion de oferta, certificacion de entidades, cofinanciacion de
proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades en la implementacion de
la politica publica de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para brindar una
respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los diferentes canales
de atencién, midiendo la satisfaccién de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

Brindar reparacion a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y colectiva,
material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucién y sentimiento al cumplimiento
de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la disposicion de los medios
e instrumentos necesarios para la eleccidn de sus representantes en las instancias de decisién y seguimiento previstas en
esta ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de participacion adecuados para la efectiva
participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal.

Articular a tas diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de cooperacién
internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que garantice los insumos
necesarios para el disefio, implementacién y evaluacion de la politica publica de asistencia, atencion y reparacion integral
a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno Nacional.

Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacién integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de asistencia
y realizar la entrega de atencién humanitaria.
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Coordinar la implementacion de

medida de

individual a grupos de especial

Concertaciéon de compromisos (*)

satisfaccion,
50 Medidas de Satisfaccion

31 dic

Medida dei

Evaluacion de compromisos

atisfaccion
" oS 2016 f

proteccion constitucional por su mplementada

nfoque diferencial y de género

oordinar la Realizacion de I3

ornada de Notificacion Masiva de 31 de Rornada de
las Resoluciones de Inclusidn y Noi50 Jornada Realizada L. otificacion — 4'

diciembre -

inclusion en el Registro Unico d
ictimas

masiva realizada

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir
con eficacia y calidad.

los compromisos organi

zacionales

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el

acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y

metas organizacionales.
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Planeacién Determlnar eflcazmente Ias metas y prlorldades mstltucnonales
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los +
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que 4+
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones +
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la :
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas 1
del Mapa Estratégico XXXX-XXXX y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una o varias aiternativas para solucionar un problema
. o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones +
decisiones g
concretas y consecuentes con la decision.
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO MARIA DOLORES
SANABRIA MURCIA

En la ciudad de Bogotd D.C., el dia 01 del mes de 08 de 2016, se relinen, titular del cargo de ALAN JARA URZOLA, en adelante
superior jerdrquico, y MARIA DOLORES SANABRIA MURCIA titular del cargo de DIRECTORA TERRITORIAL CAQUETA, en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIll Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO impiica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018 asi
mismo, se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: Ei superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
. jcumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 01 de agosto de 2016 y hasta el 31 de diciembre de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de com(in acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

e A U

ALAN JA MARIA DOLORES SNABRIA MURCIA
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_ Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 01 AGOSTO 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

1. Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccion y
trasformacién de sus proyectos de vida.

2. Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

3. Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

4. Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacién integral
a las victimas del conflicto.

5. Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacion para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

»  Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

= Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién

L y Reparacion integral a las Victimas y las demés organizaciones pliblicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a la gestion de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica piblica de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.

»  Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencion, midiendo la satisfaccién de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

= Brindar reparacion a la poblacién victima del confiicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

»  Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucion y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

s Articular a las diferentes 4reas de fa UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica publica de asistencia,
atenci6n y reparacién integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

= Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparaci6n Integral, con el fin de identificar necesidades en medidas de
asistencia v realizar la entrega de atencion humanitaria. J
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Concertaciéon de compromisos {*)
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Evaluacién de compromisos
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{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comdin, sin embargo la especificidad se encuentra e

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

n los contenidos de los Planes Institucionales

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrolio de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrolio. La medicion
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

"
Orientacidén a

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales

acceso ala

informacién gubernamental.

Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el +




Umdod para la Atendén € PROSPERIDAD

a las Victimas

7

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales. 4‘

* | Comp¥omiso
conla
Organizacion

L COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32

Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los +
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

e

del entorno influyen en el entorno organizacional. !
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direccion y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las

Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones +

Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas ‘T
del Mapa Estratégico 2014 - 2018 y el Plan de Acci6n.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose con acciones J‘-
concretas y consecuentes con la decisién.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA Y EL GERENTE PUBLICO JORGE ARTURQ VASQUEZ PINO

En la ciudad de Bogots D.C., el primero (1) del mes de julio de 2016, se retinen, titular del cargo de Director General ALAN JARA
U, en adelante superior jerarquico, y JORGE ARTURO VASQUEZ PINO titular del cargo de Director Territorial Cauca, en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Viil De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gesti6n y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Puablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas de! conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente pblico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: E! presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte dei evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluaciony el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 1 de JULIO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

ABAN %RA U JORGE ARTU& VMEZ PINO
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Jjulio 1 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DONDE LA DT APORTA

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccién y
trasformacion de sus proyectos de vida-Centros Regionales y Reparacion Colectiva-

Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna. Gestién
Interinstitucional

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de la violencia sobre Ia poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencidn en la inmediatez

Decidir sobre la inclusion o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estiputados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestién de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacion de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacion de la politica publica de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima
Brindar reparacion a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucion y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio de! acceso a la informacién, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica publica de asistencia,
atencion y reparacién integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

Elaborar el Plan de Atencion, Asistencia y Reparacidn Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria. La implementacin de la politica pablica de prevencion,
proteccion, atencidn, asistencia y reparacién integral.

3z



(‘i@) LInEDAD PARA LAS VICTIMAS

@

&> NUEVO PAIS

PET FQUERAT  FOUWCATEIN

Garantizar la entrega efectiva

para la atencién a la
Poblacién Victima de los

Puntos y Centros Regionales

de Atencidén

Compromisos institucionales - | Puntaj

30%

Concertacién de compromisos (*)

JIndicadores

compromisos

cumplimiento

" la etrega del Centro

Regional de Atencidn de

Santander de Quilichao y

el Punto de Atencion del
Bordo Patia

Dic-30-2016

Cantidad estructura
de la construccién en
avance/Total de la
estructura final

construida

Evaluacién de

% de-

as 1-

Validar la intervencién de las
actividades orientadas a la
Reparacion Colectiva de los

Sujetos de caracteristica
Etnicas y no Etnicas

30%

Lograr intervenir 18
Sujetos de Reparacion
Colectiva y cinco
instalaciones de Consulta
Previa

Dic-30-2016

Cantidad de Sujetos
de Reparacion

Colectiva

intervenidos/Total
Sujetos de Reparacion
Colectiva intervenidos

Gestionar los proyectos de

Cofinanciacién e

Infraestructura que se hayan

aprobado en territorio

40%

Puente Morales valor,
Construccién dos
Albergues en Morales
uno de Buenos Aires por
cofinanciacién por
Albergue de Guapiy
Timbiqui
Mejoramiento
infraestructura educativa
y Reconstrucciény
Mejoramiento del
Polideportivo Vereda la
Esperanza en Buenos
Aires. 26 Municipios con
mecanismo de
subsidiaridad por 126
millones

Dic-30-2016

Cantidad de proyectos
ejecutados/Total de
proyectos ejecutados

g

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

Orientacién a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los com
con eficacia y calidad.

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

R

promisos organizacionales

ativa

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.
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COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3¢
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 AMBITOS DE COMPROMISO.

Evaluacién cualitativa
Nivel 2 Nivel 3

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los e
recursos requeridos para alcanzarlas.

Planeacién

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

. o +
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccioény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones +
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas +
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacion, comprometiéndose con acciones +
concretas y consecuentes con la decision.
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO JORGE
ORLANDO SANCHEZ ZAMBRANO

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 14 del mes de julio de 2016, se relinen, titular del cargo de Director General ALAN EDMUNDO
JARA URZOLA, en adelante superior jerarquico, y JORGE ORLANDO SANCHEZ ZAMBRANO titular del cargo de Director Territorial
Central, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 903 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo V!l De
los principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al
109 Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn,
asistencia y reparacion integral a tas victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través
de la materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi
mismo, se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente pablico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO seré objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales
seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 14 de julio de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

.y

Bt czmivaie
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DO JARA URZOLA JORGE OR ANDO SANCHEZ ZAMBRANO
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 14 de Julio de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018:

* Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de Reparacion Integral para la reconstruccion y
transformacion de sus proyectos de vida.

* Acercar al Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

*  Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/2011, sus Decretos reglamentarios y los
Decretos Ley.

* Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacion para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

* Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que
mejoren la oportunidad de atencién en la inmediatez

*  Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

= Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y las demds organizaciones pUblicas o privadas, a través del disefio
y asistencia técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a la gestion de oferta, certificacion
de entidades, cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa
de las entidades en la implementacién de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las
victimas.

* Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para
brindar una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que liegan a través
de los diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y
victima

*  Brindar reparacion a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

* Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

* Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién
que garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica piblica de
asistencia, atencion y reparacién integrat a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el
Gobierno Nacional.

* Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas
de asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.
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Concertaci6n de compromisos {*} Evaluacién de compromisos

Apoyar y asistir técnicamente
ara la apropiacién de recurso

Numero de)

esde las alcaldias para el E CR apoyados | RAV apoyados
uncionamiento  del  Centrol|>° sistidos técnicamente || 1 12016 asistidos - :’)
regional y/o Punto de Atencién (L3 écnicamente -

Palma, Soacha y Viotd)

N2 de Sujetos
Pnonfar Sujetos de Reparacién Sujetos de Reparacién de l_!eparacnén
olectiva (oferta, demanda olectiva en fase 8

iudicial) en fase de 50 olectiva en||31-12-2016 e - -

» mplementacién .
implementacion P mplementacién

riorizados

(*} Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resoluciéon 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

: Evaluacidn cualitativa
el s bk s [[Howeis | etz
Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales _\__
Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando

Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el -4
acceso a la informacion gubernamental.

Sgrrrlzromlso Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y .

metas organizacionales. =+

Organizacion

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

S - SRR Evaluacion cualitativa
" AMBITOS DE COMPROMISO i .
... . : Nivel 3
Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los 4+

recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional. +
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AMBITOS aé-‘téﬁm:mf

Evaluacién cualitativa
“ Nivel1 | Nivef2 | Nivel3

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar {a calidad de las contribuciones ‘L
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas -+
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisi o atender una situacion, comprometiéndose con acciones +
ecisiones

concretas y consecuentes con la decision.

\“‘“/\“‘“ -

ALAN EDMUM URZOLA

“JORGE ORLANDO SANCHEZ ZAMBRANO
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO JUANA BAUTISTA
RAMIREZ GUTIERREZ

En la ciudad de Bogota D.C., el siete (7) del mes de junio de 2016, se retnen, titular del cargo de Directora General ALAN E JARA
URZOLA, en adelante superior jerarquico, y JUANA BAUTISTA RAMIREZ GUTIERREZ titular del cargo de Directora Territorial Cesar
y Guajira, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Plblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificaria a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: Ef presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluaciéon que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 7 de JUNIO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En priikbalde conformidad se firma el ACURRDO DE STION:

ALANE)J URAOLA JU/AN{%AUTISTA RAMIREZ GUTIERREZ
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L FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: JUNIO 7 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

»  Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccion y trasformacion
de sus proyectos de vida.

= Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna

»  Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacion integral
a las victimas del conflicto.

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

»  Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacién establecidas en la Ley

= Coordinar y articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacién Integral a las Victimas y las demés organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a la gestién de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de la politica publica de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.

= Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los

L diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

= Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

»  Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucion y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la Informacion, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

= Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica publica de asistencia,
atencién y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

= Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.

Evaluacién de

Concertacién de compromisos (*) compromisos

tParrtiltcur).a: ZCt:v:rze?]iiogeR;a_O:‘:ri Gestionar la presencia en los 3 Ndmero de

erritorial en fos L& o gionaje 40 | Centrosy 2 Puntos de Atencién la | 31/12/2016 | programas de oferta 4
y/o Puntos de Atencion y Puntos de oferta del SNARIV con oferta .
Atencién on oferta. articulados
Gestionar la Implementacion de las . . , .
medidas de feparacién colectiva Lograr la implementacién Numero de Medidas de

4 - . 30 | efectiva de los 9 PIRC priorizados | 31/12/2016 { reparacion colectiva SO
construidas en los PIRC de los sujetos .
" y aprobados implementadas

priorizados
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Gestionar para que las
propuestas de las Mesas
Departamentales de | 31/05/2016

Realizar el seguimiento a las
propuestas de incidencia de las
mesas de participacion con el 30
objetivo de que sean incluidas en los participacion se incluyan en el los
planes de desarrollo. planes de Desarrollo

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

Mesas de participacion
cuyas propuestas
fueron incluidas en los Z
planes de desarrollo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el béasico y el nivel 3 el de mayor desarrolio. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

&

Orientacién a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales

con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos ptblicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

Planeacion
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los e
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que _}r
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones T
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la (
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas -+
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacion, comprometiéndose con acciones T
I f | concretas y consecuentes con la decision.

O N Wil
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA U Y EL GERENTE PUBLICO BETTY EUGENIA MORENO
MORENO

En la ciudad de Bogota D.C., el 29 del mes de Julio de 2016, se retnen, titular del cargo de Directora General ALAN JARA U, en
adelante superior jerdrquico, y BETTY EUGENIA MORENO MORENO titular del cargo de Director Territorial Chocd, en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIil De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIII Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificaria a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

L TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de io pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 29 de JULIO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En eba de conformidad se firma el

N G ma s
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: julio 29 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 ~ 2018:

Objetivos de los Procesos a cargo:

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccién y
transformacion de sus proyectos de vida.

Acercar el estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna

Definir con las entidades territoriales la implementacién de la ley 1448 — 2011, sus decretos reglamentarios y
los decretos ley.

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacion para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial.

Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacidn victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencidn en la inmediatez

Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacidn Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestion de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacidn de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacidn integra! a las victimas.

Disefiar, implementary controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima
Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucidn y sentimiento ai
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes areas de ia UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacion y evaluacion de la politica publica de asistencia,
atencion y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

Elaborar el Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.

Posicionamiento de la
entidad- Inauguracion Centro

Evaluacion de
compromisos

Concertacion de compromisos (*)

1 CRV de Quibdé
Inaugurado

31/12/2016
Regional
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Numeros de

‘ . . » o . actividades
Ejecucion deI.pIar\ de accidén 50 80% del plan‘de accion 31/12/2016 cumplidas/ qv ./
Territorial cumplido i, -
actividades
programadas

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comiin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el grado de desarrollo de la
competencia comportamental, siendo el nivel 1 el béasico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn se realizard sobre la percepcién de las conductas asociadas

a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacién a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el acceso a la informacién
gubernamental.

Compromiso con
la Organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

Planeacién

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, identificando las
acciones, los responsables, los plazos y los recursos requeridos para aicanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de fas circunstancias y las relaciones de poder que influyen en el

del entorno entorno organizacional.
Direccién y Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las
potencialidades y necesidades individuales con las de la organizacion para optimizar
Desarrollo de . L ) . ‘f’
personal la calidad de las contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la cohesi6n de equipo ;
Liderazgo necesaria para alcanzar los objetivos y metas del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Y
Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una
decisiones situacién, comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con ia T

decisién,

ALAN JAR BETTYE

NIA MORENO MQ‘R/
-
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO MANUEL DE LOS REYES
PACHECO SALGADO

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 29 del mes de Julio de 2016, se rednen, titular del cargo de Director General ALAN JARA URZOLA,
en adelante superior jerdrquico, y MANUEL DE LOS REYES PACHECO SALGADO titular del cargo de Director Territorial Cordoba, en
adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vil De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIll Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Pblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: Ef ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr Ia atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014-2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

gTERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucidn de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; tas habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 29 de julio de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelant el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

c‘“/\'”—-Q/Q N\
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AMJARA‘ URZOLA MANUEL PACHECO SALGADO
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 29 de julio de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014-2018

e Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccién y
transformacion de sus proyectos de vida.

e Acercar al estado a las victimas para brindarle una oferta pertinente,eficaz,sostenible y oportuna.

e Definir con las entidades territoriales la implementacién de la Ley 1448/11, en sus procesos de reparacion
integral a las victimas del conflicto.

e Fortalecer Ia cultura de confianza, colaboracién e innovacion para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial.

Objetivos de los procesos a cargo:

e Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que
mejoren la oportunidad de atencién en la inmediatez.

e Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por hechos
victimizantes estipulados en la ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengan acceso a las medidas de
asistencia y reparacién establecidas en la Ley.

c e Coordinar y articular a las entidades del orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de

Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio
y asistencia técnica de lineamientos ,metodologias y estrategias, en relacién a la gestién de oferta, certificacién
de entidades, cofinanciacién de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa
de las entidades en la implementacién de la politica publica de atencion,asistencia,y reparacién integral a las
victimas.

e Disefiar, implementar y controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para
brindar una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través
de los diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y
victimas.

e Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

e Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio e implementacién, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la Ley y los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de
la disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccidn de sus representantes en las instancias
de decisi6n y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

e Articular a las diferentes areas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de la sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién
que garantice los insumos necesarios para el disefio, e implementacion y evaluacién de la politica publica de
asistencia, atencién reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por
el Gobierno Nacional.

e Elaborar el Plan de Atencién, Asistencia, y Reparacién Integral, con el fin de identificar las necesidades en
medidas de asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.
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Concertacién de compromisos (*)
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{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.
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COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢
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PARA

Compromiso
con la
Organizacién

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decision.
(e =5
N \ \
ALAN JARA URZOLA MANUEL DE LOS REYES PACHECO SALGADO

4%
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA U. Y EL GERENTE PUBLICO OMAR ALONSO TCRO SANCHEZ

Enla ciudad de Bogotd D.C., el cuatro (3) del mes de Junio de 2016, se rednen, titular del cargo de Directora General ALAN JARA
Y, en adelante superior jerdrquico, y OMAR ALONSO TORO SANCHEZ titular del cargo de Director Territorial Eje Cafetero, en
adelante gerente ptiblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIHl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIl Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado. :

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDOQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de fos mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluaciény el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 6 de JUNIO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

o O

N JARA U.
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Junio 3 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS ViCTIMAS 2014 — 2018:

e Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacién integral para la reconstruccion y
transformacidn de sus proyectos de vida.

¢ Definir con las entidades territoriales la implementacion de la ley 1448/11, sus decretos reglamentarios y los
decretos ley

e Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacidn para garantizar una atencién digna, respetuosa y
diferencial

Obijetivos de los Procesos a cargo:

= Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencion en la inmediatez

= Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

= Coordinary articular alas entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencion

y Reparacidn Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia

‘ técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacién a la gestidn de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacion de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacion de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

» Disediar, implementary controlar las estrategias de atencion y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencion, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

*  Brindar reparacion a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbdlica y con enfoque diferencial y de género.

= Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacion, ejecucion y sentimiento al
cumplimiento de |a ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para Ia eleccion de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

* Articular a las diferentes areas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacion y evaluacion de |a politica publica de asistencia,
atencion y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

= Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de

asistencia y realizar la entrega de atencion humanitaria.
Evaluacién de
cOmpromisos
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Identificacién y
documentacién de los casos 100% de Victimas Nimero de casos
de las victimas sujeto del |20 identificadas y131/12/2016 | documentados/Nume 100 /
proceso de  reparacion documentadas ro de casos planteados
integral.
Acompafamiento a los
municipios focalizados
(Pereira, Manizales,
Dosquebradas, Armenia,
Samana, Mistrato y Pueblo
Rico), trabajo de asistencia
especifica en sesiones de (Numero de
trabajo con el equipo de Municipios focalizados
Gobierno ge la alaldia o 100 % de los municipios 2compafiados y con|
. . 20 focalizados acompafiados | 31/12/2016 | >/ €ncla 400 /
retroalimentacién del . o técnica/Total de
Y con asistencia técnica -
borrador del Plan de municipios
Desarrollo enviado al consejo focalizados)*100
territorial de Planeacién e
incidencia con otros actores
locales como mesas de
participacion, concejos
locales y asambleas
departamentales al 100% de
los municipios
Garantizar la certificacion de
la Direccién Territorial en el 20 Certifi.cado de Calidad 31/12/2016 1 . certificado  de N- A
marco de la norma expedido calidad
1S09001:2015 y NTCGP:2009
f:f;:;;n su1etosco|ecti<\iltae 8 sujetos de reparacion Numero de sujetos de 8
. 20 colectiva registrados en el | 31/12/2016 | reparacién  colectiva
priorizados (oferta, demanda )
A RUV registrados en el RUV
0 judicial)
Apoyo para la realizacion del
diplomado presencial e{n I?s 20 3 . Diplomados 31/12/2016 N.umero de )
departamentos de Quindio, presenciales apoyados diplomados apoyados
Caldas y Risaralda

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizard sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

J
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Reallzar las funciones y cumpllr los compromlsos orgamzacnonales

Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando

Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el 4
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso . . . . .

on |2 Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y +

Organizacion

metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3¢

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

Planeacién )
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los T
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que .

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las X
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones 1
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas 4
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
. o atender una situacién, comprometiéndose’ con acciones '&
decisiones

concretas y consecuentes con la decisién.

Ccee o /——%
BM JFRA U. \ . T

OMAR ALONS& TORO SANCHEZ
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO_ALAN EDMUNDO JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO CARLOS
ALEJANDRO ORTIZ RUIZ

En la ciudad de Bogota D.C., a los once (11) dias del mes de Julio de 2016, se rednen, titular del cargo de Director General ALAN
EDMUNDO JARA URZOLA, en adelante superior jerarquico, y CARLOS ALEJANDRO ORTIZ RUIZ titular del cargo de Director Territorial
Magdalena, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIll Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de fos mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluaciony el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante ta vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 11 de JULIO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podr3 ser ajustado o modificado de comuin acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prdbg de conformidad se firma el ACUERDO ESTION:

R S Py

ALAMA UkZOLA CARLOS ALEJANPRO ORTIZ RUIZ
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Julio 11 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:

Definir con las entidades
. Fartalecer la cultura de
territoriales la confianza, colaboracién e
implementacién de la Ley innovaciér; ara garantizar
1448/2011, sus Decretos para g a

ey
Decretos ley P 4 .

Acercar al Estado a las
victimas para brindarles
una oferta pertienente,

eficaz, sostenible y
oportuna.

Obijetivos de los Procesos a cargo:

* Mitigarel impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
la oportunidad de atencién en la inmediatez

*  Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacién establecidas en la Ley

* Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacién Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestién de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades

: en la implementacion de la politica pablica de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.

L * Disefiar,implementary controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para brindar

una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos v victima

* Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

" Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para la eleccion de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

* Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades de! orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica puablica de asistencia,
atencién y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

®* Elaborar el Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.

compromisos

| Evaluacién de

Concertacién de compromisos (*)

% de
cumplimiento

a Espatados Féel;&ﬁmite “Indicadores
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_ *Ne de acuerdos
‘, Propiciar  espacios  que *Relaciones productivas logrados entre la DT.
permitan fortalecer la entre la Direccién Magdalena y las
articulacion con las entidades Territorial Magdalena y entidades locales.
que conforman el SNARIV, las entidades locales del *Participacién activa .
pretendiendo el acceso 33.3% SNARIV. 31/12/2016 de las entidades del ]m l
. . . 0 .
efectivo pertinente y *Mayor compromiso SNARIV en las
oportuno de la poblacién territorial con las victimas. jornadas, centros vy
victima a ofertas locales, *Aumento de ofertas puntos de atencién a
departamentales y locales en las medidas de victimas.
nacionales salud y educacion. *N2 de ofertas locales
ofrecidas.
*Inclusion de politica
. . ublico de victimas en los *Ne de planes de
Lograr la inclusion de la P P . Zq
e S planes de desarrollo desarrollo municipal
politica publica para la . -
. . municipal de los 29 con reconocimiento
atencion de las victimas del L L - -
. municipios y el Distrito. de la politica publica
conflicto en los planes de * i o iy
. Inclusion de politica para la atencién vy
desarrollo municipal ¥ ublica de victimas en el reparacion integral a
departamental, de manera| 33.3% P 31/12/2016 p, . g
. o plan de desarrollio las victimas.
que se garantice destinacién i -
. - departamental. Disposiciones de
e inversion de recursos para " . . . -
L . . Coherenciay articulacién atencion a la
la poblacion victima, _ e
. de objetivos entre los poblacion victima en
conforme dispone la Ley 1448 L
. planes de accion el plan de desarrollo
y decretos reglamentarios. S
territorial y los planes de departamental.
desarrollo.
t *Ne de acuerdos de
sostenibilidad
suscritos entre la /
Direccion Territorial y JOO /.
*Mejoramiento de |la los entes territoriales,
infraestructura fisica vy para el
Propender por el . -
h ) tecnoldgica del punto de mantenimiento de los
mejoramiento de la . A .
. atencién del municipio de puntos de atencion o
infraestructura de los puntos .. .
., Ciénaga. el centro regional para
de atencion presentes en el . i
Apertura del Centro la atencién a las
departamento, buscando una| 33.3% . . 31/12/2016 L.
.. . Regional del Distrito de victimas.
atencion de calidad, *No
. . Santa Marta. N2 de protocolos Ny
respetuosa, diferencial y , ) AUC .
. . Ajustes de protocolos ajustados, acorde a la
digna a toda la poblacién .. s -
(cti locales de atencion para dindmica territorial.
victima. . -
¢ las victimas, acorde a las *Implementacién de
dinamicas del territorios. encuestas que

permitan evaluar la
satisfaccion, en Ia
atencién a la
poblacion victima.

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

Orientacion a
Resultados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando

Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el -f
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso . . . . I

con Iz Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y i
metas organizacionales. T

Organizacion

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3¢

Planeacién Determmar efucazmente Ias metas y pnorldades mstltucmnales
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los 4
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que ‘
del entorno influyen en el entorno organizacional. -
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones +
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas 1T
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
decisiones o atender una situacidon, comprometiéndose con acciones -y
concretas y consecuentes con la decision.
P
ALAN JARA CARLOS ALEJANDR® ORTIZ RUIZ
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALAN JARA URZOLA Y EL GERENTE PUBLICO AMPARO CHICUE
CRISTANCHO
En la ciudad de Bogotd D.C., el dia 5 del mes de JULIO de 2016, se retnen, titular del cargo de Director General, ALAN JARA
URZOLA, en adelante superior jerdrquico, y AMPARO CHICUE CRISTANCHO titular del cargo de DIRECTOR TERRITORIAL, en
adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vil Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las clausulas que regirén el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014/ 2018 asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente pUblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO ser4 objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
fos informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 5 DE JULIO DE 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016 teniendo en cuenta que se adelanto el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NA URZOLA AMPARO CHICUE CRISTANCHO
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 5 DE JULIO 2016

1

d

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICT IMAS

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
transformacion de sus proyectos de vida.

Acercar al estado a las victimas, para brindaries una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

Definir con las entidades territoriales, la implementacién de la ley 1448 de 2011, sus decretos reglamentarios y
los decretos ley.

Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los procesos de reparacién a las
victimas.

Fortalecer la cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una atencidn digna, respetuosay
diferencial.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que
mejoren la oportunidad de atencién en la inmediatez

Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacidn Integral a las Victimas y las demds organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion a la gestion de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacion del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en laimplementacién de la politica publica de atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas.

Disedar, implementary controlar las estrategias de atencién y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccion de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima.

Brindar reparacion a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucién y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisién y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacién, el disefio de espacios de
participacion adecuados para la efectiva participaciéon de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Articular a las diferentes areas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacion internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica pablica de asistencia,
atencidn y reparacién integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por e! Gobierno
Nacional.

Elaborar el Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de
asistencia y realizar la entrega de atencion humanitaria.
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Concertacién de compromisos (*)

Evaluacién de compromisos

Realizacién de jornadas d]

de Jornadas -
rnfmue diferencial ersonas victimas en 31/12/2016 T’ealizadas - — JOO / *
ada una de las jornadas
Plataforma de planificacién vy
estion para la reparacién Posicionamiento de la Plataforma .
ntegral, la paz y la reconciliacién 35 unidad en el territorio 31/12/2016 construida - O
n el MM
Jornadas
. I Satisfaccion de las ealizadas/ - o
Asistencia a jornadas 30 ictimas 31/12/2016 ornadas :Q
rogramadas

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comdin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

Orientacidn a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales +

Resultados con eficacia y calidad.
Hacer uso responsable de los recursos pablicos, eliminando

Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el +
acceso a la informacion gubernamental.

S:rr‘nlgromlso Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y +

metas organizacionales.

Organizacion

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32

Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los +
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que A
del entorno influyen en el entorno organizacional.
y
LY Ve
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a los Victimas

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direcciény articulando las potencialidades y necesidades individuales con las ~L
Desarrolio de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas +
del Mapa Estratégico XXXX-XXXX y el Plan de Accién.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacion, comprometiéndose con acciones 4
concretas y consecuentes con la decision.

ALAN JA AMPARO CHICUE CRISTANCHO

Toma de
decisiones




