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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE £L SUPERIOR JERARQUICC PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO ADALBERTO MENCO PUERTA

En [a ciudad de Bogota D.C., el dia DOS {02} del mes de enero de 2014, se relinen, titular del cargo de Secretaria General PAULA
GAVIRIA, en adelante superior jerdrquico, y ADALBERTO MENCO PUERTA titular del cargo de DIRECTOR TERRITORIAL SUCRE, en
adelante gerente plblico, a efectos de suseribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo plblico, la carrera administrativa, gerencia ptiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De
los principios de la Gerencia Pdblica en la Administracidn; Articulo 50 Acuerdo de Gestién ¥ su Decreto 1227 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parcialmente Iz Ley 909 de 2004 y gl Decreto-Lay 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Piblica; Articulas 102 al
109 Acuerdos de Gestion para los Gerentes Pablicos.,

Las cladusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implice la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permznentemente per el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia v la calidad de los productos v servicios orientados a lograr la atencién,
asistencia v reparacidn integral a las victimas dal conflicte armado.

SEGUNDA: E| gerente pliblico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del
conflicto armade, con garantfa de no repeticién, con el compromiso de reconocer 3 las victimas su eendicidn y dignificarla a través
de la materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultadaos definidos an el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
mismo, se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: Ei superior jerarqulco se compromete z apovyar al gerente plblico para adelantar lcs compromiscs pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando ia informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de provectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente piblico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
efecucidn de los mismos.

QUINTA: EI presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigendia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacidn y seguimiento se realizardn sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad v cantidad: las habilidades gerenciales
seran objeto de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaiuzcidn gue hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacién los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Flaneacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de ENERO de 2014 v hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: E! presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o meodificado de comin acterdo entre las partes,

NOVENA: En pruebz de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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PAULA GAVIRIA ADALBERTO MENCO PUERTA
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 02/01/2014

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:

la Unidad para ia Atencién y Reparacion Integral a las Victimas tiene como Objetivo dentro del marco de sus
competencias y de la ley Liderar acciones del Estado v la sociedad para atender y reparar integralmente a las victimas de
la violencia a las que se refiere el articulo 3 de la ley 1448 de 2011, para contribuir a la inclusidn social v la paz de las
mismas. Por ende se debe: ‘

Contar con una estructura organizacional y plantz de personal altamente motivada y coherente con las necesidades de la
entidad.

Contar con un sistema de infermacidn integral, para la trazabilidad desde su declaracién hasta su reparacién de la victima

Incorporar los enfogues diferenciales de género y psicosccial en los procesos misionales.

Fortalecer y articular los procesos internoes de Iz unidad.

Impiementar mecanismos de atencidn, asistencia y reparaciones integrales eficientes y eficaces para las victimas.

Buscar y gestionar nuevos recursos gue apoyen |a labor misional de 1a entidad.

Lograr una ejecucidn presupuestal optima, eficiente, v transparente.

Poner en marcha conjuntamente con las entidades (nacicnales y territoriales) una estrategia integral para la movilizacidn
del SNARIV.

Coordinar que la oferta institucional este implementada en Territoric.

.| Fortalecer |a capacidad del estado para dar respuestz a las emergencias humanitarias v evitar nuevas violaciones 2 los
derechos humanos

Visibilizar a las victimas y garantizar su participacidn efectiva

Objetivas de los Procesos a cargo:
Desarrollar en el territorio los procesos misionales de fa Unidad.
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Concertacion de compromisos {*)

Evaluacion de
COMpPromisos

Coordinar las aportes de
cada una de ias entidades del

Lograr la eficaz atencién,
asistencia y reparacion

Porcentaje de

victimas y garantizar su
participacion efectiva

victimas

. klv fas victimas del conflicto | 31/12/2014 | percepcién favorable
SNARIV en el territorio i .,
armadc en Colombia de la atencidn.
Prestar asistencia técnica,
. N [levar & «cabo un
asesoria y/o capacitacién z . )
las entidades del SNARIV desempefio efectivo en el Jornadas
o 10 suministro de la oferta la| 31/12/2084 |77 U770
scbre politicas, planes, IR interinstitucionales
. poblacion victima
estrateglas, programas y
proyectos de la entidad
Realizar zlianzas estratégicas
con grganizaciones Generar mayor eficacia
publico/privadas en el 10 en los proyectos de
territorio que contribuyan a inclusidon social a la
elevar el impacto de las poblacidn ohjeto
intervenciones de |z entidad Comités Municj 3
31/12/2014 Icipalesy
Departamentales
. . - Lograr la participacion
Coordinar a articulacién de £ 'p P
delas entidades
la oferta de programas y .
. territorfales en la
proyectos de [a entidad con 1 : ‘.
incorporacion de los
iz ofertz local o
ohjetivos del sector dela
inclusién social.
Implementar estrategias gue . .
° R g L. N Brindar una dptima ;
permitan la incorporacidn de iy » Ndmero de
X i atencidn a la poblacidn L
los enfoques diferenciales, 10 o - 21/12/2014 | actividades
. . . victima atendiendo a las
de género vy psicosocial en los . . desarrolladas
- necesidades espaciales de
procesos misionales
cada una de eilas.
Cptimizar el seguimiento
Brindar retroalimentacidn a g las intervenciones de ia
nivel nacional y generar entidad en el territorio de
alertas frente a dificultades acuerdo a los Nimero de talleres d
. . . etla 1]
gue puedan presentarse en 10 lineamientos del nivel 31/12/2014 - .e ’re
o . - . retroalimentacidn
el territorio en la efjecucion nacional.
delos programas de la
entidad
Generar espacios en los que .
se pueda Visibilizar a las bograr el goce efectivo de Jornadas
P 10 los derechos de las 31/12/2014

interinstitucionales
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Gestionar nuavos recursos
que apoyen la labor misional

Fortalecer la calidad de la
atencidn y garantizar la

MNimero de aliznzas
logradas con las

10 integralidad de Iz misma 31/12/2014 . o
de la entidad € entidades plblicas o
privadas
Facilitar el acceso al Sistema
de informacion integral, que
permita la trazabilidad de ia . . Porcentzje de
L, ., Brindar una asesorfa y i
victima desde su declaracién avuda intecral a las percepcion favorable
hasta su reparacién. 10 y . € 31/12/2014 | de |2 atencion
victimas para gue sean y
se sientan reparadas
Liderar el acompaftamiento
en |z formulacion de los
proyectos dinamizadores de focalizacion de
retornos y reubicaciones comunidades que puedan
. . Proyectos
Y hacer seguimiento ala verse beneficiadas de los . .
. . ) 10 ) 31/12/2014 || dinamizadores
gjecucion de los mismos proyectos ofrecidos por fa .
. h gjecutados
Verificando que [os se entidad
enmarguen dentro del Plan
de Reparacién
Liderar en territorio ias socializacion y validacidn
convocatarias al sujeto de en el territorio de |z Pianes Intezrales de
reparacidn colectiva y/o a los 10 informacidn resultante 31/12/2014 | Reparacidn Colectiva

representanies por enfoque
diferencial.

del diagnéstico con a!
sujeto de reparacion

aprobados por el CTIT

{*) Los compromisos pactados tienen formulacion comdn, sin embargo la especificidad se encuentrs en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerde 2 [as actividades y metas definidas para ¢ada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La eveluacidn de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2¢

Orientacnén a | Realizar las funciones y cumplir los compromises organizacionales
Resultades con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos plblicos, eliminando
Transparenciz | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidén y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
con la
COrganizacidn

Alinear el propic comportamiente a las necesidades, prioridades vy
metas crganizacionzles.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 3¢

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar ai tanto de ias circunstancias v [as relacicnes de poder que

dei entorno influyen en el entorno crganizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciny articulando las potencialidades v necesidades individuales con las
Cesarrollc de | de |a organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los eguipos de trabajo y de a5 personas, en el cumplimiento

de los objetivas y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo v establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetives v metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 vy el Plan de Accién.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuenties con la decision.

Tomade
decisiones
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO ALFREDO ENRIQUE PALENCIA
MOLINA

En la ciudad de Bogota D.C., el Jueves dia {02} del mes de Enero de 2014, se refinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA, en adelante superior jerdrquico, y ALFREDO ENRIQUE PALENCIA MOLINA titular del carge de DIRECTOR(A} TERRITORIAL
ATLANTICO, en adelznte gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDQ DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regufan el empleo plblico, 1a carrera administrativa, gerencia pdblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De los
principios de la Gerencia Pdblica en la Administracidn; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1587 de 1998”; Titulo Vili Gerencia Piblica; Articulos 162 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Phblicos.

lLas cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica fa voluntad exprasa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar |2 transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr [a atencién, asistencia y
reparacidn integral a fas victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabzjar para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantiz de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién v dignificarfa a través de la
materizlizacidn de sus derechos constitucionzlesy a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asf mismo,
se compromete a poner a dispasicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir 2l logro de (o5 objetivas
institucionales en una organizacidn que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete & apoyar &l gerente publico para adelantear los compromisos pactades en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacidn y fos recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de Inversion, |z concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a Ja dispenibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente, Dicha evaluacion
y seguimiento se realizarén sobre la basz de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; |zs habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del eveluador, para o cual se utilizard el Formato de Eveluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarén como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elahorades durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DQS de ENERO de 2014 v hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en clenta que se adelanto el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificada de comiin gcuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION: \ :
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FORMATO ACUERDO DE GESTIGN
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 02 De Enero 2014

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014:

OBIETIVO ESTRATEGICO
Brindar una respuesta integral a |as victimas para seany
se sientan reparadas

Visibilizar a las victimas y garantizar su participacion
efectiva

Coordinar que la Oferta institucional esté implementada
en territario

Poner en marcha conjuntamente con las entidades
{nacionales y territoriales) una estrategia integral parz la
movilizacion del SNARIV

Lograr una ejecucion Presupuestal dptima, eficiente y

Y transparente
\z.; ;;? Buscar vy gestionar nuevos recursos que apoyen la labor
!% o misicnal de fa entided

/ Incorporar los enfoques diferenciales, de género y

psicosocial en los procesos misionales.

Fortalecer y articular los procesos internos de la Unidad
Implementar mecanismos de atencian, asistenciay
reparacion integral eficientes y eficaces para las victimas
Centar con una Estructura organizacional v planta de
personal altamente motivada y coherente con las
necesidades de [z Entidad

Contar con un sisterma de informacion integral, para la
trazabilidad desde su declaracién hasta su reparacion de
la victima
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Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014
Objetivos de los Proceses a cargo: Desarrollar en el territorio los procesos misionates de [a Entidad.
Concertacién de compromisos (*) Bvaluacica de
LOMpPromisos
Nimero de
victimas
Convocar a las victimas de . indemnizadas /
acuerdo con la base de datos Diligenciamiento del total Nimero de
: A 10% . 31/12/2014 o
enviada desde el nivel de los PAARIS asignados victimas para
nacional. indemnizar
Aprobacion del Plan en &l Nimero de
Seguimiento =zl plan de marco de! CTIT del planss
accion aprgij:ados al ‘sujeto. 108 Municipio de Repelény 31/12/2014 fonutados/
de reparacién colectiva Pita en el CTIT departamental Ndmero de
muricipio de repeldn., con los presupuestos Planes
Vi asignados. programados
jJ Ndmero de
b\l P
/ “Realizar seguimientc a [a i:glk;!z?dli:tjos
N - 5 - .
r:on?truccmn Eie} l;entro 205% 100_,6 de seguimientos 31/12/201 Nimero de
Regional Municipio de realizados o
seguimientos
Scledad
programados
Suscripcién del convenio
sdministrativo para [a Numero de Convenio
construccién del Centro 10% | Convenio Suscripto 31/12/2014 )
. - Suscripto
Regional del Distrito de
Barranguilla.
Nimero de
Promover y asesorar Un (1) Proyecto proyectos
presentacidn al banco de Presentade por las mesa elaborados /
proyectos un (1) proyecto 10% | como incentivo dela 31/12/2014 Numero de
pare |2 Mesa de participacion de las proyectos
participacion efectiva victimas programados




Unidad poraa fiendén - PROSPERIDAD
) (Fergrentniegsl - PARA TODOS

Realizar la supervisidn a la
ejecucién dei canvenio 1617
firmado con las entidades
territoriales, en materia de
estrategiz productiva para el Recursos_ d?,
restablecimiento 100% familias co.ﬁ henciacion

. . 10% . 31/12/2014 || asignados / Recurses
socioeconomice de las beneficiadas. de cofinanciacion
familizs victimas del conflicto
armado en el Dpto. del programados
atlantico para la creacion de
cinco {5) tipo
{nanofranquicias).
Identificacion de la oferta

itucional de't
Er:ztntiii‘:p?osap::'r;z:i Identificacion de la oferta Oferta registreds en

) y registrada en la
(Barranguilla y Soledad)de |3 10 % herramients en linea 31/12/2014 | el MAARIV / Oferta
estrategia para la reparacion MAARIY : identificada
integral & hogares - meta de
cierre de gobijerne 2014
Asesorar y Asistir
técnicamente ias dos
entidades territoriales Asesorfa y asistencia
/I focalizadas parala técnice entidades
' ~f0rmulaca‘6npe 10% 1009.6 Piane.s de 21/12/2004 | territoriales/ Planes
R . contingencia formulados ) .
impiementacion del plan de de Contingencia
contingencla del Distrito de formmulados
Barranguilla y dei Municipio i
de Soledad
Subsidiar en la atencidon de la
I ] uatr

ra::rcnjiii;ig;esuaeti: Euitif') Cuatro {4} Municipios Municipios
CON recursos econdmicos 10% Subsidiados :Soledad, 31/13/2014 | subsidiades con

" Malambo, Puerto -
suficientes para atender a la Colombiz y Barranguilla acompafiamiento
poblacidn que Hegue
desplazada,

(*) Los compromisos pactzdos tienen formulacion comun, sin embargo lz especificidad se encuentra en los contanidos de los Planes institucionzles
de acuerdo a las actividades y metas definidas para tada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La eveluacion de las competencias se realizard a través de |z madicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ¢ellos representa el
grado de desarrollo de |2 competencia comportamental, signdo el nivel 1 el basico y ef nivel 3 el de mayor desarrolio. Le medicidn

se realizara sobre |z percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de [os niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

Realizar las funcionas y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Orientacion a
Resultados
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Hacer uso responsable de los recursos pdblicos, efiminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacidn gubernzmental.

Compromiso
conla
Crganizacion

Alinear el propio comportamientoe a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucidn 1542 del 12 de julic de 2007 — Articulo 3¢

Planeacidn Determinar eficazmente {as metas vy prioridades institucionales,
identificando las accionas, los responszbies, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarias.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorne organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Dirgccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de [a organizacién para optimizar la calidad de [2s contribucionas
Personal de los equipas de trabajo y de las personas, e el cumplimiento de

los abjetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo vy establecer y mantener [a
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accion.

Eiegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometidéndose con acciones
concretas y consecuantes con la decision.

Toma de
decisiones
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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO ALICIA JACQUELINE RUEDA
ROIAS

En I3 cfudad de Bogotd D.C., el DOS [(2) de ENERO de 2014, se retinen, titular del cargo de Directora General PALULA GAVIRIA, en
adelante superior jerdrguice, y ALICIA JACQUELINE RUEDA ROJAS titular del carge de SUBDIRECTOR{A) REPARACION INDIVIDUAL,
en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTICHN.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo pdblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIII De
los principios de ta Gerencia Plblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerds de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el
tual se reglamenta parcialmente fa Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIl Gerencia Pibiica; Articulos 102 ai
109 Acuerdos de Gestién para los Gerentes Plblicos.

Las cldusulas que ragirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la veluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramientc
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a fograr la atencién,
asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente piblico, se compromete a trabajar para |a atencidn, asistencia y reparacién integral a fas victimas del
conflicto armade, con garantfa de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarlz a través
de fa materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultades definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014: asf
mismo, se compromete a poner & disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al legro de los
objetivos institucionales en una crganizacidn que aprende orientada a resultacos.

TERCERA: El superior jerérquice se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instruccicnes, definiendo las polfticas y suministrande la informacién y 10s recursos necesarics para el
cumplimiente de lo pectado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiades con recursos de inversién, la concrecidn de los compromisos asurnidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujeta 2 la disponibilidad de los recursas presupuestales necesarics para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: Bf presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finglizar |z vigendia y de seguimienta paermanente. Dicha
evaluacidn y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad v cantidad; las habilidades gerenciales
serén objete de retroalimentacidn cuaiitativa por parte del evaluader, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para fa evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizeran coma medios de
verificacidn los informes de seguimiente, elaborados durante la'vigencia por Iz Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de ENERQ de 2014 v hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelantd el cicio de Flaneacidn Estratégice.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificade de comdn acuerdo entre las partgs.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

T .
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FORMATC ACUERDOQ DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: DOS [02) de ENERC de 2014

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 ~
2014:

Objetive No. 1: Brindar una respuesta integral a las victimas para que sean y se sientan reparadas.

Objetivo No. 2: Fortalecer la capacidad del Estado para dar respuesta a las emergencias humanitarias y evitar nuevas
violacionas a fos Derechos Humanos.

Ohjetivo Ne. 3: Visibilizar a fas victimas y garantizar su participacion efectiva.

Objetivo No. 4: Poner ¢n marcha conjuntamente can las entidades (nacionales y territoriales) una estrategia Integral
para la movilizacién del SNARIV.

Objetivo No. 8 Impiementar mecanismos de atencidn, asistenciay reparacidn integral eficientes y eficaces para las
victimas.

Objetivo No. 9: Incorporar tos enfoques diferenciales, de género v psicosocial en los procesos misionales.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Brindar atencidn, asistencia y reperacion integral a ia poblacion victima.

Evaluacidn de

Concertacion de compromisos (*) compromisos

T e

Compromisos nstitucionaies | Puntéje | Résultados Esperados L ROEr ol
) SRR T ||: cumplimiento

Entregar el mensaje dea
dignificaciony
raconocimi r j imi
noc] iento r,:o : parte de 14,29% 100.230 dic-14 Mensaje c%e r.er:on?gm:ento y
lz Linidad a las victimas por dignificacion
individua

Implementar con adultos;

Nifios y Nifias; Adolescentes Victimas gue cuentan con
Jdvenes la Estrategia de " ncidn Psicosocial a riv
Y 9 =€ 14,29% 30.610 dic-14 atencion Psicosocial a nivel
recuparacion emocicnal, en grupal en el marco de las
el marco de las medidas de medidas de satisfaccion

satisfaccion.

Desarrollar acciones de
conmamoracién el dia da las
Victimas "9 de Abril" ; £l
detanido - desaparecido 30
de Agosto y Dia Universal de
los Derechos Humanes "10
de Diclembre” y otras
fechas.

{No. de Acciones simbdlicas
14,29% 100% dic-14 realizadzas/No. de Accionas
simbdlicas aprebadas)™® 100
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Comarorisos Tristitucionalés’

Formar en Educacidn
Financiera @ las Victimas del [} 14,29% 50.000 dic-14
conflicto armado

Brindar orientacidn para la

Victimas formadas en
Educacion Financiera

adecuada inversién de los Victimas orientas en la
la i {zacién . adecuada inversion de jos
recur.s?s de.a mdemn’az. 14,29% 50.000 die-14 u n .e c'!e s
administrativa a las victimas recursos de Iz indemnizacidn
por via administrativa y zdministrativa
judicial
Consthuir el encargo Nifios, nifias y adolescentes
fiduciario paraia 14,29% 5.256 dic-14 indemnizadas con encargo
indemnizacién de NNA fiduclario constituido

Otorgar gradual y
progresivamente la medida
de .!ndemr?izacifin _p'or via 14,26% 100,230 dic-14 V:‘ctima§ Ipden'?nizac.laslp_or It
adminlstrativa y judicial a las administrativa v judicial
victimas del conflicto interno
armadeo.

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comin, sin embargo ia especificidad se encuentra en los contenidos de Jos Planes
Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas pars cada una de l2s Depeandencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de fas competencias se realizara a través de la medicién de tres {3) niveles, en donde cadz uno de ellos representa el
grado de desarrollo de [2 compatencia comporiamental, siende el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrolic. La medicidn
se realizara sobre Iz percepcidn de las conductas asaciadas a cada una de |as competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 dal 12 de julio de 2007 — Articulo 22

0 Fvaluacidn'cualitativa o,
CrNivel i Nfvet 2. Nivel 3 -

. Competendia |-

" Deiicion de s Compeientia’

Orientaciona | Realizar las funciones y cumgplir los compromises organizacionales
Resultados con eficacia v calidad.

Hacer uso responsable de los recurses pidblicos, eliminando’
Transparencia | cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacién v garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionaies.
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COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 - Articuio 32

it e i o - Evaluacién cualitativa
AAMEITOS DE-COMPROMISO: S L st e

R ST I i A UNfvel o oF o Nivel 20 i Nivel 3+
Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

identificando las acciones, 10s responsables, los plazos y los

recursos requeridos para alcanzarias.
Conccimiento & Estar al tanto de las circunstancias y las refaciones de poder que
det entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarroilo de sus colaboradores,
Direccidny articulando tas potencialidades v necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo v de las personas, en el cumplimiento

de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir jos equipos de trabajo y establecer v mantener la
Licerazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetives y metas

del Mapa Estratégico 2012-2014 vy el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre unz o varias alternativas para soludonar un problema
decisiones ¢ atender una situacidn, comprometiéndose con  acciones

concretas v consecuantes con la decisidn.

= &{(/’
< i -
PAULA GAVIRIA

@“{A{f‘QUELHNE RUEDA ROJAS
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PALILA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO ANGELA MARIA
HERNANDEZ PENA

En la ciudad de Bogota D.C,, el dia 02 del mes de Enero de 2014, se radnen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y ANGELA MARIA HERNANDEZ PENA titular del cargo de DIRECTORA

TERRITORIAL URABA - DARIEN, en adelfante gerente piiblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por [a cual se expiden
normas que regulan ef empleo piblicg, [a carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De
los principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 12727 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 vy el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIt Gerencia Pablica; Artfculos 102 al
109 Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: Et ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por &l mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a fograr la atencidn,
asistencia y reparacidn Integral a las victimas del conflicte armado.

SEGUNDA: El gerente plbiico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia vy reparacién integral & [as victimas del
conflicto armado, con garantia de na repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través
de la materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
mismo, se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciates para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada & resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyer al gerente pilblico para adelantar [os compromisos pactados en este
ACUERDC, dando las instrucciones, definiendo Ias politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para gl
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuandoe se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, Iz concrecidn de los compromisos esumidos por e
gerente piblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar 1a vigencia y de seguimiento permanente. Dichz
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre [a base de indicadores de caiidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales
seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, parz lo cuzl se utilizara ¢! Formato de Evaluacién gue hace
parte canstitutiva de este ACUERDO. '

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarén como medios de
verificacién tos informes de seguimiento, elaborados durante 1a vigencia por la Oficinz Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de ENERO de 2014 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2814, teniendo en cuenta gue se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de com(n zcuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

- ;
M%\J \ G) Quna A‘HW

PAULA GAVIRIA BETANCUR ANGELA MARIA HERNANDEZ PENA
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS ViCTIMAS  Fecha: 02:01-2014

Objetivos def Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIVIAS 2012 — 2014:
Objetivo No. 1: Brindar una respuesta Integral a las victimas para que seany sé sientan reparadas

Objetivo No, 2: Fortalecer |3 capacidad de! Estado para dar respuesta a las emergencias humanitarias y evitar nuevas
violaciones a los Derechas Humanos

Objetivo Ne. 3: Visibilizar 2 lzs victimas y garantizar su participacidn efectiva

Objetivo No. 4: Paner en marcha conjuntamente con ias entidades {nacionales y territoriales) una esirategia integral para
la movilizacién del SNARIV

'Objetivo No. 5: Coordinar que la oferta institucional esté implementado en territorio.

Objetivo No. 8: Implementar mecanismos de atencidn, asistencia y reparacion integral eficientes v eficaces para las
victimas

Objetivo No. 8: Incorporar log enfoques diferenciales, de géneroy psicesocial en los procescs misionates.

Objetivo No.11: Contar con un sistema de informacién integral, para la trzzabilided de |2 victima desde su declaracidn
hasts su reparacion.

Objetivos de los Procesps a cargo: Coordinar en el territorio los procesocs misionales de |a Unidad

Evaluacion
de

Concertacidn de compromisos [*} j
I compromisos

o

Gestionar desde la Direccion Ukicacién de-| Victimas

Territorial Ia actualizacion de beneficiarios para indemnizadas por via

informacién a los aplicacion de PAARIs, administrativa ¥

destinatarics para la reporte  oportuno  de judicial/ Victimas

indemnizacion en el PAAR! y novedades, Notificacion aprobadas para

reporte de 'novedgdes an 0% de cartas y' reporte de 31-12-2014 indemnizar

caso de cambics 0 gjustes en reprogramaciones  sobre

los destinatarios. al 100 de los casos Meta:  100%  por
allegados a la DT demanda

Coordinar la notificacion v
entrega de las cartas de
indemnizacidn.




Unidad pora la fitendén
y Reparadon integral
a las Victimas

Liderar la formulacion de los
Planes de Retorno vy
Reuhicacién territorial con la
participacién de la poblacidn
Retornada o Reubicada vy las
entidades competentes -
SNARIV.

Coordinacion con los Comitss
Territoriales de  Justicia
Transicional el proceso de
concertacién v aprobacidn
de los planes de retorno y
reubicacidn territoriales.
Coordinacién con los Comités
Territoriales de  lustica
Transicional y entidades del
SNARIV en el proceso de

implementacidn y
seguimiento de los planes de
retorng ¥ reubicacidon

territoriales.

Coordinar v contribuir 2 fa
definicién de una estrategia
territorial, con el ministerio
de defensa en fa prevencidn
v acompaiamiento en
materila de seguridad para
cada Pian de Retorno o©
Reubicacion territorial, en el
marco del Comité Territorial
de Justicia Transicional.

Coordinar y  promover
acciones  concretas  para
garantizar la  integracién

comunitaria de la poblacion
acompsziiada en el proceso
de retorno/reubicacién de
acuerdo a2 la dinamica
territorial.

10%

Diagndéstico de las
comunidades retornadas.

Firma de voluntarisdad
de acompafiamisnic,
concepto y condicianes
de seguridad y dignidad.

Censos actualizados.

31-12-2014

Planes de retorno o
reubicacidn
formulados y
aprobados en el
marco del CTUT

Meta: 4
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Socializacidn de |z Ley de

victimas y la Ruta de
Reparacién Colectiva de
sujetos  étnicos y ne

étnicos, velando por la
participacidn efectiva en

con el volumen gue recibe
cada DT

los procesos de
Realizar identificacion de reparacién  concertando Actas de
) . s l '
sujetos CO!E:!C{:IVG’S no étnicos la ﬁrm_a del acta de voluntariedad de
para el diligenciamiento de voluntariedad. . -
s sujetos étnicos
las fichas de caracterizacion e
identificacién y delimitacidn Gestidn para los procesos Meta: 6
del universo dei sujeto. de alistamiento de los ’
. . . L. 20% . P 31-12-.2014
Realizar identificacion de sujetos no  étnicos, Informes de
sujetos  colectivos  étnicos convocando a las . -
1e L . S alistamiento de
para el diligenciamiento de autoridades territoriales . o
. s , sujetos no étnicos
las fichas de caracterizacion e asi como
identificacion f:ontextuahza rias e Meta: 24
involucrarias en el
proceso, capturando ¥
reportando
mensualmente la
informacidn
correspondiente que
permita establecer los
informes de glistamiento.
Velar por el cumplimiento de Mesas  municipales
los lineamientos establecidos . . acompanadas
en el protacolo de Rezlizar acompafiamiento
N o 15% | técnico a las Measas de 31.12.2014 "
participacidn, para ta sesién S L Meta:  100%  por
Participacién de Victimas
de las mesas en los demanda
municipios.
Realizar seguimiento 2 la Realizar seguimiento para Centros  Regionales
construccién y dotacidn dei la construccicn del Centro Construidos.
centro regional de atencidn, o Regional y presencia de la
. s R 1-12-2014
por medio de los comités 5% Cferta institucional 331 Veta: 1
téchicos.
Coordinar desde €l territorio Notificar personaimente a Porcentale de
la notificacién g las victimas la Victima la de decisidon personas notificadas
sohre Ta decisién de inclusion que resuelve la incusién de las decisiones
o no en el RUV, de acuerde 20% o no al RUV. 31-12-2014 | administrativas de la
0

Unidad

Meta: 100% Por

demznda

{*} Los compromisos pactados tienen formulacién comdn, sin embargo la especificidad se encuentrz en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdoe a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizard a través de la medicidn de tres (3} niveles, en donde cada une de elios representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizara sobre la percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 de! 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientaciona | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualguier discrecionslidad indebida en su utilizacién y garantizar el
aceese a lz informacién gubernamental. '

Compromiso
con la
Organizacion

Alinezr el propio comportamiento a las necesidades, prioridades v
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas v prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Ester al tante de las circunstancias y las relaciones de poder que

dal entorno influyen en el entorno arganizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de [a organizacién pars optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las persenas, en el cumplimienta

de los objetives y metas organizacionales presentas y futuras,

Guiar, dirigir los equipos de trabajo v establecer v mantener la
Liderazge cohesion de equipe necesaria para alcanzar los objetivos v metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accién.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con a dacisidn.

it Toma de
decisiones

(S

PAULA GAVIRIA BETANCUR ANGELA MARIA HERNANDEZ PERA
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO BEATRIZ CARMENZA OCHOA

En la ciudad de Bogota D.C., el 01 de Enero de 2014, se relinen, titular del cargo de Secretaria General PAULA GAVIRIA, en adelante

superior Jerdrquico, y BEATRIZ CARMENZA OCHOA ftitular del cargo de Subdirectora de Asistencia v Atencidn Humanitaria, en
adelante gerente pudblico, 2 efectos de suscribir el presente ACUERDC DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a [a Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
gque regulan el empleo ptblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VII! De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracidn; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIII Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E} ACUERDO implica !a voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanantemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar ia transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr fa atencidn, asistencia y
reparacidn integral a fas victimas def confiicto armadao.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del confiicta
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionalesy a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al fogro de los objetivos
institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados. ‘

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando Iz informacidn y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecidn de los compromises asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDQ, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacion y el seguimiente del presente ACUERDO se utilizaran come medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesara de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 01 de Enero 2014 y hasta el 31 de Diciembre de 2014,
teniendo en cuenta gue se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comin acuerde entre las partes.

NOVENA: £n prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

'
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Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014:

e  Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas.

o Implementar mecanismos de atencién y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

e Contar con un sistema de informacién integral, para la trazabilidad de la victima desde su declaracidn hasta la
cesacion de su vulnerabilidad

e Implementar mecanismos de atencion y asistencis integral eficientes y eficaces para las victimas

e Poner en marcha conjuntamente con las entidades (nacionales y territorizles) una estrategia integral para la
movilizacion del SNARIV

Objetivos de los Procesos a cargo:

s Desarroliar en el territorio los procesos misionales de la Unidad

Evajuacion de
COMpromisos

i % de
1 cumplimiento

Concertacion de compromisos (*)

‘Indicadore

| pecha timite

Numero de personas
atendidas con PAARI
{méadulo de asistencta)
faormulado/ No. De
personas gue solicitan
atencion humanitaria
{excepto primer afio y
acciones judiciales)
Direcciones
Territoriales con guia

Coordinar los esquemas de
atencion en el marco del 50% 100% de |la demanda 31/12/2014
MAARIV —médule asistencia~

Disefio, actualizacion y

socializacion de lineamientos 20 Direcciones tocolos
C . ) . rotoc con
téenicos de operacidn del 50% Territoriales con 31/12/2014 er:f e dif cial
. . 0 iferen
MAARIV (momento lineamientos MAARIV sicoiocial o Y
asistencia) P . n. .
medidas de asistencia
. . Direcciones
Lo . . 20 Direcciones
Disefio de lineamientos . € Territorinles con
- Territoriales con , . -
técnicos para [2 entrega de 50% R . 31/12/2014 | lineamientos técnicos
. . . lineamientos en
asistencia funeraria para la entrega de

asistencia funeraria ) A .
asistencia funeraria

{*] Los compromisos pactadas tienen formulacidn comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de fas competencias se realizara a través de la medicién de tres [3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de |z competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julic de 2007 — Articulo 22

|. competencia | Definicion de la.Competéncia - ' & -~ ‘1 | |- Evaluadién-cualitativa, |
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Nivell: [, Nivel2

“iNivel 3.

Orientacién a
Resuitados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacicnales

con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos piblicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indehida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucidn 1542 de! 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacién

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los respansables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias v |as relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Gireccion y articulando las potencialidades y necesidades individuaies con las
Cesarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los ohjetivos y metas organizacionaies presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
L o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decisién.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO CAMILO BUITRAGO HERNANDEZ

En fa ciudad de Bogota D.C., el 02 de Enerc de 2014, se redinen, titular del cargo de Secretaria General PAULA GAVIRIA, en adelante
superiar jerdrguico, y CAMILO BUITRAGO HERNANDEZ titular del carge de DIRECTOR TECNICO DE GESTION SOCIALY HUMANITARIA,
en adelante gerente pablico, a efectos de suscribir el preseate ACUERDD DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo [o hacen con el fin de dar cumpliimiento a [a Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empieo pdblico, fa carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de |a Gerencia Piblica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn vy su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 902 de 2004 v el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo Vill Gerencia Pliblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Piblicos.

Las clausulas qua regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E} ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente per el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia v la calidad de los productos y servicios orientados a lograr ia atencidn, asistencia y
reparacion integral 2 las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para ia atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién v dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos censtitucicnales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de |a entidad sus habilidades técnicas y gerenciaies para contribuir at logro de los objetivos
institucionales en una organizacidon que aprende crientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrguico se compromete a apoyar al gerente pablico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacidén vy los recurses necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiades con recursos de inversion, la concrecidn de los compromisos asumidoes por el
gerente plblico en | presente ACUERDO, quedard sujets a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para lz
gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaiuacion gl finalizar |a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
v seguimiento se realizaran sobre |2 base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serén objeto
de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo ¢ual se utilizaré ! Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de esta ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Parala evaluacidny el seguimiento del presenie ACUERDO se utilizardn como medios de verificacién
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficing Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de ENERO de 2014 v hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelantd el cicle de Planeacidn Estratégico.

QOCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comUn acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 02 DE ENERG DE 2014

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:
°  Brindar una respuesta integral def Estado encaminada a gue las victimas se sientan reparadas.
e |mplementar mecanismos de atencion v asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas
o Fortalecer |a capacidad del Estado para dar respuesta a |las emergencias humanitarias y evitar nuevas violaciones
2 los Derechos Humanos
o Incorporar los enfoques diferenciales, de género y psicosocial en los procesos misionales.
e  Contar con un sistema de informacidn integral, para |z trazabilidad de ta victima desde su declaracidn hasta la
cesacion de su vuinerabilidad
»  Implementar macanismos de atencidn y asistencia integral eficientes v eficaces para las victimas
® Poner en marcha conjuntamente con las entidades (nacionales vy territoriales) una estrategia integral para la
movilfzacién del SNARIV
Objetivos de los Procesos a cargo:

Objetivo 1: Brindar y Garantizar Atencién y Ayuda Humanitaria a las Victimas del conflicto interno de acuerdo con las etapas
y hechos victimizantes en que se requiera dicha ztencidn; asi como fortalecer las estrategias de apoyo en materia de
atencién humanitaria inmadiata.

Objetive Z: Implementar y ejecutar estrategias para orientar v movilizar 2 las instituciones del SNARIV definiendo
lineamiantos de stencidn, asistencia, participacidn y poblaciones especificas sobre:

@ Subsistencia minima.

e  Asistencia funeraria.

= Enfoque diferencial indigena.

¢ Asistencia y atencidn a victimas en el exterior.

=  Poblaciones especificas (discapacidad, mujer y género, adultos mayores, nifios y nifias).

Objetivo 3: Mejorar el acceso de las victimas a la oferta institucional 3 través del MAARIV {Mcdelo de Asistencia, Atencidn
¥ Reparacién integral a las Victimas):

Objetivos especificos

= Continuidad y fortalecimiento del MAARIV en todas las direcciones territoriales.
¢ Atencion de todas las victimas gue acuden a los puntos de atencién mediante el MAARIV.
¢ informe identificando brechas entre las necesidades detectadas en las victimas y la oferta institucional disponible.

Objetivo 4: Garantizar el suministro oportuno de atencidn humanitaria segin fa definicién de criterios de subsistencia
minima y/o lz identificacién de necesidades efectuada mediante el MAARIV.

Objetivos especificos:

@ Suministrar atencion humanitaria con base en los ¢riterios de subsistencia minima y/o la identificacion de
necesidades efectuada mediante el MAARIV.

thjetivo B: Atender las emergencias humanitarias derivadas del conflicto armado asegurando gue la subsistancia minima
i de |as personas afectadas esté cubierta rdpidamente.
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Objetivos especificos:

e Lasubsistencia minima de las personas afectadas por emergencias humanitarias que atienda 1a unidad debe estar
satisfecha maximo 48 horas después de ocurrido el hecho victimizante.
¢ las intervenciones en caso de emergencias humanitarias esiardn debidamente documentadas, de forma tal gue
faciliten la trazabilidad y seguimiento de los hogares atendidos.

Conceartacién de compromisos (¥) Bvaluadijn de
COMBramisos
4,
Compromiscs Institucionales Puntaja Resultados Esperados Fecha Limite indicadorzs A.d?
: _cumplimianto
Entregz del componente de atencién 100% .
victimas P
humanitaria en la etapa de S0% O.de ctim 31/22/2014 agos efectuados ef‘
emersencia atendidas etapa de emergencia
Entrega del componente de atencion 100% de victi
. e victim efectuad n
humanitaria en 12 etapa de 50% > as 31/12/2014 | 2808 ios &
transicidn atendidas etapa de transicion
100% de los Actos
Notificaclanes actos sdministratives Administrativos en Total de
de entrega de atenciéh y ayuda materia de Atencién i/ : .
humanitan'? y tramite de racursos 50% Humanitaria y recursos 31/12/2014 2?;25;3'::35
de reposicion que reqguieran ser
tramitados

{*}) Los compromisos pactados tienen formulacién comn, sin embarge |3 especificidad se ancuentra en los contenides de los Planes Institucicnales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

L2 evaluacion de las cormpetencias se realizaré a través de la medicidn de tres (3) nivales, en donde cada uno de allos representa el
grado de desarrclio de la competencia comportamental, slendo el nivel 1 el bisicc vy el nivel 3 el de mavyor dasarrollo. La medicién
se rezlizara sobre la percepcién de las conductas asociadas 3 cada una de las compatencias v de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de Julio de 2007 — Articulo 22

Evaluacién cualitativa
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Competencia Definicién de Ja Competencia

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn vy garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Orientacion a
Resultados

Transparencia

Compromiso
con la
Crganizacidn

Alinear el propic comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizaclonales.
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COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articuio 38

. Evaluacién cualitativa
AMBITOS DE COMPROMISO

Nivel 1 . Nivel 2 Nivel 3

Planeacién Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos parza alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen an el entorno organizacional.

Favorecer el aprendiraje v desarrollo de sus colaboradores,
Diraccitny articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolio de | de la organizacion para optimizar la calidad de [as contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de

los obijetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos vy metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender unz situzcidn, comprometiéndose con  acciones
concretas y consecuentas can |z decisién.

Toma de
decisiones

L]

L.
PAULA GAVIRIA CAMIO BUITRAGO HERNANDEZ
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTIGN ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO CARMEN EUGENIA ECHAVEZ
ELAM

En la ciudad de Bogota D.C., el dia 02 del mes de Enero de 2014, se retinen, titular del carge de Secretaria General PAUJLA
GAVIRIA, en adelante superior jerdrguico, y CARMEN EUGENIA ECHAVEZ ELAM
titular del cargo de DIRECTOR({A} NORTE DE SANTANDER Y ARAUCA, en adelante gerente pliblico, a efectos de suscribir & presente
ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el emplec puiblico, Ia carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIil De
los principios de la Gerencia Publica en Ja Administracién; Articulo 30 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998": Titula V1t Gerencia Publica; Articulos 102 al
102 Acuerdos de Gestién para los Gerentes Pablicos. i

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO som:

PRIMERA: El ACUERDC implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continug de ios procesos, asegurar la transparencia v la calidad de los productos y servicios orientados a lograr |2 atencién,
asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacion integrai a las victimas del
conflicte armadio, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a traves
de ia materializaclon de sus derechos constitucionales v a aleanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
misme, se compromete a poner a dispasicidn de la entidad sus habilidades técnicas v gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacidn que aprende orientads a resultados.

TERCERA: El superior jerdrguico se compromete a apovar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas vy surninistrando la informacidn y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecidn de los compromises asumidoes por el
gerente plblice en el presente ACUERDO, quedara sujeta a Ia disponibilidad de los recursos presupusestales necesarios para la
ejecucidn de los mismaos.

QUINTA: E! presente ACUERDG serd objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimienlo permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran schre {a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales
serdn objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard ef Formato de Evaluacidn gque hace
parte constitutiva de este ACUERDQ,

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardan como medios de
verificacién ios informes de seguimiento, elaboragos durante la vigencia por la Oficina Asesora de Plangacion.

| SEPTIMA: Las partes suscriben el presante ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de ENERO de 2014 v hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA; Bl presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustado o modificado de comidn acuerdo entre las partes.

i NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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PAULA GAVIRIA CARMEN EUGENIA ECHAVEZ ELAM
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 02-01-2034

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS vICTIVIAS 2012 — 2014

Dhbietive Ne. 1: Brindar una respueste integral a fos victimas parg que sean y se sientan reporadas

Objetive No. 2: Fortalecer fo capacided del Estado para dor respuesta o fas emergencias humonitarias y evitar
nuevds violaciones g fos Derechas Humanas

Objetive Mo, 3: Visibllizar o jas victimas y gorontizor su participocion efectiva

Objetivo No. & Poner en marcha conjuntamente con las entidades [nacionoles y territorivles) una estrategia
integral parg o movifizacion del SNARIV

Ohjetiva No. 5: Cogrdinar que fa oferta institucional esté implementeda en territorio.

Objetive Ne. 8 Implementar mecanismos de atencidn, gsistencia y reparocion integrai eficientes y eficaces
para las victimas

Objetive No. 9: incorporar los enfogues diferencioles, de género y psicasociel en los procesos misionales.

Ob;etwu No.11: Contor con un sistema de informacidn rntegrc:! pare la trozebilidad de lo victima desde su

declarocidn hasta su reparacion.

| Objetivas de los Proceses & carge: Desarrollar en el terriforio los procesos misionales de la Unidad

Evaluacién de
compromises

Concertaciin de compromisos (¥}

Liderar en territorio ja Casos documentados yfu
identificacion y velar por la orientados para los
iocumgﬂtlacxon dfe los casos 175 d}fe'reﬁtes hachos 31222004 | Casos documentados
e {as victimas sujeto del victimizantes, en zonas .
proceso de reparacién donde no hay predsencia
integral. de la UARIV,

| Gestionar desde la Direccién
Territorial Ia actuslizacidn de

informacion de destinatarios X
Realizar los PAARI,

de la indemnizacién en el notificaciones v entregas PAARIS formulados,
PAARI y reporte de ¥ 8 cartas de

17%  [delascartas de 31-12-2014 | L,
novedades en caso de ‘ndemnizacidn enviadas incemnizacidn
cambios o ajustes en los N notificadas

. . . de nivel nacional
destinatarios y Coordinar la '

notificacion y entrega de las
cartas de indemnizacion.
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* Liderar la formulacidn de
ios Planes de Retorno y
Reubicacién territorial con la
participacion de |3 poblacion
Retarnada o Reubicada v las
entidades competentas -
SMNARIV.

* Coordinacidn con los
Comités Territoriales de
lusticia Transicional el
preceso de concertacion y
aprobacidn de los planes de
retorno y reubicacion
territorizles.

Acompafamiento y
asesaria para la
elaboracidn de los planes
de retarno en ef CTIT

31-12-2014

Planes de Retornp
farmulados y
aprobados

Adelantar asistencia técnica
con los entes territariales,
teniendo en cuenta la
metodologiz, asegurando
TODA la documentacion
{Actas, Listados, Documento
Aprobado -Pian de
Contingencia, Decreto de
Aprobacidn e informes de
misicn] del proceso

17%

Municipios con asesoria y
asistencia téenica para ja
formulacién e
implementacidn de
planes de contingencia.

31-12-2014

Planes de
contingencia
asesorados

Reatizar seguimiento para [a
construccidn del Centro
Regional y presencia dela
Cferta Institucional

15%

Asegurar que las
entidades del SNARIV
cuenten con un espacio
en e Centro Regional
para brindar l2 atencién y
orfentacién de oferta
institucional.

31-12-3014

Centros Regionales
construidos

Coordinar desde ! territoric
la notificacién a las victimas
sobre la decisidn de inclusidn
o no en el RUV, de acuerdo
con el volumen que recibe
cada DT.

17%

Notificar a las Victimas de
los diferentes Actos
Administrativos
Proyectados por el Nivel
Central

31-12-2014

Actos administrativas
notificados/Actos
Adminisirativos
proyectados por ef
Nivel nacional.

{*) Los compromisaos pactados tienen formulacidn comdn, sin embargo fa especificidad se encuentrz en los contenidos de los Planes
Instituclonales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias,

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacitn de las competencias se realizard 3 través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siende el nivel 1 el basico y el nivel 3 ef de mayor desarrallc. La medicign
se realizara sobre ta percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias v de los nivetes.




Unidod pora la Atendidn
y Repursaon integral
a los Vidimas

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 22

Qrientacid
Rasuitados

Realizar las funciones v cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad,

Transparencia

Macer uso responsable de los recursos publicos, eliminands
cualquier discrecicnalidad indebida en su utilizacién v garantizar &l
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
con la
Qrganizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales,

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 - Artleuio 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas. ]
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias v las relaciones de poder que
del entorno influyen en e entorno organizacional.
Favorscer ol aprendizaje y desarrcllo de sus colaboradores,
Direccidn y articulandn las potencialidades v necesidades individuales con las
Desarrollo de | de |2 organizacién para optimizar 3 calidad de las contribuciones
Personal de {os equipos de trabajo vy de las personas, en el cumplimiento
de los objetivos v metas organizacionales presentes y futuras,
Gular, diriglr los equipos de trabajo v establecer y mantener Iz
Liderazga cohesion de equipe necesaria para alcanzar los ohjetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias adlternativas para s?lucicnar un problema
decisionas o atender ung situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisidn.
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Unidad pgra la Afemndon

Repoyadcn infegral PROSPERIDAD
& fos Vicimas t PARA TODOS

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTIGN

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y £l GERENTE PUBLICC CESAR ALBERTO GOMEZ
LOZANO

En la ciudad de Bogota D.C,, el dia (2} del mes de enero de 2014, se ralnen, titular del cargo Director General PAULA GAVIRIA, en
adelante superior jerdrquico, y CESAR ALBERTO GOMEZ LOZANG titular del cargo de JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE (A
INFORMACION, en adelante gerente pUblico, a efectos de suscribir 2l presente ACUERDC DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIIi De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articule 50 Acuerde de Gestién v su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente fa Ley 903 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Piblicas.

Las cldusulas que regirdn el presente ACYERDO son:

PRIMERA: El ACUERDOQ implica la voluntad expresa del gerente pUblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuc
de los procesos, assgurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia ¥
reparacion integral 2 las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistancia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromisc de reconocer a las victimas su condicién y dignificarlz 2 través de ta
materiatizacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de [a entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de Ics obietivos
institucionates en una organizacién gue aprenda orfentada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando [as instrucciones, definiendo las polftices y suministrando la informacién y 1os recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactade.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financizdos con recursos de inversién, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente plblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismaos.

QUINTA: El presente ACUERDC serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y dz seguimientc permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizarén sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serén objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDC.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacidn
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia par la Oficing Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS ce ENERO de 2014 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: E! presente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustade o modificado de comiin acuerdo entre fas partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDC DE GESTION:

TS i A
w/jf Oire o auwie (Mﬁ

PAULA GAVIRIA CESAR ALBERTdGOMEZ LOZAND

FORMATO ACUERDO DE GESTION ¢
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: 02-01-2014

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:

El proceso, procedimientos y planes de Gestién de Tecnologfas de la Informacion se enmarcan en los siguientes objetivos
estratégicos:

Objetivo No.10: Fortalecer los procesos internos de la Unidad

Objetivo No.11: Contar con un sistema de informacidn integral, para [a trazabilidad de la victima desde su declaracién
hasta su reparacidon

Qbjetivos de los Procesos a cargo:

Objetivo Proceso de Gestion de Tecnofogios de fo Informacidn: Gestionar la infraestructura tecnoldgica de la Unidad,

Goblarno de Infraestructura de la Informacion, planes, programas y proyectos de Tecnologia para apoyar el cumplimientc
de los fines misicnales de |2 Unidad.

s . Evaluacion de
Concertacién de compromisos (*) compromisas







Unidad para la Atendon
Reparadon Infegral
a las Vidimas

. PROSPERIDAD
EPARA TODOS

Gestionar [a Capacidad de los
Servicios de Ti de |z Unidad
con el gbjeto de racionalizar
la demanda de los servicios

tecnolégicos, controlar el
rendimiento de la
infraestructura, recursos

informaticos y atender |as
necesidades de T dzdas por
las dreas de la entidad.

25%

- Disenar ! portafolio de
los servicios tecncldgicos
de |z Oficina de
Tecnologias de la
informacién.

- Construir un plan de
capacidad de servicios de
Tl que muestre la
situacién actual y el
crecimiento previsto,
incluyendo la capacidad
de infraestructura T1,
necesidades futuras
basadas en tendencias,
cambios para adaptarse a
novedades tecnolégicas y
a necesidades de
usuarios, asignacién de
recursecs de hardware,
software y personal para
cada servicio y costos,
permitiendo poner a
disposicion de la unidad
ios recursos informaéticos
necesarios para el
desempefio eficiente de
sus [zbores.

- Realizar informes de
seguimiento
cuatrimestrales donde se
registre el monitoreo y
resultados del plan de
capacidad de servicios TI.
- Elaborar e implementar
un mapa de ruta
estableciendo acciones
donde se adoptar
medidas preventivas y/o
correctivas en caso de
desviaciones frente al
plan de capacidad de
servicios Tl.

- Establecer Acuerdos de
Niveles de Servicio de
sopcrte técnico y
funcional para los
sistemas de informacién
en produccidny
custodiados por la Oficina
de Tecnologias de la
Infarmacion.

Engro 2014 2
Diciembre
2014

Porcentaje de
cumplimiento de
tareas de gestidn de
T realizadas







Reparadon integral
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Unided para lo Afenddn

. PROSPERIDAD
EPARA TODOS

Gobernar tecnoldgicamente

-Realizar el levantamiento
y documentacidn de
inventaric de activos de
informacioén de los
procescs de acreditacion
y trdmite v pagos.
~-Promover el Plan de
Seguridad de la
Informacidn de |z Unidad
para las Victimas en al
marco del Sisterna de

Porcentaje de

ofrecido por fa QOficina de
Tecnologias de Iz
Infarmacidn, necesarios para
desempenar de una manera
eficiente sus labores.

-Disefiar & implementar
recanismos de
capacitacion a usuarios
frente a las politicas,
fineamientos, servicios y
recursos a cargo de la
Oficina de Tecnologlas de
Iz informacién,
enmarcadas en un plan
de capacitacidn

desde la  Oficina de Gestidn de Seguridad de cumplirmiento d
- .. !
Tecnologias de la| ., |lainformacién. E’[‘J‘?if';zobl’” . pe deeln oae .
. © iciembre \'i
informacién todas  las - Crear y promover 014 deancb. p;oyzcto
. . - . . (o}
herramientas  informaticas lineamientos parala deiga U]neirdna?j € datos
aplicadas por la Unidad calidad de datos de la
Unidad
-Definir politicas de
seguridad, contraly
mantenimiento sobre
activos de informacidn
- Generar un modelo de
integracidn de
informacién para el
proceso de acreditacion
de la Unidad
-Disefiar e implementar
campafias de divulgacion
con el objeto de
fortalecer el uso y
apropiacion de los
Desarrollar una cultura de P -p_ .
. servicios tecnolégicos que
usc y apropiacidn  de _
- . ofrece 1a oficina de
servicics  tecnoldgicos ¥ . -
. . " tecnologiz z la unidad,
sistemas  de informacidn, i
- . enmarcado en un plan de Porcentaje de
permitiendo vincular a los divuleacian cumplimiento d
| usuzrios de la Unidad conel| g ’ Eg?:ei?r':a taregs de n 2 €
. . . e
portafolic  de  servicios 2014 Moy

apropiacién Ti
realizadas







Unidad para lo fAenddn
y Reporecdon Infegral
a las Vidimas

: PROSPERIDAD
PARA TODOS

Crear, soportar y mantener
Herramientas, Aplicaciones
y/o sistemas de informacion
que permitan automatizar
procesos de la Unidad

25%

-Implementar
herramientas que
permitan gestionar,
consoiidar y exponer la
informacidn contenida en
las distintas fuentes de
datos (bases de datos,
archivos Excel, archivos
planos, entre otros )
controlados por (a Oficina
de Tecnologias de la
informacidn

-Optimizar y Mejorar el
codigo fuente de los
sistemas Informacion
legados en produccién.
-Asegurar la calidad de los
servicios y sisternas de
infarmacién

Enern 2014 a
Diciembre
2014

Porcentaja de
proyectos ejecutados

(*) Los compromisos pactados tienen formulacion comuin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada unz de las Dependencias.

La evaluacién de las competencias se realizaré a través de la medicidn de tres (3} niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 ef basico vy el nivel 3 i de mayor desarrollo. La mecdicidn

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

se realizara sobre {a percepcién de las conductas asociadas a cada una de [as competencias vy de jos niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientaciéna | Reatizar las funciones y cumplir los compromisos erganizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacidn

Alinear e} propio comportamiente a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.







Unidad para lo Afendon
v Reporesion Indegred
a las Vicimas

2 PROSPERIDAD
EPARA TODOS

vatuacion cualitativa: <1

CNbvel 2

TNivel3

Planeacion

Determinar eficazmente las metas v prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos v los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias v las relaciones de poder que

del entorno influyen en el enterno organizacional.
Favorecer el aprendizaje v desarrollc de sus colaboradores,
Direccidn y articulande las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de |z organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo vy de lzs personas, en el cumplimiento de
ios objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo v establecer y mantener la
Liderazgo cohesion de equipo necesarta para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 v el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
L 0 atender una situacidn, comprometiéendose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decision.

|
) ),

PAULA GAVIRIA

..
CESAR ALBERTO GC/NIEZ LOZANO.







Unidad pora la Afewdén
y Repepeién tegral
o las Vidimas

INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERICR JERARQUICO PAULA GAVIRIAY EL GERENTE PUBLICO DARIO ECHEVERRY

_En la ciudad de Bogotd D.C, el 2 {dos} del mes de Enero de 2014, se retinen, titular del cargo de Directora General PALILA
GAVIRIA, en adelante superior jerarguico, y DARIO ECHEVERRY titular del cargo de DIRECTOR TERRITORIAL MAGDALENA MEDIO,
en adelante gerente puhlico, a efectos de suscribir e} presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por [a cual se expiden
normas que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De
los principios de la Gerencia Pablica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998”; Titulo Vill Gerencia Plblica; Articulos 102 al
105 Acuerdos de Gestion para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresz del gerente pidblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia v |2 calidad de los productos y servicios crientados a lograr la atencion,
asistencia y reparacion Integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compremete 3 trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a fas victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién v dignificarla a través
de la materializacidn de sus derechos constitucionales y a zlcanzar los resultados definides en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
mismo, se compromete a poner & disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
chjetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerarquico s& compromete a apoyar al gerente pdblico para adelantar los compromisos pactades en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informazcidn v los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, |z concrecion de los compromisos asumidas por el
gerente plblico en el presente ACUERDDO, quedara sujeta a |2 disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucién de los mismos.

‘QUINTA: El presente ACUERDO sera objetc de unza evaluacién al finafizar 1z vigencia y de seguimiente permanente. Dicha

_evaluacidn y seguimiento se realizardn schre la bese de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; ias habilidades gerenciales
seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluzacion que heace
parie constitutiva de este ACUERDOQ.

| SEXTA: Medios de Verificacién. Parz la evaluacion y el seguimiento de! presente ACUERDO se utllizardn como medios de
verificacién fos infarmes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asssora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de ENERO de 2014 vy hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que sa adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente ACLUERDO DE GESTION podra ser ajustado o medificado de comdn acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

T ~
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PAULA GAVIRIA DARIO ECHEVERI;‘!

FORMATO ACUERDO DE GESTION




Uridod pora la Mendién - PROSPERIDAD
5 yRepumionloiegral - I DARA TODOS

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 3 de febrero de 2014

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS ViCTIMAS 2012 - 2014:
s Contribuir a la prevencién de violeciones & los DREHH e infracciones al DIH
o Implementar mecanismos de atencidn y asistencia integral eficlentes v eficaces para las victimas
e  Brindar una respuesta integral def Estado encaminada a que [as victimas se sientan reparadas

Qbjetivos de los Procesos a cargo:

¢ Definir las accones necesarias pars asesorar y acompafiar a las dreas misionales de |a Unidad en ia integracién y
aplicacién de un enfogue diferencial, étnice, transversal a las medidas de atencidn y reparacidn integral a las
victimas

e Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que los destinatarios reciban ayuda humanitaria
completa y oportunamente

¢ [mplementar los esguemas espeaciales de acompafamiento y seguimiento a los hogares victimas y contribuir en
st inclusidn en os distintos programas socizles que desarrolle el goblerno nacional

e  Apoyar la adopcion de medidas para evitar la ocurrencia de violaciones de Derechos Humanos e infractiones al
Derecho Internacional Humanitario, y contribulr a neutralizar o & superar las causas y circunstancias que
generan riesgo en el marco del conflicto armado interno

e Formular el plan de atencidn, asistencia y reparacidn integral para una victima e iniciar la activacion de las rutas
de asistencia y reparacion

Evaiuacion de

Concertacidn de compromisos (*) compromisos

Garantizar el cumplirmiento

de las actividades limiento del
. R 50% 100% 31/12/2014 Cumplimie ?, €
establecidas en el plan de plan de accidn
accion de la Unidad
Apovar las acciones
relacionadas conlz ,
formulacién e Acciones apoyadas
50% . 100% 31/12/2004 frente accicnes

implem_entacién de los
sistemas NTCGP 1000:2009 v
MECI 1000:2005

{*) Los compromisos pactados tienen formulacidon comin, sin embargo la especificidad se encuentre en los contenidos de fos Planes
Institucionales de acusrdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

programadas

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Ls evaluacién de las competencias se realizars a través de la medicidn de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrcllc de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el kdsico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas 3 cada una de Ias competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

Orientacidna | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.




U%EG& para la Mendén PROSPERIDAD

rrecicn Infegre

£ kas Vichmas 2 PARA TODOS

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando !

Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a [a informacion gubernamental.

5 Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a fas necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificande las acciones, ios responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de [as circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccidny articulando las potencialidades vy necesidades individuales con [as
Desarrolio de | de [a organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personzl de los equipos de trabajo v de las persenes, en el cumplimiento

de los abjetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trzbajo vy establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria parz alcanzar los chjetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accidn.

Elegir entre unz o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacién, comprometiéndose- con acciones
concretas y consecuentes can la decision.

Toma de
decisiones

=
PAULA GAVIRIA DARIO ECHEVERRY
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INSTRUMENTD PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

: PROSPERIDAD

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICT PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO DIANA MENDIETA DURAN

En la ciudad de Bogotd D.C., &) dos_dia (02) del mes de enero de 2014, se rednen, titular del cargo de Secretaria General PAULA
GAVIRIA, en adelante superior jerdrquica, y DIANA MENDIETA DURAN titular del cargo de DIRECTORA TERRITORIAL CENTRAL, en
adelante gerents piblico, & efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 809 de 2004 “Por Iz cual se expiden
narmas que regulan ef empleo piblico, la carrers sdministrativa, gerencia plblica y se dictan otras disposiciones” Titula Vi Da
los principios de la Gerendia Publica en lz Admiristracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn v su Decrato 1227 de 2005 "Par el
cual se reglamenta parcialmente [a Ley 209 de 2004 vy ef Decreto-ley 1567 de 1288"; Titulo VI Garencia Plblica; Articulos 102 af
109 Acuerdos de Gastion para [os Gerentes Prblicos.

Las cidusulas que regiran el presente ACUERDO som

PRIMERA: El ACUERDO implica {2 voluntad expresz del gerente plblico de trabajar permanentementa por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transperencia y [a calidad de ios productos y servicios orientados 2 lograr |2 atencidn,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente pliblico, se compromete a frabajar parz la atencidn, asistencia v reparacion integrai 2 les victimas dsl
conflicte armada, con garantle de no repeticin, con e campromiso de recanocer a [as victimas su condicidn v dignificarie 2 través
de la materializacion de sus derechos constitucionales y & alcanzar los resultados definfdos en el Mzpa Estratégico 2012 - 2014; asi
migmo, s& compromata a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas v gerenciales parg contribuir al logro de los
objetives institucionales en una organizacidn que aprende orientads 3 resultados.

TERCERA: El superior Jerdrguico se compromete a zpovar al gerente publicc para adelsntar los compromisos pactades en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las paliticas v suministrzndo lz informacidn v los recursos necesarios parz sl
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuzndo se trate de provectos financiados con recursos de inversion, la conerecion de los compromisos zsumidos por el
gerente plblico en gl presente ACUERDO, quedard sujeta 2 I disponibilidad de los recursos presupuestsles necesarics pars fa
gjecucion de tas mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd abjeto de une evaeluacidn al finslizar fa vigencia v de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y ssguimients se realizarén sobre [a bese de indicadores de celidad, oportunidsd v cantidad; las habilidades garanciales
serdn objeto de retroalimentacion cualltativa nor parte def evaluador, para lo cusl se utflizard el Formato de Evaluacion gue hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medlos de Verificacidn. Pare la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizerdn coma medios de
verificacién los informes de seguimiento, elaborados durente la vigencis por |2 Oficine Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partas suscriben el presente ACUERDO DE GESTION 2 partir de! DQS de ENERC de 2014 v hasta o] 31 ¢ DICIEMERE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelantd el ¢iclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustade o madificade de comin acuerdo entre ias partes.
NOVENA: En prugba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

e

‘“”‘/\)C\M\Q C, OBV @chﬂ@ ﬂ/{f/ﬂd; e ODP":‘

PAULA GAVIRIA DIANA MENDIETA DURAN

FORMATO ACUERDO DE GESTION
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@ las Yidimas
t¥) Los compromisos pactades tlenen formuiacién comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contanidos de los Planes
‘nstitucionales de acuerda a laz ectividades y metas definidas para cada una de les Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competancias se realizars a través de la medleién de tres {3) niveles, en donde ¢adz uno de elios representa ol
grzdo de deserrclio de la competencia compertamenta, siendo et nivel 1 el bésico y &l nivel 3 el de mayor desarrallo. La medicidn
se realizara sobre |3 parcepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias v de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resohcian 1542 del 12 de julio de 2007 — Articuls 22

valugditn cualitativa -,

Orientacion @ | Realizar las funciones v cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficaciz v calidad.

Hacer uso responssble de los recursos publicos, effminande
Transparencia | cuziquier discrecionalidad indebida en su utilizecidn v garantizar el

acceso 2 Iz informacidn gubernamental.
Compromiso . . . . -
con 12 Alinear &} propic comportamisnto e las necesidades, prioridzdas v

o meatas organizationales.

Organizacion

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resslucidn 1542 dei 12 de julio de 2007 ~ Artfcufo 3¢

Planeacidn Determinar eficazmente las metas v prioridades Institucionsles,
identificanda las accones, los responsables, los plazos v los
recursos regueridos para zlcanzarlas,

Conocimignto | Estar al tante de les circunstancias v las relaciones de poder que |

dei entorno infliuyen en el entorno arganizacional.

Favorecer el aprendizaje vy desarrolle de sus colaboradores,

Direccian y articuiando las potencialidades v necesidades individuales con las

Desarrollo de | de |z organizacién para aptimizar 12 calidad de las contribuciones

Parsonal de los equipos de trabajo v de las persenas, en 2l cumplirmignto

; de los objstives y metas orginizacionales prasgntes y fuluras.
Guiar, dirigir los equipos de trzbajo v establecer y mantener la

Liderazgo . cohesidn de equipo necesariz para alcanzar {os objetivos y metas

1def Mapa Estratégico 2012-2014 v ¢l Plan de Accidn.

Toma de Elegir entra unz o varias a']ternativas parz solucionar un problema

decisiones ¢ stender una situacién, comprometiéndose con  acciones
concretas y consecuentes con la degision.

PAULA GAVIRIA

DIANA MENDIETA DURAN
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GEST!ON ENTRE £L SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y £L GERENTE PUBLICO FRANCISCO JAVIER PATIRO
MQORA

£n la ciudad de Bogotd D.C., el d3% dia (02} del mes de énerd de 2014, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA, en adelante superior jerdrquico, y FRANCISCO JAVIER PATINO MORA titular del cargo de DIRECTOR TERRITORIAL
NARIRO, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 309 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo pdblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De
los principios de la Gerencia Pdblica en la Administracidn; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Pdblica; Articulos 102 at
109 Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Piblicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pGblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn,
asistencia y reparacidn integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: &l gerente publice, se compromete a trabajar para {a ztencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas del
conflicto armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través
de la materizlizacioén de sus derechos constitucionales y & alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
mismo, se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionaltes en una organizacion que aprende orientada a resultzados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDOQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrande la informacién y los recurscs necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedard sujets a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para [a
gjecucion de los mismos,

QUINTA: El presente ACUERDO serd objets de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacidén y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; fas habilidades gerenciales
serdn objeto de retrealimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la eveluacidn y el seguimiente del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacién los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por ta Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 02 de ENERO de 2014 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2014, teniende en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: £l presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o madificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

o
o (e Q‘J O

PAULA GAVIRIA PéANCiSCO JAVIER PAT NO MORA
GERENTE PUBLICO NARINO

o A
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad; UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: 2 de Enero de 2014

Obietivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS vICTIMAS 2012 - 2014:

e Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas.

s Fortalecer la capacidad del Estado para dar respuesta a las emergencias humanitarias y evitar nuevas violaciones
a los Derechos Humanos

+  Visibilizar a las victimas y garantizar su participacion efectiva

s Paner en marcha comjuntamente con las entidades (nacionales y territoriales) una estrategia integral para la
movilizacion del SNARI

e Coordinar que la oferta institucional esté implementada en territorio.

s Implementar mecanismos de atencion y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

s  Cantar con un sistema de informacion integral, para la trazabilidad de la victima desde su declaracién hasta la
cesacion de su vulnerabilidad

¢  Garantizar el acceso al RUV

Objetivos de los Procesos a cargo:

® Desarrollar en el territorio los procesos misionales de la Unidad

.. . Evalugcién de
Concertacion de cornpromisas (*} comaramisos

_ﬁfnxé__f Wiy

No.]ornadas

100%:

Realizar jornadas de formulacion

de PAARIV a ftravés de Ia victimas contactadas 01/12/2014 | realizadas/No.
estrategia movit en los con PAARI/victimas Jornadas programadas
Municipios de Pasto, Tumaco, El Focalizadas

Charco, Barbacoas, Ricaurts,

Policarpa, El Remoling

(Taminango), ipiales,

Samaniego, Tuguerres, de
acuerde a la asignacicon realizada
de nivel Nacional.

Atender a las victimas con lz 100%: Victimas

entrega de su indemnizacitn victimas contactadas 01/12/201¢ lindemnizadas por via
administrativa vy con  su con PAAR|/victimas administrativa y
respectiva medida de Focalizadas judicial.
dignificacién,

Se atenderd a la victimas de 0,9% dic-14 Victimas formadas en
acuerde  al nomero  de Educacidn Financiera

indemnizaciones propuestas en
la meta de |a vigencia 2014

Documentar el 100% de cases Hechas de homicidio, victimas

de tey 1448 de Homididio vy desaparicion forzada y documentadas/victim
Desaparicidn Forzada, y envio de lesionas con y sin . as identificadas de
soportes en la herramienta’ incapacidad estos hechos

INDEMNIZA documentados
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}?ociaiizacién del Protocolo de 3 Marzo 28 Pianes de retorno o
Retornos y Reubicaciones en el reubicacion
marco del Comité formulados v
Departamentzal de  Justicia aprobados en gl
Transicional [CDJT} y al Comité marco del CTIT
Municipal de Justicia
Transicional (ChJT}).de Pasto.
Con 'a ayuda de los enlaces
municipales, parsoneros,
Realizar Jornadas de
identificacion en los
municipios con mayor numero
de poblacidn desplazada en el
departamento gue estdn en un
proceso de R&R con vy sin Hogares con
acompafiamiento:Tumaco,Olaya Esquemas Especiales
Herrera,Charco,Cumbitara, Pasto de acompafamiento
,Socializacion a  ios  hogares Individual
posibles beneficiarios, Solicitud 177 Mayo 10 implementados para
2 Nive! Nacional Pfara Ia la poblacion retornada
inclusion  de  las familias o reubicada {Cumple
focalizadas, envio de matriz de con fa ordan 23y 24
caracterizacién de las familias, del auto 383/10}
reunidn con las entidades del
SNARIV para coordinar acciones
en pro de la ejecucion de los
EEAl,Gestidn ante el Ente
Territorizl, y Departamental
para el fortalecimiento  del
proyecto EEAL
Sclicitar y coordinar diferentes
acciones para gue se garanticen
los recursos de cofinanciacion
por parte del ente territorial Pfoyet?tos
para la ejecucian del proyecto. dllnamlzadores
2. Verificar las condiclones 2 DIC 2014 ejecutados en el

. y marco de los Planes
adecuadas para la ejecucion de
lps proyectos. 3. Hacer un de R?tor‘n_oo

. o reubicacién
seguimiento  periodico a la
eiecucion del proyecto y a la
carrecta implementacién
Realizar el plan retorno en el Planes retornos DIC 2014 Familias retornadas
tiempo  estipufado en  la {colectivos e individual) en el marce de
sentencia erdenados por fallos sentencias judiciales
Judiciales
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mentiﬁcar casps no étnicos de
SRC en e dspartamento.
Actualmente se trabaja con El
Palmar, Santa Rosa y se propone
Esmeraldas ({El Rosario), la
Victoria (tabldn de Gémez), San
Jose de Albdn {Afban). 2.
Diligenciar la ficha de
identificacion,

Tres (3} Sujetos de
reparacion colectiva
identificados

ABRIL 2014

Sujetos de Reparacion
Colectiva ne éinicos
identificados

Identificar casos étnicos de SRC
en el departamento.
Actualmente se trabaja con Bajo
mira, Alto mira, Juanchillo,
Pesqueria, San Jose de Bacao,
Comunidad Awa, y se propone
Buenavista (Barbacoas),
consejos menores  copdicon
{(Policarpa, Cumbitara), Rio
Rosario. 2. Diligenciar la ficha de
identificacion.

Siete (7) Sujetos de
reparacion colectiva
identificadas

MAY( 2014

Sujetos de Reparacidn
Colectiva étnicos
identificados

Seguimiento por parte del
Equipo de  Prevencidn vy
Emergencias a los diferentes
Municipies inciuidos en los IR y
NS emitidos por la Defensoria
del Pueblo v en el marco del
CMIT analizar |a dindmica del
conflicto armado y 2l posible
accionar de los GAIl presentes en
la zona con el fin de tomar
acciones de prevencidn ante la
posible ocurrencia de hechos
victimazantes en coordinacidn
con las Entidades que hacen
parte del SNARIV.

100%:

Cantidad de Informes
Gestionados / Cantidagd
de Informes de Riesgo v
Notas de Seguimiento
Generades

DIC 2014

Porcentaje de
Informes de Riesgo v
Notas de Seguimiento
gestionados
(Verificados,
Coordinados v el
cumplimiento de las
recomendaciones
emitidas a la UARIY,
respuesiay
seguimiento al
Ministeric Publico)

Por parte del Eguipe de
Prevencicn y  Emergencias
UARIV UT Narifio remision a la
UNP sobre casos que se tenga
conocimiento de  solicitud de
Proteccidn de Victimas con
riesgo extraordinario o extremo,

10G%:

Cantidad de Casos
Gestionados / Cantidad
de Casos Generades

CIC 2014

Porcentaje de Casos
de Proteccién de
Victimas con riesgo
extrzordinario o
extremo gestionados

Analisis de Riesgo de las zonas
donde hay inminencia de
ecurrencia o se han presentado
hechos de orden pudbtico con el
fin de tener un contexto claro v
preciso sobre la dindmica del
conflicto armadeo y el posible
accionar de los GAl presentes en
la zona.

100%

BiC 2014

Porcentaje de
verificacién de
situaciones de Riesgo
de vialaciones de
DDHH en el marco cdel
conflicto armado,
identificadas enla
Bitdcora Diaria de
Eventos de la UARIV
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Misiones de terreno a los 12 DIC 2014 Municipios que

Municipios priorizados y en el cuentan cen asescria

marco del CMUT adelantar 1a y asistencia técnica

fase de alistamiento ¥ parz la formulacién e

actualizacion de sus respectivos implementacién del

Planes de Confingencia. plan de contingencia,
(Focalizados)

Realizacion de 2 Talleres en el 52 DIC 2014 Municipios que

afio dirigido a Secretarios de cuentan con asesoria

Gobierno, Personeros y Enlaces y asistencia técnica

Municipales de los Municipios para la formulacion e

no focalizados para garantizar la implementacion del

Implementacion de la Politica plan de contingencia.

PUblica mediante la szsistencia {Por demanda;

técnica para fa actualizacion v el entendidos como

alistamiento  asi como el aquellos no

seguimienta y monitorec de sus focalizados)

Planes de Contingencia.

Realizar en terrenc la Cantidad de presuntos  { DIC 2014 Porcentaje de

verificacién,  seguimiento vy Desplazamientos Prasuntos

atencion de presuntos Masivos Acompafiados / desplazamientos

desplazamientos masivos  par Total de Presuntos masives acompafiados

ocurrencia de acciones Pesplazamientos

violatorias de los DDHH e Masivas ocurridos

infracciones al DIH ocasionados

por los autores armados llegales

en el marco del conflicto armado

interno.

Realizar en terreno seguimiento, 35 DIC 2014 Misiones humanitarias

verificacion  y  atencién de de emergencias

emergencias humanitarias por {ENTREGA DE AHI,

ocurrencia de acciones ADECUACIONES,

violatorias de [os DDHH e ATENCION

infracciones al DIM ocasionados EMERGENCIA, CMUT,

por los autores armados ilegales SEGUIMIENTO

en &l marco del conflicto armado EMERGENCIA,

interno. SPPGNR,
SUBSIDIARIEDAD,
VERIEICACION DE
RIESGO Y/O
EMERGENCIA
HUMANITARIA'Y
OTROS)

Procesc de Formacion para el 100%: 30/10/2014 Mesas municipales

Fortalecimiento a Mesas No de municipios acompafadas

Municipales. Capacitaciones,
gestidn de espacio y de equipos
ante ta Gobernacidn, Las
Alcaldias vy las Entidades de
Cooperacién.

acompafiados/Nc de
municipios prigrizados
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Un Taller de Capacitacidn en
formulacién de proyectos de
inversion dirigido a enlaces vy
funcionarios encargados de la
formulacidn  en  los  entes
territoriales.

ABRIL 2014

Talleres realizados
sobre mecanismaos de
cofinanciacién

Acompafnamiento y asistencia
técnica & las  Entidades
territoriales, en articulacién con
la UARIV nivel central y el
Ministerio del interior, para la
implementacién del Reporte
Unificado de  Sistemas de
Informacion, Coordinacion vy
Seguimientc Territorial RUSICST
con el fin de lograr que &l 95%
de las ET diligencien y envien
correctamente e} informe.

NOV 2014

Informes de -
seguimisnto a los
espacios de
coordinacion

Estrategia de Cocrdinacién vy
Articulacidn Interinstitucional de
la Oferta en el Departamento de
Narifio  que  involucre la
articulacion de los 3 niveles de
gobierns, a traveés de!
seguimiento a los compremises
adquiridos en’ el SNARIV en ¢l
territorio

NOV 14

Informes de
seguimiento a los
espacios de
cogrdinacion

Fortzlecimiento al 50% de los
Comités Municipaies de Justicia
Transicional mediante la
intervencién integral y
ccordinada de la UARIV que
propicie el seguimiento de la
implementacidn de la politica
publica a través de Ia evaluacion
de los Planes de Accibn
Territorial PAT

NOV 2014

Informes de
seguimiento a les
espacios de
coordinacicn

Fortalecimiento  al  Comité
Departamental de  Justicia
Transicional para el
curmnplirmignto de sUs
obligaciones legales, a travéds del
acompafamiento y apoyo en la
convecatoria v realizacion de 3
reuniones  del  COJT  para
complementar lz gestion de los
municipios en temas
pertinentes”

NOV 2014

Informes de
seguimiento a los
espacios de
coordinacion
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prestada por el esquema
presencial en los Puntos de
atencion de acuverdo a las
directrices y protocoios
establecidos por el Area. Se
requiere que desde el Nivel
Nacional se compartan los
informes que el Operador
entrega a la Unidad scbre la
operatividad de los Puntos, con
el fin de supervisar y realizar los
correctivos necesarios al
momento de presentarse
anomallas en Ilos reportes de
atencién, Involucrar a3 los
Profesionales de Asistencia vy
Atencion y Servicio al Ciudadano
an las capacitaciones que se
brinda a los Crientadores.

r.-Cca_;:taci’cat:ién a los funcionarios 5% 31/12/2014 Numero de procesos
en todas los sistema de implementados por
informacion de ia Unidad, con fe pagina web { consulta
chjetive de conocer y promover de ayuda humanitaria-
la utilizacidn de los mismos Consulta de Estado en
el RUV y Consulta de
respuesta a derechos
de peticidn por pagina
I web}
Capacitacidn a los Profesionates 12 INFORMES 31/12/2014 No. De informes web
de la Unidad a gquienes se les por drea con analisis
entrega clave de acceso al CRM, de cumplimiento de
igual 2 |2 que se les entrega a los ANS pactados
Crientadores, con el fin de
unificar criterios tanto en la
informacién que se brinda a las
victimas ¢como a nivel interno
con los procesos de la Unidad.
12 REPORTES 31/12/2014 Victimas atendidas de
Reporte mensual de los tramite manera eficiente en
realizados por cada Orientador y los centros regionales
profesional d2 Jos Puntos de Y puntos de
atencion, con e} fin de realizar grientacion y
seguimiento a los procesos de atencién.
atencién
Citar a CITM en los municipios 3 31/12/20104 Orientadores en
donde se da apertura de Centros centros regionales.
Regionales, para socializacién
del funcionamientc det mismo,
cancretando las competencia de
cada entidad, segun la ley y
estableciendec  acuerdo  de
servicios para la oferta
Seguimiento diaric a la atencién 100% 31/12/2014 Puntos de atencidén en

donde se realizo la
sensibilizacién,
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a las Victimas

Envio de los actos Numero total de actos | 31/12/2014 Porcentzje de
administratives a les municipios administrativas personas notificadas
con el apoyo de los Personeros notificados / Namero de las decisiones
municipales para su total de actos administrativas de la
correspondiente  nctificaciones administrativos Unidad
Natificacién personal, por Edicte emitidos

y aviso

Revisar, Alistar v Enviar hasta el Numero de FUD 31/12/2014 No. Soficitudes de
Operador de fos FUD recibidos tramitados/Numero Inclusion en el RUV
desde las  entidades  del recibidos Valoradas / No.
Ministerio Piblico y las demas Solicitudes de
solicitudes radicadas en esta DT inclsuion en el RUV
(recursos, solicitudes de Radicadas
novedades y modificaciones). i

Apoyar el proceso de valoracion Numere de FUD 31/12/2014 Nc. Solicitudes de
y/c  respuesta  a  recursos tramitados/Numero Inclusién en el RUV
actuando como apoyo en las recibidos Valoradas / No.
labores de recoleccién de Solicitudes de
pruebas documentales cuando Inclsuién en el RUV
el area de registro lo estime Radicadas
necesario.

Enviar periddicamente a nivel Numero de FUD 31/12/2014 No. Solicitudes de
nacional, informes sobre tramitados/Numero inclusion en el RUV
eventos de orden publico con el recibidos Valoradas / No.

fin de accionar mecanismos Solicitudes de
oportunos de atencién y In¢lsuién en el RUV
prevencion  local y generar Radicadas
patrones de radicacidén vy

expulsion que brinden alertas de

la dinamica del conflicto que

puedan fortalecer el procese de

valoracién.

(*) Los compromisos pactados tienen formulacion comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de [as Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de [as competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada une de ellos representa el
grado de desarrollp de la competencia comportamanta!, siende el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarroflo. La medicidn
se realizara sobre Ja percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de |os niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacidn a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultades con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publices, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental.
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Compromiso
con la
Crganizacion

Alinear e} propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
meias organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Determinar eficazmente las metas v prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los

recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento  Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

Planeacidn

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favoracer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciony articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Deszrrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Parsonal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento

de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener Ja
Liderazgo cohesion de eguipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2022-2014 y el Plan de Accidn,

Etegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
¢ atender una situacidn, comprometiéndose con  acciones
concretas y consecuentas con la decision.

Toma de
decisiones

PAULA GAVIRIA
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" INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO GABRIEL BUSTAMANTE PENA

En Iz ciudad de Bogotd D.C., el diz dos (02) del mes de enero de 2014, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA, en adelante superior jerérquico, y GABRIEL BUSTAMANTE PENA titular del cargo de SUBDIRECTOR{A) DE PARTICIPACICON,
en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir &f presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a 12 Ley 909 de 2004 “Por fa cual se expiden normas
gue regulan el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia piblica v se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Piiblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vill Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDQ son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia v la calidad de los productes y servicios orientados a lograr [a atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicte armado.

SEGUNDA: El gerente publics, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral 2 las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromise de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales v a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habflidades técnicas y gerenciales para contribulr al logro de los chjetivos
institucionales en una organizacidn gue aprende orientada a resultados.

TERCERA: El supetior jerdrquico se compromete a apoyer al gerente plbiico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrande la informacidn y los recursus necesarios parza el
cumplimiento de o pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecidn de los compromisos asumidos por el
gerente piiblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos,

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace parte
canstitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para |z evaluacidn y el seguimiente del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por l2 Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION = partir del DOS (2) de ENERO de 2014 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelants el ciclo de Planeacidn Estratégico.

QCTAVA: El presente ACUERDO DF GESTION podré ser ajusiado o madificado de comtin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDG DE GESTIGON:

- Crohes 0 QA

PAULA GAVIRIA BETANCUR GABRIEL BUSTAMANTE PENA
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Fecha: 0Z DE ENERO DE 2014

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:

Visibilizar a las victimas y garantizar su participacion efective

Objetivos de los Procesos a cargo:

Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacién ejecucidn y sentimiento al cumplimento
de lz tey, los planes, proyactos y programas que se creen con 0¢asion de la misma.

Concertacion de compromisos (*)

Evaluacion de
COMpromisos

Némero de mesas de
600 de mesas de —_—
L participacion
participacion instaladas vy .
R L. . . instaladas Y en
Apoyar la instalacién vy en funcionamients de . ;
g . . . funcionamiento  de
funclonamiente de las mesas | 5% conformidad con el | 21 Diciembre .
N conformidad con el
de participacidn. Pretocolo de
s Protocole de
Participacién. e
Participacion.
Acompaiiar las  mesas
departamentzles y
municipales de  victimas
instaladas en lo referente a fa .
L. . Ndmero de mesas
construccidén de su plan de 134 mesas municipales y .
) " municipales v
trabaje, reglamento interno y departamentales -
o 5% . 31 Diclemsbre | departamentales
presentacidn de propuestas acompafiadas =
o - acompafiadas
sobre polftica pablica en el :
ambito municipal v apoyo
para la presentacién de
propuestas de mejcramiento
a los PAT
11 Planes de accién Ndmero de planes de
Acompafar y sociatizar de los departamenial aceién departamental
planes de accion acompafiados para la construidos para la|
departamental construidos | 5% participacién  de  las | 31Dicembre | participacidn de las
para la participacidn de las mujeres y socizlizados mujeres acompzfiados
mujeres y socializados
- . NGmero de
Facilitar v asesorar 6 Encuentros, reuniones y .
. N gncuentros, reuniones
encuentros, reuniones vy sesiones de la  mess .
) g . ) . - y sesicnes de la mesa
sesiones de la mesz nacional | 5% nacional facilitados y/o| 31 Diciernbre nacional  facilitados
o ona 1
de victimas, de acuerdo a su asesorados /o a?sesorados
plan de actividades. ¥
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Apovar &l funcionamiente de

2 Comiteés tematicos dela
mesa hacional de victimas

Numero de comités
tematicos de la mesa

los comités teméticos de lals% - . 21 Diciembre | nacional de victimas |
. L en funcionamiento , .
mesa nacional de victimas en funcionamiento
L 1 Mesa Nacional de Una Mesa Naciona] de
Apoyar lz logistica para el . -
i . - Victimas en . Victimas en
! funcionamiento de la mesa | 5% . . 31 Diciembre i i

. o funcionamiento funcionamientec
nacional de victimas
Acompafiar la mesa Nacional
de participacién de victimas . .

. P P . 1 Mesa Nacional Una Mesa Nacional
instalada en ia construccidr| _ o L -
. | 5% acompafiada 31 Diciembre | acompafiada

de documentos de politica
pablica para las entidades del
SNARIV
Acompafar las mesas
departamentales y la mesa
distrita! de participacién de
victimas instaladas en lo
referente a la veeduriz para Ndmere de mesas

L 33 Mesas
cumplimiento  del PAT departamentales y

departamentalesy 1 measa . o
departamentai, a la | 5% L - 31 Diciembre || distritales
i distrital acompafiadas -

presentacion de proyectos acompafiadas
que fortalezcan el sistermna de
participacién en las mesas de
victimas, y propuestas sobre
politica pdblica en ef ambito
departamenta| y distrital.
Realizer talleres de i

- g Talleres de ‘Numerci dfe tallerss de
fortalecimiento a tos . - fortalecimiento a los

fortalecimiento a los

representantes de los reprasentantes de los

r representantes de los x
comités de la  mesas iy . comités de las mesas

I 5% comités de las mesas || 31 Diciembre
departamentales, distrital vy N A departamentales,

_ departamentales, distrital o -
nacional, por hecho . ! distrital y nacional
A y nacional realizados -
victimizante y por enfogue realizados
diferencial

Un aplicativo virtual
Elaborar, disefiar Y 1 Aplicativo virtual de de seguimiento a las
administrar un software de seguimiento a [es mesas mesas del nivel
seguimiento a las mesas dei | 5% del nivel departameantal y | 31 Diciembre | departamental ¥
nivel departamental % nacional implementado nacional
nacional implementado
Nimere de informes
. 3 Informes de la Mesa de la Mesa Nacional
Presentar Informes de la ) L .
. - Nacional de victimas de victimas
measa nacionzal de victimas .
5% presentados  ante el |31 Diclembre | presentados anie ei
ante el Congreso de la oo

- Congreso de la Replblica Congreso de la

Repdblica

Repliblica
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Realizar el seguimiento de la
Resolucion 0388 de 2013
(Protocole de Participacion),

! 1 estrategia de
a través del desarrollo de la . €
. o . seguimiento al
estrategia  disefiada con 1 estrategia de protocols de
aplicabilided en el ambito] _ seguimiento al protocolo L. L
X L 5% 31 Diclembre | participacion
rnacional y territerial, que elaborada y desarrollada elaborada v
permita garantizar la
. . desarroilada
participacion de las victimas
del conflicto y su incidencia
en la politica pdblica de
victimas.
. y NCmero de reunicnes
i 4 Reuniones del Comite - .
Efectuar las reuniones del . . del Comité Efecutivo
PR , Ejecutivo de la mesa .
Comité Ejecutive de la mesa . . . de la mesa nzacional de
. e 5% nacional de participacién | 31 Diciembre T,
nacional de participacion de . participacién de
. de victimas efectuadas o
victimas victimas efectuadas
Difundir las accones de > Campafias difundidas NGmero de campafias
participacidén a victimas no | 5% P 3L Diclembre | difundidas
organizadas .
. . . Nimero de canales en
Realizar campafa educativa 15 Canales en los que se .
N . . ., - los gue se transmite la
Participaz: la rute de Jos|5% transmite la campafia 31 Diciembre ~
. campafia
derechos, audiovisual.
Implementar un proceso de . Ndmero de mujeres
s - . 50 mujeres formadas .
formacidn  presencial para | 5% 31 Uiciembre | formadas
mujeres sobre participacién
Realizar campafia educativa . Nimero de emisoras
Participaz: rograma de 20 Emisoras que ue  trasmiten la
feipez: prog 5% trasmiten la campafiz. | 31Diciembre | G0
radio, en conjunto con las campafia.
direcciones territeriales.
Disefiar v divulgar una L
i . N Una publicacidn
publicacién  relstiva a3 la s 1 Publicacion reaflzada 31 Dicembre | reslizada v divuleada
.. . " < 1
prevencidn de fa violendia ¥ &
sociopoiftica
i  Diplomado  schre Un diplomado sobre
Realizar un Diplomado sobre Palitica Pablica y Politice  Pablica v
Politica Publica de Derechos | 2.5% Derechos Humanos | 21 Diciembdre | Derechios  Humanos
Humanos realizado realizado
. Un diplom r
. . 1 Diplomade  sobre . p ado sobre
Realizar un Diplomado sobre . . ) - violencia sexual
) . 2.5% violencia sexual realizado | 31 Diciembre .
violencia Sexual realizado
{NlUmero de proyectos
L . apoyados Ndmer
Priorizar y financiar proyectos 100% de recursos del dz ¥ / eto
presentados en el mareo de | 5% banco de  proyectos | 31 Cicdembrs aorobad proyectos
las mesas de participacién gjecutado prabados para

financiar presentados
por las mesas)*100
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(*) Los compromisas pactados tienen farmulacién comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de 1os Planes Institucionales
de acuerdo a las actividedes y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETEMCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competancias se realizard a través de la medicidn de tres {3} niveles, en donde cada unc de elios representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrolio. La medicidn
se realizara sobre |z percepcion de las conductas asociadas a cada una de las competencias v de las niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

‘Definiciol

‘Competencia

Orientacidna | Realizar las funclones y cumpllr tos compromisos organizacionales
Resultados | con eficacia y calidad.

Hacer uso respensable de los recursos piblicos, efiminande
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
ceon la
Crganizacion

Alinear el propio compartamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Planeacién Determinar eficazmente [as metas y prioridades institucicnales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos vy los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias v las relaciones de poder gue

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrolle de sus colzboradores,
Direccidn y articulando [as potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo v de las personas, en el cumplimiente de

los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Guiar, dirigir los equipos de trabajo v establecer v mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y ¢l Plan de Accién.

Elegir entre una o varias alternativas pzra solucionar un problema

0 atender una situacion, comprometiéndose con acciones
concratas y consecuentes con la decisidn.

Toma de
decisiones

L‘_ﬂ‘:—-“;—“‘ﬁvf‘/
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDQ DE GESTION

ACUERDC DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARGQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO IRIS MARIN DRTIZ

En la ciudad de Bogotd D.C,, el dia 28 def mes de febrero de 2014, se retinen, titular del cargo de Secretaria General PAULA
GAVIRIA, en adefante superior jerdrguico, e IRIS MARIN ORTIZ titular de! cargo de SUBDIRECTORA GENERAL, en adelante gerente
publizo, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con ¢l fin de dar cumplimiento a la Ley 908 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo piiblico, la carrera administrativa, gerencia piiblica y se dictan otras disposiciones” Ttulo VIil De
ios principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Dacreto 1227 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parciaimente [a Ley 909 de 2004 y el Decreto-Lay 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Publica; Articulos 102 al
109 Acuerdos de Gestion para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pdblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los proceses, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr |z atencida,
asistencia y reparacién integral a fas victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: £} gerente piblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacién integral 2 las victimas del
conflicto armado, con garantia de ne repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla z través
de la materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar les resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
mismo, se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en una organizacién que aprende orientada a resultados.

TERCERA: Ei superior jerarquico se compromete a apovar al gerente piiblicc para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando fa informacidn y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recurses de inversién, la concrecidn de los compramisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedars sujeta a la disponibilidad de {os recursos presupuestales necesarios para la
gfecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia v de seguimiento perrnanente. Dicha
evaluacién y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales
seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizars el Formate de Evaluacidn gque hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacidn v el seguimiento del presente ACUERDC se utilizardn como medios de
verificacion los informes de saguimiento, elaborados durante a vigencia por la Oficina Asasora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTIGN a partir del 28 de febrera de 2014 de 2014 y hastz el 31 de
diciernbre de 2014, teniendo en cuenta que se adelantd el cicio de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustade o modificado de comUn acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUFRDG DE GESTION:

=

R [} _ P
PAULA GAVIRIA 1RIS MARIN ORTIZ

FORMATO ACUERDO DE GESTION
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Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: X0000000

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 — 2014:

=  Brindar una respuesta integral del Estade encaminada a gue las victimas se sientan reparadas.
¢ Implemantar mecanismos de atencién y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas

Objetivos de los Procesos a cargo:

s Promaver la Planeacidn institucional y garantizar los enfoques diferenciales (Dise/MyG/NNA jévenes/AM/Etn)

.- . Evaluacion de
Concertacion de compromises (*) compromiscs
S SN Resultados' i e TR S de
B Compromssos ins’atuc:unales LR Puntaja Esperados |- Fecha!_lrmt o T lnd!cadores ) mplioiento
Entervemr focahzadamente en los temas que reguieran
interaceidn efectiva de las dependencias de |3 Unidad en Acciones adelantadas
et marco de los objetivos estratégicas (Aleanzar 4 metas &0% 100% 31/12/2014 frente 2 las acciones
de la Unidad a3 partir de |2 interaccion efectiva de las programadas
dependencias de Ia Unfdad.)
Intrumentzlizar, implementar y validar en 4 municipios % de avance dal
el modelo de operacion de la Unidad con enfoque 40% 100% 31/12/2014
. . proyecto
diferaneial
Adelantar acciones relacionadas con ls formulacidn e Actiones adelantadas
implementacién de ins Sistermas NTCGP 1000:2009 y 20% 100% 31/12/2014 frente ¢ las acciones
MECI1000:2005 pregramadas

(*} Los compromisos pactados tienen formulacién comin, sin embargo la especificidad se encuenira en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para csda una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizard a través de la medicién de tres {3) niveles, en donde cada uno de eflos representa el
grado de desarrollo de ja competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicion
se rezlizara sobre la percepcidn de ias conductas asociadas & cada una de las competencias y de {os niveles.

COMPETENCIAS COMURNES: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

- Evaluacidn-cual it’ati}.ra"i
SNivel 10 o Nfvel 2. Nivel 3

Competencia |- " Def‘ mcwn'de Ia, Competenc:‘ _

Orientacién 2 Realrzar Eas funcmnes v cumphr Eos COMpromisos orgamzacuonales
Resuitados con eficacia y calidad.

Hacer uso responszbie de los recursos publicos, eliminande
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar 2
acceso a fa infermacion Mrnamentaf.

Compromisc
con la
QOrganizacicn

Alinear el propio comportamientc a las necesidades, prioridades y
metas crganizacionales.




=% Unidad para ja Afendén
i v Repepadn Infegee

o tos Yidimeos

- PROSPERIDAD

COMPETENCIAS DEL GERENTE POBLICO: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

~Evaluacion cualitativa® - ..

Niveld

““Nivel 2 7

o Nivel 3

Planeacién Determinar effcazmente las metas v prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias v las relaciones de poder gue

del entorno influyen en el entorno organizacional.

\ Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direcciény articulando las potenciafidades vy necesidades individuales con las
Desarrollo de [ de |a organizacidn para optimizar |z calidad de las contribucionss
Personal de los equipes de trabajo v de {as personas, en el cumpiimiento

de los objstivos v metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los eguipos de trabajo y estabiecer v mantener la

Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos v metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y el Plan de Accién.

Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

deciciones o atender una sitwacidn, comprometiéndose con acciones
coneretas y consecuentes con la decisién.

Nvalas
T\

PAULA GAVIRIA

\JPF{I‘S’[\#KI{!'N*OI{[IZ.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

UERDD DE GESTION ENTRE EL SUPERICR JERARQIHCC PAULA GAVIRIA Y EL GEREMTE PORLICO JORGE ARTURG VASQUE? PING

"
AL

| En la ciudad de Bogoeta D.C., af dia (02) det mes de enero de 2014, se redneh, titular del cargo de Secretaria General BAULS
GAVIRIA, &n adelante superior jerdrguico, v JORSE ARTURO VASQUEZ PIND utular del carge de DIRECTOR(A] TERRITORIAL
CAUCA, en adelante gerents publico, 3 eteros da suscribic el presente ACUERDD DF GESTION,

Las partes que suscriben este acuarda lo hacen con ol fin de dar cumplimiento 3 la Ley 909 de 2004 “Por fa cual se expiden
normas que regulan & emplec publico, la tarrera administrativa, gerencia piblics v se dictan otras disposiciones” Titulo VIH De
los principios de la Gerencia Piblica 2n la Administracidn; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por &l
cual se reglamenta parciaimente la Loy 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 14487; Titulo V3l Gerencia Pablica; Articules 102 al
! 109 Acuerdos de Gestidn para los Gerentes pabdicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACHERDO son:

FRIVERA: Bl ACUERDO Implica la voluntad enpress del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramento

conninue de oS procesas, asegurer la transparencia v la calided de los praductos y servicios onentados lagrar la atencion,
asistencia y reparacion integral a les victmas det conficto armaco.

SEGUNOAT El gerente piblico, se compromete & trabajar pars [2 atencion, asistenca v (eparacién integral a lzs victimas del
canflicto armado. con garaniia 9¢ no rapelicion, (oo ¢l compromisa de recanoter & laz viciimas su condizidn v dignificarla a sraves
© de la materializacion de sus derechos constitucionates y a aicanzar [os resultados definidos en e Mapa Estratggico 2012 - 2014; as!
§ismo, se Compromete a pongs a disposicion de 13 entidad sus habilidades téonicas y gerenciales para contribuir #ilogro de los
* objetivas tnstitecionales en una erganizacién que aprende orientada a resuttados.

TERCERA: Bl superior jerdrquico 58 compromete 2 apoyar al gerente publico para adelaniar los compromisos pactados en este
ACUERDC, dands kas instrucciones, definfends las peliticas y suministrande 1a informacian y 105 recurses necessros para #f
cumplimiemo de lo pactadeo.

CUARTA: Cuaado se trate de proyectas financiados ©on recursos de inversin, {z concrecian de los compromises asumidos por EH
gerente publico &n el presente ACUERDO, quedsrs suela a la disponidiiidad de dos recurses presuplestales necesarios parg ls
pyerusitn de (o3 misming,

QUINTA: E1 presente ACUERDO serd onjeta de una evaludcién al finglizar | vigenoa y de seguimisnte parmsnente. Dicha
evaluacidn v seglimiento se realizatdn sobire 1A base de Indicadores de calidad, oportunidad vy cantided; tas habilidades gerencizles
seran objeve de ratroalimentacidn cualitativa por parle del evaluador, pare lo cual se urilizara el Formato de fvaluacidn gue hace
parte constiutiva de este ACUERDC.

SEXTAL Medias de VerificadiGn.  Para la evaluacidn ¢ el seguirmentn del preseme ACUERDO se uitilizerdn como medios de
¢ verificacian los infermes de sapuimianto, elabarados durante la vigencia por fa Oficing Asesara de Planszadion.

> L
_PALLA GAVIRIA JORGEARTURD VASGH

FORMATO ACUERD( DE GESTION
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| Objetlvos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA

ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 203k ‘

VECTQR ESTRATESICO

OBJETIVO ESTRATEGICC

Accitn Transformadora

Brirdar una respiesta integral 2 las viclimas para séany
sz 3lentan reparadas

Candicienes dai Servicio

Visitilizar a lag vicbmaes v garantizar su pacticipacian
efactivy

Coordinar que lz Oferta instilucionzl aste implemaniatis
e iarritorie

Pener an marcha copjuntamente con izs entidades
(nacignates y tentitorizles) una estrategie mtegeel para B !
movilizacicn del SNARDY ;

Tiranciersa

transparente

Lograr una giecucion Presupuastal dptima, eficiente y

Buscar y pesLGNar nLevas recursas Gue apoyen o abor
misional du @ gntided

Proresos

lsearporac ios enfoaues diferenciales, de géneroy
puicasocial en los procesos misicnales,

Fortalecer y attinuiar los progesos jnternos dz la Uridad

Imptementar mecanismaos ds atengion, asistencia y
reparacion inwgrat elidiontes v elicaces pare las vlclimas

:
]

Aprondizaje, Crecimientn @ Infraestructura

Contar cor una Estructura prganizecional y planta ce
persenal alamente molivads y coherente con las
necesidades de bz Entidag

Copter con un siskema de informagicn intepral, para 2
rrzzahilidad desde su detiaracion hasta su repars
lavigtima
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PROSPERIDAD
§ PARA TODOS

| Cbjetivos de los Frocesos & cargo:

| dependeacia.

Desarrotlar gn el territorio los procesos misionales de la Unidad &. Por dirimo, en fa matriz de concertacion da 1‘
Lrompromisas sa deben registrar las actividades estratégicas identificadas en el plan de accidn de cavda h

H] .
: Concertacién de compromisos (%) j o Eualaciorde
" !J pmpromisos 3

i 4 3 l ¥ s :
1 parmpromisas mstinicionates’ f Punsaje | Resultados-feparatios Facha Limite § Indizadorgs : _wmﬁi.wf ot
; o ; 5 limjgnte |
FGaramizar que la ejecucion i g
L de ls construccién y entrega b '
[ final dil Centen Regionag! de Un Centro Reginnal y ur Cantidad de Centros ‘
| sarander de Quilichao v el Punto de Atencion wowembre REgionates & Construir s
| Punito da Atencidn del Bordo construigo, dotados v en [nl J Centros regionates
Patiz se ligven 3 cabio ! funcignamients Canstruides
E cumplienda con las % | ;
| exizencias establacidss L j | ;
7 Asegurar que 163 Lérminos de ] ' : ]
o P,mgcms e I'fil,‘ﬂffilo'ﬁ en ;‘ * Un asaseria profesional v | Contidat de Provectos | ;
| Asistengia, ATencion y | i s ) ] , i 3
Reparecien litegral se : Lon 0:’1&{:_tac=an ¢la Presentadss / ;
. e 1 " | aprobacion de los Murnera da Proyectos ‘ ;
EpruehEn segan 1ae IrOYBECOS aprabadus ? :|
]i soligtudes de tas Entidades i e i ) |
Ireerieriales ; i | '

elar Gesde DT Cauca que !

| Cabartiv

3 N EIHCGS CumBian

i lgs programas de Reparadcn |

i Caracterizar cads una de
ilas fases cumpliendo con

S Total de programas 4 |

sranlas Tases de i L. Rintrbes glecutar / Cant:dac de | ;
s o *la planeacién s I : i
[ Tentiticacidn, ACErcamienia, esrruciurads para czis Al ! Pragrarmas F
[ fagistre, Alistamiente, ] | . o s desarroliados : H
Disgnostico del Daha v : una de [os colectivos | i
¢ Formulacion del Plar E ;
s awalar destle DT Cauca que | ' Caracterizar catia una de _‘ i
‘ lps programas de Reparacion | ‘[; a5 T:q-;t‘;, cumoi;@nda’cnn ETotal de programas & |

| Colectiva étnicos cumplan [ a p!ta}iéacidrw ’ Mowr

| ejectar § Centidad de |

jronlas fases de  estruciorada pars cada A Progra
Lidentificacdn, Acercamiento, . ' i desarrollados :
[ . R Eyna de los colsctives : {
| Regisbro, Miatamienio, | : :
- 1 i
Asegurar que los Proyectos ! . ] ¢ .
e th'r:\s:fucu . Soinel . i Segulmiento  ls i Total de proyectos | i
| o ir LSES iVE i s . i i
[ " gjecucion desarrctlada | Mevemnes | presentagos / ! i
Cornunitartd sz rzalicen en ; R [ i ’ ; |
. PN \- Sporia Entidades | Eas L Cantidad da proyecios | |
Hlas muniopios facallzados ; o N ] i . | :
: ! . \ | tarriterizles | aprobades !
i pot la dinamicg del conflicte | i ] : !
. . | - : J—
| |! p Lograr que fas | Cantifad de personas |
mpulsar up mayer aumers indemnizaciones en 1 | programadas & i
3 o . i i . N - N . i
1 de fasindemnizaiones i s Territorio por Decreto i indarmnizar! Toral ¢& | ;
i N R X 7 H ; i
acminiszrativas en Territorie | £1290y Lay 418 sean [ pETsonas ; |

i
|
|

| pagadas

I N )
| indemrizedas |
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
L evalugcinn de s competendss s¢ realizard » traveés de la medicién de tres (3] aiveles, en donde rada uno de ellos reprasenta g
grato de desarrollo de iz competendz compertamental, siendo gl nivel 1 f hasico y o) nivel 2 ¢l de mayor desarrcilo. La medicien

se reslizara sobrae la percepoion de (33 condur1as 25ocizdas & cada una de las compstencias v de los niveles,

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio dw 2007 ~ Articulo 22

- Evaluacidn.ciplitativa
Niwal « Fo gl 2 o] Nl 3

Competencia

j Crieniacion 2 | Realizar (as funriones v cumplic los compramizos orpanizacionsles | :
{ Resubiados | reon oficacis y catidad, : i
Fdacer uso respongalie de lod recursos adblices, efiminando : |
zigquier discrecienalided indebida en sy wiifzacion y garantizar el

| secese a la infermacién gubernamental, )

CTramsparencis

- Comipromisn
i renla
Organizacidn

| Alinesr el propio camportamiento a les necesidades, prieridades v
| metas urganizacionates, ] : :

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julic de 2007 ~ Articulo 38

Blaneacion i Datermingr eficzzmente las metas v prioridedes institucionales. | !
Yidentificarde {23 acciones, fop responsabfes, los pizeos y fos i !
s resurses requarides para alcansaelas, . i :
omorimients | Estar Al tanle dg igs crocunstancias v ias relaciones de poder que | '
el antorng ©influyen en el entoma gregnlzational | N
| Favorzeer of apreadizaje v desserollo de sus colaboradoras, ! :
ireccidn y farticnlando 125 potencialidades v necesidades individuales can las i
esarrobiy ge G de la orearizacion gara optimizar 19 calidsd de las contribudiona: i ’
| Parsonal de o5 equipes de trabsje v de (a5 personas, en el cumplimiento | ]
de los ohietivos y metas organizacionales presentes v futuras !
Guiar, dirigh los equipos de trabaje v establecer v manienee |3 |
idzrasge i cohesion de equipa neceszriz para alcanzar hos objetivos v metas |
i 1 det Mapa Estratégico 2012-2014 y e Plan da Acgign, ]
; “Elegir entre Una 0 varias eltermativas para selucionar un prablems :

Tama de

e s ‘o atender una situacién, comprometiEngose con  acgones |
decisiones :

s contretas v consecuentes con la dectsidn.

PALHA GAMIRI
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO JORGE MARIQ ALZATE
MALDONADO

En la ciudad de Bogotd D.C., ef dia (02} del mes de Julic de 2014, se retinen, titular del cargo de Secretaria General PAULA GAVIRIA
en adelante superior jerarquico, y JORGE MARIO ALZATE MALDONADO titular del cargo de DIRECTCR(A) TERRITORIAL ANTIOQUIA,
en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 809 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empteo publico, la carrera administrativa, gerencia plblica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo V1ll Gerencia Publica; Articulos 102 al 108
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Plblicos.

Las clausulas gue regirén el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDC implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y Iz calidad de los productos v servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas de! conflicto armado.

SEGUNDA: Ef gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi mismo,
se compromete a poner a disposicidn de Iz entidad sus habilidades técnicas v gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacion que aprende orientada a resultados.

TERCERA: E! superior jerarguico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dandc las instrucciones, definiendo las politicas y surninistrando la informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de o pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recurses de inversidn, la concrecidn de los compromiscs asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDOQ serd objeto de una evaluacidn al finalizar |2 vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre |a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizarz el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluaciény el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del DOS de ENERQ de 2014 y hasta el 31 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelants el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El prasente ACUERDO DE GESTION pedré ser ajustade o modificado de comdn acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueha de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

TN -
MM’”} Ol D aude

PAULA GAVIRIA

Y
10 RGE/{VIARIO ALléATE MALDONADO
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 02/07/2014

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A 1LAS VICTIMAS 2012 - 2014:
Objetivos de los Procesos a cargo: Desarrollar en el territorio log procesos misionalas de lz Unidad
Objetivo No. 1: Brindar una respuesta integral a las victimas para que sean y se sientan reparadas.

Objetivo No. 2: Fortalecer |la capacidad def Estado para dar respuesta a las emergencias humanitarias y evitar nuevas
violaciones a los Derechos Humanos.

Objetivo No. 3: Visibilizar a las victimas y garantizar su participacion efectiva.

Objetivo No. 4: Poner en marcha conjuntamente con las entidades (nacionales y territoriales) una estrategia integral para
la movilizacién del SNARIV.

Objetivo No. 5: Cocrdinar que la oferta institucional esté implementada en territorio.

Objetivo No. 8: Implementar mecanismos de atencidn, asistencia y reparacion integral eficientes y eficaces para las
victimas

Objetive No. 9: Incorperar los enfoques diferenciales, de género v psicosocial en los procasos misionales.

Evaluacidn de

Concertacion de compromisos (*) compmmisos

'51: Resultadcs Esperados gf: Fecha Limita: |/  tade i,

cumphmmnto

“:Compromisos Institucionales " | Puntaje:

32% de lz meta nacional.
Numero de victimas

*Coordinar la notificacidn y ; .
Indemnizadas por via

entrega de las cartas de 20% (Victimas Indemnizadas

31-12-2014

. L por via administrativa y administrativay
indemnizacidn. s . s
judicial. Meta nacional Judicial
100.230)
Adelantar asistencia téenica
con los entes territoriales, .

R Nimero de
tentendo en cuenta la municipios que
metodologia, asegurando 25 municipios que pios 4 .

-, . cuentan con asesoria
TODA la documentacién cuentan con asesoria en R e
. 20% 31-12-2014 |y asistencia técnica
{Actas, Listados, Documento los Planes de la f lacic
. . ara la formulacion e
Aprobado -Plan de Certingencia., P

implementacion del

Contingencia, Decreto de K R
plan de contingencia.

Aprobacion e informes de
misién} del proceso.
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PROSPERIDAD

UPARA TODOS

Apoyar y participar desde el
territorio, en el proceso de
seguimiento del mecanismo

Asignacicn de recursos

Porcentaje de

Comités Técnicos en

- 20% para cofinanciacién. Meta | 31-12-2014 o
de gestion de proyectos, para . . los que participa la
- nacional 200% ) ) -
los proyectos que tienen Direccion Territorial
recursos asignados
*Coordinar con las
autoridades territoriales
integrantes del CTIT las
reuniones para la
socializacién y aprobacion 13 Planes de Reparacion Numero de planes de
del Plan. *Apoyar 20% Colectiva no étnicos, 31-12-2014 | reparacidn aprobados
técnicamente la socializacién aprobados en los CJT por el CTJT no étnicos.
de los planesy el
cumplimiento de la agenda
propuesta. (Reparacion
Colectiva)
Liderar, desde la Direccién
o Numerec de planes de
Territorial el retorno v/o
acompafiamiento en la 3 Planes de Retorno y/o . y
. L reubicacion
formulacion del Plan de reubicacion formulados
L L formulados que
Retornos y reubicaciones y/o 20% gue coincidan con los 31-12-2014

restitucicn de tierras de los
sujetos de reparacion
colectiva que coinciden en
estos procesos

sujetos de Reparacidn
Colectiva comunitarios.

coincidan con sujetos

de reparacién
colectiva
comunitarios.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

se realizara sobre la percepcién de las conductas ascciadas a cada una de las competencias y de {os niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

{*} Los compromisos pactados tienen formulacicn comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de |os Planes institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

La evaluacidn de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bdsico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn

Competencia’ Definicién de la Competencia .

Evaluacién cualitativa

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Orientacién a

Resultados con eficacia y calidad.

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacicnales

Transparencia
acceso a la informacion gubernamental,

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el

Compromiso
con la

oy metas organizacionales.
Organizacidn

Alinear el propic comportamiento a las necesidades, prioridades y
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COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resofucién 1542 def 12 de julio de 2007 — Articulo 32

“AMBITOS DE COMPROMISO. .~ .

L Bvaluacion cualitativas

“Nivell"

“Nivel2

“Nivel 3~

Planeacién

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responszbles, los plazos v los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de ias circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrolio de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrolio de | de |z organizacidn para optimizar la celidad de las contribuciones
Perscnal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesién de equipo necesaria para alcanzar los objetives y metas
del Mapa Estratégico 2012-2014 y e Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un probiema
L o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
decisicnes

concretas y consecuentes con la decision.

PAULA GAVIRIA

I
JB'RG-FIGARIO ALZATE MALDONADO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO JULIA INES MADARIAGA
VILLEGAS

En la ciudad de Bogotd D.C, el dia 7 del mes de febrero de 2014, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA, en adelante superior Jerdrquico, y JULIA INES MADARIAGA VILLEGAS titular del cargo de BIRECTOR(A} TECNICO DE
ASUNTOS ETNICOS, en adefante gerente plblico, a efectes de suscribir ef presente ACUERDO DE GESTION,

Las partes que suscriben este acuerdo Io hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia piiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De
los principios de la Gerencia Plblica en la Administracidn; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cuzl
se reglamenta parcialmente la Ley 209 de 2004 vy el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIIIl Gerencia Piblica: Articulos 102 al 109
LAcuerdos de Gestion para los Gerentes Piiblicos.

-as cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente piblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos, asegurar |a transparencia v Iz calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn,
asistencia v reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: E! gerente pdblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas de
conflicto armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través
de la materializacién de sus derechos constitucionales v 3 alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
mismo, se compromete a poner 3 disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales en unza organizacidn que aprende orientada a resultados. '

TERCERA: E! superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente pliblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas v suministrando la informacién v los recursos necesarios para ¢l
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente piiblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad da los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de fos mismos.

"TQUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigenda y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizardn sobre ia base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerencizles
serér objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para o cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacidn los informes de seguimiento, elaborados durante [a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDC DE GESTION a partir del Siete de FEBRERO de 2014 y hasta ef 31 de
DICIEMBRE de 2014, teniendo en cuenta que se adelanté e ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDD DE GESTION padra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre [as partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDC DE GESTION:
Tz i Y"\J \/
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PAULA GAVIRIA ( JULIA INES MADARI
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EORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 7 de febrero de 2014

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 - 2014;

s  Brindar una respuesta integral del Estado encaminada a que las victimas se sientan reparadas.
e |mplementar mecanismos de atencidn y asistencia integral eficientes y eficaces para las victimas
e [mplementar mecanismos de atencidn y asistencla integral eficientes y eficaces para las victitnas

Objetivos de los Procesos a cargo:
s Mitigar el impacto de fa violencia sobre la poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que

mejoren |2 oportunidad de atencion en la inmediatez.
e  Brindar atencion, asistencia y reparacion integra -

Evaluacion de
COMPromisos

Concertacion de compromisos (*)

Elaboracién de modulos de

capacitacidn elaborados
para puebios indigenas vy 31 de NGmero de mddulos
afrocolombiancs en  ajuste . s d I nGm

" J 40% 2 médulos de capaci@cion Diciembre de esarrolad?s/ umere .
para e  acompafiamiento 013 de mddulos

para el buen uso de los programados
recursos de los fondos de
indemnizacién.

Nidrmero de
Caracterizaciones de dafios y : 3lde caracterizaciones
afectaciones elaboradas para 30% 15 caracterizaciones Diciembre de | realizadas / nimero de
sujetos colectivos étnicos 2012 caracterizacionas
programadas

Planes de fortalecimiento a
los espacios propios de las; 514 Ndmero de p

. ,eo. e ro anes
?;gz::if:;;:mca;ep arali 30% 3 Planes de fortalecimiente | Diclembre de | elaborados / nimerc de

2013 planes programados

Decretos Ley 4633, 4634 y
4635 de 2011 i
{*) Los compromisos pactados tienen formulacion comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada unz de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3} niveles, en donde cada uno de eilos representa el
grado de desarrolle de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las cempatencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resclucién 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 22
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'Com petencxa

Onentacuon a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publices, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn v garantizar el
acceso a ta informacion gubernamental.

Compromiso
conla
Organizacién

Alinear el propio comportamiento a fas necasidades, prioridades ¥
metas grganizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucidn 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacidn Determinar eficazmente las metas y prioridades Institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Corocimiento | Estar al tanto de las eircunstancias v |as relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
Direccién y articulando las potencialidzades y necesidades individuales con las
Desarrolio de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Parsonal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento

de 05 chjetives ¥ metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo v establecer y mantener ia
Liderazgo cchesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
i del Mapa Estratégico 2012-2014 v el Plan de Accidn.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes con la decisidn.

Toma dz
decisiones

l/”AK/WIP\/

PAULA GAVIRIA JULIAL INES NIADARIAGA VILLEGAS
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACIGN DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTICGN ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA Y EL GERENTE PUBLICO LUIS ALFONSO APARICIO REYES

En la ciudad de Bogata D.C., el yiernes dia 30 def mes de mayo de 2014, se redinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA, en adelante superior jerdrquico, y LUIS ALFONSO AFARICIO REYES titular del cargo de DIRECTOR TERRITORIAL
SANTANDER, en adelante gerente pUblico, 2 efectos de suscribir ef presente ACUERDO DE GESTIGN.

Las partes que suscriben gste acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento 2 la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que ragulan el emplec piiblico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titule VIl De
fos principios de la Gerencia Piblica en fa Administracin; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo ViIl Gerencia Piiblica; Articules 102 al
108 Acuerdas de Gestidn para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: E! ACUERDO implica la veluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de Ios procesos, asegurar |a transparancia v |2 calidad de los productos y servicics orientados a lograr la atencion,
asistencia y reparacién integral 2 las victimas del conflicto armado,

SEGUNDA;: El gerente pihblico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del
canflicto armado, con garantia de no repeticlén, con el compromiso de reconocer a [as victimas su condicion y dignificarla a través
de la materializacién de sus derachos constitucicnales v a alcanzar fos resultados definidos en el Mapa Estratégico 2012 - 2014; asi
misme, se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades téenicas y gerenclales para contribuir al logro de los
objetivos institucionzles en una organizacién que aprende orfentada z resultados.

TERCERA: El superior jerarquico se compromste 2 apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dende las instrucciones, definiendo las poifticas y suministrande la informacidn y Ios recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuzndo se trate de proyectos financiados con recursos de Inversidn, la concrecidn de los compromisss asumlidos por 3
gerente publico en el presente ACUERDOQ, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecuclén de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDD serd objetc de una svaluacion al finafizar la vigencia y de seguimientc permanente. Dicha
evaluacién y seguimiento se realizaran sobre iz base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerencizles
serdn ohjeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, pera o cual se utilizaré el Formato de Evaiuacion qua hace
parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Pars la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacién los informes de seguimiento, eleborados durante la vigencia por l2 Cficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a part'r del DOS de ENERD de 2014 v hasta ef 21 de DICIEMBRE
de 2014, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser gjustado o modificade de comin acuerde entre las partes.

NOVEMA: En prueka de conformidad se firma &l ACUERDO DE GESTION:

(ﬂ, - a4 .
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: 30/05/2014

Objetivos def Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2012 —2014:

Objetivo No. 1: Brindar una respuesta integral a las victimas para gue sean y se sientan reparadas.

Dbjetive No. 2: Fortalecer |a capacidad del Estado para dar respuesta a [as emergencias humanitarias y evitar nuevas
violaciones a los Derechos Humanos.

Objetivo No. 3: Visibilizar 2 las victimas y garantizar su participacidn efectiva.

Objetivo Ne. 4: Poner en marcha conjuntamente con las entidades {nacionales y territoriales) una estrategia integral para
Iz movilizacion del SNARIV.

Objetivo No. 5: Coordinar que Iz ofertz instituclonat esié implementada en territorio.

Objetive No. 8: Implementar mecanismos de atencidn, asistencia y reparacidn integral eficientes y eficaces para las
victimas.

Objetivo No. 9: Incorporar los enfogues diferenciales, de género v psicosocial en los proceses misionales.

Objetivo No.11: Contar con un sistema de informacidn integral, pare ia trazabilidad de la victima desde su declaracién
hasta su reparacion.

Objetivos de los Procesos a cargo: Desarrollar en ¢l territorio los procesos misionzles de |2 Unidad.

Evaluacidn de

Concertacion de compromisos {*) compromisos

S % e

i | iResultados: 1
‘cumplimiento

e :Efgiemdés.

‘Fecha Limite’| -

* Garsntizar, desde el territorio, una
atencidn ininterrumpida a las victimas.

* Liderar desde ¢l territorio el monitoreo | 25% 92000
de atenciones y jernadas de los puntos
de atencion.

Victimas atendidas de
Diciembre maznera eficiente en los
31 de 2014 | centros regionales y puntos |

tiderar la rezslizar Ja gestidn necesariz

de orientacidn y atencion

para contactar el 100% de lz poblzcidn
asignada. Atender g [a victima con

dignidad. -
* . B . Victimas con
Coordinar con el nivel nacional de la Diciembre | PAARI/Victimas focalizadas
Direccion de Reperaciones ! modelode | 25% 100% ctimas foca izaca

atencién, orientacion, infermacién y/o 31de 2014 | v asignadas desde el nivel

. s nacienal

acceso a las medidas de reparadion
intagral 2 ias victimas Planes de atencién,
asistencia y Reparacion Integral en el
modulo de reparacidn
Liderar desde la Direccién Territorizal, el L. . .. e
seguimiento a la ejecucidn de los 25% 1 Diciembre Bireccion Territorial
31de 2014 Apoyade

CONVEnios suseritos

Apoyar y participar desde el territorio, en
el procesc de seguimiento del 25%
mecanismo de gestion de proyectos

100% {por| Diciembre Asignacidn de recursos
demanda) | 31 de 2014 para cofinancizcién

(*} Los compromisos pactados tienen formulacidn comdn, sin embarge la especificidad se encuentrs en los contenidos de los Planes
Institucionales de acuerdo a fas actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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