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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO PAULA ALEJANDRA
GOMEZ OSORIO

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4} del mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y PAULA ALEIANDRA GOMEZ OSORIO titular del cargo de Directora
Territorial Valle, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, |a carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIll De los
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VHI Gerencia Plblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Pablicos.

Las clausulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica fa voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: E! gerente plblico, se compromete & trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral 2 las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicién y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
~— | se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la conerecidn de los compromisos asumidos por el
gerente pliblico en el presente ACUERDO, guedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre |z base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serén objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacion gue hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluaciény el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante Ia vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelants el ciclo de Planeacién Estratégico.

QCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre fas partes.

NOVENA: Erfprueba de sonformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad; UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2013:

- Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la reconstruccion y
transformacién de sus proyectos de vida.

. Definir con las entidades territoriales |a implementacién de la ley 144811, sus decretos reglamentarios y los
decretos ley

. Fortalecer |a cultura de confianza, colaboracién e innovacién para garantizar una atencion digna, respetuosay
diferencial

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Mitigar el impacto de la violencia sobre ta poblacién victima del conflicto armado a través de acciones que mejoren
12 oportunidad de atencion en la inmediatez

= Decidir sobre la inclusién o no en e! Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por los hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de gue las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacién establecidas en la Ley

»  Coordinary articular a las entidades de orden nacionaly territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencién
y Reparacién Integral a las Victimas y fas demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacion ala gestion de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacion de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en Ia implementaciéon de [z politica pablica de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.

»  Disefiar, implementary controlar las estrategias de atenciény disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con Jas solicitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencién, midiendo la satisfaccidn de los servicios recibidos por los ciudadanos y victima

= Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colective, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

»  Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefic, implementacién, ejecucidén y sentimiento al
cumplimiento de Ia ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a traves de la
disposicion de los medios e instrumentos necesarios para ia eleccién de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacién de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

= Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacidn internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacién que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacién de la politica publica de asistencia,
atencién y reparacion integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

e »  Elaborar &l Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral, con el fin de identificar necesidades en medidas de

asistencia y realizar la entrega de atencién humanitaria.
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Concertacién de compromisos (*)

Evaluacion de
compromisos

Brindar asistencia técnica a
los entes territoriales enla
implementacién de |a politica
publica de atencidén y

100% Entes territoriales

Numero de
municipios con

. 30 con asistencia técnica 31/12/2016 | . N
reparacion integral a las implementada asistencia técnica / 43
victimas (CTJT, PAT, Plan de P municipios
Contingencia y Proceso de
Caracterizacién.)
Mayo 20
Namero de PIRC o
nCTIT
Dos PIRC apraobados aprobados en CTIT /2
. . PIRC
comunidades campesinas
Areniflo — Pradera y
Acompatiar la formulacién y Buenos Aires - San Pedro.
aproba_mon de PIRC pzjlra Nimero de plan de o
comunidades campesinas; retorno v reubicacion
Plan de Retorno y Aprobacién en CTIT plan munici :I aorobado
Reubicacién municipal e 30 de retorno y reubicacién | 31/12/2016 palap
- - en CTIT/1 Plan
Inicio del proceso de municipal de Buga.
Consulta Previa con sujetos
étnicos de reparacién
iva.. 11 suj atni d ,
colectiva sulet'c:s etmcos- e Nimero de SRC o
reparacion colectiva a
étnicos en proceso de
adelantando proceso de .
Consulta previa consulta previa/11
P ’ SRC étnicos. .
Vo
Dos CRAV en .
. ] Namero de centros Z
funcionamiento regionales en .
Dar inicio a las actividades en Buenaventura y Cali 8 . .
A funcionamiento/2
los Centros Regionales de
Atencidon y Reparacidn a centros
- 2
Victimas; Y llevar a cabo 0 31/12/2016
jornadas integrales de 30 jornadas integrales de . . 20
iy iy < Numero de jornadas
atencion. atencién, dirigidas a iy
. i de atencion/ 30
. comunidades sujetos de .
< jernadas.
reparacion. -
BN &Y
Lograr la certificacion de la Ndmero de DT 0
DT istemn ion d - . .
.en SIS ade gestion de 20 DT certificads en calidad 31/12/2016 certificadas/ 1 DT
Calidad.
Moy

{*} Los compromisos pactados tienen formulacion comdn, sin embargo |a especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
La evaluacién de las competencias se realizard a través de [a medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico v el nivel 3 ef de mayor desarrollo. La medicion

se realizard sobre 1a percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales 7&
Resultados con eficacia y calidad.

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualquier discrecionalidad indebida en su uttlizacion y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y x
metas organizacionales. '

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Pianeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,

identificando las acciones, los responsables, los plazos y los

recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colsboradores, '
Direccién y articulando las potencizalidades y necesidades individuales con fas
Desarrollo de | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de |as personas, en el cumplimiento de A
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

e

Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
liderazgo cohesian de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accion.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

o atender una situacién, comprometiéndose con acciones
—~—kconeretas y consecuentes con la decisidn.

Toma de
decisiones

-
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO KATHERINE PAOLA
HERRERA MORENO

En la ciudad de Bogota D.C., el veinticinco {25) del mes de enero de 2016, se retinen, titular del cargo de Directora General
PAULA GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y KATHERINE PAOLA HERRERA MORENQO titular del cargo de
Subdirectora de Coordinacién Técnica del SNARIV en adelante gerente plkblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE
GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 309 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo plblico, la carrera administrativa, gerencia piiblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 9092 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998"; Titulo VIIl Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regirén el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente pdbtlico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atenciodn, asistencia y
reparacion integral a las victimas det conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar fos resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerencizles para contribuir al logro de [os objetivos
| institucicnales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDOQ, dando las instrucciones, definiendo las politicas v suministrande la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por &
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: £l presente ACUERDO seré objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn cbjeto
de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacion
las informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 25 de ENERO de 2016 v ha?,@d_l de DICIEMBRE de

2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacién Estratégico.
OCTAVA: Ebpfesente ACUERDO DE GESTION podrd ser ajustade 0 medificado de corpd
NOVENMA: En pruebg de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION: ' (m

cla
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 25 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:
- Acercar al Estado a las victimas para brindarle una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.
Objetivos de los Procesos a cargo:

= Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencidn
y Reparacion Integral a las Victimas y las demas organizaciones publicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacidn a la gestion de oferta, certificacién de entidades,
cofinanciacidn de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer |a capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacidn de la politica piblica de atencidn, asistencia y reparacidn integral a las victimas.

;e . * Evaluacién de
Concertacion de compromisos (*) compromisos
R B S e . T R . %de
Compromisos [nstitucionales | Puntaje “Resultados Esperados Fecha Limite ~Indicadores. .
) B ) . : cumplimiento
Entidades nacionales o
Certificar a las entidades del SNARIV
nacional | SNARIV en | rtificada en la
aclona e.s,de 5 en '@ 35 Entidades del Orden _ Blde certiricadas
contribucion al goce efectivo 50 Nacional del SNARIV diciembre de | contribucién al goce
— de derechos de la poblacién 2016 efectivo de derechos
victima. de la poblacién
victima Floug 3
Andlisis vy adopcidn de las ﬂf
ropuestas presentadas por . Propuestas adopiadas
Prop presentadas p 3 Entidades del Orden  3lce P P
las mesas de participacion de 23 Nacional del SNARIV diciembrede |por las entidades
victimas a las entidades del 2016 nacionales del SNARIV
SNARIV Moue JF0
Implementar una estrategia a . .
p’ ‘g Lineamientos de los Q
través de la cual se brinden 10 CTJT gue adoptan 21 de s ‘o
- - - : . subcomités  técnicos
lineamientos de los 25 lineamientos de los diciembre de .
iy : i - 2016 nacionales adoptados
Subcomités nacionales a los subcomités nacicnales en el territorio
cnT Movo &

{(*} Los compromisos pactades tienen formulacion comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en fos contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo 2 las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el bésico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre Ja percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

e,
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COMPETENCIAS COMUNES: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 2¢

. Competencia

 Definicién de la Competencia - -

" Bvaluacion cualitativa

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Orientacidén a
Resuitados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
cen eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la infermacion gubernamental. \

Compromiso
con la
QOrganizacidn

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, pricridades y
metas organizacionales.

><;<><

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

-~

AMBITOS DE COMPROMISO

Evaluacion cualitativa

Nivel 1

Njvel 2

Nivel 3

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las accicnes, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder gque

concretas y consecuentes con la decision.

del entorno influyen en el entorno organizacional. ><
7

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direccidn vy articulando las potencialidades y necesidades individuales con las

Desarrollo de | de la organizacidn para optimizar la calidad de las contribuciones

Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de '
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la

Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accién.

Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

.. 0 atender una situacién, comprometiéndose con acciones y
decisiones

&

Q@\,\o@m

PAULA GAVIRIA BETANCUR

KATHERINE PAOLA HERRERA MORENO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERICR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCURY EL GERENTE PUBLICO GABRIEL
BUSTAMANTE PENA

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2018, se retnen, titular del cargo de Diractora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y GABRIEL BUSTAMANTE PEfiA titular del cargo de Subdirector de
Participacién en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDC DE GESTION,

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
gue regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titule VIi§ De los
principios de la Gerencia Piblica enla Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parciaimente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 19928”; Titulo Vili Gerencia Piiblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas gue regiran el presente ACUERDO sor:

ERIMERA: El ACUERDC implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar |a transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticion, con el compromiso de reconccer a las victimas su condicién y dignificaria a través de la
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

L. TERCERA: El superior jerarquice se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDQ, dande las instrucciones, definiendo las poiiticas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromiscs asumidos por el
gerente piblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a |a disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucion de los mismos.

QUINTA: E! presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar 1a vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacicon
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciaies seran cbjeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacidon que hace parie
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir de! 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el cicle de Planeacion Estratégico.

OCTAVA: El pre CUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENAEn prueba de gonformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

“Aoldootn  ———~

PAULA GAVIRIA BETANCUR GABRIEL BUSTAMANTE PE(NA
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos de! Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018:
“acercar ef Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna”®
Objetivos de los Procesos a cargo:

*  Garantizar la participacion efectiva de las victimas en el disefio, implementacién, ejecucidn y sentimiento al
cumplimiento de fa ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasion de la misma, a través de Ja
disposicién de los medios e instrumentos necesarios para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decisidn vy seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacidn, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacién de fas victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Concertacién de compromisecs (¥} 2::?'2‘;1::
el timplimiento
Implementa T ‘
formac.io'n By por medios .de 25 9 3.000 31/12/2016 Personas c_er‘f‘iﬁca(flafs pc:‘r ‘
comunicacion masiva Iz estrategia "Participaz |
"Participaz” Vaus s
Realizar fortalecimiento técnico Mesas de participacion, N
a las mesas de participacion de comités tematicos por ‘ﬁéqg
victimas, a los c_omités-tema’ticos 50% 100 31/11/2016 enfoques fﬁif_ergnciales y
por enfoque diferencial, hecho hechos victimizantes vy
victimizante ¥ a las organizaciones de
organizaciones de victimas victimas fortalecidos Moud 7D
Financiar a través del banco de Iniciativas de O
proyectos iniciativas de participacion  de  las
participacion de las mesas de 25% 35 31/10/2016 |jvictimas del conflicto
participacién y las armado financiadas por
organizaciones de victimas ¢l banco de groyectos M@%@ an

[*) Los compromisos pactados tienen formulacién comin, sin embargo la especificidad se encuentra 2n los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a ias actividades y metas definidas para cads una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizard a través de la medicion de tres (3] niveles, en donde cada uno de ellos representa ej
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién
se realizard sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 - Articulo 22

 Evaluacion cualitativa .~
e S s oo Nvel L Nivel 20 o Nivel 31
Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los comproemisos organizacionales X
Resultados con eficacia y calidad.
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Transparencia

Hacer usc responsable de los recursos publicos, eliminando
cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacién

Alinear el propic comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

X

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

7

Evaluacién cualitativa

“iNivel 1.

oNvel2 |

CNivel 3

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno organizacional. %
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, /
Direccién y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipas de trabajo y de las personas, en ef cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras. .
Guiar, dirigir los eguipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problemsa
. o atender una situacion, comprometiéndose con acciones )C
decisiones ;

concretas y consecuentes con la decisidn.

Q@ [

d
Pb\A GAVIRIA BETANCUR

GABRIEL BUSTAMANTE PENA
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

LAY
rd

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CAROLINA
ALBORNOZ HERRAN

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro {4) del mes de enero de 2016, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerdrquico, y CAROLINA ALBORNOZ HERRAN titular del cargo de Subdirector de
Reparacién Colectiva en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDQ DE GESTION.

Las partes gue suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piiblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Piblica en fa Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo VIl Gerencia Piblica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Pablicos.

Las cldusulas gue regirin el presente ACUERDO son:

PREMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia v la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencién, asistencia y
reparacién integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente pablico, se compromete a trabajar para la atencion, asistenciay reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a través de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en una organizacién orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente piblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacion vy los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursas de inversidn, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente plblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucién de los mismos.

QUINTA: E] presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacidn
y seguimienta se realizardn sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacién que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacién. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiemto, elaborados durante la vigencia por fa Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: nte ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

O\ Ao

PAULA GAVIRIA BETANCUR CAROLINA ALEORNOZ HERRAN
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 - 2018: .

Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacidn integral para la reconstruccion y trasformacion de
sus proyectos de vida

Objetivos de los Procesos a cargo:

=  Brindar reparacién a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia en las dimensiones individual y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

. . Evaluacion d
Concertacién de compromisos (*) V8 uacion ce

COMpromises
Compromisos Institucionales - Puntaje | | - Resultados Esperados - Fecha Limite | - - Indicadores %_de.
. S N R . [ e cumplimiento
Pla Reparacid No.
nes de Reparacion 20% 52 PIRC Formulados | 31/12/206 o- de PIRC 7
Colectiva Formulados formulados Moy 28
]
SRC étnicos con consulta 20% 28 Procesos de consulta 31/12/2016 No. de consultas 9]
previa instalados 0 previa instalados previas instaladas Houn 0
SRC étnicos indemnizados 20% 4 jRC e:cnlcos 31/12/2016 NO.' de SR(.: etnicos 8% .
indemnizados indemnizados Bge 70
) . No. de SRC con dos )
SRC con dos medidas de 140 SRC con dos medidas mi di da:?:ied A4 @
Reparacion Colectiva 20% de Reparacion Colectiva 31/12/2015 ., .
" R Reparacion Colectiva
implementadas implementadas .
implementadas
Acciones contemnptladas en 2 acciones contempladas conr:gﬁdslsa?:l(::cg::e;iR c
PIRC dei Pueblo Rrom 20% en PIRC del Pueblo Rrom | 31/12/2016 P
. R del Pueblo Rrom
implementadas . implementadas

implementadas Mouoer
(*) Los compromisos pactados tienen formulacidn comdn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacién de las competencias se realizara a través de la medicién de tres {3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrolio de la competencia compartamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre 1a percepeion de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 2°

e Evaluacion cualitativa
o R _ S ST Nivelr | Nivel2 | Nivel3
Orientacién a | Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales ><'
Resultados con eficacia y calidad.

Competencia’ _ _ ) Definicion dé la Competencia

t
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Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

N,

Compromiso . " . . _—
con 12 © Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
o metas organizacionaies. 4
Qrganizacidn
j'/
COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 ~ Articulo 32
- - Evaluacion cualitativa
AMBITOS DE COMPROMISO -~ - -
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Planeacidn Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.
Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional. X
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, [
Direccidn y articulando [as potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de [ de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de
- . . 4
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras. ]
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener ta
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn. £
Toma de Elegir entre una o varias alfernativas para solucionar un problema L
decisaiones o atender una situacion, comprometiéndose con acciones
_—tgoncretas y consecuentes con la decisidn. '
PAULA GAVIRIA BETANCUR CAROLINA ALBORNOZ HERRAN
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO ALICIA JACOUELINE
RUEDA ROJAS

En la ciudad de Bogeta D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 2016, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerargquico, y ALICIA JACQUELINE RUEDA ROJAS titular del cargo de Subdirectora de
Reparacién Individual en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo ptblico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIl De los
principios de la Gerencia Publica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998”; Titulo VIIi Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdas de Gestidn para los Gerentes Publicos.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: Ef ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a fograr {a atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a través de [a
materializacidn de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de |z entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir |l logro de los objetivos
institucionales en una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando {a informacion y los recursos necesarios para el
cumplimiento de |lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por el
gerente publico en el presente ACUERDOQ, quedara sujeta a |z disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
gjecucién de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizardn sobre {a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; fas hzabilidades gerenciales serén objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Parala evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacidn.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelants el ciclo de Planeacidn Estratégico.

OCTAVA: El presente.ACUERDO DE GESTION podra ser ajustade o modificado de comdn acuerdo entre las partes.

NOVENA: ECeba de donformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

LA GAVIRIA BETANCUR Q\HC\TA JACQUELINE RUEDA ROJAS
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 20

reconstruccion y trasformacion de sus proyectos de vida.
»  Objetivo Estratégico No.4 - Vincular de manera activa a 1a sociedad civil y a la comunidad intern
procesos de reparacion integral a las victimas del conflicto.

Objetivos de los Procesos a cargo:

colectiva, material, moral y simbdlica y con enfogue diferencial y de género.

14 —2018:

= Obijetivo Estratégico No.L - Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacidn integrai para la

acional en los

= Brindar reparacidn a |a poblacidn victima del conflictc armado en Colombia en las dimensiones individual vy

Concertacién de compromisos (*)

Evaluacion de
COMpromisos

oi%de

“Fumplirmiento

Namero de Personas

Personas victimas con PAARI victimas con PAARI
formulados en ei médulo de formulados en el
reparacion y orientadasen la | 33,33 400000 31/12/2016 | méddulo de reparacion
adecuada inversién de la y orientadas en la
indemnizacién administrativa adecuada inversién de

la indemnizacién

1%2 7%

Moy 20

Sumatoria de

NUmero de indemnizaciones indemnizaciones
otorgadas a victimas del 33,33 77965 33/12/2016 | otorgadas a personas
conflicto armado interno victimas

4 -8

NiUmero de victimas

Victimas con atencidn con atencidn
psicosocial en modalidad psicosocial en
. e . 33,33 31600 31/12/2016 ) T
individual, familiar, modalidad individual,
comunitaria y grupal familiar, comunitaria y

grupal

Mg 20

(*) Los compromisos pactados tienen formulacién comun, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes

Institucionales de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS CCMPORTAMENTALES
La evaluacidn de las competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de
se realizaré sobre |a percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicién

-Evaluacion cualitativa

 Compoten

el | Nivelz | Nivels
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Orientacién a
Resuitados

Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos pulblicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebids en su utilizacidn y garantizar el
acceso & la informacién gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resclucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

valuacion cualtativa__

S Nvel 2 b Nivel

Planeacidn

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de Ias circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en ef entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, /
Direccidny articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarroliode | de |z organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de ;
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabzajo y establecer y mantener la .
Liderazgo cohesion de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
L ¢ atender una situacion, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decision.
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO IRIS MARIN ORTIZ

En la ciudad de Bogota D.C., el cuatro (4] del mes de enero de 2016, se relinen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, e IRIS MARIN ORTIZ titular del cargo de Subdirectora General en adelante
gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empieo publico, la carrera administrativa, gerencia plblica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIll De [os
principios de la Gerencia Piblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestidn y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998”; Titulo Vill Gerencia Publica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos.

Las cldusulas que regiran ef presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticidn, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla g través de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar los resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades téenicas y gerenciales para contribuir al logro de ios objetivos
institucionales en una organizacidn orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compramete a apoyar al gerente pulblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y summ!strando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los compromisos asumidos por €/
gerente pudblico en el presente ACUERDO, quedard sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacién
y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad v cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto
de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacidn que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacidn. Para la evaluacidn y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de verificacién
tos informes de seguirniento, elaborados durante |a vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacidn Estratégico.

NOVENA: Erf prueba de coformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

@ AOM /Ld
\\ PAULA GAVIRIA BETANCUR




Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

TODOS POR UN
= MUEWVO PAIS

g BT EQSIDAD  ARBCEASION

FORMATO ACUERDO DE GESTION

Fecha: Enero 4 de 2016

conforman el SNARIV.

cumplimiento de la misidn.

Objetivos de los Procesos a cargo:

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:
Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna.

incidir en la incorporacidn de los enfoques diferenciales en los planes, programas y proyectos de [as entidades que

Definir los lineamientos generales, las politicas y la estructura de operacidon de la Unidad con el fin de garantizar el

Concertacidn de compromisos (*)

Evaluacidn de
COMPromisos

Sorde: i

climplimisrta

SATISH

Presentar ante la corte

Superacién del EC!

Presentacién de la
constitucional a propuesta de 52@”;.
propuesta para la superacién del ECI de
superacién del ECl de enfoque diferencial
Enfoque Diferenciz!
Contar con una medicidén Medicidn de la
Consolidar la de la atencidn y grado de atencién vy grado de :
implementacidn de los 15 satisfaccién por parte de| 31/12/2016 |satisfaccidn por parte | S0 'f(
Enfoaues Diferenciales las victimas Sujetos de de las victimas Sujetos
Especial Proteccidn de Especial Proteccidn
Constitucional Constitucional
Formalizar el
procedimiento de Procedimiento de s f
medicién de SM y SSV medicién de SM y S5V 20
para grupos étnicos para grupos étnicos oo 35
Acompafiar el disefio dela
Articular en la Umidad |a metodologia y los Metedologia e @@0"?
propuesta de la metodologia > instrumentos de| 31/12/2016 |instrumentos de e
de seguimiento al ECI seguimiento para la seguimiento para [a

Superacién del ECI

Mayp 70

QL&
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PAT FQUNERAD  FDRCACEON

Apoyar la coordinacién del
SNARIV

15

Consolidar la estrategia
para la expedicion de un
documento CONPES para
la generacidn de Ingresos

Contar con el seguimiento
de la gestion de oferta
articulado a la ruta para la
superacién de la SM y SV

31/12/2016

Estrategia para la
expedicién del
CONPES

Seguimiento realizado

Implementacion Reparacidn
Integral

15

Informe del resultado de
la focalizacion territorial
realizada por las dreas
misionales en las
dimensiones individual y
colectiva

31/12/2016

Informe realizado

Plan de mejoramiento

implementado de -1
Promover el desarrollo de la P . . Y i
L. L acuerdo a las Plan de mejoramiento
gestion del conocimiento y la 10 . 31/12/2016 )
pedagogidsocial recomendaciones implementado
resultado de tas
evaluaciones o auditorias

Consolidar e implementar la
Ruta Integral de Reparaci%n
Colectiva

. Documento Ruta 405 .
15 gzr::f;rc;z:l:;giigal 31/12/2016 Integral Colectiva 4 f
P Consolidada flose o el
Propuesta de Acto
Acto Administrativo que Administrativo con los et
define los criterios de criterios de a0
15 reparacidn integral de los| 31/12/2016 | reparacion integral de
Sujetos de Reparacién los Sujetos de
Colectiva Reparacidn Colectiva
Mayo =2

(*)Los comEromisos pactados tienen formulacién comadn, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planes ihstitucionales

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de {as Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de las competencias se realizard a través de [a medicion de tres (3} niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo. La medicidn
se realizara sobre la percepcidn de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

i

By

i1
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g PNE RS HIDAY  FRLCATIRN

Deflmcao: de Ia_Competenc:a

Evaluat:lon Cualitativa

CNivel 2

Nwel 3

Onentacmon a

Resultados

Realizar las funuones y cumpllr los compromisos orgamzamonales

con eficacia y calidad.

Transparencia

Hacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
cualgquier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacidn gubernamental.

Compromiso
con la
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

e 7<\H><

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

: vaeil Al NI

Planeacion

Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, los respensables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento

Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que

del entorno influyen en el entorno arganizacional. X
s f
Favorecer el aprendizaje y desarrolio de sus colaboradores,
Direccidn y articulando las potencialidades y necesidades individuales con las
Desarrollo de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones
Personal de los equipos de trabajo v de las personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabaje y establecer y mantener la )
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema
L o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones
decisiones

concretas y consecuentes con la decisidn.

Obcorionc

1%}% _.

/
w GAVIRIA BETANCUR

IRIS MARIN OR'Ile
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

e
[

ACUERDO DE GESTIGN ENTRE EL SUPERICR JERARQUICC PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CARLOS ERNESTO
JARAMILLO BARREROD

JRARAUV L LR e e

En la ciudad de Bogotd D.C., el cuatro (4) del mes de enero de 20186, se retinen, titular del cargo de Directora General PAULA GAVIRIA
BETANCUR, en adelante superior jerarquico, ¥ CARLOS ERNESTO JARAMILLO BARRERQ titular del cargo de subdirector de la Red
Nacional de informacién en adelante gerente pablice, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes gue suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 409 de 2004 “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo Vill De los principios de la
Gerencia Publica en la Administracion; Articulo 50 Acuerdo de Gestién y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998"; Titulo Vill Gerencia PUblica; Articulos 102 al 109 Acuerdos de Gestion
para los Gerentes Pdblicos.

Las cliusulas que regiran ef presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente par el mejoramiento continuc
de los procesos, asegurar la transparencia y la.calidad de los productos y servicios orientados a lograr la afencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencién, asistenciay reparacion integral a las victimas gel conflicto
armadc, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicidn y dignificarla a traves de la
materializacion de sus derechos constitucionales y a alcanzar ios resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de |z entidad sus habilidades técnicas ¥ gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales enuna organizacion crientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrguico se compromete a apoyar al gerenie publico para adelantar Jos compromisos pactadcs en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando 2 informacién y o3 recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asurmnidos por el
gerente publico en el presente ACUERDO, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para la
ejecucion de log mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre la base de incicadores de calidad, oportunidad y cantidad: las habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, parz lo cuai se utilizara el Fermato de Evaluacién que hace parte constitutiva
de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Parala evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarén como medios de verificacion
las informes de seguimiento, elaborados duranie la vigencia por la Cficina Asesora de Planeacién.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDC DE GESTION a partir del 4 de ENERO de 2016 vy hasta el 31 de DICIEMBRE de
2016, teniendo en cuenta que se adelantd el ciclo de Planeacion Estratégico.

t&\ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado 0 modificado de comun acuerdo ep{re las partes.

.' conformidad se firma el ACUERDOQ DE GESTION:

O\_& (D /25

\P',\ULA GAVIRIA BETANCUR CARLOS ERNESQ'O JARAMILLD BARREROD
7

NOVEJiA: En prueg?
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha:Enero 4 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:
Acercar el Estado a las victimas para brindaries una oferta pertinente, eficaz, sostenible y oportuna

Obijetivos de los Procesos & cargo:

o Garantizar la disponibitidad, seguridad, v completitud de 13 informacion de las victimas al interior de todas I35
entidades gue conforman la RNI en el nivel nacienal y territorizl con el objetivo de brindar una oportuna

asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

s Disponer de los insumos, instrumentos e informacion pard el disefio, formulacidn, & implementacién v (a

evaluacion de la politica publica de victimas en todo el territorio nacional.

» . Evaluacién d
Concertacién de compromisos (*) valuzelon 4¢
compromisos
itados
Contar con informacion
gue permita hacer
Realizar las mediciones de 0s seguimiento a la
indicadores de Subsistencia implementacion de la Ley .
L . . 3 medicionas
Minima, Superacién de 25% 1448, insumos para 31/12/2018 ]
s - L realizadas
vulnerabilidad y Goce focalizar y pricrizar 'a
Efectivo de Derechos atencion, asistenciay
reparacion de la
poblacién. Moy 20
Recolectar informacion 2% &1
Acompafiar a las entidades acerca de la situacion de ’
territoriales para Ja aplicacion las victimas en su
! - . 250.
de la estrategia de 25% territorio y poder disefiar | 31/12/2016 Sgrgoto hoggres
caracterizacién disefiade por planes, programasy caracterizacos
la Unidad nrovectos de una forma
focalizada. Nagg 70




2 gmaly PARS DAS WICTIMAS
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integrar de manera
organizada datos para

manipular, analizary !3,
desplegar en todas sus
formas la informacion

Desarrollar herramientas de
caracter geografico, que

osibiliten la consulta de geogréficamente

i . . .

P o referenciada con el fin de 3 Herramientas de

bases graficas y 25% 31/12/2016 ) -
resolver problemas caracter geografico

alfanuméricas, gue permitan
detallar poblacion con
enfoque diferencial

complejos de pianificacion
y gestién, como |as
notificaciones,
facalizacion y acceso a los
sarvicios de la poblacién

victima. oo 2
Disponer ta informacion 41 7'
Desarrotlar herramientas v/c con el propdsito de
serviciqs gue per_rrﬂtan - minimizar Ias.bar.reras de 51/12/2016 10 hz?rramientas y,."(’J
consultar informacién de |a accaso que impiden 1a servicios en operacion
poblacién victima. atencién cportuna de la
poblacion victima. Mauo 0

(*) Los compromisos pactados tienen farmulacion comun, sin embarge, ia especificidad se encuentra &n 105 contenidos de los Planes Institucionales
de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacion de las competencias se realizara a través de la medicion de tres (3) niveles, en donde cada uno de elios representa el
grade de desarrolio de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 el basico y el nivel 3 el de mayor desarrollo, La medicidn se
realizara sobre 'a percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Orientacién a | Realizar 'as funciones y cum plir los compromisos organizacionales
Resuitados con eficacia y calidad.

Uacer uso responsable de los recursos publicos, eliminando
Transparencia | cualguier discrecionalidad indebida en su utilizacidn y garantizar el
acceso a la informacién gubernamental.

Compromisc
con la
Organizacion

Alinear &l propio comportamiento a las necesidades, pricridades y
rnetas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resalucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 32

Planeacion Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,
identificando las acciones, ios responsables, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas.
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, TODOS POR UN
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conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que
del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrolio de sus colaboradores,
Diraccion y articulando las potencialidades v necasidades individuales con las
Desarrolio de | de la organizacion para optimizar la calidad de las contribuciones de
Personal los equipos de trabajoy de las parsonas, en el cumplimientc de los
objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la
Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas
del Mapa Estratégico 2014-2018 v el Plan de Accién.
Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o
cecisiones atender una situacion, comprometiéndose con acciones concretas
y consecuentes con |a decision.

(Vo ide e

“SADh GAVIRIA BETANCUR

S >

CARLOS ERN

ESTO JARAMILLO BARRERO
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INSTRUMENTO PARA LA FORMALIZACION DE UN ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO PAULA GAVIRIA BETANCUR Y EL GERENTE PUBLICO CARLOS ALEJANDRQ
ORTIZ RUIZ

En la ciudad de Bogota D.C,, el veintidds (22) del mes de febrero de 2016, se rednen, titular del cargo de Directora General PAULA
GAVIRIA BETANCUR, en adelante superior jerarquico, y CARLOS ALEJANDRO ORTIZ RUIZ titular del cargo de Director Territorial
Magdalena, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen con el fin de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo piiblico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” Titulo VIil De las
principios de la Gerencia Plblica en la Administracién; Articulo 50 Acuerdo de Gestion y su Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente Ia Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998; Titulo VIll Gerencia Pablica; Articulos 102 al 109
Acuerdos de Gestion para los Gerentes Pliblicos.

Las cldusulas que regiran el presente ACUERDC son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo
de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y servicios orientados a lograr la atencidn, asistencia y
reparacion integral a |as victimas del conflicto armado.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete a trabajar para la atencidn, asistencia y reparacion integral a [as victimas del conflicto
armado, con garantia de no repeticién, con el compromiso de reconocer a las victimas su condicion y dignificarla a traves de la
materializacién de sus derechos constitucionales y a alcanzar |os resultados definidos en el Mapa Estratégico 2014 - 2018; asi mismo,
se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos
institucionales en Una organizacion orientada a resultados.

TERCERA: El superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, dando las instrucciones, definiendo las politicas y suministrando la informacién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de lo pactado.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecién de los compromisos asumidos por el
gerente plibiico en el presente ACUERDOQ, quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para |2
ejecucion de los mismos.

QUINTA: E! presente ACUERDO seré objeto de una evaluacidn al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluacion
y seguimiento se realizaran sobre ia base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; fas habilidades gerenciales seran objeto
de retroalimentacidn cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizard el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de verificacion
los informes de seguimiento, elaborados durante la vigencia por la Oficina Asesora de Planeacion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION a partir del 22 de FEBRERO de 2016 y hasta el 31 de DICIEMBRE
e 2016, teniendo en cuenta que se adelanté el ciclo de Planeacién Estratégico.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comuin acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de canformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

) {\ Qh(\k)’\c, @ > 1 I ———
]h—-l R g 1
PAULA GAVIRIA BETANCUR CARLOS AL%AE BDRO ORTIZ RUIZ

/
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FORMATO ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS  Fecha: febrero 22 de 2016

Objetivos del Mapa Estratégico UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS 2014 — 2018:

_ Defenir con las entidades ™ Fortalecer la cultura de
Acercar el Estado a las victimas para ' territori_qles la » confianza, cql?boracién €
- - ™, implementacion de la Ley innavacién para
brmf:larles una qferta pertinente, 1448/11, sus Decretos garantizar una atencidn e
eficaz, sostenible y oportuna Reglamentarios y lcs digna, respetucsa y /
Decretos Ley diferencial !

Objetivos de los Procesos a cargo:

= Mitigar el impacto de la violencia sobre la poblacion victima del conflicto armado a traves de acciones que mejoren
la oportunidad de atencion en la inmediatez

— ' Decidir sobre la inclusién o no en el Registro Unico de Victimas, de las personas que declaran por [os hechos
victimizantes estipulados en la Ley 1448 de 2011, con el fin de que las victimas tengas acceso a las medidas de
asistencia y reparacion establecidas en la Ley

*  Coordinary articular a las entidades de orden nacional y territorial que conforman el Sistema Nacional de Atencidn
y Reparacién Integral a las Victimas y las demds organizaciones plblicas o privadas, a través del disefio y asistencia
técnica de lineamientos, metodologias y estrategias, en relacidn a la gestién de oferta, certificacion de entidades,
cofinanciacién de proyectos y superacién del ECI, para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las entidades
en la implementacién de [a politica piblica de atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas.

*  Disefar, implementar y controlar |as estrategias de atencidn y disponer de los mecanismos necesarios para brindar
una respuesta integral a las victimas de acuerdo con las soficitudes y requerimientos que llegan a través de los
diferentes canales de atencidn, midiendo la satisfaccién de los servicios recibidos por los ciudadanaos y victima

*  Brindar reparacién a la poblacién victima det conflicto armado en Colombia en las dimensiones individuat y
colectiva, material, moral y simbélica y con enfoque diferencial y de género.

»  Garantizar la participacién efectiva de las victimas en el disefio, implementacidn, ejecucion y sentimiento al
cumplimiento de la ley los planes, proyectos y programas que se creen con ocasién de la misma, a través de la
disposicién de los medios e instrumentos necesarics para la eleccién de sus representantes en las instancias de
decision y seguimiento previstas en esta ley. Por medio del acceso a la informacion, el disefio de espacios de
participacién adecuados para la efectiva participacion de las victimas e incidencia en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

»  Articular a las diferentes dreas de la UARIV y a las entidades del orden nacional, territorial, los organismos de
cooperacién internacional y las organizaciones de sociedad civil para facilitar el flujo eficiente de informacion que
garantice los insumos necesarios para el disefio, implementacién y evaluacion de la politica piblica de asistencia,
atencion y reparacién integral a las victimas siguiendo la normatividad legal vigente establecida por el Gobierno
Nacional.

»  Elaborar el Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacidn Integral, con el fin de Identificar necesidades en medidas de

— asistencia y realizar [a entrega de atencién humanitaria.
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TODOS POR UK
NUEVE PAIS
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Concertacion de compromisos (*)

Evaluacién de
compromisos

e T e A ou%dd o
wiCompromisos Institucionales i T
ST n e T i cumplimients
*Ne  de  acuerdos 39}5
Propiciar espacios gue *Relaciones productivas logrados entre la DT. '
permitan fortalecer la entre la Direccion Magdalena vy las
articulacidn con las entidades Territorial Magdalena vy entidades locales.
que conforman ef SNARIV, las entidades locales del *Participacién activa 50?
pretendiendo el  acceso 33.3% SNARIV. 30/12/2016 de las entidades del
. . D R
efectivo pertinente Yy *Mayor compromiso SNARIV en las
oportuno de ta poblacidén territorial con las victimas. jornadas, centros vy
victima a ofertas locales, *Aumento de ofertas puntos de atencion a
departamentales ¥ locales en las medidas de victimas. %;{
nacionales. salud y educacién. *N@ de ofertas locales
ofrecidas. Foan =0
*Inclusién de politica :
- - P *N¢ de planes de| wmo-f
\ iy publica de victimas en los i
Lograr la inclusion de ia planes  de  desarrollo planes de desarrollo
politica pdblica para la municical  de los 29 municipal con
atencidn de las victimas del municipios of Distrito reconocimiento de la
conflicto en los planes de * Inclisié: de oll’éica politica plblica para la
desarrollo municipal Vi (biica de vfctiman) on el atencién y reparacion
departamental, de manera| 33.3% plan de desarrollo 30/12/2016 | integral a las victimas.
que se garantice destinacion separtamentai *Disposiciones de ,}
e inversion de recursos para * T L. atencién a laj 1W0& -
L. . Coherencia y articulacion L. -
la poblacidn victima, de obictivos entre [os poblacién victima en
conforme dispone |a Ley 1448 Ianesj de accién el plan de desarrollo
y decretos reglameniarios. P o departamenial.
territorial y los planes de
desarrollo. Madp 30
*Ne de acuerdos de ’
sostenibilidad Z@‘g‘!
suscritos  entre  la
Direccion Territorial y
*Mejoramiento de la los entes territoriales,
Propender por ol infraestructura fisica vy para el
mejoramiento de " tecnoldgica del punto de mantenimiento de los
Infraestructura de ios puntos atencidn del municipio de puntos de atencion o
de atencidn oresentes en el Ciénaga. el centro regional para
P *Apertura del Centro la atencion a las
departamento, buscando una | 33:3% A L. 30/12/2016 L.
stencidn de calidad Regional del Distrito de victimas.
respetucsa, diferencial \; ;onta Marta. "N® de - protocolos ED’E‘
. ’ *Ajuste de protocolos ajustados, acorde a la
digna a toda {a poblacidn } ’
victima locales de atencidn para dindmica territorial.
' fas victimas, acorde a las *Implementacién de w}g
dindmicas del territorio. encuestas gue -
permitan evaluar la
satisfaccion, en la
atencién a la
poblacidn victima. ‘

de acuerdo a las actividades y metas definidas para cada una de las Dependencias.

{*) Los compromisos pactados tienen formulacién comin, sin embargo la especificidad se encuentra en los contenidos de los Planés Institucianales
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

La evaluacidn de [as competencias se realizard a través de la medicién de tres (3) niveles, en donde cada uno de ellos representa el
grado de desarrollo de la competencia comportamental, siendo el nivel 1 ef basico y el nivel 3 el de mayor desarrolio. La medicién
se realizara sobre la percepcién de las conductas asociadas a cada una de las competencias y de los niveles.

COMPETENCIAS COMUNES: Resolucién 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 22

Evaluacion'cualitativa - |

Nivel 1’

" Nivel2 |

Nivel 3~

Orientacién a
Resultados

cen eficacia y calidad.

<

Transparencia

Macer uso responsable de los recurses publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién gubernamentat.

Compromiso
conla
Organizacion

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

COMPETENCIAS DEL GERENTE PUBLICO: Resolucion 1542 del 12 de julio de 2007 — Articulo 3¢

B . Tt i Nivel 1| Nivel2 | N

Planeacidn Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, |
identificando las acciones, ios responsables, los plazos y los
recursos requeridos para alcanzarlas.

Conocimiento | Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que K

del entorno influyen en el entorno organizacional.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,

Direccidn y articulande las potencialidades y necesidades individuales con las

Desarrollode | de la organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones

Personal de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de '
los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
Guiar, dirigir los equipos de trabajo y establecer y mantener la

Liderazgo cohesidn de equipo necesaria para alcanzar los objetivos y metas {
del Mapa Estratégico 2014-2018 y el Plan de Accidn.

Toma de Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema

decisiones o atender una situacidn, comprometiéndose con acciones ¢
concretas y consecuentes con la decision.
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