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1. OBJETIVO:

Implementar la Estrategia de Reparacién Integral Fortaleciendo Capacidades desde el
Enfoque de Derechos a través de seis metodologias con enfoque diferencial y de género, que
contribuyen al fortalecimiento de los proyectos de vida de las victimas participantes en su
entorno familiar y social y aportan a la construcciéon de un sentido reparador y transformador
de sus recursos de indemnizacién, con la implementacion de una medida de satisfaccién y
el desarrollo de acciones que contribuyen a las garantias de no repeticion.

2. ALCANCE:

El procedimiento inicia con la recepcion de las bases de datos de focalizacion de las personas
susceptibles de participar en las estrategias que conforman fortaleciendo capacidades desde
el enfoque de derechos, de acuerdo con el criterio de focalizacion de cada una. Continua con
la actualizacién de los datos contenidos en las bases de datos obtenidas para cada grupo
poblacional y se distribuye la informacion a los Referentes Psicosociales en las Direcciones
Territoriales, quienes realizan, segun las caracteristicas poblacionales, las metodologias de
la Estrategia en sus versiones virtuales o presenciales. Finaliza con el cargue de toda la
informacién producto de la implementacion a la herramienta de seguimiento y monitoreo de
la Direccién de Reparacién, herramienta MAARIV, y el aval de esta, por parte de los enlaces
nacionales encargados de la verificacion y aval de la informacion.

3. DEFINICIONES:

e ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: El acompafiamiento psicosocial se entiende como
el apoyo a las personas victimas del conflicto sociopolitico colombiano brindando espacios
tanto para la expresion y el reconocimiento del impacto emocional que los hechos
violentos han tenido sobre ellas, como para favorecer el agenciamiento de sus recursos.
Este acompafamiento implica una posicion respetuosa de reconocimiento de la
autonomia, considerando que todos y cada uno de los seres humanos —-con el apoyo
justo-, son capaces de asumir su propia vida con capacidad decisoria y responsabilidad,
aun en las circunstancias mas penosas.

e AJUSTES RAZONABLES: se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales.

o« DISENO UNIVERSAL: se entenderd el disefio de productos, entornos, programas y
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servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacidon ni disefio especializado. El "disefio universal" no excluira las
ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se
necesiten.

e ENCARGO FIDUCIARIO: En el articulo 182 de la Ley 1448 de 2011 se estipula que los
nifos, nifas y adolescentes victimas tendran derecho a la reparacion integral; derecho
gue incluye las medidas de indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccién, restitucion y
garantias de no repeticion. Para cumplir la disposicidon anterior, el articulo 185 de la
misma ley establece que la entidad judicial o administrativa que reconozca la
indemnizacion a favor de un nifio, nifia o adolescente, ordenard, en todos los casos, la
constitucién de un encargo fiduciario a favor de estos, garantizando de esta forma su
derecho a la indemnizacion.

¢ ENCUENTROS GRUPALES: Son espacios con “sentido colaborativo” por la presencia de
diferentes personas en un escenario reflexivo, generativo y solidario, que busca dar lugar
tanto a la representacién del sufrimiento, como al reconocimiento y fortalecimiento de
los recursos de afrontamiento que tienen los y las participantes a través de la palabra,
en el cuerpo y en el didlogo a la luz de otras experiencias. En cada una de las
metodologias que integran el Procedimiento Estrategias de Reparacion Integral los
Encuentros tienen unas caracteristicas especificas que cumplen un objetivo en si
mismos, pero se encadenan de manera secuencial al siguiente encuentro, siendo,
ademas el referente psicosocial parte activa del grupo en un lugar de facilitador.

o« EDUCACION FINANCIERA: Para las Estrategias, se asume la educacién financiera
como parte del fortalecimiento al proyecto de vida, por tanto, brinda herramientas que les
permitan a las personas participantes resignificar los cambios que ha sufrido la economia
de su hogar, valorar y reconocer las nuevas formas de subsistencia y proyectarse hacia
el futuroen todas sus dimensiones, de tal forma que también se piensen como agentes
empoderados de su economia, desde las nuevas situaciones que el hecho victimizante
les ha impuesto.

e ENFOQUE ACCION SIN DANO: La accidn sin dafio posibilita el reflexionar
continuamente sobre las consecuencias de los planes, programas y proyectos sobre las
victimas/sobrevivientes; reflexion que necesariamente debe pasar por la mirada
autocritica, en la que se reconoce que ningun profesional esta exento de hacer dafio
durante las intervenciones que realiza, ya que la atencion estd siempre en una realidad
de la cual solo tenemos una pequefia participacién en el marco de la complejidad de la
vida social, politica, cultural, familiar e individual de los sobrevivientes. Lo anterior,
implica que debemos siempre actuar con la participacion de las y o
victimas/sobrevivientes en direccion de su bienestar y proteccidon. Adicionalmente el
enfoque de Accion Sin Dano implica reconocer el dafio que han dejado en la vida de las
personas las victimizaciones y el conflicto armado, pero ademas reconocer los efectos
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gue pueden tener las propias acciones para no agudizar o profundizar los dafios que ya
existen. En relacion al sufrimiento se presentan tres formas: aquel ocasionado por el
conflicto armado; el ocasionado por la re victimizacion en el proceso de restauracién o
la exigibilidad de sus derechos, que se puede generar desde el funcionario como
representante del Estado o cuando las medidas de asistencia se convierten Unicamente
en medidas asistencialistas, y aquel que se atribuye a la vulnerabilidad general producida
por las caracteristicas demograficas individuales (edad, salud, transcurso de vida, género,
etnia); la composicién del hogar y el contexto (condiciones higiénicas y ambientales,
procesos politicos, econdmicos y sociales, y la educacion).

e ENFOQUE COLABORATIVO: Todo sistema humano es generador de lenguaje y bajo
este enfoque se crea un sistema linglistico en el cual el cliente y el terapeuta’ crean
significados de manera conjunta. Este enfoque permite desarrollar la creatividad, la
movilizacion de los recursos de las personas, las familias y la comunidad, propicia la
autorreflexion, el cambio y el aprendizaje. Se validan en estos procesos los puntos de
vista diferentes y las diferentes perspectivas. Este concepto también se aplica a los
procesos grupales, en donde a través de la conversacion y escucha respetuosa se busca
fortalecer otras perspectivas e interpretaciones de una misma realidad. Es importante
para este enfoque la utilizacion de los equipos reflexivos, que permiten ampliar las
definiciones de los problemas y sus interpretaciones, lo que amplia el marco de
referencia y la comprension de las personas que alli participan, porque se construyen
nuevos significados de los eventos. Para que los cambios se logren en la conversacion,
las personas inmersas en la relacidon participan en nuevas generaciones de significados
mediante la reflexion.

e ENFOQUE DE CURSO DE VIDA: "Conjunto de trayectorias que tiene un individuo y su
familia de acuerdo con los roles que desarrolla a lo largo de la vida (...), las cuales estan
marcadas por transiciones y significativos. Lo anterior esta influenciado por las
condiciones bioldgicas, psicolégicas, sociales en los entornos que se desenvuelve el
individuo a lo largo de la vida, por las expectativas sociales referentes a la edad, por
condiciones histdricas y culturales especificas, asi como por acontecimientos individuales
Unicos. (Presidencia de la Republica, 2016). Desde este enfoque se plantean tres ejes
organizadores a tener en cuenta: el primero, /la trayectoria, que hace referencia a “una
linea de vida o carrera, a un camino a lo largo de toda la vida, que puede variar y cambiar
en direccién, grado y proporcion” (Elder, 1991). El segundo eje organizador es el de /as
transiciones, que marcan cambios de estados, posiciones y situaciones. Estas transiciones
no son consideradas como etapas fijas, predecibles, sistematicas y rigidas, sino que por
el contrario el enfoque plantea que: Las transiciones pueden presentarse en cualquier
momento sin tener que estar predeterminadas. El tercer eje organizador asociado a los
anteriores es el de sucesos vitales, el cual hace referencia a: Los eventos que provocan
fuertes modificaciones que, a su vez, se traducen en virajes en la direccion del curso de
vida. Este “cambio de estado”, como lo conciben algunos autores, puede surgir de
acontecimientos facilmente identificables, —sean “desfavorecedores”, como la muerte
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de un familiar muy cercano y significativo, o, todo lo contrario—, o bien puede tratarse
de situaciones que se califican como subjetivas. En cualquier caso, se presenta un cambio
gue implica la discontinuidad en una o mas de las trayectorias vitales. (Elder, 1991). En
el enfoque de curso de vida, el desarrollo humano juega un papel muy importante,
entendiéndose este como una expansién de la libertad y de la gama de opciones de vida,
de sus posibilidades de Ser y Hacer. Para Marcel Valcarcel, el desarrollo humano es
concebido como “El proceso mediante el cual se amplian las oportunidades de los
individuos, las mas importantes de las cuales son una vida prolongada y saludable, el
acceso a la educacién y el disfrute de un nivel de vida decente. Otras oportunidades
incluyen la libertad politica, la garantia de los derechos humanos y el respeto a si mismo”
(Valcarcel, 2006). En este sentido, la palabra desarrollo tiene implicito el valor por la vida
humana e implica un abordaje integral e integrado para garantizar condiciones dignas y
de bienestar. Para lograrlo, es importante construir capacidades humanas, asi como
también facilitar el reconocimiento de los recursos personales, familiares, sociales y
culturales™.

e« ENFOQUE DE DERECHOS: Los Derechos Humanos se constituyen como el discurso
fundante de la modernidad que declara que todo ser humano nace libre e igual sin
distincién alguna, buscando comportarse fraternalmente entre si y sin distingo de
situacion social y contexto. Una sociedad como la actual que ha crecido en medio del
conflicto armado interno y lo ha naturalizado, haciéndonos espectadores de toda clase
de horrores y degradacién de lo humano, requiere de nuevo humanizarse y pensarse los
derroteros axioldgicos que posibiliten una sociedad mas justa y en paz, es asi como se
toman los Derechos Humanos como ontologia que permite pensarse la practica de la
ética en la cotidianidad. Con este enfoque se asume que, para garantizar el
fortalecimiento de la democracia y contribuir a procesos de convivencia la apuesta debe
estar encaminada hacia la Educacion en Derechos Humanos que busca el reconocimiento
de la Dighidad Humana, como una exigencia en la que se plantea un sujeto en libertad,
no alienado, ni violentado. La Estrategia buscan fortalecer estos procesos en el
reconocimiento de la dignidad de las personas y sus derechos como ciudadanos
colombianos, pero, sobre todo, como parte de la familia humana que reconoce la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Para las victimas/sobrevivientes del
conflicto armado, la efectivizacion de los Derechos Humanos resulta ser primordial, pues
posibilitan el reconocimiento de la dignidad y el respeto por el ser humano, empoderandole
sobre si mismo, en ese sentido la reestructuracién de lo individual posibilita y potencia
la participacion colectiva.

e ENFOQUE PSICOSOCIAL: El enfoque psicosocial incorpora los principios generales que
define la ley 1448 de 2011, es decir, es transformador, diferencial, integral, se basa en

! Programa de Atencién Psicosocial y Salud integral a Victimas del Conflicto Armado.
Documento Macro. Enfoque de curso de vida. Ministerio de Salud y la Proteccion Social.
2017.
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la Dignidad humana, la participacidon conjunta y el respeto mutuo. La Unidad para las
Victimas ha establecido que el enfoque psicosocial es una de las miradas que deben ser
transversales a todo el proceso de atencién durante el acceso a los derechos de las
victimas en lo que respecta a las medidas de asistencia y reparacién integral. El Enfoque
psicosocial en el marco de la atencién a victimas del conflicto es una postura a favor de
la victimas que pretende posibilitar su asistencia, atencidn y reparacién integral, desde
una mirada de contexto, que involucra un trato digno, reconoce los dafios y el
sufrimiento causado por la violacion de los Derechos Humanos y las graves infracciones
al Derecho Internacional Humanitario y a su vez, favorece el reconocimiento de fortalezas
y recursos en las personas que sobrevivieron al conflicto. Pero esta postura a favor de
las personas que sobrevivieron al conflicto no solo se centra en la persona reconociendo
el dolory la fortaleza, el enfoque psicosocial es una mirada que recoge la historia personal,
familiar y comunitaria, antes, durante y después de los hechos victimizantes, con el fin
de hacer una lectura diferencial y de contexto. La incorporacion del Enfoque Psicosocial
en la atencidén a victimas, por tanto, trasciende la atenciéon y el acompafiamiento
psicosociales, es transversal a todas las acciones de la Unidad en relaciéon con las
Victimas. Esta mirada compleja en favor de las victimas nos orienta como Institucion
prioritariamente a que todas nuestras acciones tengan un caracter reparador y que no
generen mas dafio como parte de la relacidon que se construye en la atencion diaria a las
personas que sobrevivieron al conflicto armado.

« ENFOQUES DIFERENCIALES Y DE GENEROZ2: La ley 1448 de 2011 establece que: “El
principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas
particulares debido a su edad, género, orientacidon sexual y situacion de discapacidad.
Por tal razén, las medidas de ayuda humanitaria, atencidén asistencia y reparacion
integral que se establecen en la presente ley, contaran con dicho enfoque” El Estado
Colombiano dispone asi la implementacidon del enfoque diferencial en la politica publica
de atencidn, asistencia y reparacion a las victimas del conflicto armado como respuesta
tanto al reconocimiento de que el conflicto armado ha afectado de manera diferente y
desproporcionada a las personas y grupos mas vulnerables y a la identificacién de
practicas de exclusion, invisibilidad o discriminaciéon que impiden o ponen en riesgo la
efectiva atencion y reparacion de sujetos de especial proteccion constitucional.

Al incluir el enfoque diferencial y de género en la Estrategia de Reparacion Integral se
reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares en razéon de su diversidad
étnica, edad, discapacidad, género y orientacidon sexual que poseen necesidades
diferentes, que se encuentran en mayores grados de vulnerabilidad y estan reconocidas

2 Unidad para las Victimas. Procedimiento: Jornadas con Enfoque Diferencial y de Género.
Codigo 400.08.08-27 Versién: 02 Fecha: 21/06/2018. Metodologia de trabajo para el enfoque
diferencial de personas con discapacidad. Cédigo: 400.08.20-3 Versién: 03 Fecha: 10/11/2016
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como sujetos de especial proteccién constitucional® Algunas manifestaciones de la
diversidad humana a las que se refiere el enfoque diferencial son: nifios, niflas y
adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad, mujeres, personas con
orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas LGBTI (Lesbiana, Gay,
Bisexual, Transexual e Intersexual) Pueblos Indigenas, Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, y el Pueblo Rrom.

Son términos propios de la incorporacion del enfoque diferencial y de género:

o ENVEJECIMIENTO: Es un proceso que comienza desde el mismo momento de
la Concepciéon y culmina con la muerte. Todos/as envejecemos.

o VEJEZ: Es un momento del curso de vida que comprende desde los 60 afios en
adelante.

o GAY: hombre que siente atraccion emocional, afectiva y sexual por otros
hombres.

o HETEROSEXUAL: persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual por
personas de un sexo diferente al suyo.

o HOMBRE TRANS: persona con sexo de mujer, que ha construido identidad
masculina y se auto reconoce como hombre.

o MUIJER TRANS: persona con sexo de hombre, que ha construido identidad
femenina y se auto reconoce como mujer.

o INTERSEXUAL: Persona cuyos 0rganos genitales y otras caracteristicas que nos
diferencian por sexo (como los senos o la prominencia laringea) varian respecto
a los patrones sociales para definir cuando se es hombre o mujer.

o LESBIANA: mujer que siente atraccién emocional, afectiva y sexual por otras
mujeres.

e GARANTIAS DE NO REPETICION: Son medidas implementadas por el Estado y que comprometen a la
sociedad en su conjunto para que las violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho
Intemadional Humanitario nunca vuelvan a ocurrir. Las Garantias de No Repeticién, son un componente
esendal de la reparaddn integral, ya que aseguran que las medidas politicas, materiales o simbdlicas de
reparadon, que tome el Estado y la Sodedad, tengan impacto en el tiempo al garantizar a las vicimas que
lo que les sucedi6 no se repetira nunca mas. Las GNR tienen una dimensidn reparadora y una dimension
preventiva. La dimensién reparadora se refiere a acdones que correspondan a mitigar los dafios infringidos
a las vidimas en relacion a la violadén de sus Derechos Humanos e Infracciones al Derecho Intemadonal
Humanitario, a través de acdones de caracter institucional, politico, econémico y sodial que benefiden a la
sodiedad en general. La dimension preventiva tiene como objetivo prevenir nuevas violaciones a los
Derechos Humanos e Infracciones al Derecho Intemacional Humanitario, cobrando espedial importancia en
procesos transicionales donde el riesgo del conflicto persiste, ya que no basta con reparar los dafios ya
infligidos sino prevenir los futuros, estas acdones se centran en pedagogia sodal en derechos humanos,
eliminadon de imaginarios sodales y culturales, formaddn en dudadania y cultura de Paz, entre otras. Para

3 Articulo 13, ley 1448
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la Estrategia de Reparadon Integral, se desarrollaran accones que contribuyen a la no repeticion en su
dimensién preventiva.

o IDENTIDAD DE GENERO: Vivencia interna e individual que cada persona tiene al sentir,
reconocer y construir el género. Aqui se incluyen las categorias, femenino, masculino,
hombre trans y mujer trans.

e INTERSECCIONALIDAD“: La interseccionalidad es una metodologia que examina cémo
varias categorias bioldgicas, sociales y culturales (como la identidad de género, la etnia,
la clase, la discapacidad, la orientaciéon sexual, la religion, la casta, la edad, la
nacionalidad y otros ejes de identidad) interactian en mdultiples y, a menudo,
simultaneos niveles. Con el fin de comprender de forma completa a la persona, la
interseccionalidad invita a pensar en cada eje (elemento o componente) de una persona
como obligatoriamente unido con todos los demas>

o Dicho con otras palabras, la interseccionalidad plantea la indisolubilidad de las
categorias de género, raza, clase, sexualidad, edad, capacidad, entre otras
categorias de diferencia (Esguerra y Bello 2013).

o El andlisis interseccional permite evidenciar que los sistemas y matrices de
opresion6, dominacion o discriminacion (el racismo, el machismo, el sexismo, la
discriminacion de la discapacidad , la homofobia, la transfobia, la xenofobia y
todos los prejuicios basados en la intolerancia) no actian por separado, sino que

4 Lineamientos de Atencion Psicosocial para mujeres, hombres, personas con orientaciones
sexuales e identidades de género no hegemonicas, nifnos, nifias y adolescentes victimas de
violencia sexual en el marco del conflicto armado.

5 Enfoque Diferencial e Interseccional. Unidad para las Victimas. 2017.

6 Ibid. Se definen como matrices de opresion aquellas dinamicas sociales, politicas y culturales
que tienen un impacto negativo sobre un grupo poblacional especifico. Por ejemplo, el racismo
es una matriz de opresidon que impacta negativamente las poblaciones afro, indigena,
palanqueras, Rrom, etc. El machismo es una matriz de opresidn que tiene consecuencias
negativas para las mujeres. El capacitismo, afecta las personas con discapacidades. La
homofobia perjudica las personas gais. Etc. Patricia Hill Collins (1993) fue la primera a estudiar
las matrices de opresion. Segun Collins los sistemas de interseccién de la opresion estan
organizados en cuatro dominios de poder interrelacionados: estructural (leyes y politicas),
disciplinario (jerarquias), hegemonico (ideologias) e interpersonal (practicas cotidianas). Esta
matriz genera opresiones multivariadas y especificas. El propdsito de este mddulo no es
estudiar cada uno de estos cuatro sistemas de opresion sino de generar una reflexién sobre el
contexto de las victimas y como las diferentes exclusiones estén interrelacionadas, creando un
sistema de opresidon que refleja la interseccién de multiples formas de discriminacién. Las
matrices de opresién pueden existir en la practica en contra de un sector social aun si la ley
no discrimina aquel sector. Por ejemplo, la ley colombiana protege los profesores gais, sin
embargo, puede suceder que durante la entrevista de trabajo no se escoja a un hombre gay
por estereotipos o por miedo sobre qué pensaran los padres de los nifios y nifias que estudian
en el colegio. A pesar de que la ley garantiza el derecho al empleo, la homofobia genera una
desventaja y una discriminacidon. En este ejemplo hemos mostrado una situacién de
discriminacion en contra de una persona gay. Situaciones parecidas de discriminacion se
pueden presentar también hacia otros sectores poblacionales.
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a menudo, las matrices de opresion estadn interrelacionadas y actlan
simultaneamente, creando un sistema de opresiéon que refleja la interseccién de
multiples formas de discriminacién”:

o Asi, la “interseccionalidad se refiere a la experiencia directa que tienen las
personas de como las intersecciones entre diferentes desigualdades pueden
afectar estructuralmente oportunidades econdmicas, politicas y sociales, creando
desventajas para sujetos que se encuentran en el punto de interseccidon entre
desigualdades concretas”®.

o Es decir, se refiere a como la identidad de género, el origen étnico, la orientacion
sexual, la clase social y otros marcadores de diferencias se intersectan para crear
condiciones de privilegio u opresion en cuanto al acceso a los derechos. La
Interseccionalidad reconoce que los individuos y grupos estan conformados por
identidades multiples e interrelacionadas. Por ejemplo: No tienen iguales
condiciones de acceso a los derechos un hombre mestizo, con estudios superiores
a un hombre afro, gay y de bajos recursos.

o Por lo tanto, analizar los hechos de violencia sexual de una manera interseccional
implica, por un lado, identificar esas diferentes categorias que componen a una
persona (origen étnico, orientacion sexual, identidad de género, clase social, etc)
y, por otro lado, analizar como esas categorias se intersectan para crear
condiciones de privilegio u opresidon — entendiéndose ésta Ultima como injusticia
social y como barrera para la autorrealizacion.®

o Esas condiciones de opresidon, en algunos casos, vuelven vulnerables a las
personas con OSIG-NH, a los nifios, nifias y adolescentes, a las mujeres y
hombres de sufrir actos de violencia sexual. La vulnerabilidad!® se relaciona con
la existencia de situaciones sociales y legales especificas y graves obstaculos que
impiden que las personas disfruten de una serie de derechos relacionados con la
dignidad humana.

« MEDIDA DE INDEMNIZACION: “La reparacién por via administrativa, es un
componente de la reparacién integral cuyo objetivo es la compensacién material de
dafios ocasionados por infracciones al Derecho Internacional Humanitario o graves

7 Ibid

8Garcia. J. Interseccionalidad y violencia de género (2008) recuperado de:
https://www.aragon.es/documents/20127/674325/4.%20Interseccionalidad%20y%?20violencia%?2
0de%?20genero.pdf/d9faal33-3f82-1f82-0829-7cdedd422467

9 Garcia. J. Interseccionalidad y violencia de género (2008) recuperado de:
https://www.aragon.es/documents/20127/674325/4.%20Interseccionalidad%20y%?20violencia%?2
0de%?20genero.pdf/d9faal33-3f82-1f82-0829-7cdedd422467

10 Thid
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violaciones a los Derechos Humanos en el marco del conflicto armado interno,
constituyéndose en una serie de medidas principalmente de caracter econdmico (aunque
no exclusivo) que se fija en montos de salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) al momento del pago. Cifras que deben ser pagadas por el Estado a la victima
de acuerdo con el dafio” En la Estrategia de Reparacién Integral seran focalizadas las
personas victimas registradas en el Registro Unico de Victimas que tengan el derecho a
esta medida y que su caso haya sido plenamente documentado.

e MEDIDA DE REPARACION EN LA ESTRATEGIA: El articulo 25 de la ley 1448 de 2011,
hace referencia a la nocién de derecho a la reparacion integral. Las victimas tienen
derecho a ser reparadas de manera adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva
por el dafio que han sufrido como consecuencia de las violaciones de que trata el articulo
3° de la Ley 1448. La reparacion comprende cinco medidas: restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticidon. En la Estrategias de Reparacion
Integral se brinda el acceso a las medidas de satisfaccion, se realizan acciones que
aportan a las garantias de no repeticion y la medida de indemnizacion.

e MEDIDA DE SATISFACCION: Las Medidas de Satisfaccion hacen parte de las
dimensiones individual y colectiva de la Reparacion, tienen como objetivo contribuir a la
reparacion de los danos inmateriales, morales y politicos causados por el conflicto
armado y resarcir el dolor por medio de la reconstruccién de la verdad, la difusion de la
memoria histérica y la dignificacidon de las victimas. Para la Estrategia de Reparacion
Integral de la ruta individual, la Medida de Satisfaccion centra su alcance
especificamente en los actos de homenaje, reconocimiento y dignificacién.

o« NINA-NINA Y ADOLESCENTES: Se entiende por nifio o nifia, las personas entre 0 y
los12 afios y por adolescente las personas entre 12 y 18 afios??

e ORIENTACION SEXUAL: Es la capacidad de sentir una atraccién emocional, afectiva y
sexual por personas de otro o del mismo sexo. Esta categoria incluye heterosexual,
lesbiana, gay y bisexual.

e SEXO: Es una categoria construida culturalmente y hace referencia de manera estricta
a las caracteristicas bioldgicas y anatomicas de las personas, que establecen una
diferencia con relacion al sistema reproductivo. Esta categoria incluye hombre, mujer e
intersexual.

e VICTIMAS CON DISCAPACIDAD: Las victimas con discapacidad son aquellas personas

11 Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. Articulo 3 "Para todos los efectos de esta ley son
sujetos titulares de derechos todas las personas menores de 18 afios. Sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 34 del Cédigo Civil, se entiende por nifio o nifla las personas entre
los 0 y los 12 afios, y por adolescente las personas entre 12 y 18 afios
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gue ademas de haber experimentado los hechos victimizantes presentan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas.

Se consideran victimas con discapacidad:

o Cuando el hecho victimizante genera de forma directa la discapacidad fisica,
sensorial, intelectual, metal o multiple.

o Cuando la victima ya presentaba una discapacidad antes de la ocurrencia del hecho
victimizante, pero el hecho victimizante agravé la discapacidad.

o Cuando la victima ya ha experimentado el hecho victimizante y luego adquiere la
discapacidad por otra causa diferente al conflicto armado.

o Cuando la victima ya presentaba discapacidad antes de la ocurrencia del hecho
victimizante.

4. CRITERIOS DE OPERACION

e La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citas en el presente
procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para
consulta en la pagina web.

e Las metodologias que conforman la Estrategia Fortaleciendo Capacidades, son
esencialmente presenciales, sin embargo, con el fin de poder brindar el acompafiamiento
y acceso a las medias de reparacién simbdlica a los sujetos de especial proteccidén a quienes
va dirigida, pero que tienen movilidad restringida o se encuentran en lugares apartados,
de dificil acceso o en confinamiento y donde, por estas condiciones, el psicosocial de la
Unidad para la Victimas no puede llegar, se han desarrollado tres versiones de las mismas,
para brindar el acompafiamiento de forma virtual. Por tanto, especificamente, para las
metodologias dirigidas a mujeres victimas de violencia sexual, nifios, ninas y adolescentes,
uno de los criterios de operacion de Fortaleciendo Capacidades, es la determinacion de si,
los y las participantes, pueden llegar a un punto de encuentro previamente acordado y
concertado, sin poner en riesgo su seguridad o salud, o que la presencialidad constituya
un sobre esfuerzo econédmico y de tiempo para las victimas; este primer filtro es el que
determinara la realizacién de la oferta presencial de las estrategias o la oferta virtual de
las mismas.

e Para la realizacion de las metodologias de la Estrategia Fortaleciendo Capacidades, el/la
profesional psicosocial debe realizar la lectura y estudio previo del Documentos
Complementarios a Las Estrategias Grupales del Grupo de Enfoque Psicosocial y del
Documento Lineamiento Conceptuales y Actitudinales Para La Atencion A Victimas-Grupo
De Enfoque Diferencial.
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Asi mismo, para conformar los grupos de las estrategias, debera tener en cuenta:

o Los grupos se pueden conformar a partir de la base de personas documentadas, en
cuyo caso se les invitara a la Estrategia aclarando que esta se debe a que su caso
ha sido documentado por la Entidad, explicando las demas medidas de reparacién
integral a las que tiene derechos, entre las que se encuentran las medidas de
satisfaccion.

o Los grupos se pueden conformar a partir de las personas que van a ser notificadas
de sus recursos de indemnizacién, en cuyo caso, se debe coordinar la
implementacion y momento de notificacion con el enlace de indemnizaciones
encargado de la jornada, teniendo en cuenta que solo podran ser invitadas personas
que vivan en la ciudad de notificacion.

o Los grupos se pueden conformar a partir de solicitudes y/o alianzas con
organizaciones o cooperantes que atiendan victimas del conflicto incluidas en el
RUV, sin que su caso haya sido documentado, en cuyo caso se debe consultar con el
Enlace Nacional y ser muy claro en los alcances de la Estrategia, como una medida
de reparacidon mas a las que las victimas tienen derecho, pero sin relacion alguna
con los recursos de indemnizacion.

o Para los grupos de mujeres victimas de violencia sexual, la focalizacién se realizara
a partir de la base general de mujeres victimas incluidas en el RUV por este delito,
por remision de las mesas municipales de participacion o por remision de
organizaciones de mujeres. Dependiendo de las dificultades de acceso presencial y
las posibilidades de conexidén virtual, la estrategia se puede realizar en su modalidad
presencial o virtual.

o Para los grupos de nifios, nifias o adolescentes, la focalizacion se realizara a partir
de la base general de menores con encargo fiduciario constituido, la cual es remitida
por la Subdireccion de Reparacion Individual. Dependiendo de las dificultades de
acceso presencial y las posibilidades de conexidon virtual, la estrategia se puede
realizar en su modalidad presencial o virtual.

o En ninguna circunstancia se pueden mezclar en una sola estrategia personas de las
tres rutas de focalizacion.

o Previo a los encuentros se realizaran videoconferencias con las/los referentes
psicosociales de las Direcciones Territoriales, en las que participaran los enlaces
nacionales de las DT y el grupo de enfoques diferenciales y de género de la
Subdireccién General, con el fin de revisar de manera conjunta la metodologia a
implementar, aclarar dudas y profundizar en los enfoques diferenciales, asi como en
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las habilidades y conocimientos que se deben tener para el trabajo con personas con
discapacidad (PcD), mujeres victimas de violencia sexual, personas mayores,
adolescentes, nifios y ninas y en relacién a sus derechos, asi como los demas temas
gue se acuerden en la preparacion conjunta de la agenda. Ademas, en este espacio
se brindaradn orientaciones generales sobre lenguaje accesible, definiciones vy
generalidades de las leyes asociadas a cada enfoque diferencial.

o De ser necesario, se coordinara con el area de Comunicaciones de la Unidad la
divulgacién de los encuentros.

o Desde el primer contacto telefonico se debe utilizar un lenguaje comprensible, sin
tecnicismos a la hora de brindar la atencién o direccionar a la victima.

o Se deben conocer previamente las caracteristicas y particularidades de las personas
que van a integrar los grupos de trabajo, teniendo en cuenta si hay personas que no
saben leer, ni escribir, personas con algun tipo de discapacidad, personas que hablan
una lengua diferente a la del facilitador. Esto con el fin de adecuar las actividades al
contexto y no generar acciones con dano a las personas que participaran en los
encuentros.

o Tener siempre presente el principio de buena fe. Es decir, no poner en duda la palabra
de la victima, no juzgar a las personas por los hechos como tampoco confrontarla e
intentar comprobar si su version es verdadera o falsa.

o Reconocer y tener en cuenta las afectaciones diferenciales de las personas
participantes que pueden manifestarse desde diferentes formas de opresién (edad,
etnia, discapacidad, raza, género, etc.)

o Si durante y al final de la Estrategia las victimas solicitan o en conversacion con el
referente psicosocial encuentra necesario la atencién individual, se debe remitir a los
referentes psicosociales de los CRAV o segun la necesidad se puede realizar la
Estrategia de Recuperacion Emocional Individual-EREI

o La Estrategia de Reparacion Integral estd dirigida a personas sobrevivientes al
conflicto armado colombiano que han sido victimas de graves violaciones a los
derechos humanos o infracciones al derecho internacional humanitario. Estas
personas deberan estar inscritas en el Registro Unico de Victimas (en adelante RUV)
y tener destinados sus recursos de indemnizacion por via administrativa. También se
incluirdn personas con las cuales la Unidad ha realizado y completado el proceso de
documentacion de su caso. Esta disefiada como un proceso secuencial que desarrolla
acciones que aportan a la no repeticion y la implementacion de una medida de
satisfaccion, desde el enfoque de derechos, diferencial, psicosocial y de Accién sin
Dafio, promoviendo de esta manera un escenario dignificante que aporte a la
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reparacion simbdlica e integral de las victimas, dandole un sentido reparador a la
medida de indemnizacién.

e En la version presencial de las metodologias Fortaleciendo capacidades, para conformar
los grupos, se debe tener en cuenta:

- Paralo conformacion de los grupos se debe realizar llamada telefénica a las victimas
de focalizadas por grupo poblacional seleccionando la metodologia a implementar,
esto con el fin de poner planear la implementacion y concertar dia y hora de
realizacion de la Estrategia.

- Debera tener en cuenta que los grupos se puedan conformar con personas estén
ubicadas en un lugar (barrio, vereda, municipio, ciudad) que les permita el acceso
en un punto de encuentro presencial, de forma segura y sin constituir riesgos fisicos
o0 para la salud. Si esto es asi, para las estrategias CRE-SER, PROYECTANDONOS y
VIVIFICARTE, se pasara a la propuesta virtual. En los casos que la poblacion a
focalizar, sean personas mayores o con discapacidad, no sera posible Ia
implementaciéon de la estrategia Fortaleciendo Capacidades.

- Es importante que, en todos los casos, el lugar donde se desarrolle la metodologia
tenga condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad o dificultades
de movilidad. Debe ser suficientemente amplio para permitir el trabajo por
subgrupos, con sillas y mesas que puedan moverse y paredes en las que se puedan
pegar carteles.

- La Estrategia se desarrolla en tres Encuentros, con una secuencia que se puede
concertar con los participantes de manera diaria: (tres dias seguidos) y maximo
semanal (cada ocho dias) cada Encuentro tiene una duracion entre 4 y 6 horas
maximo. La Estrategia en su version presencial, contempla seis metodologias que
estan disefiadas para ser implementadas con seis grupos poblacionales diferentes:
Ninos y Nifas; Adolescentes; Mujeres Victimas de Violencia Sexual; Personas
Mayores; Personas con Discapacidad y Personas victimas en general.

- Dadas las caracteristicas diferenciales de cada grupo poblacional, los grupos de
participantes estaran conformado por un namero de personas distinto dependiendo
de la poblacién y metodologia a implementar. Asi mismo, las caracteristicas
diferenciales de cada grupo implican ajustes operativos que hacen que, en algunas
metodologias, se incluya al cuidador o acompafante de la persona focalizada para
participar o que requieran al menos dos facilitadores. Segun sus criterios de
operacion, cada una de las metodologias asociadas al procedimiento funciona asi:

- CRE-SER: Hasta 15 nifios y nifas entre 6 y 12 afios que deberd estar con sus
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15 Niiios y nifas entre 6y 12

padres o tutores durante los tres encuentros y al menos un referente psicosocial
como facilitador.

PROYECTANDONOS: Hasta 20 adolescentes entre 13 y 17 afios que deberan
estar con sus padres o cuidadores en el Ultimo encuentro para la notificacion del
encargo fiduciario y al menos un referente psicosocial como facilitador.

MAS+VALIA: Hasta 20 personas victimas con discapacidad que estaran con sus
cuidadores o apoyos en el primer encuentro, 2 facilitadores de la Unidad de los
cuales uno es el referente psicosocial y 2 facilitadores capacitados como
consejeros. En el segundo y tercer encuentro: las 20 personas victimas con
discapacidad, solo se invitan a los apoyos indispensables para la participacion
plena de las VcD en los encuentros y al menos dos facilitadores de la Unidad,
donde uno es el referente psicosocial de la DT.

VIVIFICARTE: Hasta 25 mujeres victimas de violencia sexual y al menos un
referente psicosocial como facilitador.

MEMORIAS REPARADORAS: Hasta 25 personas mayores y los apoyos
indispensables para la participacion plena de las personas mayores en los
encuentros y al menos un referente psicosocial de la DT.

SIEMBRA: 25 personas adultas, hombres y mujeres victimas y al menos un
referente psicosocial como facilitador.

PROYECTANDONOS

20 Adolescentes entre 13 y 17
anos anos de edad

Sl MAS VALIA

20 Personas con discapacidad

SIEMBRA

VIVIFICARTE MEMORIAS REPARADORAS

25 Personas mayores

25 mujeres victimas de
violencia sexual

25 personas adultas de
diferentes grupos
poblacionales que han vivido
diferentes hechos
victimizantes

En la version virtual de las metodologias Fortaleciendo Capacidades para mujeres victimas de
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violencia sexual (VIVIFICARTE), nifios, nifias y adolescentes (CRE-SER y PROYECTANDONOS),
para la conformacion y operacion de los grupos, se debe tener en cuenta:

Antes de la implementacion de la estrategia, el referente psicosocial:

Deberad comprobar que: a) los nifios, nifias, adolescentes o mujeres a convocar no pueden
acceder de forma cercana y segura a un punto de encuentro previamente concertado, o
b) que la poblacién se encuentra muy dispersa en la geografia nacional o departamental,
o c) que el/la psicosocial de la Unida dar las Victimas no pueda acceder a los grupos por
rezones de seguridad y capacidad operativa (cobertura).

Comprobara mediante llamada telefénica que los nifios, nifias, adolescentes o mujeres,
cuenten con internet, cdmara y datos suficientes para conectarse por durante el tiempo
gue duren los encuentros, a través de teléfonos celulares, computador o Tablet.

En el caso de las estrategias para menores, concertara con los padres y los menores, su
participacion en la estrategia virtual, aclarando todas las dudas y preguntas que surjan
sobre el alcance y objetivo de su participacién, asi como del encargo fiduciario a notificar.
En el caso de la estrategia para MUJERES, también concertara con ellas su participacion
en la estrategia virtual, aclarando todas las dudas y preguntas que surjan sobre el alcance
y objetivo de la estrategia.

Es importante que, para el desarrollo efectivo de la estrategia, los menores estén
acompafiados de los padres, madres o algun adulto responsable, con el fin de que
acompafie y apoye el desarrollo de los encuentros o por lo menos algunos espacios, y que
tengan conocimiento frente a las tematicas que se van a tratar.

Guiara a los y las participantes para la instalacion y uso de la herramienta TEAMS y hara
la citacion a través de la herramienta a los encuentros virtuales.

Se recomienda utilizar audifonos y que el grupo los use, asi como las reglas basicas de
participacion en reuniones virtuales, sin que esto sea una limitante para que los nifios y
nifias se sientan cdmodos, con su cdmara y micréfono abierto.

Es importante dedicar unos minutos a aprender a utilizar la herramienta, como chatear,
subir archivos o levantar la mano.

Es importante que la familia sepa cuanto dura cada encuentro y que se requiere tener la
camara y el micréfono abierto, para que los y las participantes puedan disponer su espacio

y hora de trabajo.

Identificara los hechos victimizantes que tienen asociados los nifios y nifias en el grupo,
ya que no es igual recibir un encargo fiduciario y hablar del tema del conflicto desde la
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vivencia del desplazamiento forzado familiar o desde el homicidio o desaparicién forzada
de los padres.

o CRE-SER virtual: Esta adaptacidon se desarrollard con grupos de 10 niflos y nifas 6 a 9
afos y de 10 a 12 afios, con 5 y 4 sesiones de una hora y hora y media. Con una secuencia
gue se puede concertar con los participantes de manera diaria, dia de por medio o
semanal. Se recomienda que los encuentros no tengan una distancia mayor a cinco dias
entre si.

o PROYECTANDONOS virtual: Esta adaptacién se desarrollard con grupos de 10
adolescentes entre los 13 y 18 afios, con 4 sesiones de dos horas. Con una secuencia que
se puede concertar con los participantes de manera diaria, 4 dias seguidos, dia de por
medio 0 semanal. Se recomienda que los encuentros no tengan una distancia mayor a
cinco dias entre si.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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Flujograma

Descripcion

Entrada

Responsable

CEN B

Recepcionar las bases de
datos focalizacion de las
personas susceptibles de
participar en las estrategias
1 que conforman f ortaleciendo
capacidades desde el
enfogue de derechos, de
acuerdo con el criterio de
focalizacién de cada una

Y

Depurar y Homologar la
Base de Datos de

2 personas susceptibles

de participar en las

estrategias (BDP)

A

Asignar la BDP a los
3 ref erentes psicosociales
de las Direcciones
Territoriales

A

Identificar grupos
poblacionales para
implementar la
Estrategia Fortaleciendo

4 Capacidades segin
metodologias con
enfoque dif erencial,
metodologia general o
adaptacién virutal.

h 4
Realizar llamada
telef 6nica alas victimas
de la BDP focalizadas por
grupo poblacional y la

5 metodologia a
implementar, para
concertar diay hora de
realizacion.

Recepcionar las bases de datos
focalizacibn de las personas
susceptibles de participar en las
estrategias que conforman
fortaleciendo capacidades desde el
enfoque de derechos, de acuerdo
con el criterio de focalizacion de
cada una.

Nota: La focalizacién da cuenta de
los siguientes criterios: personas
susceptibles de recibir los recursos
de indemnizacién, ya sea por ruta

priorizada, general o encargo
fiduciario, por parte de |Ila
Subdireccién de Reparacién

Individual o por parte de las mesas
de participacidn, organizaciones de
mujeres, alianzas estrategias o
entes territoriales

Correo
electrénico con
la solicitud de
la Base de
Datos.

Subdireccion de
Reparacién
Individual
Equipo Nacional
Administrativo
Grupo
psicosocial

Base de datos
con personas
susceptibles de
participar en las
estrategias.

Depurar y Homologar la Base de
Datos de personas susceptibles de
participar en las estrategias (BDP)

Base de datos
con personas
susceptibles de
participar en
las estrategias.

Equipo Nacional
Administrativo
Grupo
psicosocial

BDP depurada,
con enfoque
diferencial,

homologada y

territorializada

con contactos
efectivos
actualizados.

BDP depurada,
homologada y

Equipo Nacional

BDP asignada a

Asignar la BDP a los referentes territorializada | Administrative cada referente
psicosociales de las Direcciones psicosocial via
Territorial con contactos Grupo correo electrénico
erricoriales. efectivos psicosocial
actualizados.
Identificar grupos poblacionales Base de datos
para implementar la Estrategia Correo conh grupos
. . . J Referente .
Fortaleciendo Capacidades segun|electrénico con - ) poblacionales
. psicosocial ’ -
metodologias con enfoque bases Territorial identificados y
diferencial, metodologia general o| enviadas. estrategias a
adaptacién virutal. implementar,
Realizar llamada telefénica a las
victimas de la BDP focalizadas por| Base de datos
grupo poblacional y la metodologia|l con grupos Referente Base de datos
a implementar, para concertar dia y| poblacionales - ; con llamadas
. s ) o psicosocial -
hora de realizacion. identificados y Territorial telefénicas
NOTA: Para considerar fallido el| estrategias a realizadas.

contacto, se realizaran 3 llamadas
en 3 fechas diferentes.

implementar.
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Conformar Grupos
para la Estrategia
6 seleccionada a partir
de las llamadas
efectivas y personas
confirmadas.

Realizar |a planeacion de
las Estrategias segun los
7 criterios de la guia
administrativa

Revisarla planeacion, de las
Estrategias a implementar
por los referentes
psicosociales.

¢La planeacio
del Referente

Sl Psicosocial
8 contiene los
parametros de
PC la Guia

Si la planeacion NO
cumple con lo
establecido en Ia guia,
continuar con la
actividad 9.

Realizar
retroalim entacion y
devolucion al referente
psicosocial para que se

hagan las correcciones
9 y /o ajustes necesarios y
regresar a la actividad 7.

@

Implementar los tres
momentos de la
Estrategia segun los
grupos conformados y
planeacion av alada.

10

Conformar Grupos para la| Base de datos Referente
Estrategia seleccionada a partir de| con llamadas sicosocial Grupos
las llamadas efectivas y personas| telefénicas psicosoct conformados.
] ) Territorial
confirmadas. realizadas.
Base de datos
con llamadas Correo
telefonicas electronico con
Realizar la planeacion de las| realizadasy Referente Pl 5n de |
Estrategias segun los criterios de la| acciones de psicosocial aneacion de fas
: o - 2 e Estrategias y
guia administrativa planeacién Territorial ruDos
realizadas grup
. ) conformados.
segun la guia
administrativa.
Revisar la planeacién, de Ilas
Estrategias a implementar por los
referentes psicosociales. -
X . Electronico con
éla planeacion del Referente| pjaneacion de Correo
Psicosocial contiene los parametros| |as Estrategias i electrénico con
; P [ Enlace Nacional
de la Guia administrativa? y Bases de aval de la
de cada o
Datos con . P Planeacion y aval
. 2 Direccién
Si la planeacién NO cumple con lo llamadas L para la
) ) - e Territorial ALy
establecido en la guia, continuar| telefénicas realizacién de la
con la actividad 9. realizadas y Estrategia.
grupos
Si La planeacion cumple con lo| conformados.
establecido en la guia, continuar
con la actividades 10.
Correo

Planeacién e

Realizar retroalimentacion Y| electrénico con ) . ©

devolucién al referente psicosocial retroalimentaci | E"'a@ce Nacional | informacién en el
. - de cada DT aplicativo

para que se hagan las correcciones 6n de la -

/o ajustes necesarios y regresar a|planeacion y no Referente corregida,

Y - psicosocial actualizada y/o

la actividad 7. aval en siustada

MAARIV. 1 '

Implementar los tres momentos de

la Estrategia segln los grupos

conformados y planeacién avalada.

* MEMORIAS REPARADORAS

* MAS VALIA Correo

* VIVIFICARTE electrénico con Listado de

’f‘ VIVIFICARTE virtual el aval de la Referente Asistencia.

* SIEMBRA planeacién y - ) Consentimiento

. . psicosocial ;

* CRE-SER presencial aval en Territorial informado.

* CRE-SER virtual MAARIV de la Registro

* PROYECTANDONOS presencial
* PROYECTANDONOS virtual

Nota: Las estrategias a
implementar se estructuraron
teniendo en cuenta el enfoque
diferencial.

realizacion de
la Estrategia

fotografico

71
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Cargar la Estrategia
implementada en el
aplicativo MAARIV con
sus soportes (listas de
asistencia,
consentimientos
informados y fotografias

11

Realizar el mforme de
la Estrategia en el
aplicativo MAARIV.

12

Rev isar el cumplimiento
de los lineamientos de la
guia administrativa,
dando avalala
actividad

Sl

()

lineamientos de
la guia
administrativa?

13

NO

Si los soportes NO
cumplen con los
lineamientos de la guia
admimnistrativa continuar
con la actividad 14

Remitirlas observaciones e
instrucciones para cambio de
cada uno de los soportes a
comegir ¥, enel caso del
informe, recibir e incluir la
retroalimentacion vy regresar
a la actividad 11

()

14

Cargar dentro, del trimestre de )
implementacién, la  Estrategia L_ls_tado de ID de la
desarrollada en el aplicativo MAARIV C msti_nc!a,t Referente Estrategia
con sus soportes (listas de ?nr}i?_nm'am;fn 0 psicosocial desarrollada
asistencia virtual o presencial, registro Y Territorial creado en
consentimientos  informados vy fotografico MAARIV,
fotografias.
ID de la
Realizar el informe de la Estrategia Estrategia Re_feren_te Informe re_aliz_ado
en el aplicativo MAARIV. desarrollada psu:o_soc_lal en el aplicativo
creado en Territorial MAARIV
MAARIV
Revisar el cumplimiento de los
lineamientos de la guia
administrativa, dando aval a la
actividad.
élas listas de asistencia, el
consentimiento informado, las
personas asociadas, el registro
fotografico y el informe de la
Estrategia cumplen con los Informe
lineamientos de la guia| realizado en el
administrativa? aplicativo
MAARIV. ID de

Si los soportes NO cumplen con los

la Estrategia

Enlace Nacional

lineamientos de a guia desarrollada d_e cat_j'a Actividad avalada
administrativa continuar con la GELE G Dlre_cmc_m en MAARLV.
o MAARIV, Territorial
actividad 14. personas
asociadas y
Si los soportes cumplen con los documentos
lineamientos de la guia subidos.
administrativa continuar con la
actividad 15.
Nota: En la revision se contemplan
aspectos tales como: el ID de la
Estrategia, las personas asociadas,
los soportes cargados, el informe
de la Estrategia.
Remitir, dentro del trimestre de Enlace Nacional
implementacién, las observaciong de cada Actividad y/o
instrucciones para cambio de cada No_al_val de la Direccién soportes
uno de los soportes a corregir vy, acthlIt_jadt_en el Territorial. corregidos o
en el caso del informe, recibir e al\flei;ll;o Referente cargados
incluir  la retroalimentacion vy ' psicosocial de nuevamente.
cada DT

regresar a la actividad 11.
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. : Informes de las )
Realizar informe semestral Actividades Enlace Nacional |Informe senestral
15 RelgliZ;r ir:jfolrmeEsemestr_al cualitativo de las Estrategias avaladas en el de cada cagado al
cuallathocelas Braedas | |realizadas en la DT Asignada vy aplicativo Direccién aplicativo
Asignada y cargarloen la cargarlo en la herramienta MAARIV. MAARTV Territorial MAARIV por DT.
herramienta MAARIV.
Realizar informe anual de
las Estrategias realizadas . . Informes
en las Direcciones Realizar informe anual de las semestrales Informe anual
16 Teritoriales y cargarlo en Estrategias realizadas en las caraados al | Nivel Nacional, realizado y
la herramienta MAARIV. Direcciones Territoriales y cargarlo gaco Enlace Misional | subido aplicativo
. aplicativo
en la herramienta MAARIV. MAARIV en MAARIV.

Fortalecer las capacidades de las victimas participantes, brindando el
acceso, a las victimas participantes, a la medida de satisfaccion y
acciones que aportan a las garantias de no repeticidon en su dimension
preventiva, como dos de las medidas de reparacion integral a las que
las victimas tienen derecho, fortaleciendo sus proyectos de vida en

ESTRATEGIAS DE su entorno familiar y social. Contribuyendo a la reparacion integral de
REPARACION las victimas del conflictco armado que son sujetos de especial
INTEGRAL proteccién (nifios, nifias, adolescentes, mujeres, personas mayores y

personas con discapacidad) desde el enfoque diferencial y psicosocial
y seaporta a la construccion de un sentido reparador y transformador
de los recursos de indemnizaciéon de las victimas participantes. El
producto se materializa a través del informe de la estrategia que se
carga al aplicativo MAARIV.

6. ANEXOS

Anexo 1: ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL FORTALECIENDO CAPACIDADES DESDE EL
ENFOQUE DE DERECHOS: PARA NINOS Y NINAS: CRE-SER.

Anexo 2: ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL FORTALECIENDO CAPACIDADES DESDE EL
ENFOQUE DE DERECHOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD: MAS VALIA.

710.14.15-21 V2
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Anexo 3: ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL FORTALECIENDO CAPACIDADES DESDE EL
ENFOQUE DE DERECHOS: PROYECTANDONOS.

Anexo 4: ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL FORTALECIENDO CAPACIDADES DESDE EL
ENFOQUE DE DERECHOS: SIEMBRA.

Anexo 5: ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL FORTALECIENDO CAPACIDADES DESDE EL
ENFOQUE DE DERECHOS PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL: VIVIFICARTE.

Anexo 6: ESTRATEGIA DE REPARACION INTEGRAL FORTALECIENDO CAPACIDADES DESDE EL
ENFOQUE DE DERECHOS PARA POBLACION ADULTA: MEMORIAS REPARADORAS.

Anexo 7: LISTA DE ASISTENCIA Cédigo: 410.08.15-74. FORMATO ASISTENCIA Y
SEGUIMIENTO A ENCUENTROS Coddigo: 410.08.15-74. Procedimiento Estrategias De
Recuperacién Emocional Grupales.

Anexo 8: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Cédigo:
400.08.15-70. FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO NINO, NINA Y ADOLESCENTE
Codigo: 400.08.15-70. Procedimiento Estrategias De Recuperacion Emocional Grupales.

Anexo 9: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ADULTOS Cédigo: 410.08.15-66. FORMATO
CONSENTIMIENTO INFORMADO Codigo: 410.08.15-66. Procedimiento Estrategias De
Recuperacién Emocional Grupales.

Anexo 10: CERTIFICADO DE ASISTENCIA A ENCUENTRO Coddigo: 400.08.15-91. FORMATO
CERTIFICADO DE ASISTENCIA Cédigo: 400.08.15-91. Procedimiento Estrategias De
Recuperaciéon Emocional Grupales.

Anexo 11: FORMATO DE REMISION NINO, NINA O ADOLESCENTE. Cédigo: 400.08.15-71.
FORMATO DE REMISION ICBF NINO, NINA O ADOLESCENTE Cédigo: 400.08.15-71

7. CONTROL DE CAMBIOS

V1 23/09/2015 |Creacion del Procedimiento.
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e Actualizacion por cambio del nombre del proceso de Gestion de Reparacion
Individual y Colectiva a Reparacion Integral.

e Actualizacion del formato por cambio del Procedimiento Control de Documentos.

V2 21/06/2018 e Inclusidn de definicion SRI.

e  Modificacidon de descripcion de actividades: Eliminacion actividad 2., 3.y 14;
inclusion de actividad 10.

e  Actualizaciéon Anexos.

¢ Cambio del nombre del procedimiento de PROCEDIMIENTO JORNADAS DE
REPARACION INTEGRAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO a

V3 14/08/2019 PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA FORTALECIENDO CAPACIDADES DESDE EL ENFOQUE
DE DERECHOS

e Cambio del formato e imagen institucional.

V4 27/11/2020 e Inclusion en el procedimiento, de versiones virtuales de las estrategias para Cre-SER
y PROYECTANDONOS
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