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1. OBJETIVO:

Adelantar el acompaiamiento a la decisidn de retorno, reubicacién o integracién local de las
personas u hogares victimas de desplazamiento forzado que lo solicitan en el marco de la ruta
individual, de acuerdo con la Resolucion 03320 de 2019.

2. ALCANCE:

Este procedimiento inicia con la recepcion de la manifestacion de la intencionalidad de la persona u
hogar que desea contar con el acompafamiento, Continua con la orientacién a los solicitantes para
lo cual se debe tener en cuenta que como minimo un miembro del hogar se debe encontrar incluido
por el hecho victimizante de desplazamiento forzado en el RUV, para que luego, si asi lo deciden;
realicen la solicitud del acompafiamiento contemplando la transversalizacién del enfoque diferencial
y de género y se dé inicio al analisis de su viabilidad. Cumplido el periodo estipulado se realiza un
balance de las acciones desarrolladas para determinar si es posible dar cierre o no al
acompafiamiento, con base en el andlisis de los componentes de superaciéon de la Situacion de
Vulnerabilidad y en el de Integracidon comunitaria y Arraigo territorial. En caso de que no se pueda
determinar el cierre del acompafiamiento, éste se podra prorrogar por seis meses mas. Y finaliza
una vez se da el cierre a través del acto administrativo.

3. DEFINICIONES:

e ACOMPANAMIENTO AL RETORNO, REUBICACION E INTEGRACION LOCAL: Son las
acciones adelantadas por parte de las entidades del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacién
Integral a las Victimas, dirigidas a la poblaciéon victima de desplazamiento forzado que ha
tomado la decision de Retornar, Reubicar o Integrarse localmente, bajo los principios de
seguridad, dignidad vy voluntariedad. ElI acompafiamiento comprende los siguientes
componentes:

a. Contribucién a la superacion de su situacién de vulnerabilidad. Este componente aborda 8
derechos prioritarios que son: Atencidon basica en salud, Educacidon, Alimentacion,
Identificacion, Reunificacion Familiar, Orientacion Ocupacional, Vivienda y Atencion
Psicosocial (Resolucion 2200 de 2018 - Articulo 1); y los derechos graduales o progresivos de
seguridad alimentaria e ingresos y trabajo.

b. Avance en el proceso de integracidn comunitaria y arraigo territorial, como garantia de
permanencia en el territorio en el que han decidido mantenerse de manera indefinida. Este
componente aborda los derechos graduales o progresivos que son: Acceso o Restitucion de
tierras, Servicios Publicos Basicos, Vias y Comunicaciones y Fortalecimiento de la
organizacion social.

¢ AMENAZA: Teniendo en cuenta que la Amenaza lo constituye una posible causa de riesgo o
perjuicio para alguien; para el presente procedimiento, se entiende que es la persona o grupo
familiar que manifiesta estar expuesto a peligro inminente por parte de grupos armados,
delincuenciales u otro tipo de exposiciones en los que se pueda afectar su integridad personal o
familiar.
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ARRAIGO TERRITORIAL: Es comprendido como el desarrollo de acciones dirigidas a
promover que la poblacion acompafiada genere vinculos o lazos con el lugar al cual han
decidido retornarse, reubicarse o integrarse localmente, en aras de contribuir a su permanencia
indefinida en dichos territorios.

BALANCE DEL ACOMPANAMIENTO: Corresponde al momento 6 del acompafiamiento y en el
cual se debe realizar 3 Acciones:
oSe debe realizar balance de las condiciones de la persona u hogar acompanado, en relacién
con el estado en el que se encuentran los ocho derechos relacionados en la medicién de
SSV, con el fin de identificar de qué manera el acompafiamiento permitié avanzar en
estos derechos.
oEn segundo lugar, se debe identificar si la persona u hogar participé en acciones de caracter
comunitario en los casos en que su acompafiamiento tuviera lugar en un municipio con
Plan de Retorno y Reubicacién o si, por el contrario, participd en acciones desarrolladas
por la entidad territorial con el acompafamiento de la Unidad para las Victimas, dirigidas
a
- Avanzar en la no discriminacién de la poblacién victima de desplazamiento forzado;
- Fortalecer el arraigo de la poblacién acompafiada con su territorio; y
- Fortalecer su reconocimiento de los escenarios de participacion y toma de decisiones en
el lugar en el que han decidido permanecer de manera indefinida.
oEn tercer lugar, se debe realizar un balance en términos del alcance de sostenibilidad de los
principios del acompafamiento.

CTJT: Comité Territorial de Justicia Transicional

DESPLAZAMIENTO FORZADO: Es victima del desplazamiento forzado toda persona que se ha
visto forzada a migrar dentro del territorio nacional, abandonando su localidad de residencia o
actividades econdmicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad
personales han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion de las
violaciones a las que se refiere el articulo 3° de la presente Ley. (Ley 1448 de 2011, Art. 60,
Paragrafo 2) (Subrayado fuera del texto).

DGSH: Direccidon de Gestion Social Humanitaria.

DIGNIDAD: El articulo 2.2.6.5.8.4., del Decreto 1084 de 2015, menciona que “La Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion de las Victimas brindard acceso a planes,
programas y proyectos orientados a la atencion y reparacion integral de las victimas, con el fin

de contribuir al goce efectivo de sus derechos en condiciones de respeto a su integridad y
dignidad.”

EEAF: Esquemas especiales de acompafiamiento familiares.

EDyG: Enfoque Diferencial y de Género

ENFOQUE DIFERENCIAL: El enfoque diferencial para la ruta de acompafiamiento individual en
el retorno, reubicacion o integracidon local, considerara los derechos de los sujetos de especial
proteccién a partir de las herramientas, orientaciones y acciones establecidas en el documento

“Lineamientos para la transversalizacion del enfoque diferencial y de género en el
acompafiamiento a la decisidon de retorno, reubicacién e integracion local (procedimiento Ruta
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comunitaria en el proceso de acompafiamiento de retorno, reubicacion o integracion local
procedimiento)” y de acuerdo con lo establecido en la resolucion 3320 de 2019 en su articulo 5
paragrafo 1; asi como en el anexo técnico del protocolo de Retornos, Reubicaciones (No étnico)
2.6.1.

GAVE: Grupo de Atencién a Victimas del Exterior.

INTEGRACION COMUNITARIA: Es una intervencién de caracter comunitario, que busca el
fortalecimiento del tejido social a partir de acciones en las siguientes dimensiones: i)
contribucion al restablecimiento de las condiciones ciudadanas de la poblacion acompanada; ii)
no discriminacién de la poblaciéon victima de desplazamiento forzado derivada del hecho
victimizante; vy iii) fortalecimiento de la confianza al interior de las comunidades y de éstas con
el Estado.

IL (INTEGRACION LOCAL): Es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de
desplazamiento forzado, decide permanecer en el lugar que se encuentran al momento de
solicitar el acompafiamiento, siendo éste diferente al sitio en el que se produjo su
desplazamiento forzado.

IRV: indice de Riesgo de Victimizacion;

Apoya la implementacion de acciones preventivas en materia de garantias de no repeticién, a la
luz del Plan Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas.

Es utilizado para comparar niveles de riesgo de victimizacién de los municipios del pais.

Sirve como una herramienta complementaria de analisis en la toma de decisiones de politica.
Promueve el desarrollo de politicas de prevencidon, ajustadas a los diferentes elementos
generadores de riesgo de victimizacién por violaciones a los DD. HH o infracciones al DIH.

OFERTA DURA: Las personas victimas de Desplazamiento Forzado que ya hayan accedido a
oferta institucional relacionada con Vivienda y Tierras, se entenderd que han solicitado el
acompafiamiento en su proceso de Retorno, Reubicacion o Integracion Local, de conformidad
con lo establecido en el articulo 10, paragrafo 1 de la resolucién 03320 de 2019.

PROGRAMAS DE DESARROLLO CON ENFOQUE TERRITORIAL (PDET): Es un Programa
subregional de transformacion integral del &mbito rural a 10 afios a través del cual se ponen en
marcha con mayor celeridad los instrumentos de la RRI en los territorios mas afectados por el
conflicto armado, la pobreza, las economias ilicitas y la debilidad institucional.

PRINCIPIOS DEL ACOMPANAMIENTO AL RETORNO, REUBICACION O INTEGRACION
LOCAL: El acompanamiento se desarrollard con fundamento en los principios de seguridad,
voluntariedad y dignidad, los cuales se abordan teniendo en cuenta:

- Alcance de Sostenibilidad: Este alcance comprende las acciones que se deben adelantar en
el marco del acompafnamiento, frente a cada principio, con el fin de contribuir a brindar una
solucion duradera a las afectaciones generadas por el desplazamiento forzado.

- Alcance de Viabilidad: Este alcance, comprende la verificacion de las condiciones minimas de
cada principio para determinar que el acompafamiento se puede llevar a cabo. La viabilidad
de los principios debera valorarse en el siguiente orden: seguridad, dignidad vy
voluntariedad.
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RETORNO: Se entendera de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.6.5.8.1. del Decreto
1084 de 2015 que “El retorno es el proceso mediante el cual la persona o el hogar victima de
desplazamiento forzado decide regresar al sitio del cual fueron desplazados con el fin de
asentarse indefinidamente.”

REUBICACION: Se entenderd de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.6.5.8.2. del
Decreto 1084 de 2015, que “La reubicacion es el proceso mediante el cual la persona o el hogar
victima de desplazamiento forzado deciden asentarse en un lugar distinto del que se vieron
forzados a salir.”

RUTA DE ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL: La ruta de acompafiamiento individual, est
dirigida a las personas u hogares que se encuentren incluidos como victimas de desplazamiento
forzado en el RUV. Tratdandose de hogares, al menos uno de sus integrantes debe encontrarse
incluido en el mencionado registro por el hecho victimizante de Desplazamiento Forzado.

Esta ruta se encuentra compuesta por seis momentos que se deben desarrollar de manera
cronoldgica, a saber:

a. Momento 1: Manifestacion expresa de la intencionalidad del acompafamiento:
Tiene como objetivo identificar la intencionalidad de una persona u hogar victima de
desplazamiento forzado, a ser acompanado en su proceso de retorno, reubicacion o
integracion local. Este momento se identifica desde la herramienta SGV y a través de los
canales de atencién disponibles en la Unidad para la Atencién y Reparaciéon Integral a las
victimas.

b. Momento 2: Orientacion y solicitud del acompafiamiento: Tiene como objetivos: i)
informar a la persona u hogar que realizo la solicitud, en qué consiste el acomparnamiento, y
ii) realizar el registro de la solicitud de acompafiamiento, en caso de que asi lo desee la
persona u hogar. Esta informacidn se registra en el Formato Entrevista a Profundidad

c. Momento 3: Verificacion de la viabilidad del acompaifiamiento: Tiene como objetivo
identificar el cumplimiento de los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad en su
alcance de viabilidad, para desarrollar el acompafiamiento.

d. Momento 4: Planeacion del acompafiamiento: Tiene como objetivo definir y concertar
las acciones que haran parte del acompanamiento, de acuerdo con los componentes de
superacion de situacion de vulnerabilidad e integracién comunitaria y arraigo territorial.

e. Momento 5: Desarrollo del acompafamiento: Tiene como objetivo implementar las
acciones definidas en la planeaciéon del acompafiamiento y dirigidas a contribuir los
componentes de superacién de situacion de vulnerabilidad e integracion comunitaria y
arraigo territorial.

f. Momento 6: Balance del acompaifiamiento: Tiene como objetivo realizar un balance de
la contribucion hecha por el acompanamiento a los componentes de superacion de situacion
de vulnerabilidad e integracidon comunitaria y arraigo territorial.

RyR: Retornos y reubicaciones.

SAAH: Subdireccién de Asistencia y Atencion Humanitaria.
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e SEGURIDAD: El articulo 2.2.6.5.8.4., del Decreto 1084 de 2015, menciona que “La Unidad
Administrativa Especial para la Atencidn y Reparacion de las Victimas coordinard con las
autoridades competentes las acciones necesarias para garantizar las condiciones de seguridad
requeridas para evitar la vulneracién de los Derechos Humanos y la ocurrencia de infracciones
al Derecho Internacional Humanitario.”

e SIGO: Sistema de Informacion de Gestion de Oferta. Herramienta que permite hacer
seguimiento a la implementacion de la Estrategia de Articulacién Gestidon de Oferta.

e SSV: Superacion de la Situacién de Vulnerabilidad.

e SGV: Sistema de Gestion de Victimas, es una herramienta informatica, la cual permite recibir y
canalizar con las diferentes areas de la Unidad para la atencién y reparacion integral a las
victimas, las solicitudes de atencién a las victimas y ciudadanos. Esta herramienta permite
recopilar toda la informacion expresada por el solicitante, que incluye la circunstancia de
vulneracién del derecho, el lugar de residencia, intencionalidad en el acompafiamiento y el lugar
donde desea permanecer.

e SPAE: Subdireccidon de Prevencidon de Atenciéon y Emergencias

e VOLUNTARIEDAD: El articulo 2.2.6.5.8.4., del Decreto 1084 de 2015, menciona que “La
Unidad Administrativa Especial para la Atenciéon y Reparaciéon de las Victimas ofrecera las
condiciones necesarias para que la decision de retorno o reubicacion de las victimas se tome de
manera voluntaria y con pleno conocimiento de las condiciones en que se encuentra el lugar de
destino.”

4. CRITERIOS DE OPERACION:
Para operar este procedimiento se deben verificar los siguientes criterios:

A. La manifestacion de la intencionalidad del acompafiamiento se debe encontrar cargada en el
Sistema de Gestidn de Victimas-SGV. Para el caso de victimas que se encuentren en el
exterior, esta informacion también serd recibida por los profesionales del GAVE. Esta
manifestacién de la intencionalidad debe recoger:

- Nombre, datos de identificacion y de contacto de la persona u hogar interesado en el
acompafiamiento.

— Tipo de solucién duradera que desea emprender (retorno, reubicacidon o integracion local).
— Datos del lugar al que desea retornar, reubicarse o en el que desea integrarse localmente.
— Datos del lugar en el que se encuentra actualmente.

B. Al menos una persona del hogar debe estar incluida en el Registro Unico de Victimas por el
hecho victimizante de desplazamiento forzado y no haber recibido un acompafiamiento
anterior en las rutas individual, comunitaria y/o de emergencias.

C. Verificar la informacién del solicitante para el acompafiamiento en RR o IL y proceder con el
diligenciamiento del formato "Entrevista a Profundidad, para ello tener en cuenta:1. Verificar Inclusién
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en el RUV por Desplazamiento Forzado, 2. Identificar la conformacion del Hogar a Acompafiar,3.
Verificar acceso a Oferta Dura 4. *Verificar Acompafiamientos RR Anterior 5. Identificar Tipo de
Solucién Duradera establecida en la Manifestacion de la Intencionalidad
6. Verificar Enfermedades Ruinosas, Huérfanas, Catastréficas, De Alto Costo, Estado de Embarazo y/o
Discapacidad en los integrantes del hogar a Acompafiar.

. Realizar la orientacion y la solicitud del acompafiamiento y la misma debe quedar registrada
en la herramienta dispuesta por la Unidad para las Victimas.

Para la verificacion del alcance de viabilidad del principio de seguridad, es importante:

Contar con acta del CTJT cargada en el MAARIV en donde se encuentre registrado el andlisis
hecho para determinar la viabilidad o no del principio de seguridad en el municipio al que el
hogar haya decidido retornarse, reubicarse o integrarse localmente.

Tener en cuenta lo referido en la ley 1448 de 2011 y en el decreto reglamentario 4800 de
2011 en el Articulo 219; Condiciones de seguridad en operaciones de retornos y
reubicaciones... "se debera establecer un plan de acompafamiento de la Fuerza Publica a
procesos de retorno y reubicacion en el cual se vinculen estrategias antes, durante y
con  posterioridad, al  proceso  dirigidas al mantenimiento de las condiciones de
seguridad, para cada caso”. Asi como también en el paragrafo 3 del mismo articulo se
considera que "Las evaluaciones de las condiciones de seguridad de las zonas de retorno o
reubicacion, serdan emitidas por la Fuerza Publica, asi como su seguimiento periédico, acorde
a lo indicado en las directrices emitidas por el Ministerio de Defensa Nacional para tal fin.
Los conceptos de la Fuerza Publica seran complementados con los de las demas entidades
en el marco de las sesiones especiales de los Comités Territoriales de Justicia Transicional.”

Para todas las solicitudes, incluidas las de victimas en el exterior, seran los profesionales del
Grupo de Retornos y Reubicaciones, los encargados de realizar las acciones relacionadas
con la verificacion del principio de seguridad.

En la validacion del principio de seguridad, se tendra en cuenta lo contemplado en la “Guia
operativa para la validacion del principio de seguridad” la cual se encuentra asociada al
procedimiento “Ruta comunitaria en el proceso de acompafiamiento de retorno, reubicacion
o integracion local”

Si la solicitud de acompafnamiento que se realizé es de una solucidon duradera referente a
integracion local, una vez realizada la verificacion del principio de seguridad y su
correspondiente registro, no se afectara el acompanamiento en caso de que el concepto No
sea Favorable; en este sentido se procede de acuerdo con lo establecido en el decreto 4800
de 2011 en su articulo 219, paragrafo 3 para lo cual la fuerza publica adelantara el plan de
acompafiamiento centrdndose en la consolidacién de acciones que permitan mejorar las
condiciones de seguridad del territorio.

Para la verificacion del alcance de viabilidad del principio de voluntariedad, es importante:

El balance sobre las condiciones de seguridad en el municipio en el que se hara el
acompafiamiento.
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— El balance de los elementos que dieron cuenta de la viabilidad del acompafiamiento de
acuerdo con el analisis del principio de dignidad.

- Responsabilidades que adquiere el hogar al iniciar el acompafiamiento.
- El hogar podra firmar aceptando o no el acompafamiento.

— Para el caso de victimas en el exterior, el acta de voluntariedad podra ser firmada si el
hogar se encuentra aun fuera de territorio colombiano o ya ha arribado a territorio
colombiano, teniendo en cuenta las indicaciones de la Guia de orientaciones adicionales para
el acompafamiento a retornos del exterior, cuyas tareas deben ser adelantadas por el
GAVE.

G. Para el acompafamiento a la decision de retorno, reubicacién o integracién local de
personas y hogares victimas de desplazamiento forzado, se tendrd en cuenta lo
contemplado en el documento “Lineamientos para la transversalizacion del enfoque
diferencial y de género en el acompafiamiento a la decisién de retorno, reubicacion e
integraciéon local” anexo al procedimiento Ruta Comunitaria En El Proceso De
Acompafiamiento De Retorno, Reubicaciéon O Integracién Local.

H. La marcacion de la viabilidad del acompanamiento se realiza de acuerdo con las opciones
dispuestas en la herramienta MAARIV, las cuales se amplian en la Guia para el tramite de
solicitudes RyR de SGV

- Viable: cuando la verificacion de la viabilidad de los tres principios arroje un resultado
favorable.

- No viable: cuando la verificacién de la viabilidad de los tres principios arroje un resultado
no favorable (Su Voluntariedad en el acompafiamiento estd motivada por Amenazas,
Presenta una oferta dura posterior a su ultimo hecho victimizante de Desplazamiento
Forzado, ya cuenta con acompafiamiento previo posterior a su ultimo hecho victimizante de
Desplazamiento Forzado, o cuando la informacidon que suministra durante la entrevista no es
clara o presenta incoherencias)

- No contactado: cuando no se logre establecer contacto con el hogar que solicita el
acompafiamiento, una vez se haya finalizado el andlisis de viabilidad de los principios de
seguridad y dignidad.

- Desistimiento: cuando luego de comunicar la viabilidad del acompafiamiento luego del
analisis de los principios de seguridad y dignidad, el hogar desiste de su intencién de ser
acompafiado y firma el acta de voluntariedad decidiendo no iniciar el acompafiamiento.

En evaluacion: cuando el concepto de seguridad sea no favorable, se encuentre vencido,
que nunca haya tenido concepto; y/o cuando el principio de dignidad sea no favorable.

- No Comparecencia: Cuando se asigna una cita de manera presencial al solicitante y la
misma no acude para continuar con el tramite del acompafiamiento.

I. Para la planeacién del acompafamiento, se debe procurar que ésta se realice junto con la
entidad territorial del lugar al que el hogar haya decidido retornarse, reubicarse o integrarse
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localmente. El desarrollo del acompafiamiento se debe dar conforme a lo acordado con el
hogar y con la participacién de la Entidad Territorial, a efectos de garantizar la sostenibilidad
del retorno, la reubicacién y la integracién local.

Cuando el traslado no se haya podido realizar, se debera indagar si esto correspondié a una
de las siguientes excepciones:

La ocurrencia de un nuevo hecho victimizante asociado al conflicto armado que impidiera el
traslado; o

Una situacién de fuerza mayor relacionada con desastres naturales de publico conocimiento
que impidieron su traslado, casos en que se debe verificar la informaciéon con la Unidad de
gestion del riesgo de desastres y que las personas se encuentren dentro del censo
elaborado para atender dicha emergencia.

En caso en que la razén no pueda enmarcarse en alguna de las anteriores condiciones, se
informara a la persona u hogar que cesa su acompafnamiento debido al incumplimiento del
traslado. Se debe informar ademas que este apoyo solamente se entregara por Unica vez.

Para la entrega de los tres giros del apoyo econdmico para la sostenibilidad del
retorno o reubicacion, se debe tener en cuenta:

Para el primer giro, no mediard una solicitud por parte de la persona u hogar acompafado.
Este se colocara de manera simultdnea al desembolso del apoyo econdmico para el
transporte de personas y traslado de enseres.

Para la entrega del segundo y tercer giro, si se debe realizar la solicitud a través de los
canales de atencidn dispuestos por la Unidad para las Victimas, puntualmente a través de
SGV o el que destine dicha entidad para este fin.

Para la entrega del segundo y tercer giro el solicitante debe aportar evidencia del
aprovechamiento de la oferta a la cual se ha vinculado en el municipio donde ha decidido
permanecer indefinidamente; Por ejemplo, para el caso de educacién, se deben adjuntar los
boletines de los estudiantes como soporte de aprovechamiento de la oferta. De conformidad
con el decreto 1084 de 2015, en su articulo 2.2.2.6.4.

Para la entrega del segundo y tercer giro, en los casos en que la persona haya sido
vinculada a oferta relacionada con generacion de ingresos u orientacidon ocupacional, se
reporta las respectivas evidencias de su participacion en estos procesos, las cuales se
cargaran en el SGV, pues se constituye en un insumo para la medicion de SSV.

La solicitud del segundo giro se debe realizar a los cuatro meses después de encontrarse
en el lugar de retorno o reubicacion. La solicitud del tercer giro se debe realizar a los ocho
meses después de encontrarse en el lugar de retorno o reubicacion

Nota: Para la solucion duradera de Integracion Local, no aplica el apoyo econdémico del 1,5

SMMLV para el transporte y traslado de enseres; asi como tampoco los apoyos a la
sostenibilidad correspondiente al 1,74 SMMLV, exceptuando las solicitudes de GAVE.
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L. Para el cumplimiento de las actividades establecidas en la planeaciéon del acompanamiento,
se debe tener en cuenta que:

— Estas se deben planear para ser cumplidas en un plazo no mayor a un afo
- Se realizan de manera simultanea a la entrega de los tres giros del apoyo econdmico para la
sostenibilidad del retorno o reubicacion.

M. Para realizar el balance del acompafiamiento, se debe tener en cuenta:

— Este se realiza un afio después de que se inicia el acompafiamiento, es decir, una vez
firmada el acta de voluntariedad.

— Se hace una comparacion entre la medicién inicial y la medicién final de SSV.

- Se verifica la oferta a la que accedio el hogar de acuerdo con lo consignado en la planeacion
del acompafiamiento.

N. El profesional RYR territorial (Municipio Receptor) sera el encargado de hacer seguimiento al
traslado de las personas u hogares que han decidido Retornarse o Reubicarse; y es quien
debera asumir el acompafiamiento desde el momento de su planeacién hasta su cierre.

0. Como soportes externos el presente procedimiento identifica los siguientes:
a. Actas de CTIT
b. Actas de Subcomité
c. Actas de espacios de coordinacion institucional o reuniones bilaterales

P. Una vez se cumpla con el desarrollo del acompafiamiento y se cuente con el balance
evidenciado, se podra dar cierre al acompanamiento, el cual se formalizard a través de un
Acto Administrativo.

La Normatividad requerida para el desarrollo de las actividades citadas en el presente

procedimiento se encuentra definida en el Normograma de la Unidad, disponible para consulta en la
pagina web.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Momento 1 Manifestacion expresa de la intencionalidad del acompafnamiento

Recibir las solicitudes de
manifestacion de acompafiamiento

INICto en RR o IL de personas u hogares
victimas de desplazamiento forzado *SGV
incluidos en el RUV residentes en el *Guia de )
territorio nacional o en el exterior. Acompanamiento a PrOfeSI_onaI RR
1 Recibir las Retornos del Exterior Nacional SGV
: solicitudes de Nota: Las solicitudes de | Implementado porel | [ .
manifestacion de || acompafiamiento  al RR o IL| Grupo de Atencién a AV
acompanamiento ingresan por los canales de Victimas en el
enRRolIl atencién dispuestos por la Unidad| EXxterior -Gave-
para las victimas (Procedimiento
Atencion Telefénica Y Virtual -
Servicio al Ciudadano).
Momento 2 Orientacion y solicitud del acompafamiento
*Guia de tramites
Solicitudes de
acompafiamiento RR
Verificar  la  informacién  del| ,, ° IL Individual
Verificar la solicitante para el acompafiamiento Lineamiento EDyG
: y RyR y sus anexos,
informacion del en RR o IL. e
solicitante para el del procedimiento
acompafnamiento o ., Ruta Comunitaria _ *M_AARIV
> en RR 0 IL Nota 1: Ver el criterio de operacion| en el Procedo de | Profesional RR | *Bitacora
- C de este procedimiento. Para| Acompahamiento Territorial RR
Mayor  orientacién en  estas Retorno, Individual
verificaciones, por favor remitirse a Reubicacion o *Base SGV
la Guia de tramites Solicitudes de Integr:gg;\:; Local
acompafiamiento RR o IL Individual *VIVANTO
*MAARIV
*Entrevista a
Profundidad
Guia de tramites
Solicitudes de
Diligenciar formato BERITIEEE I Em D AR
“Entrevista a Diligenciar formato “Entrevista a| © L Individual
Profundidad AT *Lineamiento EDyG
: L RyR y sus anexos,
¢El hogar cumple con los criterios | de| procedimiento Enteyista
de verificacion de acuerdo con lo | Ruta Comunitaria en de
3. establecido en la Guia de tramites el Procedo de Profesional RR | Profundida
PC | NO Solicitudes de acompafiamiento RR | Acompafiamiento Territorial d
¢CUMPLE CON LOS o IL Individual? Retorno, Diligenciad
CRITERIOS DE Reubicacion o a

VERIFICACION?

SI

Si: Continuar con la actividad 4
No: Continuar con la actividad 8

Integracion Local

*SGV
*VIVANTO
*MAARIV
*Entrevista
Profundidad
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Momento 3: Verificacion de la viabilidad del acompafnamiento

Verificar el estado y
la vigencia del
principio de
seguridad.

SI ¢SE
ENCUENTRA
FAVORABLE Y

VIGENTE?

NO

3
PC
Realizar el proceso
para la
actualizacién del
4 Concepto de

Seguridad

Verificar en la herramienta MAARIV
el Estado y la vigencia del principio
de Seguridad en el municipio de
intencion para el acompafiamiento
en el RR o] IL.

¢El Concepto de Seguridad se
encuentra  Favorable y esta
Vigente?

Si: Continuar con la actividad 6
No: Continuar con la actividad 4

Nota 1: Para Mayor orientacion en
la Verificacion del principio de
Seguridad, por favor remitirse a la
Guia de tramites Solicitudes de
acompanamiento RR o IL Individual

Nota 2: Si la solicitud de
acompafamiento es en Integracion
Local y el concepto de Seguridad
No es favorable, se realiza el
acompafnamiento solicitado.

Nota 3: Si el concepto de
seguridad es Favorable y Vigente;
pero se encuentra una Alerta
Temprana o alguna situacion de
alto riesgo, se debe notificar al
solicitante sobre dicha Situacién a
fin de continuar con el
acompafnamiento

*MAARIV
*Guia de tramites
Solicitudes de Profesional RR
acompafnamiento RR Territorial
o IL Individual
*VIVANTO

*Bitacora
RR
Individual

Realizar el proceso de gestidn para
la actualizacion del Concepto de
Seguridad en el marco del CTIT del
municipio de intencidn.

Nota 1: Para Mayor orientacion en
la Actualizacion del Concepto de
Seguridad, por favor remitirse a la
Guia operativa para la Validacion
del Principio de Seguridad

*MAARIV

*Guia de tramites
Solicitudes de Profesional RR

acompanamiento RR Territorial
o IL Individual
*Guia operativa para Profesional

la Validacion del Nacién
Principio de Territorio
Seguridad
*VIVANTO

*Acta CTIT
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Registrar y aprobar
los resultados de la
viabilidad del
principio de
seguridad

Verificar si alguno
de los integrantes

del hogar presenta
alguna condicién

NO ¢EL MUNICIPIO
CUENTA CON
RED
HOSPITALARIA?
7
SI

Profesion
*MAARIV al RR
*Guia de tramites Territorial
- *Acta CTIT
Solicitudes de .
Registrar y aprobar los resultados | acompafiamiento RR Profesional RR | cargada en
de la verificacién de la viabilidad| o IL Individual Nacional PMAfAR!V
del principio de seguridad en la | *Guia operativa para Profesional RR rgliion
herramienta MAARIV la ;’?"d?c_"’g del Territorial Nacional
rincipio de
Seguridad *:;rtsbgzg
*Acta CTIT en
MAARIV
Verificar en la herramienta
VIVANTO y en el mddulo de RR
DIGNIDAD, Si alguno de Ilos
integrantes del hogar presenta
alguna de las siguientes
Condiciones:
*Discapacidad
*Enfermedades Ruinosas y
Catastroficas
*Enfermedades Huérfanas
*Enfermedades de Alto Costo
*Redes de Apoyo
*Oferta Laboral *VIVANTO - .
ENTREVIS
, A ., MODULO RR
¢El Municipio de Intencion cuenta DIGNIDAD TAA
con una red Hospitalaria para PRODZUDNDI
I T : DILIGENCI
condiciones identificadas en el Profesional
. PROFUNDIDAD D ADA
hogar y el solicitante cuenta con RR Territorial
Ir:tcjisrsalc_l)e apoyo y/o acceso a oferta *Guia de tramites :g@;;lr\a,
’ SolicitLNJdes de RR
Si: Continuar con la actividad 8 sﬁog'\ﬁapfdniﬂ\fdn:; Individual
No: Continuar con la actividad 7
Nota 1: Para Mayor orientacion en
la Verificacion del principio de
Dignidad, por favor remitirse a la
Guia de tramites Solicitudes de
acompanamiento RR o IL Individual
Nota 2: Si Ila solicitud de
acompanamiento es en Integracion
Local y la verificacion del principio
de Dignidad resulta No Viable, se
realiza el acompafiamiento
solicitado.
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Registrar los
resultados de
verificacion de la
viabilidad

¢RESULTO
VIABLE EL
ACOMPANAMIE
NTO?

NO

SI

Identificar la
manifestacion de
RYR o IL y firma

del acta

Registrar los resultados de
verificacion de la viabilidad o No
Viabilidad del acompafamiento en
la herramienta MAARIV, de acuerdo
con las opciones establecidas en la
misma, las cuales definen las
decisiones en la solicitud del
acompafiamiento. Todo lo anterior
sera informado al solicitante.

¢En la Verificacion de los Principios
de Seguridad y Dignidad resulto
Viable el acompafamiento?

SI: Continua a la actividad 8 vy
realizar marcacion en MAARIV.

No: Se devuelve a la actividad 1;
en el cual el solicitante podra
manifestar nuevamente la
intencionalidad del
acompafiamiento.

Nota 1: La Viabilidad para el apoyo
econdmico para transporte de
personas Yy traslado de enseres solo
aplica para solicitudes de Retorno o
Reubicacion

Nota 2: En las solicitudes de
Integracion Local de Victimas en el
Exterior, se marca la Viabilidad y
Se gestiona el apoyo a Ia
sostenibilidad.

*ENTREVISTA A
PROFUNDIDAD
*MAARIV
*VIVANTO

Profesional RR
Territorial

Profesional RR
Nivel Nacional

Profesion

Territorial

Profesion

al RR

*MAARIV
*Bitacora
RR
Individual

al RR

Nivel
Nacional

*SGV

Identificar que la manifestacion de
retornarse, reubicarse o integrarse
localmente es libre y voluntaria,
para proceder con la firma del acta
de Voluntariedad.

¢El Solicitante manifiesta que su
decisién en el acompafiamiento al
Retorno o Reubicacion es
consciente, libre, voluntaria y no se
encuentra bajo Amenaza alguna?

Si: Continua con la actividad 10

NO: En caso de que el solicitante
confirme que tiene algun tipo de
amenaza no se realizara el
respectivo acompafamiento y se
continua a la actividad 9

*ENTREVISTA A
PROFUNDIDAD

Profesional RR
Territorial

*MAARIV
*SGV
*Bitacora
RR
Individual
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Nota 1: Al confirmar que el motivo
de la solicitud es por amenaza no
se realiza el acompanamiento y se

orienta en la ruta seguir. Se
escalara el caso al enlace de SPAE
territorial para que haga el
respectivo tramite.
Nota 2: Al ser \viable el
acompanamiento se debe

diligenciar el acta de voluntariedad
incluyendo la medicion de la SSV
en su totalidad a cada uno de los
integrantes del hogar.

Identificar la

Realizar la Orientacién al solicitante
de la ruta a seguir en manifestacion

Profesional RR

9 manifestacién de de RR motivadas bajo situacién de| *ENTREVISTA A Territorial Correo
RyRolILyfirmadel | | Amenaza y remitir al enlace PROFUNDIDAD Profesional electrénico
acta Territorial SPAE para su articulacion SPAE
con la entidad competente.
*VIVANTO -
MODULO RR
DIGNIDAD
Proceder el *ENTREVISTA A
diligenciamiento y . o *Acta de
la firma del acta Proceder con el diligenciamiento y| PROFUNDIDAD Voluntaried
voluntariedad la firma del Acta de Voluntariedad, R”;{eans‘lﬁ”;‘;eEX%éG Profesional RR ad
10 en la misma se debe incluir para dél pyrocedimiento' Territorial Diligenciad
cada integrante la medicion de la | ruta Comunitaria en a, Firma(;ia
Ssv el Procedo de ¥ cargaca
Acompafiamiento en MAARIV
Retorno,
Reubicacion o
Integracién Local
Momento 4: Planeacion del Acompaiamiento
Definir y concretar las acciones que
harédn parte del acompafiamiento, *VIVANTO -
de acuerdo con los componentes de MODULO RR
Definir y concretar SSV integracién comunitaria 'y DIES'\?GDC?D
las acciones haran arraigo territorial. *MAARIV *Formato
parte de.l *Formato Planeacion de .
acompanamiento Se desarrollan las siguientes | del Acompafiamiento Planeacion
11 acciones: *Lineamiento EDyG | Profesional RR acor?weplaﬁa
RyR y sus anexos, territorial miento
*Diligenciamiento y firma del| del procedimiento diligenciad
formato de  planeacién  del | Ruta Comunitaria en oy firmado
acompafiamiento el Procedo de *MAARIV

*Concertar con el solicitante la
fecha en la cual se realizard la
salida y llegada al lugar de destino

Acompafiamiento
Retorno,
Reubicaciéon o
Integracion Local
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(registrar la red de apoyo, bienes a
trasladar)

*Definir acciones concretas para
avanzar y superar lo
correspondiente a SSV (por cada
integrante del hogar)

*Informarle al solicitante que
actividades puede realizar para su
integracion comunitaria y arraigo
territorial en su lugar de destino,
esto se realiza por cada uno de los
integrantes del hogar.

12
PC

13
PC

Verificar el
diligenciamiento del
formato "entrevista

a profundidad"

(2)

¢SE ENCUENTRA
DILIGENCIADO
EN SU

NO - TOTALIDAD?

SI

Verificar el formato
“acta de acta de
voluntariedad”

10
¢EL FORMATO
SE ENCUENTRA
DILIGENCIADO?
NO

SI

Verificar que el Formato "Entrevista

a Profundidad" se encuentra
diligenciada en su totalidad. Formato de
"ENTREVISTA A Profesional RR Correo
. . yp . . PROFUNDIDAD" Nivel Nacional | electrénico
éd con la informaciéon suministrada Diligenciado
por el solicitante y cotejada en las
herramientas MAARIV y VIVANTO?
SI: Continua a la actividad 13
NO: Se devuelve a la actividad 2
Verificar que el Formato "Acta de
Voluntariedad" se encuentra
diligenciado en su totalidad y
Firmado.
Formato de "ACTA

¢El Formato "Acta de DE ‘ I c

. " " Profesional RR orreo
V'o'lunta‘r/edad se encu.entra VODL'lIJ'NJ:F'uEEAD Nivel Nacional | electrénico
diligenciado en su totalidad con la ! Ilgirmc:jo y

informacién suministrada por el
solicitante y Firmado por el mismo?

Sl: Continua a la actividad 14
NO: Se devuelve a la actividad 10
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.. n
Verificar que el Verificar que el Formato "Plan de
formato se Acompafamiento” se encuentre
encuentre diligenciado en su totalidad y
diligenciado y X
firmado FlrmadO.
¢El Formato "Plan de Formato de "PLAN
Acompafiamiento” se encuentra DE -
e compa , ACOMPANAMIENTO" | Frofesional RR |, Correo
PC || 11 diligenciado en su totalidad con la Diligenciado y Nivel Nacional | electronico
¢SE ENCUENTRA informacidn suministrada por el firmado
Débl%ﬁﬂ_’?gg;?'\' solicitante y Firmado por el mismo?
NO . ..
SI: Continua a la actividad 15
SI NO: Se devuelve a la actividad 11
Momento 5: Desarrollo del acompafiamiento
Solicitar el apoyo econdmico para
transporte y traslado de enseres en
las solicitudes de Retornos vy
Reubicaciones (1,5 SMMLV). Este *Formato de
debe ser girado en el municipio en "ENTREVISTA A Enlace RR
Solicitar el apoyo el que reside actualmente el hogar.| PROFUNDIDAD" Territorial
econdémico y el Diligenciado *Correo
traslado de enseres Nota 1: Si es una victima en el| *Formato de "ACTA electrdnico
; - DE *MAARIV
xterior, | lici h r !
15 zniso e w0 e t:ga dgbecmfﬁfbiie VOLUNTARIEDAD" | Profesional RR | *Bitacora
_su_Teg mbia. Diligenciado y territorial RR
Nota 2: Si es wuna victima firmado Individual
retornada desde el exterior Y| *formato de "PLAN Enlace RR
decide permanecer en el lugar de DE Nivel
llegada, no se le entregara el apoyo | ACOMPANAMIENTO" Nacional
econdmico para transporte y Diligenciado y *SGV
traslado de enseres. firmado
Nota 3: Este apoyo no se entrega
cuando se trata de solicitudes en
Integracion Local
- " Correos
Remitir el Formato de "PLAN DE electrénic
ACOMPANAMIENTO" Diligenciado y os
N firmado, al enlace RR Territorial del *Profesional RR *Del
Remitir el formato municipio de intencién, a fin de que | *Formato de "PLAN | . -Fy- oo~ | Enlace RR
plan del o a | |S€2 compartido al enlace de DE | *Profesionales | Territorial
acomp:gfancwéen oa Victimas municipal y este a su vez AC%'\_’I'_PANAMéENTO RR territorial ?“rs“cl'%'o
16 pueda gestionar las acciones de "gf:qca'(ajoo Y del municipio aIeEnaIe:cg
acompafamiento que se deben *Relacién De donde inicio el R
desarrollar Enlaces Municipales aco?:)psndaeTlen Territorial
Actualizado A municipio
Nota 1: Para Mayor orientacion, (Directorio) mu"ne';'ap('j(; de de llegada
por favor remitirse a la Guia de *Del
tramites Solicitudes de Enlace RR
acompafiamiento RR o IL Individual Ter:j't?”a'
e
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17
PC

18

Contactar al
solicitante si se
encuentra en el

territorio

(EL HOGAR
REALIZO EL

TRASLADO AL

MUNICIPIO DE
INTENSION?,~ ST

Solicitar el primer
apoyo a la
sostenibilidad

municipio
de llegada
al enlace
de victimas
del
municipio
de llegada
Contactar al Solicitante para que
indique si ya se encuentra en el
territorio. Esto se realiza 2 semanas
después de entregado el apoyo
econdmico para transporte de
personas y traslado de enseres.
¢El hogar realizd el traslado al
municipio de Intencién o se justifica
con las excepciones establecidas en
la Guia de tramites Solicitudes de
acompanamiento RR o IL
Individual? *Profesional RR PR
*Contactabilidad por Territorial
. .. . ac p . Y *Correo
SI: Continua a la actividad 18 medio Telefénico *Profes]onal RR Electrénico
NO: Se Continua a la actividad 26 Nacional
Nota 1: Para la colocacion del
apoyo a la sostenibilidad, se
verifican los datos del municipio de
llegada de acuerdo al tipo de
solucién duradera solicitada
Nota 2: En las solicitudes de
Integracion Local GAVE, se solicita
el primer apoyo a la sostenibilidad
y se realiza la misma verificacion
establecida en la nota 2
Solicitar el primer apoyo a la
sostenibilidad. Este debe ser
colocado en el municipio de llegada
(Dénde decidié permanecer SGV con la
indefinidamente o dénde manifestd *profesional RR |  solicitud
su solucién duradera). *SGV Territorial y del primer
Profesional RR | apoyo a la
Nota 1: Para las Solicitudes GAVE Nacional sostenibilid
en integracion local, los apoyos a la ad a DGSH
sostenibilidad se entregaran en el
municipio dénde decidi6é integrarse
localmente
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19

20
PC

Recibir a solicitud
del segundo tercer
apoyo de
sostenibilidad

Verificar las
solicitudes del
segundo y tercer
apoyo

¢SE CUMPLEN
CON LOS
CRITERIOS
ESTABLECIDOS?

Recibir por parte del jefe de hogar
que esta siendo acompafado, la
solicitud del segundo y tercer apoyo
a la sostenibilidad; lo cual se debe
realizar a través de los canales de
atencion de la unidad para las
victimas.

Nota 1: El segundo apoyo se
solicita 10 dias antes de cumplir 4
meses de la colocacion del primer
apoyo. Previa Verificacion que el
hogar acompafado se encuentre en
el sitio en el que ha decidido
permanecer indefinidamente
Nota 2: El tercer apoyo se solicita
10 dias antes de cumplir 8 meses
de la colocacién del primer apoyo.
Previa Verificacion que el hogar
acompafiado se encuentre en el
sitio en el que ha decidido
permanecer indefinidamente

*Canales de
atencion dispuestos
por la Unidad para

las victimas

Servicio al
Ciudadano

*SGV

Verificar que en las solicitudes del
segundo y tercer apoyo a la
sostenibilidad que realizan las
victimas acompafnadas en el RR, o
IL en casos GAVE; se correspondan
con los datos de ubicacion,
Municipio y Departamento donde se
colocé el primer apoyo a la
sostenibilidad y los tiempos
establecidos para estas
colocaciones

é¢Se cumplen con los criterios
establecidos para las colocaciones
del segundo y tercer apoyo a la
sostenibilidad?

Si: Se continua con la actividad 21

No: Se Devuelve a la actividad 19

*SGV con las
solicitudes del apoyo
a la sostenibilidad

Nivel Nacional

Aprobando

colocacién
del apoyo a

Profesional RR | sostenibilid

segundo o

correspond

*SGV

la

la
ad, del
tercer
apoyo

segun

a
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Solicitar el segundo y tercer apoyo
a la sostenibilidad, de acuerdo con
o los tiempos establecidos. Este debe
Segi?\l(;%tsrt:lcer ser colocado en el municipio de
apoyo a la !Iega(_ja_ (Ddnde dec@o permanecer
sostenibilidad indefinidamente o donde manifesto
su solucion duradera).
. SGV con la
Nota 1: Para las Solicitudes GAVE solicitud
en integracion local, los apoyos a la del
sostenibilidad se entregaran en el segundo o
municipio donde decidid integrarse tercer
:Scalmgr‘t; d deb *SGV con las :ops(ig?\igills:l
21 Cocl’ct)?ar .aI Csjr?qupTirOf?ngezedee |: solicitudes *Profes_ional RR | ad a DGSH
.y . . | aprobadas del apoyo Nacional Nota: De
colocaC|or,1 del primer apoyo. Previa | 3 |3 sostenibilidad acuerdo
Verificacion que el hogar con los
acompafiado se encuentre en el criterios
sitio en el que ha decidido (Tiempos y
permanecer indefinidamente y haya municipio
realizado esta solicitud. ~ de
Nota 3: El tercer apoyo se debe intencion)
colocar al cumplir 8 meses de la
colocacién del primer apoyo. Previa
Verificacion que el hogar
acompaflado se encuentre en el
sitio en el que ha decidido
permanecer indefinidamente y haya
realizado esta solicitud.
Momento 6: Balance del Acompafiamiento
Realizar un balance de |la
contribucion hecha por el
acompanamiento a los
Realizar un balance | | componentes de SSV e integracion
de la contribucion Comunitaria y Arraigo Territorial;
acgﬁcﬁ:ﬁgxi;to esto acorde a la ultima medicidn
vigente de la SSV. *Formato
"Balance
2z ¢El hogar avanzé en la SSV *VIVANTO *Pr_lc_Zt:filtc;r:?a:lRR Aco:'leaﬁa
PC L oey respecto a la medicién inicial? mienpto"
v *MAARIV
sASY//;’\éngEEc’\-‘réAA Si: Continua a la actividad 24
LA MEDICION No: Continua en la actividad 23
” INICIAL?
Nota 1: Este balance se realiza 12
meses después de iniciado el
acompanamiento
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Ne°
PC

23

Flujograma

Acompafar por 6
meses mas al
hogar solicitante

24

v
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Descripcion

Acompafar por 6 meses mas al

I EE]

*Formato "Balance

Responsable Salidas

Relacionar las
acciones
desarrolladas para
el componente

25

\4

Elaborar y cargar
el acto
administrativo de
cierre

26

A\ 4

Cerrar la solicitud
del
acompafnamiento
individual y
notificar el AA

T >

hogar solicitante a efectos de de *Profesional RR
contribuir a la SSV, analizando cada| Acompafiamiento"” Territorial *MAARIV
uno de los derechos que hacen *MAARIV
parte de esta medicién. *VIVANTO
Relacionar las acciones | *fFormato "Balance
desarrolladas para el componente de )
de integracion comunitaria y| Acompafiamiento” *P':I(.):ﬁg:?allRR *MAARIV
arraigo territorial, brindado por la *MAARIV
institucionalidad. *VIVANTO
*Formato de "PLAN
DE
ACOMPANAMIENTO" *Acto
Elaborar y cargar en la herramienta Diligenciado y Administrat
disponible para este fin, el acto Firmado *Profesional RR ivo de
administrativo de cierre del | *Formato "Balance Nacional Cierre
acompafiamiento de cargado en
Acompafamiento" MAARIV
Diligenciado y
Firmado
Cerrar la solicitud de
acompanamiento individual con la
notificacién del acto Administrativo
de cierre.
Nota 1: Este cierre implica que se Notificacion
ha acompafiado a la persona u|*Acto Administrativo| Servicio al del Acto
Ly . ) Administrat
hogar en su decisién de retornar, de Cierre Ciudadano Vo de
reubicarse o integrarse localmente, Cierre

por lo cual no recibird un nuevo
acompanamiento, salvo en los
casos en los cuales se presente un
nuevo hecho de desplazamiento
forzado reconocido en el RUV.

Producto y/o Servicio Generado

Descripcion del Producto y/o Servicio

Ruta de acompafiamiento individual

al retorno, reubicacion o integracién

local de personas y hogares victima
de desplazamiento forzado.

por parte de

personas u
desplazamiento forzado.

hogares

Establecer los elementos técnicos y operativos para el
desarrollo de la ruta de acompafiamiento individual a la
decision de retornar, reubicarse o integrarse localmente
victimas de
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6. ANEXOS:

Anexo 1. Guia de acompafiamiento a retornos del exterior implementado por el grupo de atencion
a victimas en el exterior -GAVE-

Anexo 2 Carta de manifestacidon de Retorno del Exterior.

Anexo 3. Solicitud Acompafiamiento Retorno Victimas en el Exterior.

Anexo 4. Guia para el tramite de solicitudes RyR de SGV.

Anexo 5. Bitacora RR, IL Individual.

Anexo 6. Formato Entrevista A Profundidad.

Anexo 7. Formato Acta de voluntariedad.

Anexo 8. Formato Planeaciéon del Acompafiamiento Guia para el tramite de solicitudes RyR de SG.

Anexo 9. Formato Balance del acompafiamiento.

7. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Descripcion de la modificacion

Vi 14/10/2020 e  Creacion del procedimiento.

e Ajuste del Alcance, inclusion de términos en las definiciones, inclusion vy
V2 11/07/2022 ajustes de los criterios de operacion, incorporacion de la Guia para el

tramite de solicitudes RyR de SGV al procedimiento, creacidon de la Bitacora
RR, IL Individual, ajustes al Flujograma de actividades.
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