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1. OBJETIVO

Coordinar una respuesta integral a las familias victimas de Desaparicion Forzada y homicidio que
participen en procesos de busqueda, localizacion, identificacion y entrega de cadaveres;
brindando acompafiamiento psicosocial, solventando los gastos necesarios para su participacion,
atendiendo los impactos psicosociales, mitigando el sufrimiento y dignificando la memoria de las
victimas.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la solicitud de apoyo remitida por la Fiscalia General de la Nacion,
desde Direccion Nacional Especializada de Justicia Transicional, o familiares y Organizaciones
especializadas y/o de victimas, dando continuidad a garantizar el acompafiamiento psicosocial, la
asistencia funeraria, solventando los gastos necesario para su participacion, durante el proceso
de acompafiamiento a familiares victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio, continGa con
una etapa de planeacién, concertacion y acompafamiento a los familiares y termina
consolidando y generando un Informe de las prospecciones y exhumaciones.

3. DEFINICIONES

e ASISTENCIA FUNERARIA: (Apoyo econdémico, Articulo 26 del Decreto 303 de 2015). Se
entiende por apoyo econémico, el valor asignado al conyuge o compafiero(a) permanente y
a los familiares de la victima que resulte plenamente identificada, para solventar los gastos
funerarios, de desplazamiento, hospedaje y alimentacion durante todo el proceso de entrega
del cuerpo o cadaveres humanos de su familiar, a cargo de la Unidad Administrativa
Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

e BUSQUEDA: Son todas las acciones de las diferentes entidades estatales que cuentan con
competencia para dar con el paradero y la ubicacion de victimas por desaparicion forzada
vivas en lo posible, o para le Entrega Digna de sus familiares a sus familias.

e CTI: Cuerpo Técnico de Investigacion

e ENTREGA COLECTIVA: Comprende la entrega de varias victimas a sus respectivos
familiares, en una misma ceremonia.

e ENTREGA INDIVIDUAL: Es la entrega de un cuerpo de una victima de Desaparicion
Forzada y Homicidio.

e EXHUMACION: Es parte del Proceso de Busqueda y localizacion, que implica una
Diligencia judicial, donde se encuentra la ubicacion de una victima, llevando a cabo pozos
de sondeo o de busqueda en los Cementerios, y donde efectivamente se encuentra un
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cuerpo el cual se retira de la fosa/cementerio para la continuidad en el proceso de
identificacion.

e FGN: Fiscalia General de la Nacion.

e IDENTIFICACION: Son los diferentes andlisis y procesos que Fiscales y peritos forenses
surten con victimas en condicién de no identificados y/o familiares que certifican la plena
identidad de una persona para su posterior entrega.

¢ INMLCEF: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

e LOCALIZACION: Son las diferentes acciones (investigativas. Prospecciones y
exhumaciones) de las entidades competentes que permiten el efectivo hallazgo de una
victima por desaparicion forzada o un cadaver en condicion de no identificado, labor
realizada por INMLCF y/o el CTl — FGN.

e MECANISMO DE BUSQUEDA URGENTE: Accion publica tutelar de la libertad, la
integridad personal y demas derechos en favor de las personas que se presume han sido
desaparecidas, cuya finalidad primordial es encontrar a la persona desaparecida, viva o
muerta y que procede de manera inmediata al ser interpuesta ante cualquier Juez o Fiscal.

e MEDIDAS DE SATISFACCION: (Articulo 139, ley 1448 de 2.011)... Acciones tendientes a
restablecer la dignidad de la victima y difundir la verdad de lo sucedido, de acuerdo a los
objetivos de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
Integral a las Victima. Las medidas de satisfaccion serdn aquellas acciones que
proporcionan bienestar y contribuyen a mitigar el dolor de la victima. En concurrencia con el
literal i. Contribuir en la bausqueda de los desaparecidos y colaborar para la identificacién de
cadaveres y su inhumacién posterior, segun las tradiciones familiares y comunitarias, a
través de las entidades competentes para tal fin.

En el marco del decreto 1084 de 2.015, art. 2.2.7.6.8. Sobre la concurrencia del Gobierno
Nacional en materia de medidas de satisfaccion para victimas de desaparicion forzada o
muerte. La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas deberd garantizar programas que contengan medidas complementarias de
satisfaccion y reparacion simbolica para victimas de desaparicién forzada o muerte... El
Director de la Unidad adoptara el tramite, procedimiento mecanismo, montos y demas
lineamientos aplicables, y hara las actualizaciones o ajustes necesarios.

(Decreto 4800 de 2011 Articulo 177)

e PcD: Sigla que traduce Persona con Discapacidad.
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e PLAN NACIONAL DE BUSQUEDA: Creado por la Comision de Busqueda de Personas
Desparecidas, tiene como objetivo principal, encontrar con vida a las personas
desaparecidas o entregar los cadaveres a sus familiares a partir de 4 fases, recoleccion de
informacién, analisis y verificacion, recuperacién/estudio técnico cientifico de identificacién y
destino final del cadaver, para que puedan entonces, desarrollar su proceso de duelo segun
sus creencias y costumbres.

e PROCEDIMIENTO DE ENTREGA: Es el que tiene como propésito la entrega real o
simbdlica de victimas de Desaparicion Forzada y Homicidio, en una ceremonia protocolaria,
sobria y digna, en la se procura por el acceso de las familias a sus derechos a la verdad, la
justicia y la reparacion.

e PROSPECCION: Es la denominacion en el marco de una Diligencia judicial de Exhumacion
donde se busca la localizacion de una victima, llevando a cabo pozos de sondeo
(prospecciones) pero no se consigue dar con el cuerpo que se buscaba recuperar.

e SRI: Subdireccién de Reparacion Individual.
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4. ACTIVIDADES

N° (Diagfatl%gjggel:slujo) Descripcion Responsable Registro
1. Recibir el requerimiento, Correo electronico
solicitando el  acompafiamiento FGN con:
psicosocial 'y de  asistencia * Cuadro en Excel
(Alimentacion, transporte y con los datos de las
hospedaje) para los familiares que victimas que seran
participardn en los espacios de exhumadas y el
planeacién y concertacion y ) . cronograma de los
articular con la Fiscalia General de la | ~ Lider Equipo de escenarios de
1. Recibir el Requerimienta Nacion y entidades competentes. acompanamiento planeacion y
salicitanda el psicosocial a concertacion.
L2rompaiig e Este requerimiento se puede recibir familiares gzn * Oficio de Solicitud
1 pscicosocial w de asistencia. de: prqcesos e para
e - _ busqueda, o
- Familiares: Actas de reunion exhumacion, acompafamiento
- Fiscalia: Oficios con la solicitud. identificacion y durante los
- Organizaciones: solicitudes en entrega de escenarlps de
fisico o magnético. cadaveres. planeacu?n y
concertacion y
Nota: * Cronograma de
La FGN, los familiares u los espacios de
organizaciones de victimas o concertacion.
~ especializadas  podran  solicitar ylo
registro fotografico del proceso de *Correo electrénico.
acompafiamiento. *Actas de reunion.
2. Revisar y generar la
respuesta al requerimienta,
2. Revisar y generar la respuesta al
requerimiento.
¢El requerimiento cumple con los
minimos para gestionar el Lider psicosocial
Si acompafamiento psicosocial y la Equipo
asistencia para los familiares que acompafamiento -
participaran? psicosocial a Correo electrénico
2 :El requerimiento cumple con familiares en aceptan((jjo ?
PC los minimos para gestionar el Si el requerimiento no cumple con los procesos de regrl_es_?rli 3 a
acompaniamiento pscicosocial minimos para gestionar el blsqueda, A solicitud de i
Mo ¥ la asistendia para los acompafiamiento, continuar con la exhumacion, companamiento.
familiares que participaran? actividad 3. identificacion y
entrega de cadaveres
Si el requerimiento cumple con los
minimos para gestionar el
acompafamiento, continuar con la
actividad 4.
h 4
3. Cantestar el Lider psicosocial
requetimiento indicando Equipo
las inconsistencia; para 3. Contestar el requerimiento acompgﬁamiento a
CI13 5300 EREEEs: indicando las inconsistencias para familiares en -
3 : procesos de Correo electrénico
qgue sean corregidas y regresar a la blsqueda
actividad 1.
exhumacion,

identificacion y

entrega de cadaveres
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N° . . Descripcion Responsable Registro
(Diagrama de Flujo) P P 9
. . Lider psicosocial
4. Asignar a los Profesionales del Equipo
Equipo de acompanamlfanto a acompafiamiento a
familiares en procesos de busqueda, famili
exhumacion, identificacion y entrega amliares en -
4 . ! procesos de Correo electronico
de cadaveres que se desplazaran y busqueda
asumiran el acompafiamiento L)
4, Asignar alos ) . Lo exhumacion,
sicosocial en territorio. . P
profesionales del Equipo de P identificacion y
Acompafamiento a entrega de cadaveres
familiares que asumiran el Profesi |
acompafiamiento.- roresiona
administrativo -
5. Coordinar y hacer seguimiento al Equipo de o
requerimiento con el operador, acompafiamiento a | Correo electronico
5 (Alimentacion, transporte y familiares en Formato Solicitud
h 4 hospedaje) para los familiares que procesos de al Operador.
5 CoarAin L participaran en los espacios de busqueda,
' . planeacién y concertacion. exhumacion
seguimiento al identificacion
requerimiento con el . y
TP entrega de cadaveres
Lider psicosocial
Equipo
- . . mpafiamien
6. Solicitar apoyo a las Direcciones acompanamie toa -
L . = familiares en Correo electronico
Territoriales, para la designacién de -
6 w h ; > ) procesos de con solicitud de
Equipos profesionales psicosociales busqueda apoyo
(cuando se requiera). h - :
6, Solicitar apoyo @ las DT's _exhumacion,
para designacidn de Identlflca(:Ior) y
equipas pscicasaciales. entrega de cadaveres
7. Realizar Acompafiamiento durante
los espacios de planeacion y
concertacion donde se definiran:
1. Estrategia de acompafiamiento
sicosocial que responda a las .
h 4 psicos q >SP *Listado de
necesidades de las victimas. > :
7. Realizar asistencia.
A ) . ., . *Documen
acampafiamiento durante 2. Escenarios previos de preparacién Profesionales Es?rcal:e ?atcci)e
7 e Bzl dr: ERDEREER técnica y psicosocial (Numero vy psicosociales acompaf?amient
¥ oncertacian. responsables). designados. ' .
P ) 9 0 psicosocial.
. L o *Actas de
3. Articulacion con organizaciones reunion
representantes, especializadas 'y ’
Estado.
Nota: Puede darse méas de un
Y escenario de planeacion y
&, Realizar seguimiento concertacion.
walidacion del
cumplirmiento del
requerimiento al operadar, 8. Realizar seguimiento y validacién
del cumplimiento del requerimiento al *Correo
Operador  Logistico durante el . lectrénico.
P - 9 . Profesional electronico
8 escenario de planeacion y Psicosocial *Formato de
; concertacion, lo cual se informara al ' Solicitud al
3 supervisor del contrato, mediante Operador.

correo electrénico.
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N° Actividades Descripcion Responsable Registro

(Diagrama de Flujo)

9. Preparar en el marco de la
1 3 estrategia psicosocial, la guia de

: acompafiamiento psicosocial para
el escenario de preparacién técnica

y psicosocial segin las necesidades Profesionales
o ; ; o
de las victimas de acuerdo con lo| PSicosociales de la Guia de
establecido en el escenario de Unidad para las acom'pananjltlento
> 9 sicosocial.
9 planeacién y concertacién  con Victimas y A ? p ”
B T I R E S organizaciones o entidades. organizaciones clas de reunion.
b est@tega pacicosocal B especializadas Listados de
guia de acom pafam iento ) (Forenses y asistencia.
paricnanchl. Nota: En caso de contar con psicosociales).

acompafiamiento de organizaciones
especializadas de tipo forense vy
psicosocial, se garantizara la
construccion conjunta de la guia.

Lider psicosocial

Equipo
x 10. Coordinar con el operador, los | acompafiamiento a
ln'cmrd;';jne' requerimientos para garantizar la familiares en *Requerimientos
10 Eq;p;?:ien;mpam participacion de los familiares en el procesos de *Formato Solicitud
EEntmr b participacidn escenario de preparacion técnica y busquedg, al Operador.
de bsfamilanss. psicosocial. exhumacion,

identificacion y
entrega de cadaveres

11. Realizar el escenario de
preparacion técnica y psicosocial a

familiares.
*Guia de
r Como resultado de este espacio se preparacién técnica
_ ) espera que los familiares tomen y psicosocial.
L i decisiones informadas frente a su *Listado de
prepa@cian tecnica § . . L. . . . . .
e partlupaqpn 0 no en la diligencia de _Profes_lonales asistencia.
11 exhumacion. psicosociales de la *Informe de
Unidad para las acompafiamiento
Victimas psicosacial en el
Nota: En este escenario participaran espacio de
profesionales psicosociales y preparacion técnica
forenses del estado. En caso de y psicosocial.
contar con representacion juridica y
acompafiamiento de organizaciones
r especializadas se garantizara su
12 Coordimarcon el participacion en este espacio.
opeEdar o= Profesional
gaﬁi?fpﬁﬁiﬁn administrativo -
S *Lider pS|_cosomaI
12. Coordinar con el operador, los qu"pq . -
requerimientos para garantizar la acompanamiento a Requerimientos de
12 participacion de los familiares familiares en . Asistencia.
durante la diligencia de procesos de Formato Solicitud
exhumacion. busquec_ig, al Operador.
exhumacién,
1 4 identificacion y
entrega de

cadaveres.




e

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

PROCEDIMIENTO ACOMPARNAMIENTO A
FAMILIARES EN PROCESOS DE
BUSQUEDA, LOCALIZACION,
IDENTIFICACION DE CADAVERES.

VERSION: 01

PROCESO GESTION DE REPARACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA

CODIGO: 400.08.08-30

FECHA: 30/12/2016

PAGINA: 7 de 10

ELABORO

REVISO

APROBO

EQUIPO PSICOSOCIAL - PROCESO DE

ENTREGAS

SUBDIRECCION DE REPARACION INDIVIDUAL Y
SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA

SUBDIR!ECCION DE
REPARACION INDIVIDUAL

Actividades

N° (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
13. Preparar en el marco de la
1 4 estrategia psicosocial, la guia de
acompafiamiento psicosocial a
familiares durante la diligencia de . .
l L . genc Profesionales *Guia de
exhumaciéon segun las necesidades . . N
de las victimas de acuerdo con Io psicosociales de la acomparamiento
BRI LS establecido en el escenario de Unidad para las psicosocial.
13 R laneacion y concertacién con las Victimas y "Actas de reunion.
pscicosocial a familiares p' | y organizaciones *_istado de
durante la diligenda. victimas. L . .
especializadas asistencia.
Forenses
Nota: En caso de contar con (. es y
U o psicosociales).
acompafiamiento de organizaciones
especializadas de tipo forense vy
psicosocial, se garantizara la
construccion conjunta de la guia.
h 4 14. Realizar acompafamiento
6 FeeiTnr psicosocial a familiares durante
g diligencia de exhumacion de Guia de
acombana s daveres acompafamiento
pscicasocial a familiares (e : ; p N
durante la diligenda, psmqs_omal_durante
Nota: En caso de contar con diligencia de
acompafiamiento de organizaciones : exhumacion.
especializadas se garantizard su Profesionales
14 participacion en este espacio. psicosociales de la Informe de
PC Unidad para las acompafiamiento
i5e recuperaron ¢Se recuperaron los cadaveres Victimas psicosocial durante
los cadiveres si durante la diligencia? diligencia de
durante la ! _ ; exhumacion.
diligencia? Si no se recuperaron los cadaveres
continuar con la actividad 15 y 16. Listado de
asistencia.
Mo Si se recuperaron los cadaveres
continuar con la actividad 17.
h 4
15. La Fiscalia dara continuidad al
15, La FisM dara ,
continuidad al plan de Plan de Busqueda de Personas ; Informe de
p s Desaparecidas a fin de obtener Profesionales e
blsqueda de personas . P . . acompafamiento
15 desaparecidas, informacion de otros lugares de | psicosociales de la Psicosocial durante
enterramiento. Se realiza cierre del Unidad para las la diligencia de
acompafamiento psicosocial en el Victimas exhumacion
marco de la diligencia de
exhumacion.
h 4
16, De acuerda con la 16. Garantizar, de acuerdo con la
solicitud de lafamilia se solicitud de la  familia el *Informe de
garantizara acompafiamiento psicosocial durante Profesionales acompafiamiento
acompafiamiento i . . i i
Scl?mmcial e!_tlem_po que transcurrg, entre la psicosociales de la Psmos_(_)mal (_jurante
16 R 0 diligencia y la programacion de una la diligencia de

nueva diligencia de acuerdo con los
resultados del Plan de Busqueda de
Personas Desaparecidas. De
requerir  acompafiamiento  como
medida de rehabilitacion se realizara

Unidad para las
Victimas.

exhumacién
*Correo al
Ministerio de Salud
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o Actividades L .
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
la debida articulacion con el
Ministerio de Salud.
Y regresar a la actividad 1.
17. Cierre del acompafiamiento
psicosocial en el marco de la
diligencia de exhumacién. En
17, Cierre del coo_rdlnauon con el Fiscal a cargo, el Profesionales Inforrpe d_e
acompafiamiento equipo forense y el profesional | ,qeosocigles de la | _2companamiento
17 pscicosocial en el maro de psicosocial, se socializa con los Unidad para las Psicosocial durante
la diligencia de exhumadén. familiares el procedimiento técnico Victi la diligencia de
cientifico que debe surtirse para icimas exhumacion.
determinar la identidad de los restos
0seos.
18. Garantizar, de acuerdo con la
b 4 solicitud de la familia el
acompafiamiento psicosocial
15, De acuerdocon la i *Informe de
salicitud de lafamiliar se durante eI__tlem_po que transcurre acompafiamiento
garamtizars el entre la diligencia y los resultados ) Psicosocial durante
acompafamiento del procedimiento técnico cientifico Profesionales - -
P . : la diligencia de
18 de identificacion. psicosociales de la exhumacion
Unidad para las
. I Victimas *Correo al
De requerir acorpparj{:lmlento como Ministerio de Salud
medida de rehabilitacién se realizara (cuando aplique)
la debida articulacion con el pIque).
Ministerio de Salud.
b
19. Evaluar conjuntamente la
diligencia de exhumadan, 19. Evaluar conjuntamente la
diligencia de exhumacion con los ) Informe de
profesionales psicosociales, Profesionales acompafamiento
forenses, fiscales, y logisticos etc., | psicosociales de la mpana
19 X > o ; . Psicosocial a la
intervinientes en la diligencia para Unidad para las entrega de
:ineéﬁ)crt:w aspectos positivos y de Victimas cadaveres.
b
20. Generar informe 20. Generar Informe Consolidado de
CD”L‘l":‘:hdfmdaec:232‘5’&””3 la diligencia de exhumacién a partir
de flos_ |nfc|>rmes |nd(|jV|IduaIes ge _Ios Profesionales Informe
proiesionales el [=quipo psicosociales de la Consolidado de
20 acompafiamiento  psicosocial a - o
- . Unidad para las acompanamiento
familiares en procesos de busqueda, Victi Psicosocial
exhumacion, identificacién y entrega icimas '
de cadaveres que participaron en el
6 acompafamiento.
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o Actividades L .
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
6 Herramienta
MAARIV
l 21. Realizar el cargue de la (Acompafiamiento
informacion del acompafiamiento Profesionales a exhumaciones)
) del proceso de exhumacién en la ; :
2 R_eallzarel_c:':urgue et - herramienta MAARIV. psmgsomales de la Evidencias:
21 informacian del Unidad para las i e
o P Oficio solicitud
acampafiamiento del Victimas Fiscalia
proceso de exhumadon, cadaveres *Acta/Correo
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. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 1448 de 2011.

Decreto 1084 de 2015.

Decreto 2460 de 2015.

Ley 1408 de 2010.

Decreto 303 de 2015.

Plan Nacional de Busqueda (Mecanismo de busqueda urgente).

Protocolo Interinstitucional para para la entrega digna de cadaveres de personas
desaparecidas ISBN 978-958-8571-63-8.

Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y
Homicidio en el marco del conflicto armado interno. ISBN 978-958-8909-97-4.
Procedimiento de Entrega Digha de Cadaveres de Victimas de Desaparicion Forzada y
Homicidio en el marco del conflicto armado interno. ISBN 978-958-8909-98-1.

Guia de Acomparfiamiento Psicosocial dirigido a nifios, nifias y adolescentes familiares
de victimas de desaparicion forzada y homicidio durante el procedimiento de entrega
digna de cadaveres. ISBN 978-958-8909-99-8.

Orientaciones para la adopcién del Enfoque diferencial Etnico en el procedimiento de
entrega digna de cadaveres o entrega simbdlica a familiares de victimas de
desaparicién forzada y homicidio en el marco del conflicto armado interno y los decretos
ley étnicos 4633/4634/4635 de 2011. ISBN 978-958-8909-00-3.

Formato Acta de Asistencia.

Formato de Solicitud.

Informe acompafamiento para la entrega de cadaveres de las victimas en el marco del
conflicto armado interno.

Formato Listado de Asistencia Funcionarios.

Formato orientacion sobre reparacion integral en procesos de entregas de cadaveres de
la F.G.N.
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¢ Registro de Asistencia y Orientacién de Familiares.
¢ Registro de Familias Entrega de Cadaveres (FGN).
¢ Formato Solicitud al Operador.

ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

., - . . . Motivo del .
Version Item del cambio Cambio realizado cambio Fecha del cambio
V1 Creacion Procedimientos Creacion Procedimientos Creacion 30/12/2016




