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1. OBJETIVO

Garantizar la respuesta y cumplimiento frente a las obligaciones del Estado Colombiano
referentes a los mecanismos internacionales de Derechos Humanos (Sistema de Naciones
Unidas- ONU), Sistema Interamericano de Derechos Humanos- SIDH, organizaciones
internacionales u otros sujetos del derecho internacional publico, a través de la gestién y
respuesta de informes tematicos.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con el requerimiento emanado de la entidad del Estado encargada de dar
respuesta al informe o respuesta tematica ya sea en virtud de un tratado internacional u otra
forma de obligacion para Colombia, dando continuidad a la explicacion de la metodologia de
respuesta, lo cual concluye con la solicitud de informacion al Equipo especifico de la UARIV y
posterior preparacion, articulacion, presentacion, cumplimiento de la informacién y verificacion de
la recomendacion del informe.

3. DEFINICIONES:

ELEMENTOS DE RESPUESTA: Los requerimientos que son competencia del Equipo de
Sistemas Internacionales generalmente son contestados mediante la relacibn de medidas
tomadas y estrategias para la respuesta acordes a la Ley de Victimas y al marco normativo
aplicable para cada caso, asi como los estandares internacionales relacionados con el mismo.

INFORMACION: Dependiendo el objeto de cada requerimiento que llegue a la Unidad para las
Victimas con relaciéon a Sistemas Internacionales, la respuesta puede necesitar de la solicitud de
informacién para ser usada como insumo de respuesta a los equipos especificos de la Unidad
Para las Victimas, como son: la Direccion de Reparacion (Control y Seguimiento, Enfoques
Diferenciales -Nifiez, Mujer y Género-, Indemnizaciones, Retornos y Reubicaciones, Programa
de Acompafiamiento, Medidas de Satisfaccién, Medidas de Rehabilitacion, Garantias de no
Repeticion, Atencion Psicosocial, Fondo de Reparaciones, Equipo de Paz, la Oficina Asesora de
Planeacion, el proceso Gestion Registro y Valoracion, la Direccion de Asunto Etnicos.

INFORME TEMATICO: comprende toda informacion que deba presentar el Estado Colombiano
sobre el seguimiento y cumplimiento de una obligacion internacional o solicitud de informacién en
cuanto a estandares, desarrollos o procesos en materia de Derecho Internacional de los Derechos
Humanos.

REQUERIMIENTO: Cualquier tipo de solicitud efectuada por entidad nacional, Sistemas
Internacionales o diferentes sujetos del derecho internacional publico a la Unidad para las
Victimas.
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TRATADO INTERNACIONAL: Se entiende como tal, un acuerdo internacional celebrado por
escrito entre Estados y regido por el derecho internacional, ya conste en un instrumento Unico o
en dos 0 mas instrumentos conexos y cualquiera que sea su denominacion particular.

OBLIGACION INTERNACIONAL: Es todo aquel compromiso del Estado de Colombia adquirido
en virtud de un tratado internacional o0 compromiso internacional, recomendacion o generada por
su propia voluntad en un escenario internacional.

SUJETOS DEL DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO: Se entenderan como sujetos del
derecho internacional publico las organizaciones internacionales (asociaciones de estados bajo
un tratado, ejemplo: Union Europea, Comunidad Andina de Naciones, etc.), ONG (especialmente
internacionales, ejemplo: Human Rights Watch, OXFAM, etc.) y los Estados o sus delegaciones.

INSTRUMENTO INTERNACIONAL: Hace referencia a Protocolos, Tratados, resoluciones y
Convenciones Internacionales.
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4. ACTIVIDADES

Actividades L .
N° . . Descripcion Responsable Registro
(Diagrama de Flujo) P P 9
Director General
Director Técnico de
1. Planear esquema de trabajo en Reparacion,
articulacion institucional para la Subdirectores de
1 gestion de asuntos relacionados con | reparacién Individual Acta de Reunién
1. Flanear esquema de reparacif’)n a victimas en Sistemas yCoIectiva_l
trabajo en articuladsn Internacionales. Lider(a) Equipo
institucional Sistemas
Internacionales
2. Actualizar mensualmente el estado
2. Actualizar de avance de las recomendaciones Profesional Equino Matriz de
2 mensualmente el estado reportadas antes los  Organos Sistemasq P seguimiento Estado
REERGREE internacionales, de acuerdo al estado ! de las
recomendaciones reportad . . Internacionales .
\ ) reportado se reallzgn_ las gestiones Recomendaciones
para lograr su cumplimiento.
A
3. Recibir requerimierto del 3. Recibir requerimiento del Ministerio
Ministerio de Reladones de Relaciones Exteriores (MRE)
Exteriores (MRE) mediante oficio o correo electrénico
dirigido a la Direccion General o a la
¢ El raquarimisnto corresponds Direccién de Reparacion.
a una recomendacidnde un
*— i a0 - B 0q
A . informe repartada El requerimiento corresponde a una Lider(a) Equipo Oficio o Correo
3 S anteriormente por siskemas Ve . . L.
PC intermacionales? recomendacion de un informe Sistemas Electronico con
: l“” i reportado anteriormente por sistemas Internacionales requerimiento
- - internacionales?
4.Presentar a la Direccionde
Reparaciony/o alas Si la respuesta es Sl continuar con la
Suhdlrecclones.de.Repamuon actividad 15.
gl requerimiento
= J' o Si es NO, continuar con la actividad 4.
- -\
5. Analizar el requerimiento X .,
recibido 4. Presentar a la Direccion de . . Correos
- . . Profesional Equipo -
4 L ) Reparacion y/o a las Subdirecciones Sistemas electrénicos de
de Reparacion el requerimiento para . articulacion
; Internacionales L
v - plantear la metodologia de respuesta. Acta de reunién
6. Determinar la
informacion requerida . . . . . -
5. Analizar el requerimiento recibido | Profesional Equipo Correo electrénico
5 i en los términos acordados Sistemas con analisis del
‘L interinstitucionalmente. Internacionales requerimiento
7. Recibir lainformadan . . o, .
solicitada para proyedara 6. Determmar la informacion requerida ) Archivo en Word o
respuesta. como insumo para proyectar la Lider Equipo Excel la
6 . L respuesta y solicitarla al equipo Sistemas informacion
clainformacion redbida encargado. Internacionales .
£Omo insumo para proyedar requerlda
No |a respuesta esta conibme
canel requerimienta?
’ 7. Recibir la informacion solicitada
5 para proyectar la respuesta. - . Archivo en Word o
; . e - Lider Equipo
7 ¢La informacion recibida como - Excel la
h Sistemas . o
P.C insumo para proyectar la respuesta - informacion
; L Internacionales -
esté conforme con el requerimiento? requerida
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Si es conforme con el requerimiento,
aceptar y continuar con la actividad
No. 8.
7
P.C Si no es conforme con el
i requerimiento, rechazar y regresar a
8.0rganizar lainformacion par la actividad 6.
la respuesta alrequerimiento
7
; 8. Organizar la informacién para la
- . . Documento en
( Y—— ¢ || respuesta al requerimiento conforme a | Profesional Equipo
8 e . . . ORFEO generado
9,Proyectar el documento de las obligaciones internacionales del | Sistemas .
A - por Lider del
; respuesta Estado Colombiano. Internacionales )
«——— D Equipo
\ 7
l Director Técnico de
p = 9. Proyectar el documento de Re_paracmn,
) Subdirectores de
respuesta de la Unidad para las reparacion Individual Documento con
9 10. Registrar enel sistema ORFEQ Victimas en cumplimiento de las p y Colectiva Proyeccién de
| obligaciones internacionales  del Profesional Equipo respuesta
/ Estado. ;
Sistemas
Internacionales
A 2
11, Revisar y aprobar el 10. Registrar en el sistema ORFEO, el | Profesional Equipo ReDoigtur?dec?f:%n
10 documentode respussta documento de respuesta al Sistemas g .
. ) Proyeccion de
L J requerimiento. Internacionales
respuesta
¢\a Direccion de
No Reparacion aprueba el 11. Revisar y aprobar el documento de
documento de respuesta por parte de la Direccion de
respuestay lofima? Reparacion y Subdirecciones.
g Director(a) Técnico
; ¢La Direccién de Reparacion aprueba de Reparacion
11 el documento de respuesta y lo firma? | Profesional y Lider Oficio
P.C 12, Preparar y realizar la Equipo Sistemas
sustentacion del documentode Si lo aprueba y lo firma, continuar con Internacionales
respuesta ante el organismo la actividad No. 12
internacional,
\ J . . .
Si no lo aprueba ni lo firma, regresar a
l la actividad No. 9
' & N\
13.Documentar los informes de Lider Equipo
respuesta . L -
12. Preparar y realizar la sustentacién Sistemas Informe definitivo
12 \ / del documento de respuesta ante el Internacionales Acta de Reunion
organismo internacional. MRE
4 Entidades con
L competencias
A AEPOIAIOSINITHES ) . Archivo con la
13 pobi 13. Documentar los informes de Professilgtr;?’rfgulpo relacion de
respuesta a requerimientos del 3 Informes Sistemas
o : . Internacionales -
Ministerio de Relaciones Exteriores. Internacionales
14. Reportar los informes | Profesional Equipo | Correo Electronico
14 documentados a los interesados para Sistemas con seguimiento a

el seguimiento de los indicadores de
gestion.

Internacionales

gestion
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o Actividades L .
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
15. Verificar si la recomendacion del
informe tuvo cumplimiento total,
parcial o ninguno.
tﬁmrel?nﬂ?;ﬁ?g?;gn g?(l:i;?g’:]i:]e utrl:(\)',? Profesional Equipo Oficio o Correo
15 A 15. Verificar sila recomendadon p P 9 ’ Sistemas Electrénico con
delinforme tuw limierto i imi
[: o e Si fue total ir a la actividad 9. Si fue| 'Mernacionales i EI0LEO
parcial ir a la actividad 16.
La recomendacion del Si A it q |
informe tuvo cumplimiento i no tuvo ningtin cumplimiento ir a la
total, parcial o ninguno? actividad 17.
16. Realizar un andlisis del estado de fesional . fici
| Total Ninguno avance de la Recomendacién y se Pro eSs'lotna Equipo gllutoo_Correo
16 B S - istemas ectrénico con
continda con la actividad 9. Internacionales requerimiento
Parcial
e 17. Realizar un anadlisis de la
recomendacion del informe al no
16, Realizar unanalisis del estado presentar ningln cumplimiento, se
de avance dela Recomendadon impulsa el cumplimiento de la
recomendacion si es de caracter
interno se solicitan los requerimientos
para dar respuesta a la
recomendacion y en los casos que no
O - se dé cumplimiento se remitird en los | Profesional Equipo Oficio o Correo
7. Realizar un analisis la o, . ., . P
17 | D T e T el TE comités de la Direccion de Sistemas Electrénico con
presentar ningin cum plimiento Reparacion. Internacionales requerimiento
Si la recomendacion del informe es de
caracter externo se impulsa el
cumplimiento hacia las dependencias
de la UARIV.
Una vez se recibe respuesta se
continua con la actividad 9.
FIN
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Matriz de seguimiento Estado de las Recomendaciones
ANEXOS
Anexo 1 Control de cambios
., " : Cambio : . Fecha del
Versién Item del cambio , Motivo del cambio .
realizado cambio
Objetivo, alcance, definiciones,
V1 flujograma, actividades y documentos de | Creacion del documento NA 17/09/2015
referencia.
Se ajusta el procedimiento con el fin
V2 Alcance, definiciones, flujograma, Restructuracién y ajuste de incluir la verificacion del 01/07/2016
actividades y documentos de referencia. del procedimiento cumplimiento de las recomendaciones
del informe.




