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1. OBJETIVO

Brindar acompafiamiento psicosocial a las victimas que lo requieran, para mitigar el sufrimiento
emergente durante su proceso en la Ruta de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas.

2. ALCANCE

Inicia al recibir la solicitud de acompafiamiento psicosocial por parte de las victimas en los Centros
Regionales para la Atenciéon y Reparacién a las Victimas o Puntos de Atencién, alguna
dependencia de la UARIV o entidades del SNARIV. El equipo psicosocial identifica el requerimiento
para determinar si la accion focal se atiende mediante la Estrategia de Recuperacion Emocional
Individual (EREI) o, si se disefia un guion metodoldgico especifico. En este Ultimo caso se continta
con la formacion al profesional psicosocial para la implementacion de la accién focal. Durante el
desarrollo se verifica si la victima requiere atencion especializada para que, de ser necesario, se
remita al Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral para Victimas PAPSIVI del Ministerio
de Salud y Proteccion Social o a la Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel Grupal (EREG)
de la Unidad para las Victimas. El proceso finaliza cuando los profesionales psicosociales de
territorio hacen el cargue de la informacién de cada atencion al aplicativo MAARIV generando los
reportes correspondientes.

3. DEFINICIONES

ACCIONES FOCALES. Se entiende por acciones focales, la atencién especifica a necesidades
de naturaleza psicosocial que se presentan en el desarrollo de los procesos de la Ruta de Atencion
Asistencia y Reparacion Integral. Dependiendo de la necesidad psicosocial a atender, se disefia e
implementa un guion metodoldgico especifico para la situacién, o se implementa la EREI, que
cuenta con un protocolo metodolégico disefiado para el acompafiamiento psicosocial individual y
tendra en cuenta las recomendaciones y consideraciones que se realicen desde el enfoque
diferencial y de género.

ACOMPARNAMIENTO PSICOSOCIAL: El acompafiamiento psicosocial se entiende como el apoyo
a las personas victimas del conflicto sociopolitico colombiano brindando espacios tanto para la
expresion y el reconocimiento del impacto emacional que los hechos violentos han tenido sobre
ellas, como para favorecer el agenciamiento de sus recursos. Este acompafamiento implica una
posicion respetuosa de reconocimiento de la autonomia, considerando que todos y cada uno de
los seres humanos —con el apoyo justo-, son capaces de asumir su propia vida con capacidad
decisoria y responsabilidad, alin en las circunstancias mas penosas.
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CRITERIOS DE REMISION AL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL O A LA
OFERTA TERRITORIAL EXISTENTE:

e Sintomas persistentes y/o complejos que no se han aliviado con las medidas iniciales
(terapia individual o la puesta en escena de sus recursos de afrontamiento y de la red de
apoyo social).

e Intensidad de los sintomas persistentes y/o complejos que generan gran sufrimiento
(desborde emocional caracterizado por llanto facil, desespero, emociones de ira, rabia,
agresividad, dificultad en el manejo de emociones y/o en la toma de decisiones, entre
otros).

e Dificultades marcadas en la adaptacion y respuesta a la vida familiar, laboral y/o social
gue requieren atencién individual.

e Poco reconocimiento de los recursos y pérdida del sentido de vida que pueden llevar a
la ideacion o intento suicida.

e Problemas coexistentes al alcoholismo u otras adicciones que puedan perjudicar el
funcionamiento global del Grupo Colaborativo, como la negacion de su situacion,
respuestas de rechazo, discriminacion y agresividad hacia ciertos grupos, presencia de
sindrome de abstinencia.

e Trastornos mentales en tratamiento o con activacion de sintomas como: Esquizofrenia,
Trastorno Afectivo Bipolar, Fobias, Estrés Postraumatico.

ENCUENTROS INDIVIDUALES: acompafiamiento psicosocial individual para las victimas que
voluntariamente quieran participar. Es un espacio dispuesto para escuchar lo dicho y lo no dicho
por las personas; es decir, para “prestar nuestros oidos a las historias de dolor”, y para facilitar que
la persona visibilice sus recursos y posibilidades. Son entendidos como aquellos escenarios en los
gue se co-construye un espacio de confianza, seguridad y respeto.

En cada uno de los encuentros planteados por la Estrategia pueden observarse las siguientes
variables:

e Construccion de Contexto: condiciones de espacio originalmente planteadas y
condiciones de tiempo.

e Recursos de afrontamiento: las personas sobrevivientes identifican las transformaciones
ocurridas a partir del hecho de violencia, al igual que los elementos que sobrevivieron,
los cambios positivos en su rol y los recursos personales a través de los cuales pueden
ayudar a otros y a si mismos.

e Soporte Social: las personas sobrevivientes se expresan sin reservas ante el
profesional Psicosocial.

e Dindmica Emocional: las personas sobrevivientes narran los hechos de violencia, e
identifican el sufrimiento como una emocion vélida y natural ante lo vivido. El profesional
psicosocial identifica si quien sobrevivié requiere atencion psicologica individual o
interconsulta por Psiquiatria.
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ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO: Conjunto de medidas y acciones que buscan dar un
trato diferenciado a algunos grupos poblacionales en razon de pertenencia étnica, edad, género,
orientacién sexual, identidad de género, discapacidad.! Y también de acuerdo a como esta
definido en la ley, decretos y/o resolucion especifica emitida desde Direccion y Subdireccion
General.

ESTRATEGIA DE RECUPERACION EMOCIONAL A NIVEL INDIVIDUAL - EREIl: Es una
estrategia de acompafiamiento psicosocial individual, de caracter reflexivo y solidario, que se
desarrolla a través de encuentros entre el o los solicitantes y el profesional psicosocial, y busca
ofrecer una alternativa para el acompafamiento psicosocial de las victimas que se encuentran
afectadas emocionalmente a causa de los hechos de violencia ocasionados por el conflicto
armado colombiano. Para su desarrollo los profesionales psicosociales deben recibir una
formacion presencial antes de su implementacion.

MAARIV: El Modelo de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas (MAARIV) es
entendido como el esquema operativo en el marco de la Ruta de Prevencion, Proteccion,
Atencion, Asistencia y Reparacion Integral para victimas del conflicto armado. Adicionalmente,
es la plataforma dispuesta por la Unidad para ingresar la informaciéon de las atenciones
realizadas, asi como las solicitudes recibidas.

PAARI: El Plan de Atencion, Asistencia y Reparacién Integral a las Victimas (PAARI) hace parte
del Modelo Unico de Atencion, Asistencia y Reparacion (MAARIV) y es un instrumento para la
medicion de carencias e identificacion de capacidades y necesidades de los hogares victimas, a
través de los diferentes canales de atencion de la Unidad para las Victimas, con el fin de facilitar
el acceso a las medidas de asistencia y reparacion contempladas en la Ley. El PAARI es
construido con los hogares, teniendo en cuenta los principios de progresividad y gradualidad
contemplados en la Ley 1448 de 2011.

RECUPERACION EMOCIONAL: Es un proceso en el que las personas que han vivido hechos
de violencia puedan narrar experiencias de vida diferentes al hecho victimizante a través de las
cuales manifiestan mejoria y bienestar. Cuando una persona empieza a sentir que va a
avanzando en su proceso de recuperacion emocional, empieza a reconocer otros momentos de
la vida - no solo estan presentes los momentos dolorosos sino que existen recuerdos significativos
de su pasado.

1 Resoluciéon 0758 2014. Modelo de Operacién con enfoque diferencial y de género.
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REGISTRO UNICO DE VICTIMAS — RUV: De acuerdo con el Titulo V Capitulo Il de la Ley 1448
de 2011, el articulo 154 con relacién al RUV dice: “La Unidad Administrativa Especial para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, sera la responsable del funcionamiento del
Registro Unico de Victimas. Este Registro se soportara en el Registro Unico de Poblacién
Desplazada que actualmente maneja la Agencia Presidencial para la Accion Social y la
Cooperacion Internacional para la atencién a la poblacién en situacion de desplazamiento, y que
seré trasladado a la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas dentro de un (1) afio
contado a partir de la promulgacion de la presente Ley”.

SOBREVIVIENTE? Es entendido como agente de cambio que facilita el desarrollo arménico y
transformador del grupo, en tanto es un sujeto activo de su propia recuperacién. En la Estrategia
de Recuperacion Emocional a nivel Grupal, las personas que hacen parte de la misma son
reconocidas como sobrevivientes, esto quiere decir que si bien tenemos claro que luego de las
graves violaciones a los derechos humanos y al DIH estan sufriendo, también son personas
resistentes, con recursos y posibilidades que les permite movilizarse, realizar cambios y ajustes
en sus vidas. Con la categoria Sobreviviente, se pretende dar una conjuncién a la nocion de
victima, de manera que se permita construir una relacién con las personas a partir de otros
procesos asociados a su historia de vida y no sélo a su victimizacién. Eso no significa negar la
ocurrencia de las violaciones o de sus impactos. Entendiendo que el reconocimiento de ellas
como victimas, es también el reconocimiento de las violaciones, de la comprensién del conflicto
armado y de la violencia sociopolitica.

MODELO DE OPERACION CON ENFOQUE DIFERENCIA Y DE GENERO: Conjunto de
orientaciones practicas y operativas que permiten concretar acciones y mecanismos para la
incorporacién, apropiacion e implementacién efectiva del Enfoque Diferencial y de Género en los
procesos misionales y de apoyo de la Unidad para las Victimas a nivel nacional y territorial, con
base en las necesidades y particularidades de las victimas del conflicto armado que han sido
previamente identificadas.

ACCIONES DEL MODELO DE OPERACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE
GENERO: Las acciones del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género, son
acciones formuladas para cada uno de los enfoques diferenciales, estructuradas en clave de
la Ruta Integral Individual, siendo de implementacion en los procesos y procedimientos de la
Atencion, la Asistencia y la Reparacion de la Unidad para las victimas.

e PERSONA MAYOR VICTIMA: Persona de 60 afios 0 mas que ha experimentado alguno
de los hechos victimizantes.

2 Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas. Estrategia de Recuperaciéon Emocional a nivel Grupal.
2014.




CODIGO: 400.08.08-6
PROCEDIMIENTO ACCIONES FOCALES VERSION. 04

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

FECHA: 01/08/2016

PROCESO GESTION DE REPARACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA

PAGINA: 5de 9
ELABORO REVISO APROBO
EQUIPO PSICOSOCIAL — DIRECCION DE
ENLACE SIG-DR COORDINADOR(A) EQUIPO PSICOSOCIAL REPARACION

e ENVEJECIMIENTO: Es un Proceso multidimensional de los seres humanos que se
caracteriza por ser universal, heterogéneo, intrinseco e irreversible; se inicia en la
concepcion, se desarrolla durante el curso de vida y termina con la muerte.

e VEJEZ: Es uno de los momentos del curso de la vida que comienza a partir de los 60 afios
y termina con la muerte. De acuerdo a la Ley 151 de 2008, la vejez hace parte del curso
de vida de la persona, con caracteristicas propias y que se produce por el paso del tiempo
en los individuos. El envejecimiento como la vejez son diferenciales para cada persona. 3

GUION METODOLOGICO. Es el protocolo utilizado para el desarrollo de acciones del equipo
psicosocial, con las personas victimas del conflicto armado. En él, se define el paso a paso de
las acciones a desarrollar, estas pueden ser: acciones focales, talleres de capacitacion y/o
transversalizacion del enfoque psicosocial. Lo que busca el guion metodolégico es facilitar
herramientas que permitan desarrollar el objetivo de la accion especifica teniendo en cuenta las
afectaciones diferenciales y las particularidades de la poblacion focalizada en razén del enfoque
diferencial y de género. Pueden generarse tantas acciones focales cémo se identifique en la
necesidad de atencion de las victimas.

TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE PSICOSOCIAL: Remitirse al procedimiento Enfoque
Psicosocial.

3 Modulo enfoque diferencial de Envejecimiento y Vejez. Unidad para las victimas 2015
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4. ACTIVIDADES

No

Actividades
(Diagrama de Flujo)

Descripcion

Responsable

Registro

1 '

-

1. Proyectar larealizadon de
acciones focales,

¥

2. Formacidn atodos los
profesionales psicosodales,

¥

3. Recibir la solictud de
acompafiamienta psicosadal
de las partesinteresadas,

-~

.

4, Evaluar el requerimiento
de acompafiamiento
psicasacial.

1. Proyectar la realizacién de acciones
focales o Estrategias de Recuperacion
Emocional Individual por parte del
Equipo Psicosocial, segun
particularidades de los sujetos de
especial proteccion constitucional.

Profesionales
Psicosociales nivel
Nacional

Acta de reunién

2. Formacion a todos los profesionales Profesionales Aé%iﬁiiggl

psicosociales en la EREI y enfoque | Psicosociales nivel Listado de

diferencial y de género. Nacional ; ;
asistencia

3. Recibir la  solicitud de

acompafamiento psicosocial de las Profesional

partes interesadas (victimas, equipo
psicosocial, dependencias de la
UARIV, entidades del SNARV.)

Psicosocial nivel
Nacional y Territorial

Correo Electrénico
Institucional

Acomparia

PC :El protocolo EREF l
responde ala si
necesidad del

miento

Psicosocial?

Mo

5, Disefiar el guion
metodoldgico mnlas
necesidades espedfics.

v

5 'S

6. Realizar |a capacitadon
al profesional nadonal o
territorial,

v

-~

7. Remitiralavictima con un
profesianal psicosodal
nacianal o territorial,

4. Evaluar el requerimiento de
acompafamiento psicosocial para
determinar la accion focal a
desarrollar.

¢El protocolo EREI responde a la
necesidad del Acompafiamiento
Psicosocial?

Si el protocolo EREI responde a la
necesidad de acompafiamiento
psicosocial, continua con la actividad
7.

En caso contrario, se desarrolla la
actividad 5.

Profesional
Psicosocial nivel
Nacional y Territorial
Profesionales Equipo
Psicosocial nivel
Nacional

Correo Electrénico
Institucional

5. Disefiar el guion metodol6gico con
las necesidades especificas
atendiendo al enfoque diferencial y de
género, para posteriormente remitirlo
al profesional psicosocial que lo
implementara.

Coordinador(a)
Equipo Psicosocial
Profesionales Equipo
Psicosocial nivel
Nacional

Formato Guion
metodolégico y

6. Realizar la capacitacion al
profesional nacional o territorial para
la implementacién de la accion focal.

Coordinador(a)
Equipo Psicosocial,
Profesionales Equipo
Psicosocial nivel
Nacional

Formato Guion
metodolégico y

1

7. Remitir a la victima con un
profesional psicosocial nacional o
territorial para la implementacion de la
accion focal.

Coordinador(a)
Equipo Psicosocial
Profesionales Equipo
Psicosocial nivel
Nacional

Correo Electrénico
Institucional
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N° (Diagfatlegzelzslujo) Descripcion Responsable Registro
1 Listados de
] 8. Implementar la accion Focal con | Profesionales Equipo asistencia
8 ¢ la(s) victima(s) en el lugar acordado Psicosocial nivel Formato de
~ - Nacional y territorial. | atencién tnica 1y
2
i, Implementar la acdan
Facal.
L y 9. Establecer si requiere remision a
J' PAPSIVI del Ministerio de Salud o
EREG de la Unidad.
9, Establecer sirequiere Profesional
9 femisic’]n a PAPSIWT del ¢Requiere atencion especializada Psic:gsocial ue Formato de
PC Ministerio de Salud o EREG (mental-fisica-psicolégica)? im Iementa?la atencion Unica 1y
L de la Unidad, ) Si requiere atencién especializada, pAccién 2
continde con la actividad 11.
51
iRequiere i Si no requiere atencion especializada,
atencidn continde con la actividad 10.
especializada
(mental-fisica-
psicoldgica)? Mo 10. Establecer si requiere atencion
psicosocial para favorecer su
recuperacion emocional.
10.Establecer si requiere
fa:\‘fo”rgs:rsjf:sj;:'mp;; ¢Requiere atenci6n psicosocial para Profesional
10 _ favorecer su recuperacion emocional? Psicosocial Fo_rmato_de
emocianal. que P
PC . . L . . implementa la siEmStet Ules) 2
l Si  requiere atencién psicosocial Accion 2
continua con la actividad 12.
Requiere
atencidn
Mo psicosocial para Si no requiere atencion psicosocial
favorecer su continua con la actividad 13.
i recuperacidn
emocional? Formato de
- " _ acciones focales
11. Hacer la remisian al ; Profgsmna_l ; Form_a_tp de
PAPSIVI del Ministerio de L Pswo_soual territorial R_er_msu_)n al
11 Salud. < 11. Hacer la remision al EAPSIVI del| que |mplgmenta la Ministerio de‘
Ministerio de Salud. Continuar con la Accién o Salud y Proteccion
- 4 actividad 13. Profesional Social para
Psicosocial nivel PAPSIVI.
- Nacional Correo Electrénico
r ™ Profesional
3 12.Hacerlaremisiagnala oo I Psicosocial
EREG de la Unidad, roresional A
12 12._ Hacer la remision a la EREG de la P_sicosocial que CorLercc))fIZISe?gtnrglmco
e S Unidad. |mplem.e’nta la Psicosocial
Accion.
h
13, Reportar lainformaddn 13. Reportar la informacién de las Profesional Maédulo MAARIV -
de las acciones foles, acciones focales realizadas en la Psicosocial que Estrategia de
herramienta MAARIV y el enlace implementa la Recuperacion
13 psicosocial a nivel Nacional verifica la Accién Emocional
informacién cargada en la Profesional Individual
herramienta. Psicosocial nivel Correo Electrénico
Nacional Institucional
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Actividades L .
N° . . Descripcion R n | Registr
(Dlagrama de F|UjO) escripcio espo sable egistro
2
l 14. Consolidar la informacién para
elaborar el reporte nacional de | Profesional o analista
acciones focales atendidas durante el de Informacion
14 14, Cansalidar la mes e incluirlo en la matriz Control y
informacidn para elaborar el municipalizada. Seguimiento Matriz
reporte nadonal encargado de la municipalizada
consolidacion de
informacién
FIN.

Observaciones: Para las acciones focales, se tendra en cuenta a través de todo el procedimiento
las particularidades de la poblacién victima en cuanto a que no son un grupo homogéneo y que
cada individuo ha envejecido de forma singular dependiendo de la edad, género, orientacion
sexual, pertenencia étnica y situacion o condicion de discapacidad, procedencia urbana o rural,
historia socioecondémica de vida y experiencia. Por tanto, estos elementos son el punto de partida
para la comprensién de su situacién en el momento de la accién focalizada

1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Formato de Atencién Caso Unico.

Formato Seguimiento Atencion Psicolégica — Caso Unico.

Formato Remisién Programa de Atencidn Psicosocial y Salud Integral a las Victimas PAPSIVI.
Formato Guion Metodoldgico.

Consentimiento informado nifios y nifias.

Protocolo de la EREI.

ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

., . ; Cambio Motivo del Fecha del
Version Item del cambio . . )
realizado cambio cambio
Vi 2,56 Ajuste en redaccion Actualizacion 12/08/2014
Flujograma,
V2 1,2,3.4 actividades Actualizacion 10/08/2015
descripcién y
registro
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Version item del cambio Cambio Motivo del Fecha del
realizado cambio cambio
Flujograma,
V3 2.4 gc“"".’a‘?"?s Actualizacion 18/08/2015
escripcion
incluyendo EREI
Se actualiza en
. rocedimiento con el
Objetlyq, glcance, P fin de reflejar la
Deflr)|C|ones, atencion que se esta Actualizacion del
va actividades y realizando en Procedimiento 01/08/2016
dof;r;ri?]tgz de materia de acciones
' focales y la inclusion
de la EREI.




