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1. OBJETIVO

Realizar la socializacion, formulacion, implementacién y seguimiento de las medidas de satisfaccion en
la Reparacion Individual, de acuerdo a lo establecido en el articulo 139 de la ley 1448 de 2011.

El procedimiento inicia con la identificacion de las solicitudes de medidas de satisfaccion, las cuales
pueden ser por oferta o demanda, en el marco de la ruta de reparacion individual, y finaliza con la
implementacion y seguimiento de la medida de satisfaccion implementada a las victimas que define de

2. ALCANCE
la ley 1448.
3. DEFINICIONES

Medidas de Satisfaccion: las medidas de satisfaccién son un componente de la reparacion integral.
Estas medidas son acciones de caracter material e inmaterial, tendientes a restablecer la dignidad de
las victimas y difundir la verdad sobre lo sucedido, a través de la reconstruccién de los hechos y
preservacion de la memoria histdrica. Estas acciones tienen como principal objetivo proporcionar
bienestar y contribuir a mitigar el dolor de las victimas.

Reparacién Simbolica: la reparacidon simbdlica tiende a asegurar la preservacion de la memoria
histérica, la no repeticion de los hechos victimizantes, la aceptacion publica de hechos, las solicitudes
de perddn publico y el restablecimiento de la dignidad de las victimas. En el Decreto 4800 de 2011, se
define la reparacion simbdlica como aquella que comprende la realizacion de actos u obras de alcance
0 repercusién publica dirigidas a la construccion y recuperacion de memoria historica, el
reconocimiento de la dignidad de las victimas y la reconstruccion del tejido social.

Fuentes de Informacion: se refiere a la procedencia de la solicitud de medidas de satisfaccién. Por
DEMANDA, cuando la solicitud viene directamente de las victimas a través de los PAARI o iniciativas
que pasan directamente a las Direcciones Territoriales o a la Oficina Central. Por OFERTA, cuando se
plantean las estrategias o acciones desde la Unidad para convocar a las victimas para concertar las
medidas de satisfaccion.

MAARIV: Modelo de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas.

Lider de Medidas de Satisfaccion Individual: el equipo de Medidas de Satisfaccién de la Oficina
Central tiene una persona que se encarga de compilar y hacer seguimiento de lo relacionado con
medidas de satisfaccion por la Ruta de Reparacion Individual.

Guia de Medidas de Satisfaccién: documento conceptual de medidas de satisfaccion elaborado y
aprobado por las instituciones del SNARIV que hacen parte del Subcomité de Medidas de
Satisfaccion.

Requerimiento: el requerimiento esta conformado por el formato Banco de Proyectos en el cual se
describe la accién a realizar y se justifica como medida de satisfaccion; y el formato de Operador en
el cual se colocan los requerimientos logisticos. En algunos casos, cuando se trata de proyectos que
van mas alld de una sola accion, se adjunta el proyecto presentado por la Organizacion de Victimas o
el ente territorial.
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Aprobacién del requerimiento: para ser aprobado, el requerimiento debe llevar las firmas de la
Coordinacion del Medidas de Satisfaccion, de la Subdireccién de Reparacion Individual y el visto
bueno del supervisor del contrato con el operador.
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4. ACTIVIDADES

Actividades Py ;
No. (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
Coordinador del
1. Planear y territorializar las metas de | equipo Medidas
Medidas de Satisfaccion en | de Satisfaccion .
IR Matriz del Plan
reparacion individual, para el plan de o
1, Planear las metas . o . de Acciony
1 para el plan de accion del afio en curso, con base en Lider de Matriz de
accisn del afio en los indicadores histéricos y los que Medidas de R
LY h o Territorializacion.
curso surgen de acuerdo a la dindmica del Satisfaccion
equipo. Reparacion
Individual
2. ldentificar las Medidas de
| Satisfaccion, por solicitud directa de Lider d
— las victimas, a través de: Meldifj;s?je
Adentificar las
Medidas de s PAARI L Satisfaccion PAARI
Satisfaccidn e Presentacion de iniciativas Individual Correo
2 directamente a la territorial o la Electrénico u
PC oficina a nivel nacional. Enlaces de Oficio con
e Sentencias judiciales: Tutelas, Medidas de solicituq de la
Derechos de peticion, PQR. Satisfaccién en medida.
. . territorio
O por oferta del equipo de Medidas de
Satisfaccion.
¢Las Medidas de Satisfaccion son por
v Oferta o por Demanda?
DEMANDA . . . L
OFERTA Si las Medidas de Satisfaccion son por
Oferta continuar con la actividad 3.
;Llas Medidas de
Sat”;“;'fg:;:fg;?ﬁm En caso contrario continuar con la
P ' actividad 4.
3. Acompafar la formulacion de las Cgrr_eo
) . L . Electrénico con
Medidas de Satisfaccion, mediante el . ) )
b . ) : : Coordinador lineamientos
3 3. Acompafiar Ia envio de lineamientos desde el nivel Medidas de para la
farmuladsn de las nacional, a través de correo . o S
° L Satisfaccion formulacién de la
Medidas de electrénico o llamada al Enlace de medida de
Satisfaccidn i i i4 itori
Medidas de Satisfaccion en territorio. satisfaccion.
4. Levantar requerimiento para ser
N enviado al operador logistico o fuente
- : Correo
4, Levantar de recurso disponible en los formatos e
i ; . electrénico con el
5| requerimiento para establecidos, que incluye la Enlace de Formato Banco
4 ST CLYRIED el descripcién y justificacion de la Medidas de de Provectos
EEEHON Ry o medida de satisfaccion y el proceso | Satisfaccion en For?lnato y
de concertacién con las victimas y territorio.
. p Operador
\ 4 enviarlos por correo al Lider de Logistico
1 Medidas de Satisfaccion Reparacion g :
- Individual.
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Actividades Py ;
No. (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
5. Analizar Lider de
requerimiento con [ Medidas _(!e
I3 medida 1 Satisfaccion
solicitada 5. Analizar requerimiento con la Individual,
5 medida solicitada, para ver si cumple | coordinador(a)
pC con los principios de acuerdo a la guia del equipo de N/A
de Medidas de Satisfaccién y si es Medidas de
viable, para ser aprobado. Satisfaccion,
Subdirector(a)
de Reparacion
Individual.
Y
¢El requerimiento es aprobado?
Si el requerimiento NO es aprobado
continuar con la actividad 6.
: El requtimiento
e3 aprgbada? En caso contrario continuar con la
actividad 8.
NO S
Lider de Correo
. . . Me_dldas _(!e Electrénico
6. Solicitar ajustes al requerimiento Satisfaccion Institucional con
6 8. Solicitar ajustes para su aprobacion, a través del envio Individual o solicitud de
al requetimiento de correo electronico al responsable persona ajustes a los
de su formulacion. adm|n|s_trat|va formatos del
de medidas de -
. = requerimiento.
satisfaccion.
. 7. Realizar los ajustes solicitados para Correo
T. Realizat los la aprobacion del requerimiento y lectroni
ustes solidtdos enviarlos por correo al Lider de electronico con
. ) ! Enlace de ajustes al
Medidas de Satisfaccion de :
7 i . Medidas de Formato Banco
Reparacion Individual. - .
Continuar con la actividad 5 Satisfaccion en de Proyectosy
' territorio. Formato
Nota: Si la solicitud definitivamente no Opqra_dor
o Logistico.
es aprobada, se finaliza el proceso.
8 Gestionar el Lider de Corr'eq
apoyo del Medidas de Electrénico
operadorlogitio 8. Gestionar el apoyo del operador Satisfaccion Institucional con
logistico, mediante el envio del g Formato Banco
8 e . Individual o
PC requerimiento aprobado al supervisor persona de Proyectos y
A 4 del contrato, a través de un correo o2 Formato
- administrativa
2 electronico. . Operador
de medidas de L
satisfaccion Logistico
' aprobado.




Unidad para la Atendén
y Reparadon Integral

a las Victimas

PROCEDIMIENTO MEDIDAS DE SATISFACCION -
REPARACION INDIVIDUAL

PROCESO DE GESTION DE REPARACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA

VERSION: 04

PAGINA: 5 DE 6

CODIGO: 400.08.08-4

FECHA: 30/07/2015

ELABORO

REVISO

APROBO

ENLACE SIG EQUIPO MEDIDAS
DE SATISFACCION

COORDINADORA EQUIPO MEDIDAS DE SATISFACCION

DIRECTORA DE REPARACION

Actividades P ;
No. (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
9. Implementar las Medidas de
Satisfaccion de acuerdo a lo
3. Implementar las establecido y aprobado en el
Medidas de requerimiento.
satisfaccidn Enl p
Nota: En caso tal que la actividad mace de
Medidas de
9 deba ser cancelada o aplazada, se - .
) . Satisfaccion en N/A
debe enviar un correo al lider de L
- . oo territorio.
medidas de satisfaccion indicando y
justificando la cancelacién. Para
volver a solicitar el requerimiento con
una nueva fecha y continuar con la
actividad 4.
10, Realizar el Correo
informe de |a 10. Realizar el informe de la actividad, lace d electrénico con
actividad en los formatos establecidos tal Enlace de Inf del
para ta Medidas de nforme de la
10 fin y enviarlo por correo electrénico al . = actividad, Acta
; . ; P Satisfaccion en . :
Equipo de Medidas de Satisfaccién - de Asistencia y
; . territorio. -
del nivel nacional. archivo
fotogréafico.
Lider de
11. Enviar las Actas de Asistencia al gl;ticgfda?:scigi EIectrC(:’)(rjlzcr:%oenvio
11, Ewiar Actas de Equ[po de Control y Segglmlento, a Individual Actas de
Asistencia al Equipa través de un correo _elec_t[omco, para Profesional o Asistencia
de Controly hacer la sistematizacion en el técnico
11 Seguimientn MAARIV y asi qhmentar_la Base de administrativo MAARIV —
Datos de las victimas registradas que . .
. ; de medidas de Maddulo de
han accedido a Medidas de iSfACCI6 .
Satisfaccion satisfaccion. Me_dldas 'd,e
' Satisfaccion
Equipo de
Control y
Seguimiento
12, Cansolidar los
informes v
reportarios a Plan de . . Lider de Correo
. 12. Consolidar los informes en la . s
e matriz de acopio del Plan de Accién y Medidas de Electronico con
reportarlos a la  Subdireccion de | Sausfaccion Matriz de acopio
) o ) Individual, del Plan de
Reparacion Individual, través de . S
- - " Coordinador(a) Accion.
12 correo electrénico y en fisico a través Medidas de
de un CD'y un memorando. Satisfaccion, Soportes de
Profesional o actividades en
FIN P
técnico CDy
administrativo memorando
de Medidas de fisico.
Satisfaccion.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Guia de Medidas de Satisfaccion. Documento de trabajo Subcomité Medidas de Satisfaccién (No elaborado
unicamente por la Unidad para las Victimas).

- Formato Informe de Actividades

- Matriz Seguimiento Banco de Proyectos Individual (Cuadro de seguimiento)

- Formato Banco de Proyectos

- Formato Operador Logistico

- Formato general de Acta de Reunién
- Formato general de Acta de Asistencia
- Matriz de avances de Plan de Accion

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

., - : . : . . Fecha del
Version | Item del cambio Cambio realizado Motivo del cambio .
cambio
- Dar mayor claridad a las
Se reestructura las actividades -
del procedimiento y actlv(;(ialge;é/CLecsiggrésealbles
V2 4 se modifican y/o incluyen dimi ! ; | 04/03/2014
registros asociados proce |m|§nt,o y ajustarlas
’ con la dindmica de la
Unidad.
1 La redaccion anterior del
Se reestructuré el Objetivo objetivo no contaba con los
términos del procedimiento
La redaccion anterior del
> alcance no contaba con los
Se reestructur6 el alcance términos del procedimiento
La redaccion anterior de las
definiciones no contaba con
3 los términos del
Se plantearon nuevas procedimiento
V3 definiciones El diagrama de, fIUJ_o no 17/09/2014
contaba con los términos del
4 procedimiento
Se reestructuré el diagrama de
flujo, las descripciones, los
responsables, los reportes y los Era necesario revisar que
puntos de control. los documentos de
5 Se revisé y replantearon los referencia estuvieran en los
documentos de referencia. formatos requeridos.
Se reestructura las actividades Dgr_ mayor claridad a las
o actividades y responsables
del procedimiento y de la eiecucion del
V4 4 se modifican y/o incluyen ael ) 27/07/2015
. . procedimiento y ajustarlas
registros asociados. N
con la dinamica de la
Unidad.




