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1. OBJETIVO

Realizar la socializacién, formulacién, implementacion y seguimiento de las Medidas de
Satisfaccion en la ruta de Reparacion Colectiva, de acuerdo a lo establecido en la normatividad

vigente.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la planeacion y territorializacion de las metas de Medidas de
Satisfaccion en Reparacion Colectiva, continGia con la solicitud de las Medidas de Satisfaccion por
parte de los Enlaces de Reparacion Colectiva territorial, previa concertacién con los sujetos de
Reparacion Colectiva, y culmina con la implementacién de la medida, revision, cargue de las
evidencias y el reporte para el plan de accién.

3. DEFINICIONES

e ASESOR MEDIDAS DE SATISFACCION: Profesional de la Direccion de Reparacion

encargado de brindar linea técnica en materia de medidas de satisfaccion.

COMITE DE IMPULSO: Es la instancia legal de representacion e interlocucion del Sujeto de
Reparacion Colectiva con la institucionalidad.

COORDINADOR DE ZONA: Profesional encargado de coordinar procesos de Reparacion
Colectiva en diferentes regiones del Pais.

DIRECCION TERRITORIAL: sucursales de la Unidad para las Victimas en el territorio
nacional.

ENLACE DE REPARACION COLECTIVA: profesional encargado de implementar la ruta de
Reparacion Colectiva y las medidas de satisfaccion en el territorio.

ENLACE MEDIDAS DE SATISFACCION A NIVEL NACIONAL: profesional encargado de
formular, implementar y realizar seguimiento a las Medidas de Satisfaccion en territorio.

GERENTE DE CASQO: es el profesional responsable de implementar la ruta de Reparacion
Colectiva de los sujetos de reparacion.

DANO COLECTIVO: Se refiere a transformaciones negativas en el contexto social,
comunitario y cultural, asociadas a la percepcion que del sufrimiento, la pérdida, la
transformaciéon negativa de sus formas de vida, el menoscabo de los recursos para afrontar
el futuro o para construir el proyecto que se tenia en perspectiva antes de los hechos
violentos, tienen las comunidades, grupos y organizaciones.
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e MEDIDAS DE SATISFACCION: Las Medidas de Satisfaccion son un componente de la
reparacion integral. Estas medidas son acciones o procesos de caracter material e inmaterial,
tendientes a restablecer la dignidad de las victimas y difundir la verdad sobre lo sucedido, a
través de la reconstruccion de los hechos y preservacion de la memoria histérica. Estas
acciones tienen como principal objetivo proporcionar bienestar y contribuir a mitigar el dolor
de las victimas.

Toda Medida de Satisfaccion debe propender por la recuperacién de acciones comunitarias
que fueron interrumpidas o proscritas con ocasion del conflicto armado, asi como por la
promocioén de acciones de integracion social en comunidades fragmentadas por la violencia.
Ademas, desde las Medidas de Satisfaccion se pueden propiciar espacios de encuentro entre
las victimas y sus comunidades, y en general propiciar dinAmicas de transformacion cultural
como garantias de no repeticion.

Las Medidas de Satisfaccion también contribuyen con el compromiso publico a la no
repeticién de los hechos victimizantes, que confiera fuerza moral vinculante a la aceptacion
publica de los hechos, el repudio de los mismos y la solicitud de perdén, para lo cual se debe
manifestar la disposicion de emplear todos los recursos a su alcance para hacerlo posible.

Teniendo en cuenta que la Constitucién Colombiana en su articulo 7 reconoce la diversidad
étnica y cultural de Colombia, al igual que la Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley 4633,
4634 y 4635 establecen este principio en la reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno, es necesario que las medidas de satisfaccion en los procesos de reparacion,
incorporen un enfoque diferencial en las acciones dirigidas a los grupos étnicos y los sectores
sociales vulnerables y vulnerados. En este sentido, es importante garantizar el goce efectivo
de los derechos de los pueblos indigenas, las comunidades negras, afrocolombianas, raizales
y palenqueras y el pueblo Rrom. Asi mismo, es indispensable garantizar los derechos de los
sectores sociales vulnerables o vulnerados, tales como las mujeres, los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, las personas con discapacidad y las personas con orientaciones
sexuales e identidades no hegemanicas.

o PROPOSITQ DE LAS MEDIDAS DE SATISFACCION EN EL PROCESO DE
REPARACION COLECTIVA: El sentido de las Medidas de Satisfaccion a implementar en
los Planes Integrales de Reparacion Colectiva esté orientado a:

= Dignificar a los sujetos colectivos a través del reconocimiento de su identidad colectiva,
la exaltacion de su buen nombre y su aporte a la organizacion social.

= Enaltecer la memoria y relato del sujeto colectivo con el fin de construir las miradas,
practicas y discursos estigmatizantes y excluyentes que impusieron los victimarios.

= Reconocer publicamente la responsabilidad de la comision de violaciones a los
derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario.
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= Esclarecer el propdsito de los actores armados y de la violencia en sus dimensiones
politicas, econdmicas y culturales.

= Impugnar las versiones que justifican los hechos violatorios de los derechos humanos.

= Aportar a las garantias de no repeticion de los hechos violentos, a través de acciones
gue promuevan el restablecimiento de la confianza entre la ciudadania y el Estado.

» Recuperar practicas sociales y culturales que fueron afectadas a causa del conflicto
armado.

o IDENTIFICACION DE CUANDO SE DAN LAS MEDIDAS DE SATISFACCION EN
REPARACION COLECTIVA: En tanto las Medidas de Satisfaccion estan ligadas a la
participacién activa de las victimas y el sujeto colectivo, éstas deberan estar sujetas a las
caracteristicas propias de los procesos de reparacién en curso, asi como a los alcances y
expectativas de las personas y comunidades sobre las mismas que dichas medidas surgen
de la caracterizacion de un dafio colectivo con la participacion activa de las victimas y el
sujeto colectivo y el acompafiamiento técnico de los equipos territoriales de reparacion
colectiva. Las Medidas de Satisfaccion, pueden tener diferentes propésitos dependiendo
del momento del proceso y de la relacién entre las instituciones del Estado con los grupos,
organizaciones y comunidades. Sin embargo, la aplicacion de las Medidas de Satisfaccion
no esta supeditada a temporalidades estrictas por lo que es importante al menos tener en
cuenta los siguientes elementos:

= El sujeto colectivo define el momento y tiempo adecuados para el disefio e
implementacion de las acciones simbdlicas y las Medidas de Satisfaccion
(Voluntariedad).

= Ladimensién temporal debe ser incluida en la definicion e implementacién de acciones
simbdlicas y Medidas de Satisfaccion, es decir se debe definir, junto con el sujeto
colectivo, cuando es el momento mas oportuno para desarrollar una accién de este tipo.

» Las Medidas de Satisfacciobn y acciones de reparacion simbdlica deben ser
implementadas mientras sean significativas para la comunidad y sus miembros. Esto
tiene particular relevancia para alcanzar el caracter reparador de la medida.

e REPARACION COLECTIVA: La Reparacion Colectiva es un componente de la reparacion
integral y se refiere al conjunto de medidas de restitucién, indemnizacion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantia de no repeticion, a que tienen derecho las comunidades y las
organizaciones o grupos sociales y politicos, en términos politicos, materiales y simbdlicos.
Cuando se trata de comunidades étnicas el proceso la Reparacion Colectiva se rige por los
decretos ley 4633, 4635 y 4635 de 2011.
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Los procesos de Reparacion Colectiva buscan garantizar los derechos de los sujetos tales
como comunidades, grupos y organizaciones gque han sufrido dafios colectivos o dafios
individuales con impacto colectivo, a través de medidas de restitucién, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion. Estas acciones deben estar
orientadas al reconocimiento de la dignidad de las victimas, exaltando su buen nombre, su
capacidad de resistencia a las acciones de violencia y a la exigencia de sus derechos frente
a la sociedad y los responsables de las violaciones a los Derechos Humanos e infracciones
al Derechos Internacional Humanitario.

Por ello, los procesos de Reparacion Colectiva buscan transformaciones sociales, culturales
y politicas en el marco del conflicto armado interno. Se parte de que los efectos de la violencia
sobre las comunidades, organizaciones y grupos han resquebrajado los procesos
organizativos de la sociedad, y han generado situaciones de exclusion que desdibujan el
fundamento de una sociedad democratica que se basa en el respeto y reconocimiento de la
diferencia.

e RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR MEDIDAS DE SATISFACCION: existen diferentes
profesionales que pueden disefar, implementar y realizar seguimiento a las Medidas de
Satisfaccion dentro de la Reparacién Colectiva como lo son Coordinadores de Zona,
Gerentes de caso, enlace de medidas de satisfaccion a nivel nacional y enlaces de
Reparacion Colectiva en territorio y entrelazadores.

e SUJETO DE REPARACION COLECTIVA (SRC): En los términos de la ley 1448 de 2011y
del Decreto 4800 de 2011 son sujetos de Reparacién Colectiva: Las comunidades, las
organizaciones sociales y politicas, los grupos sociales y politicos; Quienes participan
activamente en la propuesta y disefio de las medidas de reparacién que le corresponden.
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4. ACTIVIDADES

o Actividades L .
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
1. Planear y territorializar las metas de
Medidas de Satisfaccion en .
. . Subdirector de .
Reparacion Colectiva, para el plan de i Indicadores del
L ~ Reparacion y
accion del afio en curso con base al - Plan de Accién
B Colectiva, Asesor -
1 presupuesto asignado, los Medidas de Reparacion
o indicadores histéricos y las acciones Satisfaccion Colectiva cargados
1 Planear ytertitarilzar que surgen de acuerdo a la dinamica | - ot 5 - zyona en Sisgestion.
las metas de M3, de la Subdireccion de Reparacion :
Colectiva.
2. Concertar con el Sujeto de
h Reparacion Colectiva (SRC) las Enl_e}ce de . Acta de_'
2 . ) . Reparacion Colectiva concertacion
acciones para implementar medidas itorial dil iad
de satisfaccion territorial. iligenciada.
2. Concertar canel SRC Ias :
acciones de M5,
3. Remitir la solicitud para la
implementacion de Medidas de “Correo
Satisfaccion de los casos de Electronico
Reparacion Colectiva al coordinador * Formato dé
de zona de Reparacion Colectiva. Enlace de -
h 2 . solicitud de
3 Reparacion Colectiva medidas de
3. Remitir |3 solicitud para Nota: La solicitud debe |nc|u’|r _ el territorial. satisfaccion y
o npenertadndeo s e e o o, e
al coordinador dezona, .
recursos para desarrollar la medida de al operador.
satisfaccion).
\ 4. Recibir la solicitud para la
implementacion de Medidas de
ol i Satisfaccion de los casos de “Correo
4. Recibir [ solicitud para la Reparacion Colectiva enviadas por las Electronico
implementacidn de ks M5, Direcciones Territoriales, Gerentes de * Formato de
Caso, Coordinadores u otros, a través | Coordinador de zona solicitud de
4 de correo electronico. de Reparacion ;
Colectiva medidas de
Nota: La solicitud debe incluir el . satisfaccion y
L Formato solicitud
» formato del operador logistico al operador
diligenciado en caso de requerir P '
B Azignarlasolidgud al recursos para desarrollar la medida de
enlace de M5 colectiva satisfaccion).
nacianal,
*Correo
Electrénico.
*
5. Asignar la solicitud al enlace de | Coordinador de zona slz)cl)irc?:L?éodie
5 Medidas de Satisfaccion Colectiva de Reparacion medidas de

L]

nacional.

Colectiva.

satisfaccion y
* Formato solicitud
al operador.
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2 1 6. Realizar el estudio de la solicitud,
para determinar si cumple con los
criterios para una Medida de
Satisfaccion, teniendo como
referencia los lineamientos de la guia
conceptual de Medidas de
6. Realizar el estudio de la Satisfaccion.
solicitud para determinar si
cumple con los criterios de
i cla saliEine. EUHE col 68 SlEies Enlace de Medidas | * Correo electrénico
6 para que sea una Medida de . ” .
PC Satisfaccion? de Sgtlsfacqlon con la revision de la
: Colectiva nacional. medida.
:La solicitud, Sl_ Ia_ solicitud l_\IO cumple_ con 'I’os
cumple con los 5i crlterlos de Medlda_s_de Satisfaccion,
criterios para que continuar con la actividad 7.
sea una medida
de satisfaccion? _ - -
No Si la solicitud cumple con los criterios
de Medidas de Satisfaccion, continuar
con la actividad 8.
f.iGenerarlarespuesta de
noviabilidad dela M3, .
7. Generar la respuesta a la solicitud,
dando un concepto técnico al . .
solicitante de la no viabilidad del caso, Enlace d_e Me(_j[das Co[re_o
7 . P de Satisfaccién Electrénico.
enviandole un correo electronico para . :
: Colectiva nacional.
que sea ajustada y regresar a la
- — actividad 2.
&, Tramitar elrequerimierdo
para rewsmny\-"lstu.:n Bueno *Correo electronico
delAsesorde Medidas de . L
S atistaccian, 8. T(am|tar _eI requerimiento para la _ con_fc_)rmato
revision y Visto Bueno del Asesor de | Enlace de Medidas solicitud al
8 medidas de satisfaccion, coordinador de Satisfaccion operador y solicitud
de zona y Subdirector de Reparacion | Colectiva nacional medidas de
Colectiva. satisfaccion.
- aprobados
9. Tramnitar el re querirnierdo o T . | L |
o 2 s pe e o . Tramitar el requerimiento con e _
Estemere Gaemser visto bueno con el responsable de | Enlace de medidas
9 Logistico gestionar al operador logistico| de satisfaccién en *Correo electrénico
definido en la subdireccion de | reparacién Colectiva.
reparacion colectiva.
¥ 10. Implementar la Medida de
10wl ks g TS Satisfaccion colectiva, mediante la
mediante 3 ejecucion de |3 ejecucién de la metodologia y el
metodologia v el requerimiento logistico. Enlace d
Requerimiemnto logistioo, n‘ace de
10 . . Reparacion Colectiva N/A
Nota: En caso tal que la actividad territorial
deba ser cancelada o aplazada o que '
se presente una eventualidad, debe
reportarse al Coordinador de zona de
3 Reparacién Colectiva.
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11

12
PC

13

14

11, Remitir los soportes de

laimplementacidn de la kS

al coordinador dezonay
enlace,

h 4

11. Remitir los soportes de la
implementacion de la medida de
satisfaccién al Coordinador de zona
de Reparacion Colectiva y al Enlace
de Medidas de Satisfaccion Colectiva
nacional.

Enlace de
Reparacion Colectiva
territorial.

Correo electrénico
con:
*Informe detallado
de actividad.
*Acta de
implementacion.
*Acta de
concertacion.

* Encuesta de
evaluacion
* Listado de
asistencia y
* Registro
fotografico.

12, Revisaryestablecer la
canformidad de las
evidencias de la M5,

iLas evidencias remitidas
por el Enlace de
Reparacion Colectiva
territorial dan cuenta de
la imple mentacion de la
medida de satisfaccidn?

Y
Si

Mo

h 4

12. Revisar y establecer la
conformidad de las evidencias
remitidas por el Enlace de Reparacion
Colectiva territorial que den cuenta de
la implementacion de la medida de
satisfaccion.

¢Las evidencias remitidas por el
Enlace de Reparaciéon Colectiva
territorial dan cuenta de la
implementacion de la medida de
satisfaccion?

Si las evidencias remitidas por el
Enlace de Reparaciéon Colectiva
territorial NO dan cuenta de la
implementacion de la medida,
continuar con la actividad 13.

Si las evidencias remitidas por el
Enlace de Reparacion Colectiva
territorial dan cuenta de Ila
implementacion de la medida,
continuar con la actividad 14.

Enlace de Medidas
de Satisfaccion
Colectiva nacional.

*Informe detallado
de actividad con
Sus respectivos

soportes
*Acta de
implementacion.
*Acta de
concertacion.
* Encuesta de
evaluacion.
* Listado de
asistencia y
* Registro
fotografico.

13, Remitir correacan las
observaciones y ajustes a
realizar .

13. Remitir correo electrénico al
Enlace de Reparacién Colectiva
territorial con las observaciones y
ajustes a realizar de las evidencias y
regresar a la actividad 11.

Enlace de Medidas
de Satisfaccién
Colectiva nacional.

*Correo electronico
con las
observaciones.

14, Cargarlasevidendas en
|a ruta deszignada.

]

14. Cargar las evidencias validadas en
la ruta virtual designada por la
Subdireccion de Reparacion
Colectiva.

Enlace de Medidas
de Satisfaccién
Colectiva nacional.

Evidencias cargadas
en laruta
establecida: *Informe
detallado de
actividad.
*Acta de
implementacion.
*Acta de
concertacion.

* Encuesta de
evaluacion
* Listado de
asistencia y Registro
fotografico.
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Matriz de
15. Registrar en la matriz de seguimiento -
seguimiento - medidas de satisfaccion | Enlace de Medidas medidas de
15 Reparacion Colectiva, los detalles de de Satisfaccion satisfaccion
la implementacién de la medida por | Colectiva nacional. Reparacion
r~ = zona. Colectiva
15, Registrar enla matriz de dlllgeHCIada.‘
seguimiento los detalles de Correo electrénico
la M5 por Zona, 16. Remitir mensualmente  al con la matriz de
L y Coordl_nador de zona de Repgrauon Enlace de Medidas segw_mlento -
Colectiva la matriz de seguimiento - ) ” medidas de
16 h : i S de Satisfaccion h i
N medidas de satisfaccion Reparacion Colectiva nacional satisfaccion
s n' Colectiva consolidada con las ' Reparacion
16, Remitir mersualmerte medidas realizadas en el mes. Colectiva
al Coordinador deZona la consolidada.
rattiz cansolidad, Correo electrénico
L J con la matriz de
17. Remitir mensualmente al enlace | Coordinador de zona seguimiento -
i . . medidas de
17 k del plan de accién de la SRC la matriz de Reparacion isfaccio
"" i 7 lidada Colectiva satisfaccion
17, Remitir mensualmente conso . : Reparacion
al enlace delplan de aoddn Colectiva
de la 5RC la matriz consolidada.
consolidada,
‘e v
Correo electrénico
" )
' _ ™ 18. Remitir mensualmente la con Ia_mgtnz de
18, Remitir mensualmerte : o, . seguimiento -
la informacion consolidada informacion consolidada de todas las medidas de
18 de todas lasMS al & zonas de Reparacion Colectiva al| Enlace del plan de satisfaccion
LRl A LI Asesor de medidas de Satisfaccion. accion de la SRC. i
de M5, Reparacion
\ v Colectiva

FIN

consolidada de
todas las zonas.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Guia conceptual sobre Medidas de Satisfaccién. Documento de trabajo Subcomité Medidas
de Satisfaccion (No elaborado Unicamente por la Unidad para las Victimas).
e Guia para llevar a cabo procesos de reconocimiento de responsabilidad en la comision de
los hechos y solicitudes de perddn publico.

Formato Informe.

Formato Acta de concertacion.

Formato Acta de implementacion.

Formato Acta de Reunion.

Formato Listado de Asistencia.

Formato solicitud medidas de Satisfaccion.
Formato solicitud al operador.

Informe detallado jornadas DR.

Encuesta de evaluacion.

Matriz de seguimiento Medidas de Satisfaccion a procesos de Reparacion Colectiva.
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ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

Version lgEin d_eI Cambio realizado Motivo del cambio Fecha _deI
cambio cambio
Se reestructura las actividades del Dar mayor Cg?”dgd Ia Ia_s actl_\/Jda:jdels y
. e responsables de la ejecucion de
vi 4 pr%ielg;rgr"epetgiZtrsoesngggg;gggsylo procedimiento y ajustarlas con la dindmica de 04/03/2014
) la Unidad.
V2 1 Se reestructura El objetivo estaba muy general se acort6. 19/09/2014
V2 2 Se reestructura Se redefini6é segun el objetivo 19/09/2014
Se acorto el glosario definiendo términos de
V2 Se reestructura manera mas sencilla. 19/09/2014
Actualizacién de procedimiento. Las
V2 4 Se reestructura actividades estaban muy amplias, se definié 19/09/2014
responsabilidades forma de registro
Se incluye documento denominado matriz de
seguimiento en los procesos de Reparacion
Colectiva que anteriormente no se utilizaba.
Se incluye documento, Se ajusta el nombre del documento
V2 5 metodologia de socializacién medidas de 19/09/2014
Se ajusta el nombre de otro reparacién por Herramientas metodolégicas
documento. para la identificacion de Medidas de
Satisfaccion en planes de Reparacion
Colectiva estos documentos estan en
constante cambio.
Se reestructura las actividades del Dar mayor claridad a Ia_s acti\_/idades y
V3 4 procedimiento y se modifican y/o dr_es‘ponsabltlas de Ila eJeCUIC'%n d,el ica d 27/07/2015
incluyen registros asociados. procedimiento y ajustarlas con la dinamica de
la Unidad.
Objetivo, alcance,
definiciones, Se ajusta el procedimiento con el fin de
flujograma, Restructuracion y ajuste del Just p L
V4 actividades y procedimiento poderlo_ajuspgr al modelo d‘e'atencmn_de la 30/06/2016
documentos de Subdireccion de Reparacion Colectiva.
referencia.




