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1. OBJETIVO

Generar los insumos requeridos por el Grupo de Respuesta Escrita y la Oficina Asesora Juridica
de la Unidad para las Victimas, con el fin de dar respuesta oportuna a las acciones constitucionales
promovidas en contra de la Unidad, mediante las cuales se pretenda el reconocimiento y pago de
la medida de Indemnizacion por via administrativa.

2. ALCANCE

El procedimiento comienza con la recepcién del caso el cual puede ser: Tutela, fallo, desacato,
sancién o requerimientos de Derechos de Peticion y finaliza con el envio del insumo por parte de
la Subdireccién de Reparacion Individual — Grupo de Indemnizaciones al solicitante.

3. DEFINICIONES

ACCION DE TUTELA: Mecanismo preferente y sumario previsto en el articulo 86 de la
Constitucién Politica de Colombia, en virtud del cual se protegen los derechos fundamentales de
los individuos ante la vulneracién o amenaza por la acciébn u omision de cualquier autoridad
publica o de particulares en los casos previstos por la jurisprudencia constitucional.

ACCIONADO: Persona natural o juridica contra quien se dirige la accién constitucional.

ACCIONANTE: Persona natural o juridica que promueve la acciéon de tutela invocando la
amenaza o vulneracién de derechos fundamentales.

DESACATO: La persona que incumpliere una orden de un juez proferida con base en el Decreto
2591 de 1991 incurrira en desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa hasta
de veinte salarios minimos mensuales salvo que el aludido Decreto hubiere sefialado una
consecuencia juridica distinta y sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiere lugar. La
sancion sera impuesta por el mismo juez mediante tramite incidental y sera consultada al superior
jerarquico quien decidira dentro de los tres dias siguientes si debe revocarse la sancion. La
consulta se hara en el efecto devolutivo.

FALLO: Acto procesal en virtud del cual el Juez de Tutela decide amparar o no el (los) derecho(s)
fundamental(es) del accionante.

GRE: Grupo de Respuesta Escrita.
OAJ: Oficina Asesora Juridica.

PQR: Peticiones, quejas y reclamos.
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R.l: Ruta Integral

SANCION: Multa y/o arresto que el Juez impone al accionado por incumplir una orden judicial
proferida en sede de tutela.

LEX: Herramienta tecnoldgica a través de la cual se recepcionan y atienden las solicitudes que
requieren insumo para dar respuesta a las acciones de tutela.

RUV: Registro Unico de Victimas
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4. ACTIVIDADES

N° (é‘igg-lr—;\n/qliﬁ%i%) Descripcion Responsable Registro
1. Recibir el caso, el cual puede ser:
- Correo
Tutela, fallo, desacato, sancién o . i
» Administrador del Electrénico-
requerimiento de Derechos de
"y . correo Nombre y
1 Peticién, a través del correo .
h : - cédula del
tutelas.Indemniza@unidadyvitimas. - ]
1. Recibir el casa Administrador del accionante
gov.co (Para casos antes del S
> aplicativo LEX
09/01/2015) o por el aplicativo LEX Aplicativo LEX
(Para casos a partir del 10/01/2015). P
b Correo
. . Administrador del Electrénico -
2, Asignar el caso 2', Aslgnar el caso a.l profesional O correo Nombre y
2 técnico correspondiente del Equipo cédula del
de Acciones Constitucionales, para Administrador del accionante
su respectivo analisis. aplicativo LEX
Aplicativo LEX
A
3, Analizar el caso ) )
escalado 3. Analizar el caso escalado, Profesional o
3 estableciendo Ia revisando el expediente y Técnico del
PC competendia concretamente, la orden judicial, Equipo de N/A
para establecer la competencia de Acciones
la Direcci6n de Reparacion. Constitucionales
Y ¢El caso es de competencia de la
Direccién de Reparacion?
Si el caso NO es de competencia de
SEl cada es de la  Direccion de  Reparacion,
competendia de la DA? continuar con la actividad 4.
; En caso contrario continuar con la
NO W SN | actividad 5.
4. Devolver el caso a la Oficina
4, Remitir el caso Asesora Juridica - OAJ o al Grupo de
ala OA o al GRE Respuesta Escrita - GRE, segun
corresponda. Correo
Cuando el caso llega a través del Electronico -
correo Nombre
tutelas.Indemniza@unidadyvitimas. Profesional o cédula dgl
gov.co, este se debe remitir a Técnico del B
— - ; o - accionante
4 victimas.oaj@unidadvictimas.gov.co Equipo de
para que hagan el escalamiento a la Acciones

Direccibn 0 equipo a quien
corresponda el caso.

Cuando el caso es recibido por el
aplicativo LEX se devuelve al
analista juridico a través de la misma
herramienta.

FIN

Constitucionales

Base Insumos
LEX
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N° ACTIVIDADES Descripcion Responsable Registro
(Diagrama de Flujo)
| 3. detficar el 5. Identificar el estado de la
1 i;;mi;'gn Indemnizacion, consultando en la Profesional
herramienta indemniza con el .IEO es_long |0
5 namero de cédula de la victima. Eecn_lco de N/A
Se pueden presentar tres casos: chlélirc))%e;
) i N G!ro nuevo Constitucionales
Giro Nuevo Reproguamadin | . Giro efectivo
" e Reprogramacion
Girg Efectivo
GIRO NUEVO
£, Solctar | . . .,
ac,ed?t;?;;;d | A | 6. Solicitar a la Subdireccién de
estado de ndusidn Valoracion y Registro la acreditacion Profesional o Correo
del accionante del estado de la inclusion del Técnico del Electroénico -
6 accionante y el hecho victimizante, a Equipo de Nombre y
través del envio de un correo A?:ci%nes cédula del
electrénico, a la direccion: L accionante
L : S Constitucionales
tutelas.transicidn@unidadvictimas.
gov.co para casos del Decreto 1290
de 2008, Ley 418 de 1997 y la Ley
1448 de 2011.
¥
¢ El accionante se encuentra incluido
en el RUV?
Si el accionante NO se encuentra
sElacdonante seennenira incluido en el RUV, continuar con la
incluidojen e RK? actividad 7.
En caso contrario continuar con la
actividad 8 o la actividad 14 segun el
ho ! marco normativo que corresponda.
7. Remitir correo a la Oficina Asesora
1. Renitircorreg a Juridica - OAJ o al Grupo de Profesional o Correo
s 04 Respuesta Escrita - GRE, seguln Técnico del Electrénico -
7 corresponda informando que el Equipo de Nombre y
accionante no se encuentra incluido A(::cipc))nes cédula del
Casos e Der, 12907 . en el RUV. L accionante
Casos Ley 1448 Constitucionales
Ley 418 l as0s Ley J c
FIN
: Para casos del Decreto 1290 de
BRI 2008 y Ley 418 de 1997
para programar el . Correo
dl Profesional o Electronico -
8. Asignar turno para programar el Técnico del Nombre
8 giro de la Indemnizacion Equipo de < Y
Administrativa, teniendo en cuenta Acciones CEd.UIa del
! accionante

los criterios de priorizacion vigentes.
Ver Resolucién 0090 de 2015.

Constitucionales
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N° ('S‘ig;—;\n/qlﬁﬁeliso) Descripcion Responsable Registro
9. Enviar el insumo a la Oficina
1 e ol i Asesora Juridica - OAJ a través de Correo
| 2 ala OAJ o a3l GRE correo electrénico o al Grupo de Profesional o Electrénico -
Respuesta Escrita, a través del Técnico del Nombre y
9 aplicativo LEX, segun corresponda, Equino de cédula del
con el fin de que ellos realicen y chcti))nes accionante
entreguen la comunicacién a la Constitucionales
victima y den respuesta al despacho
judicial. Aplicativo LEX
10. Solicitar al Grupo de Respuesta Cor’re_o
o - . - Electrénico -
10, Salicitar reparte Escrita a través de correo | Administrador del Nombre
10 semanal de las electronico, el reporte semanal de las correo cédula dgl
comunicaciones comunicaciones que han enviado a ;
- accionante
las victimas.
11. Cruzar la Base de Datos
\ generada por el Administrador del Administrador del
1 correo de los insumos enviados al correo Base insumos
11, Cruzar Base de Grupo de Respuesta Escrita contra la Astrea
Datos Base de Datos que ellos remiten de
las comunicaciones enviadas, con el
fin de verificar la entrega efectiva de
estas.
¢La comunicacion fue efectivamente
Y entregada?
Si la comunicacion NO fue
efectivamente entregada, continuar
:La comunicadin fue con la actividad 12.
efectivamente entregada? En caso contrario es el fin del
procedimiento.
ST .
12. Generar alertas enviando un Correo
correo con la Base de Datos de Electrdnico -
insumos de los casos pendientes al Nombre y
(_3rupo de Respuesta_Escrlta, cpn_el Administrador del cec{ula del
12 - fin de que_ellos realicen el tramite correo accionante
AT correspond!ente. _
Nota: Enviar copia del correo al
Subdirector(a) de Reparacion Base Insumos
Individual, para llevar la trazabilidad Astrea
de los casos.
13, Hacer 13. Hacer seguimiento a los casos
seguimient a los endientes, hasta ue la L
cas0s pendientes gomunicacic’)n sea efecc:ivamente Administrador del
13 . S correo N/A
entregada. Continuar con la actividad
10.
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N° ('S}S;L\QE(QEEJ.SO) Descripcion Responsable Registro
Para casos de Ley 1448 de 2011:
14, Erwiar el Desplazamiento forzado y Otros
insuma a la 04l o hechos victimizantes
al GRE
14. Enviar el insumo a la Oficina Correo
Asesora Juridica - OAJ a través de . Electrénico -
P Profesional o
correo electronico o al Grupo de P Nombre y
. . Técnico del A
Respuesta Escrita, a través del - cédula del
14 R . Equipo de ]
aplicativo LEX, segun corresponda, Acciones accionante
para que ellos realicen y entreguen la L
Y, 7 Constitucionales
comunicacién a la victima y den
v respuesta al despacho judicial. Aplicativo LEX
Continuar con la actividad 15 o la
actividad 24 segin el caso que
corresponda.
Para Tutelas, Fallos y Desacatos
15. Entregar respuesta para el inicio
Tutelas, Fallos ) de la Ruta Integral de_ I_a victima y Correo
¥ Desacatos Sanciones escalar el caso a la Oficina Asesora . s
D e P Profesional o Electronico -
Juridica - OAJ a través de correo Técnico del Nombre
electrénico o al Grupo de Respuesta - . y
15 . . . Equipo de cédula del
Escrita, a través del aplicativo LEX, b ;
. Acciones accionante
segun corresponda, para que ellos Constitucionales
15. Entregar generen la comunicacion, en donde Aplicativo LEX
.:ifﬁ”ﬁiﬁiﬁ?ﬁﬁ; se le informa la fecha de inicio de
victina Ruta Integral y generar Base de
Datos de las victimas a las cuales se
les dio esta respuesta.
\ 16. Enviar Base de Datos de las
P victimas a las cuales se les da
i fi— respuesta de inicio de R}Jta Integral Prgfe;lonal o] Base de Datos
e al Equipo de Gestion de la Técnico del agendamiento
16 de inicio de R informacion del Grupo de Equipo de g
N ) h de Ruta
Indemnizaciones, con el fin de Acciones
by L Integral
verificar que todos los casos se Constitucionales
encuentren cargadas en el aplicativo
Indemniza.
17, Solicitar la
werificaddn de que o " )
todaslas victimas se 17. Solicitar la verificacion de que
encuentren cargadas todas las victimas se encuentren .
en Indemniza oo - Profesional o Correo
cargadas en el aplicativo Indemniza, P P
) ! . Técnico del Electrénico —
con el fin de validar que no existan - L
17 o Equipo de solicitud
victimas por hechos no h s
Indemnizables y/o no duplicar Acciones verificacion de
. i p Constitucionales casos
informacién de casos que ya estén
cargados en la herramienta.
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(Diagrama de Flujo)
' 18, Cruzar base de 18. Cruzar Base de Datos de las
3 ——P datoscontrala victimas a las cuales se les da . Base de Datos
; S Profesional o .
data de Indemniza respuesta de inicio de Ruta Integral . . agendamiento
) técnico del Equipo
18 contra la data de la herramienta de Gestion de la de Ruta
Indemniza, por parte del Equipo de . L Integral
PC L . - informacion del
Gestién de la informacién del Grupo
g e Grupo de :
de Indemnizaciones, para verificar I Herramienta
Indemnizaciones -
que todos los casos se encuentren Indemniza
cargadas en el aplicativo Indemniza.
¢El caso se encuentra cargado en
Indemniza?
+El caso se encuentra i
cargado en Indemniza? Si el caso NO se encuentra cargado
en Indemniza continuar con la
actividad 19.
NG I . .
En caso contrario continuar con la
actividad 21.
19, Erwiar base de 19. Enviar Base de Datos de casos Profesional B de Dat
datns de cainsno no cargados en Indemniza a la | .. ro ejl(}na 0 asede )alos
Garadosken Subdireccion de  Valoracién y tecnico it Equipo | agendamiento
19 | | Indemnizaa Regiso Registro, con el fin de que ellos de Gestion de la de Ruta
! R informacién del Integral —
remitan la caracterizacion de los d
casos por los que se encuentran Grupo © Casos no
incluidos en el RUV. Indemnizaciones cargados
Profesional o Base de Datos
iy 20. Recibir la Base de Datos de la | técnico del Equipo | agendamiento
20, Redibit labase de . . . ..
20 e Subphrecuon de Valorauon_ y Qe Gestlo_n dela de Ruta
Registro y cargarla a la herramienta informacion del Integral —
Indemniza Grupo de Casos no
Indemnizaciones cargados
: Profesional
. I ion
) 21. Consolidar la Base de Datos _ rrotesional o Base de Datos
21, Cansolidar fa L ) . técnico del Equipo .
» recibida de la Subdireccion de 2 agendamiento
Base de Datas i . de Gestion de la
21 Valoracion y Registro y la Base de ; " de Ruta
informacion del
Datos de los casos cargados en Integral -
. Grupo de .
Indemniza. I consolidada
Indemnizaciones
Profesional o
. 22. Enviar Base de Datos de casos | técnico del Equipo
2. Emiarbase de || cargados consolidada al Profesional | de Gestion de la
datcs dedca”s operativo de Reparacién de Ruta informacion del Base de Datos
S Integral, con el fin de que él la remita Grupo de agendamiento
consolidada ! R
22 al operador del esquema no Indemnizaciones de Ruta
presencial, a través de correo Integral -
electronico. Profesional Consolidada
operativo de
Reparacion de
Ruta Integral
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o ACTIVIDADES Py ;
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23. Iniciar proceso de agendamiento, Reporte de
a través de llamadas telefonicas, en . registro de
' - : e Enlace integral del C
23, Tnidiar proceso Procedimiento Rut: donde se le informa a la victima la gestion -
23 4 - o Esquema no .
de agendamienta Integral fecha, hora y punto de atencion ; Agendamiento
El presencial. _ CRM
Ver: Procedimiento de Ruta Integral Operador
Para Sanciones por
desplazamiento forzado y otros
hechos victimizantes en el marco
de la Ley 1448 de 2011.
24. Asignar turno para programar el
giro de la Indemnizacién
Administrativa y escalar la Oficina Profesional del
: S . . Base de Datos
24 24, Asignarumo Asesora .Jundlcg - OAJ a través de Equipo de de tumos para
pata pragrama el correo electrénico o al Grupo de Acciones a00S
giro de la Respuesta Escrita, a través del Constitucionales pagos.
Indemnizaddn Adm, aplicativo LEX, segun corresponda,
para que ellos generen la
comunicacion en donde se le informa
a la victima la fecha a partir de la cual
se le realizard el giro y consolidar
Base de Datos de turnos para pago.
A
25, Enviar B.D de 25. Enviar Base de Datos de turnos
turnos paa pagos para pagos al Profesional o técnico
equipa de Gedidn del Equipo de Gestion de la
de la informacion informacién del Grupo de Profesional del
o L . Base de Datos
Indemnizaciones y solicitar la Equipo de
25 o . . de turnos para
verificacion de que todas las victimas Acciones
e pagos.
se encuentren cargadas en el Constitucionales
aplicativo Indemniza o que no haya
sido Indemnizada por otro hecho
victimizante.
A
26, Cruzar base de
datos de turnos par
26 Cruer Base de Dalos de e | potesonalo | Base de Dt
e p pag X técnico del Equipo | de turnos para
Indemniza, por parte del Equipo de A
26 A ) L de Gestion de la pagos.
Gestién de la informacién del Grupo . -
#e de Indemnizaciones, para verificar informacion del
' P Grupo de Herramienta
5 que todos los casos se encuentren I -
e . Indemnizaciones Indemniza
cargadas en el aplicativo Indemniza.
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| 5 —» ¢El caso se encuentra cargado en
Indemniza?
(Bl caso deencuertrs Si el caso NO se encuentra cargado
: ) :
X en Indemniza continuar con la
cargada eh Indemniza? L.
! actividad 27.
En caso contrario continuar con la
NO o actividad 29.
27. Enviar Base de Datos de turnos Profesional o Base de Datos
27, Enviar base de para pagos a la Subdireccion de | técnico del Equipo | de turnos para
27 datos de tumos Valoraciéon y Registro, con el fin de de Gestién de la pagos - No
paralpantels que ellos remitan la caracterizacion informacién del cargados en
Registro de los casos por los que se Grupo de Indemniza
encuentran incluidos en el RUV. Indemnizaciones
— Profesional o Base de Datos
28, Recibir base de 28. Recibir la Base de Datos de la | técnico del Equipo | de turnos para
28 datos y cargarla a Subdirecciéon de Valoracion y | de Gestién de la pagos - No
Indemniza Registro y cargarla a la herramienta informacion del cargados en
Indemniza. Grupo de Indemniza
Indemnizaciones
Profesional o
29, Validar que I3 29. Validar que la victima no se haya | técnico del Equipo
29 wictima no se haya Indemnizado por otro hecho de Gestion de la Herramienta
Indemnizada por victimizante, en la herramienta informacién del Indemniza
algdn hecho Indemniza. Grupo de
Indemnizaciones
¢La victima ha sido indemnizada por
v otro hecho victimizante?
Si la victima ha sido Indemnizada por
otro hecho victimizante continuar con
la actividad 30.
slavidima has(do indemnizada
poratro hechovidinizne? En caso contrario, continuar con la
J No j actividad 32.
E
30, Werificar si el Profesional o
hechiisisr:c'tr;m o 30. Verificar si el hecho es directo o t?j%ngg S(:ieél nEgzlaJIIZO Herramienta
30 i indirecto, en la herramienta . " -
- informacion del Indemniza
Indemniza.
Grupo de
Indemnizaciones
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| 6 —> ¢ El'hecho es directo o indirecto?
Si el caso es directo continuar con la
dfhecho es directo actividad 31.
o indifecto?
) ] Si el caso es directo, continuar con la
Directo Indirecto _
actividad 32.
Profesional o
Bt =TT técnico del Equipo
porcentaje se ha .,
pagado por de Gestion de la
Indemnizacién adm. informacioén del
Grupo de
- . Indemnizaciones
31. Verificar que porcentaje se ha
agado or Indemnizacién . Herramienta
31 pagad P - L Profesional o :
administrativa a la victima, siguiendo Técnico Indemniza
las reglas del Decreto 1084 de 2015.
9 encargado de
revisar el archivo
de pagos del
Equipo de
Acciones
Constitucionales
32. Consolidar Base de Datos de
32, Consalidar turnos, con la informacién remitida de Profesional o
Base de Datos de la Subdireccién de Valoracion técnico del Equipo
turnas Reai C on 'y € =quip Base de Datos
egistro y de las victimas que tienen de Gestion de la de turnos para
32 porcentaje pendiente por Indemnizar, informacion del 200 _p
con corte mensual y enviarla al Grupo de Cor?sglidada
profesional operativo de reparacion Indemnizaciones
de Ruta Integral, con el fin de que los
casos sean documentados.
b
33. Enwiar la Base de .
Datos al Profesional 33. Enviar la Base de Datos al
operativo del Profesional operativo de reparacién Coordinador del Base de Datos
33 A o de Ruta Integral y a los profesionales Grupo de de turnos para
de Ruta Integral en las Direcciones I pago -
o Indemnizaciones -
Territoriales, para que conozcan los Consolidada
casos que se deben documentar.
SiRecbigiolBee 34. Recibir la Base de Datos y Profesional Base de Datos
de Datos y enviarla . L .
34 e enviarla al operador para dar inicio al operativo de de turnos para
-~ proceso de documentacion. reparacion de pago-
Ver procedimiento de Ruta Integral. Ruta Integral Consolidada
PR
35, Solicitar reporte . . » X Correo
quincenal del 35. Solicitar al equipo de gestion de Profesional o electronico —
CEER 68 [ la informacién un reporte quincenal Técnico del L
documentacidn .. . Solicitud
35 del avance de la documentacion de Equipo de reporte
los casos enviados a Ruta Integral, a Acciones avgnces
través de correo electronico. Constitucionales documentacion
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| 36, Generar reporte 36. Generar reporte de los casos .
7 o1 (58 s d : Profesional o
ocumentados en la Herramienta P 8
documentados - : B técnico del Equipo | Base de Datos
Indemniza y enviar al profesional 2
. i de Gestion de la de turnos para
36 operativo de reparacion de Ruta ; L
: . informacion del pago - Reporte
PC Integral y al profesional de acciones Gruno de de
constitucionales, para conocer el po o .
S Indemnizaciones documentacion
avance en la documentacion de los
casos.
¥
¢Los  casos  se  encuentran
documentados?
Si los casos NO se encuentran
documentados, continuar con la
actividad 37.
slos casos sgencuentran
daocumnefitados? . .
En caso contrario continuar con la
actividad 39.
SI . .
37. Generar la alerta en el territorio
) Correo
con el fin de que se documente y se . L
cierre el caso, a través del envio de Profesional o Electronico -
. p Técnico del Nombre
76 kit un correo electronico al lider de zona . . y
37 Seeneragage ; Equipo de cédula del
en el territorio on el y al profesional de Ruta Integral en Acciones accionante
fin de que se territorio, con copia al Profesional Constitucionales
Socanents operativo de reparacion de Ruta
Integral a nivel nacional.
38. Recibir retroalimentacion del
estado del caso, el cual puede ser
cerrado y cuando esta pendiente por
cerrar generar una nueva alerta a
Ruta Integral, a través del envio de
un correo electrénico. Correo
- Profesional o Electrénico -
38, Recibir . L, .
LT [l Nota: Para los casos en que no sea Técnico del Nombre y
38 delestada del qsn posible contactar a la victima o ésta Equipo de cédula del
sea contactada y no se presente en Acciones accionante
el Punto de Atencién o Direccion Constitucionales
Territorial, se enviara un memorial al
juzgado informando las razones por
las cuales no se ha podido hacer
efectivo el pago.
FIN.
39. Migrar los . .
P B el G 39. Migrar los casos a tabla de pagos ) Pl_'ofesmnal o Base de Datos
pagos que se encuentran listos para hacer | técnico del Equipo de turnos para
efectiva la indemnizacion. de Gestion de la 200 - Reporte
39 informacion del pag P

Pracedimiento Entrega
Indemnizadan &dm,

Ver: Procedimiento de Entrega de
Indemnizacién Administrativa.

Grupo de
Indemnizaciones

de
documentacién
consolidada
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GIRO EFECTIVO
40. Enviar los soportes del cobro
efectivo de la Indemnizacién
Administrativa a la Oficina Asesora Profesional o Correo
40, Erwiar los Juridica - OAJ a través de correo P Electrénico -
. Técnico del
0 soportes del cobro electrénico o al Grupo de Respuesta Equino de Nombre y
Gl @ (B Escrita, a través del aplicativo LEX, chciF())nes cédula del
R el segin corresponda, con el fin de | . o accionante
informar al juzgado que la victima ya
fue indemnizada.
FIN
u REPROGRAMACION Correo
41. Identificar el motivo del no cobro PTrgI:?]Si'C%ns(Lf EII\TS:;%?Z:O )
del giro realizado, a través de la - . y
41 41, Identificar el h o " Equipo de cédula del
L informacién suministrada por las Acciones accionante
=5 E1 O @l Direcciones Tetritoriales por correo e
del giro realizado . Constitucionales
electronico.
42. Verificar donde se encuentran los
recursos, si en la cuenta .
A Centralizadora de la Unidad o en la P{gi?}?é%”gé?
42 42, Verificar donde Direccion del Tesoro Nacional del Equino de N/A
se encuentran los Ministerio de Hacienda, revisando las A(j:cti))nes
= bases de datos entregadas por e
- . . Constitucionales
Equipo Financiero de
Indemnizaciones mensualmente.
43. Entregar insumo la Oficina
L Asesora Juridica - OAJ a través de
43, Eriar elinsuma correo electrénico o al Grupo de
ala G4 o al GRE Respuesta Escrita, a través del
aplicativo LEX, segun corresponda,
informando una fecha cierta de
reprogramacion. Profesional o Ele(é?rgr?i?:o ]
43 Nota: Si el recurso se encuentra en TEecl:lilcg g:l Nombre y
Procedimiento la cuenta Centralizadora de la A(::cipc))nes cédula del
EePiZgianItiones Unidad el tiempo estimado es de 3 o accionante
: Constitucionales
meses y si se encuentra en la
Direccién del Tesoro Nacional del
Ministerio de Hacienda es de 6
meses.
Ver: Procedimiento
Reprogramaciones de
Indemnizacién Administrativa
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Instructivo Operacién y Manejo de Informacion Indemnizaciones.
Instructivo Proceso de Gestion Financiera Indemnizaciones.
Instructivo Generacion de insumos para la respuesta a las Acciones Constitucionales.

e Decreto 2591 de 1991.
e Ley 1448 de 2011.
e Decreto 1084 de 2015.
e Resolucion 0090 de 2015.
[ ]
[ ]
[ ]
ANEXOS

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS

item del

Version .
cambio

Motivo del

Cambio realizado .
cambio

Fecha del
cambio




