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1.

INTRODUCCION:

En el presente manual se establece el paso a paso para guiar a los usuarios en el
manejo de la herramienta Indemniza, en las diferentes funcionalidades y roles que
se presentan en la version de la herramienta, para el manejo efectivo de cada
modulo de documentacion e indemnizacidon donde se encuentran cargados los
casos a documentar y/o indemnizar conforme a lo expuesto para cada uno en el
cumplimiento de una de las 5 medidas de reparacién.

OBJETIVO:
Guiar al usuario de acuerdo con los permisos que le sean habilitados sobre el
manejo de la herramienta Indemniza, en las diferentes funcionalidades y roles que
se presentan en la version 3 de la herramienta, para el manejo efectivo de cada
moddulo de documentacion e indemnizacién donde se encuentran cargados los
casos a documentar y/o indemnizar conforme a lo expuesto para cada uno.
DEFINICIONES:
e BDD: Base de Datos.
e CPA: Caso con persona activa.

e CPAA: Caso con persona Activa y Asignado.

e« CRUCE DE INFORMACION: Gestidon entre bases de datos para identificar
variables.

e DICCIONARIO DE DATOS: Definicidn de las caracteristicas y de las variables
que componen la Base de Datos.

e FUD: Formulario Unico de Declaracion.

e ID CASO: Identificador Unico dentro del caso, con este podemos separar los
diferentes hechos que se encuentran en un mismo radicado.

e ID PERSONA: Identificador unico del registro de la persona, con este

podemos identificar plenamente la persona en caso de que cuente con mas de
un registro en el sistema.

710.14.15-24 V2




Cédigo: 410,08,06-1

S > Unidad para
ki’ las Victimas PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 06
PROCEDIMIENTO ORDEN DE PAGO DE LA Fecha: 11/08/2023
INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA Pégina: 5 de 117

e INDEMNIZA: Herramienta tecnoldgica donde se administra la informacion de
las indemnizaciones administrativas.

o INDEMNIZACION: Medida de Reparacién Integral consistente en la
compensacion econdmica que se otorga a la victima por el dafio sufrido.

e MAARIV: Modelo de atencidn, asistencia y reparacién integral a las victimas.
Herramienta que permite caracterizar de manera integral las necesidades y
capacidades de las victimas; ademas de la tendencia de inversidon en las
diferentes lineas de inversion dispuestas por la ley.

e NNA: Nifas, nifios y adolescentes.

¢ NOVEDAD: Modificacidén y/o actualizacién de informacién en el RUV, que debe
llevarse a cabo como prerrequisito al tramite de la materializacion de la medida
de indemnizacién por via administrativa.

e PAARI: Plan de atencidn, asistencia y reparacion integral.
e RENEC: Registraduria Nacional Del Estado Civil.

¢ R.I: Ruta Integral.

e RUV: Registro Gnico de victimas. Instrumento mediante el cual, las
victimas del conflicto que han sufrido hechos de violencia pueden dar a
conocer su situacion particular y entrar a gozar los beneficios que el gobierno
ha destinado para las personas en extrema pobreza o vulnerabilidad de sus
derechos.

e VIVANTO: Sistema de informaciéon web y en linea que permite la consulta
consolidada de la informacidn relativa a una victima.

4. ACTIVIDADES:
4.1. INICIO DE SESION:

Una vez digite la siguiente direccién web
https://indemniza.unidadvictimas.gov.co/ para el acceso a la aplicacidn, el sistema
le solicitara su usuario (su correo electrénico de la entidad donde labora) y una
contrasefa (enviada con anterioridad la cual debe ser cambiada inmediatamente
a una clave de confianza y de conocimiento propio del usuario).
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Inicio de sesién

2 Nombre de usuario

«  Contrasefia

Iniciar sesion

Una vez haya ingresado exitosamente al sistema, éste desplegara la pantalla

inicial. En esta pantalla se encuentra el acceso a las principales funcionalidades de
la herramienta.

Ilustracioén 1 Inicio de Sesion

Indemniza Asignaciones~ Consultas ~ Reportes~ Cartas~ Actos y Oficios~ Sernvicios « Enfoque Psicosocial »

Ilustracién 2 Pantalla Frontend

5. ROL CONSULTAS:

Este Rol permite realizar la consulta de las solicitudes de indemnizacion.

5.1. Consulta Persona

1. Dirijase a la parte superior de la pantalla, damos clic en “Consultas” y
cuando se despliega la lista damos clic en “"Consulta Persona”.
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Indemniza  Asignaciones~ | Consultas~ | Reportes~  Cartas~  Actos y Oficios~

]

PESTANA Consulta Persona
Crear VF

Caso

Numero Salarios Hechos Direc
Consulta Caso

Justicia y Paz

Mraar Maca C2rnimn

Ilustracién 3 Consulta Persona

2. Una vez damos clic en "Consulta Persona” aparece una nueva pantalla,
nos ubicamos en la casilla *"No. de Documento” Digitamos el nimero de
documento y nos dirigimos a la parte derecha de la pantalla y damos clic en
“Buscar”.

Indemniza Asignaciones - Consultas ~ Reportes ~ Cartas ~ Actos y Oficios ~ Servicios ~ Enfoque Psicosocial ~ Mesa de Ayuda Hola ANGIE ~

Filtros de Busqueda

Tipo Documento Primer Nombre Primer Apellido

No Decumento Segundo Nombre: Segundo Apelido

D Persona (Tabla)

Ilustracién 4 Consulta Persona

3. Una vez damos clic en “"Buscar” aparece una nueva pantalla en la cual se
observan los resultados de busqueda, posteriormente nos dirigimos a la
parte derecha de la pantalla y damos clic en la letra “"C” “Consulta”.
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Indemniza Asignaciones ~ Consultas ~ Reportes - Cartas - Actos y Oficios ~ Servicios » Enfoque Psicosacial » Mesa de Ayuda Hola ANGIE -

Filtros de Busqueda

Tipo Dacumento Primer Nombre Primer Apelido
No Documento Segundo Nombre Segundo Apellido

15480469

ID Persona (Tabla)

Resutado de la Busqueda:

D Nombre 1 Nombre 2 Apellido 1 Apellido 2 Tipo Documento Documento Género Nacimiento

CEDULA DE CIUDADANIA 10/3/1982 12:00:00 AM

Consultar

Ilustracién 5 Consulta Persona

5.2. Consulta Usuario Caso Enlace

1. Dirijase al menu superior y haga clic en “Asignaciones” se desplegara la
opcion “Consultar Usuario Caso Enlace” tal como se muestra en laimagen
a continuacién.

Indemniza  Asignaciones~  Consuftas»  Reportes+  Cartas=  Senvicios+

Consulias
Consultar Usuario Caso

Consultar Usuario Caso Asignado

Ilustracion 6 Seleccién de Consulta usuario caso enlace

2. Una vez realizado el paso anterior, podemos verificar si el caso se encuentra
asignado, seleccionando “Consulta Usuario caso” en este se encontraran
los diferentes parametros de busquedas, Id_Caso, Proceso, Radicado, por
cualquiera de estos es posible realizar la busqueda:
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Indemniza

Asignaciones=  Consullas~

Cartas~

FeedBack

Filtros de Busqueda

1d Casa

Lista de asignaciones:

Proceso

Radicado

Praceso

Hecho

EN REVISION
HOMICIDIO

DESPLAZAMIENTO FORZADO

Radicado

SELECECIONE

Asignado,
sl

NO

NO

)
=)
8
=]

1 HOMICIDIO |

Ilustracién 7 Pantalla Registros Histdéricos

3. Una vez realice la busqueda del radicado indicado usted podra validar si esta
asignado o no y a que usuario se encuentra asignado:

Indemniza

Asignaciones Consultas = Reportes ~ Cartas~ Actos y Oficios Servicios v Enfoque Psicosocial » Mesa de Ayuda Hola ANGIE +|

Filtros de Blsqueda

Id Caso Proceso Radicada

2091033-10369195

Lista de asignaciones: SELECCIONE

Proceso Radicado Hecho Asignado

NO
a

Caonsultar Correo Asociado

[m} DESPLAZAMIENTO FORZADO

Ilustracion 8 Pantalla Opciones de busqueda en Historicos

Usted podra asignarse el caso solo si no se encuentra asignado a otro usuario, de
lo contrario debe solicitar al implementador o profesional la reasignacion.

4. Para realizar la asignacidon debe seleccionar el caso a asignar y dar clic en

“seleccionar”, luego escoge el usuario y le da clic en “agregar”, tal como
se refleja en la imagen a continuacién:
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Indemniza Asignaciones~ Consultas ~ Cartas~ Sernvicios FeedBack
Filtros de Busqueda

Lista de asignaciones:

SELECCIONE. .

Proceso Radicado Hecho

" 1290 DESAPARICION FORZADA
I 1290 DESAPARICION FORZADA
1290 HOMICIDIO
1290 DESAPARICION FORZADA
1290 DESAPARICION FORZADA

Ilustraciéon 9 Asignacién de un caso a un Usuario

5. Cuando el caso queda asignado arrojara el siguiente mensaje:
Informacion: Se han generado correctamente 1 asignaciones

Ilustraciéon 10 Caso Asignado.

Nota Importante de Asignacion: Deben asignarse los casos antes de iniciar la
documentacién tanto por radicado como por persona, en caso de no asignarse el
solo le permitird consultar por el médulo de persona, si el caso ya esta asignado
debe solicitar al profesional de ruta su reasignacion.

6. ROL RUTA INTEGRAL - ENLACE:
Este Rol permite realizar documentacién, consulta y cierre de las solicitudes de

indemnizacion.

Dentro de este Rol se puede: recibir, cargar, crear un caso y tomar de solicitud.
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6.1. Desplazamiento Forzado

6.1.1. Ctrl + clic para visualizar: Consulta Persona

6.1.2. Ctrl + clic para visualizar: Consulta Usuario Caso Enlace
6.1.3._Ctrl + clic para visualizar: Eventos relacionados

6.1.4. Crear Solicitud de Indemnizacioén

Para crear la solicitud en “Personas dentro del caso” debe seleccionar una
persona de las que aparecen alli, luego me dirijo en la parte derecha de la pantalla
dar clic en el “recuadro verde”, alli se desplegard una lista en la cual debe
seleccionar la opcién “Crear Solicitud”.

Para validar que se cred correctamente la solicitud, debe aparecer un “Si” en la
casilla de "“Solicitud”, como lo muestra la imagen.

Porcentaje Asignado Porcentaje Disponible: Porcentaje Liberado:

0.00 100.00 0.00

Personas dentro del caso:

PrimerNombre  SegundoNombre  PrimerApellids  Segundo Apellido  Documenta Tipo Doc Parentesco #Salarios  CPA CPAA %  Esmdo  Afie  Reselucién
CEDULADE CIUDADANIA JEFE{A) DE HOGAR - si s 100 022 -

Actos Administrativos Expedidos Oficios Expedidos

Carpeta Electrénica de las Personas:

Garpeta Eleatrénica del Gaso

Sovoris Actvo, Fecha Creacion Crear Acta de Juramento
CAPTURADE PANTALLADE VIVANTO QUE CERTIFICA EL ESTADO ACTUAL DEL CASO si

Ilustracién 11 Crear Solicitud de Indemnizacion

Una vez creamos la solicitud el siguiente paso es Radicar la Solicitud.
6.1.5. Radicar Solicitud de Indemnizacion

Para realizar la radicacion de solicitud en “Personas dentro del caso” se debe
seleccionar una persona, luego dirigirse a la parte derecha de la pantalla y dar
clic en el “Recuadro Verde”, alli se desplegara una lista en la cual debemos
seleccionar la opcién “Radicar Solicitud”.

Para validar que se cred correctamente la radicacion, es necesario confirmar que
aparece la letra "G” en la casilla de “"Ruta”, como lo muestra la imagen.
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Porcentaje Asignado:

0.00

Personas dentro del case:

Primer Nombre Sequndo Nombre Primer Apellido

Actos Administrativos Expedides

Carpeta Electronica de las Personas;

Carpeta Electronica del Case:

soporte

Segundo Apellido Documento  Tipo Doc Parentesco #Salarios

Porcantaje Disponible:

100.00

Oficios Expedidos

CAPTURA DE PANTALLA DE VIVANTO QUE CERTIFICA EL ESTADO ACTUAL DEL CASO si

Porcentaje Liberado:

Consultar Dalos Conlaclo

Focha Greacion Crear Acia ge Juramento

272212022 110054 AM

Ilustracién 12 Radicar Solicitud de Indemnizacion

Como identificar las marcas para el caso:

P: Priorizado
G: General
T: Transitoria

H: Histodrico (correspondiente a persona con indemnizacion administrativa
reconocida dentro de un caso)
ST: Corresponde a un caso que aun no cuenta con solicitud de indemnizacién

Administrativa.

6.1.6. Descarga Radicado de Solicitud de Indemnizacion

Una vez Creada y Radicada la solicitud de indemnizacién podra descargar el

documento Radicado.

Para realizar descarga de la radicacion de solicitud en “Personas dentro del caso”
debe seleccionar una persona de las que se encuentran alli, luego dirigirse a la parte
derecha de la pantalla y dar clic en el “Recuadro Verde”, en donde se desplegara
una lista en la cual debemos seleccionar la opcién “Descargar Radicado de

Solicitud”.
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Indemniza  Asignaciones-  Consufias~  Repories-  Caas-  AclosyOfidloss  Servicoss  Emfoque Psicosacial~

MesadeAynda  Hol ANGIE -

Porcentaje Asignado: Porcentaje Disponible: Porcentaje Liberado:
Personas dentro del caso: i
Primer Nombre Segunde Nombre Primer Apellido Segundo Apeliido Documento  Tipo Doc Parentesco #Selerios  CPA CPAA %  Est A 2 Ruta Priorizado  Solicitud  Tutor
5 W s "o |E
Consuttar
Editar
Augitoria
Actos Administratives Expedidos Oficios Expedidos

Vakdacion contra Registacuris
Validar Registraduria

Carpeta Electrénica de las Personas: o Contax

Consuitar Datos Contacto

Carpeta Electrénica del Gaso:

pr—
Soporte Activo, Facha Creacién Crear Acta de Juramento

CAPTURADE PANTALLA DE VIVANTO QUE CERTIFICA EL ESTADO ACTUAL DEL CASO si 20222022 11:00-54 AM

Descargar Radicado de Solicitud

Ilustracién 13 Descargar Radicado de Solicitud Indemnizacion

Posteriormente damos clic en “"Descargar Radicado de Solicitud” y se
generara un documento en PDF, tal como se muestra en la imagen a
continuacion.

ACTA DE RADICACION DE SOLICITUD DE INDEMNIZACION | Codigo: 410.08.15-43
ADMINISTRATIVA Versién: 01

SOBERNS () unoso mans Lasviernass

PROCESO GESTION DE REPARACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA Fecha de Aprobacion: 03/11/2016

PROCEDIMIENTgEDOCUMENTAC ON PARA EL ACCESO A LA MEDIDA

INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA Pégina 1de 0

FECHA DE GENERACION: FEBRERO 25 DE 2022

REF: RADICADO DE SOLICITUD DE INDEMNIZACION

Sr/Sra, | |

Su solicitud de indemnizacién administrativa respecto al hecho victimizante DESPLAZAMIENTO FORZADO ha sido
recibida correctamente, la Unidad para las Victimas tendra hasta 120 dias habiles para analizar la misma y notificarle una
respuesta al respecto, es necesario que actualice sus datos de contacto y ubicacién.

Usted podra consultar con el siguiente radicado de la solicitud[ | en los diferentes canales de atencion.

Ilustracién 14 Documento PDF Radicado de Solicitud
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6.1.7. Carpeta Electronica de las Personas

En esta carpeta se deben cargar los soportes de la persona y del nucleo familiar.

Por ejemplo: Identificacién, Registros Civiles, Registros de Defuncion entre otros.

1. Una vez se cuenta con el soporte que se desea cargar, nos dirigimos a la parte
derecha de la pantalla y damos clic en el "Recuadro Negro” alli se despliega
una lista y damos clic en “Agregar Documento” tal como se muestra en la
imagen a continuacion.

Indemniza  Asignaciones-  Consufias-  Repories-  Caras~  Aclosy Ofidloss  Servicies-  Enfoque Psicosocial s MesadeAyuda  Hola ANGIE~

Actos Administrativos Expedidos Oficios Expedidos &

Carpeta Electrénica de las Personas: (=
Agregar Documenta
Documento Soporte Active Focha Creacion Verlficado? Subsanar
IDENTIFICACION sl 6/16/2020 6:22.40 PM No =
IDENTIFICACION Mo 112712018 32252 PM No [ ]
OTRO SORORTE DE LAPERSONA E 912612018 3:38.26 PM No [=]
OTRO SOPORTE DE LAPERSONA si 912672018 33348 PM No E
PARTIDA O REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION si 9262018 3:33:19 PM No a
PARTIDA O REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION s 92612018 3:32.54 PM No a
PARTIDA O REGISTRC CIVIL DE DEFUNCION si 9262016 3:32.29 PM Ne a
GTRO SOPORTE DE LAPERSONA sl 92612015 33145 PM No [ ]
IDENTIFICACION No 9262018 33123 PM No a
IDENTIFICACION si 1902014 42312 M No =]
2

Carpeta Elsctrénica del Case

Ilustracion 15 Carpeta Electréonica de Personas

2. Una vez damos clic en “"Agregar Documento” aparece la pantalla "Agregar
Documentacion”. Nos ubicamos en la casilla “Seleccione la persona” y
realizamos la busqueda de la persona a la cual vamos a cargarle el documento
y damos clic, posteriormente nos dirigimos a la parte derecha de la pantalla y
seleccionamos la opcién “Actualizar”.

Agregar Documentacion

Seleccione la persona

Sl e e e

SELECCIONE

Elegir archivos | Ningan archivo seleccionado

710.14.15-24 V2
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3. Luego de ‘“seleccionar la persona” nos ubicamos en

Ilustraciéon 16 Agregar Documentacion

la casilla de

“Seleccione el Soporte” y se desplegara una lista en la cual se debe elegir el
tipo del documento de desea adjuntar y dar clic, tal como se muestra en la

imagen a continu

acion.

Agregar Documen

Porcentaje

tacion

Seleccione el Soporte

SELECCIONE..

SELECCIONE

IDENTIFICACION
CERTIFICADC DE VIGENC!
SOPORTE INDOCUMENTA!

PARTIDA DE BAUTISMO

PARTIDA DE MATRIMONIO

AUTORIZACION DE ABONO EN CUENTA
CERTIFICACION BANCARIA

1A DEL DOCUMENTO
DO

CERTIFICADO DE DESAPARICION FORZADA
SOPORTES DE EXCEPCIONALIDAD

IDENTIFICACION CURADOR DE BIENES
IDENTIFICACION PERSONA DESIGNADA COMO APOYQ
INSTRUMENTC TECNICO DE VALORACION DE APOYOS
OTRO SCPORTE DE LA PERSONA

PARTIDA O REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION

REGISTRO CIVIL DE MATRIMONIO
SENTENCIA DE DESINGNACION DE CURADCR DE BIENES DE DESTINATARIO DECLARADO INTERDICTO

FORMATO ACUERDO PARA LA TOMA DE DECISIONES CON APOYO

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADC PARA LA VALORACION DE APOYOS DE LA VICTIMA CON DISCAPACIDAD
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA VALORACION DE APOYOS (TERCEROS)

Ilustraciéon 17 Seleccione el Nombre del Soporte

4. Una vez se seleccionado el tipo de documento, damos clic en la opcion “Elegir
Archivos” posteriormente seleccionamos el archivo deseado y finalmente

damos clic en “Subir”.

710.14.15-24 V2
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Agregar Documentacion
Porcentaje
Seleccione el Soporte
IDENTIFICACION v

| Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

<=

Cerrar

Ilustracién 18 Elegir Archivos - Subir

6.1.8. Carpeta Electréonica del Caso

En esta carpeta se debe cargar el soporte de "CAPTURA DE PANTALLA DE
VIVANTO QUE CERTIFICA EL ESTADO ACTUAL DEL CASO”

Este soporte lo proporciona la plataforma "“VIVANTO”

Una vez se tiene el soporte de la plataforma "VIVANTO"”, nos dirigimos a la parte
derecha de la pantalla damos clic en el "Recuadro Negro”, se desplegara una lista
en la cual seleccionaremos “Agregar Documento” tal como se muestra en la
imagen a continuacion.

Soporte Activa

Carpeta Electronica del Caso: D
n enio
Ge icado ge Vivanio
=

si 8612021 32307 PM

Ilustracion 19 Agregar Documento - Carpeta Electrénica del Caso

Una vez el documento esta cargado en la plataforma, se vera tal como se muestra en la
imagen a continuacion.

Carpeta Electronica del Caso:

Soporte Active Fechs Creacién

CAPTURA DE PANTALLA DE VIVANTO QUE CERTIFICA EL ESTADO ACTUAL DEL CASO si /62021 32307 PM a

= T T T e e T T B E S T N T DET T ™ IR
GESTION TRANSICION CASQ DOCUMENTADO COMPLETO s 10172018 :35°35 AM

DECLARACION EXTRAPROCESAL DEL ESTADO CIVIL DE LA VICTIMA si 972612016 3:40:02 PM

Ilustracion 20 Documento Cargado en Plataforma
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6.1.9. Liquidar el caso

Para realizar la solicitud de liquidacién del caso, la plataforma realizara la asignacién
del porcentaje acorde a la normatividad de este.

Una vez realizada la verificacién, me dirijo a la parte derecha y doy clic en el recuadro
negro, alli se desplegara una lista en la cual debemos hacer clic en “Liquidar Caso”.

Mesadefyuda  Hola ANGIE

Radicade

Raticados Asociados

Porcantaje Asignado:

0.00

Personas dentro del caso:

Primer Nombre  Segundo Nombre Primer Apellido

Segundo Apellido

Hecho victmizante acaso

HECHOVIC DESP —3

Porcantaje Disponibla: Porcantaje Libarado:

100.00

Documento  Tipo Doc Parentesco #Salarios | CPA CPAA %
JEFE(A) DE HOGAR - si s 100

Ilustracion 21 Liquidar Caso

6.1.10. Linea de Vida

0.00

La linea de vida resume y valida los documentos que son necesarios para realizar
la toma de solicitud y cierre de la documentacion.

e Para realizar la consulta de “Linea de Vida” en la pantalla principal de la
plataforma INDEMNIZA, nos dirigimos a la parte superior de la pantalla, damos
clic en “Consultas” alli se desplegara una la lista y damos clic en “Consulta

Persona”.

710.14.15-24 V2
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Indemniza  Asignaciones~ | Consultas~ Reportes~  Cartas~  Actos y Oficios~

-~
i

PESTANA Consulta Persona
Crear VF

Caso

Numero Salarios Hechos Direc
Consulta Caso

Justicia y Paz

Mraar Maen 2 imn

Ilustracion 22 Consulta Persona

e Una vez damos clic en “"Consulta Persona” aparece una nueva pantalla, nos
ubicamos en la casilla “No. de Documento” y digitamos el numero de
documento, luego nos dirigimos a la parte derecha de la pantalla y damos clic
en “Buscar”.

Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Reportes+  Cartas-  Actosy Oficios»  Servicios+  Enfoque Psicosocial Mesa deAyuda  Hola ANGIE~

Filtros de Busqueda

Tipe Documento Primer Nombre Primer Apellido

No Documento Segundo Nombre: Segundo Apelido

1D Persena (Tabla)

Ilustracion 23 Consulta Persona

e Una vez damos clic en "Buscar” nos aparece una nueva pantalla en la cual se
encuentran los resultados de busqueda, nos dirigimos a la parte derecha de la
pantalla y damos clic en la letra “C” “Consulta”

710.14.15-24 V2
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Indemniza Asignaciones ~ Consultas ~ Reportes - Cartas - Actos y Oficios ~ Servicios » Enfoque Psicosodial ~ Mesa de Ayuda Hola ANGIE -
Filtros de Busqueda
Tipo Documento Primer Nombre Primer Apellido
No Dacumenta Segundo Nombre Segunde Apellido
ID Persona (Tabla)
Resutado de la Busqueda:
D Nombre 1 Nombre 2 Apellido 2 Tipo Documento Documento Género Nacimiento :

CEDULA DE CIUDADANIA

10r3/1982 12:00:00 AM

2]
Consultar

Ilustracion 24 Consulta Persona

e Una vez damos clic en la letra "C"” “Consulta” aparece una nueva ventana que
dice “Casos Asignados”, nos dirigimos a la parte derecha de la pantalla
damos clic en “Opciones” y se desplegard una lista en la cual se debe
seleccionar “Linea de Vida".

Indemniza  Asignaciones.

MesadeAyuda  Hola ANGIE~

Segundo Apellido

PESTANA

Nimero Salarics Hechos Directos Reconacidos

0.00

Nimero Salarios Hechos Indirectos Reconocidos

0.00

1448

Priorizado

Hecho Victimizante

DESPLAZAMIENTO FORZADO e

Tiene Asignacion %

Casos Donde es Tutor:

La persena no tiene casos asignados como ot

Ilustracién 25 Linea de Vida

e Una vez damos clic en “Linea de Vida” nos descarga un PDF, en el cual
podremos observar la validacién de los documentos del caso en color verde
“"OK o N/A”. Si se muestra alguna casilla en color rojo “PTE"”, es porque existe
alguna inconsistencia en la documentacién presentada.
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AFIRMACION BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO DESPLAZAMIENTO FORZADO Codiga: 410.081543
-:HIL‘E'I:T:IIKIIL_? IBAD PARA LAS VICTIAS PROGCESD GESTION DE REPARACKON INDIVIDUAL ¥ COLECTIVA Fecha de Aprobacién: 02/11/2016
PROCEDIMIENTO DOCUMENTACION PARA EL ACCESO A LA MEDIDA DE INDEMNIZACION ADMINIS TRATIVA Pagna 1de2

FECHA DE REPORTE: FEBRERO 25 DE 2022

REF: LINEADE VIDADELCASO-[_____ |DE PROCESO 1448

Informacién de Personas en el Caso

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO PARENTESCO CON EL JEFE DE
HOGAR
i (CEDULA DE CIUDADANIA JEFE(A) DE HOGAR

Informacién de Validacién de Documentos del Caso

AFIRMACION BAJO JURAMENTO DECLARACION EXTRAPROCESO DE ESTADO CIVIL VICTIMA  |CAPTURA DE PANTALLA VIVANTO
JAL MOMENTO DEL HECHO

NiA MNiA NA

La siguiente muestra el estado por cada objeto de analisis de documentacion.

[ | | | [rws_[ew>_[zo>uw[ew> _[ews Jews _[ew> _[ews _Jew>_

Ilustracién 26 Linea de Vida - Validacién de Documentos del Caso

Una vez validamos la documentacién del caso, nos desplazamos hacia abajo
del documento, donde se puede verificar el estado por cada objeto de analisis
de documentacion.

Verificamos que todas las casillas estén en color verde "OK o N/A”". Si se
muestra alguna casilla en color rojo (PTE), es porque existe alguna
inconsistencia en la documentacion presentada.

o
3
: g
]
3
= 8 T E o
. g § =3 < < (4 o]
NOMBRES ¥ APELLIDOS TIPO DE DOCUMENTO  |NUMERODE - estan0 RENEC o é Q g g E E
S o -] g z z 8
8 e gl e || 8| 8| ¢&
@ = = & & & g &
g 5 Il 8| 8| 5| &8
a @ w0 w @ 0 [ = (2]
§| 8| 3|8|8|8|[3)|3]35
(7] w 3 (7] w v w w 0
i CEDULA DE CIUDADANA VIGENTE O NUA Im IN.I'A WAL VIG NO NO NO

Ilustracién 27 Linea de Vida - Estado por cada objeto de anélisis de Documentacion.
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6.1.11. Crear Acta de Juramento

Nota: Aplica para los casos de Homicidio y Desaparicion Forzada.

e Nos dirigimos a la opcién “Personas dentro del caso” y en la parte derecha
damos clic en el recuadro verde, se desplegara una lista en la cual
seleccionaremos la opcion “Crear Acta de Juramento”

Indemniza  Asignaciones-  Comsulias=  Reporles~  Cartas>  Actosy Ofiios~  Semvicios~

MesadeAyuda  Hola ANGIE

Porcentaje Asignado: Porcentaje Disponible: Porcentaje Liberade:

0.00 100.00 0.00

Personas dentro del caso:

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellide  Segundo Apellido Documento  Tipo Doc Parentesco #Salarics CPA CPAA % FEswdo Afo Resolucion | Ruta Priorizado

CEDULADE CIUDADANIA JEFE(A) DE HOGAR - siosi 0o - 2022 - [} No

Actos Administratives Expedidos Oficios Expadidos

Carpeta Electronica de las Personas:

Carpata Elactronica del Caso:

Soporte

Adtive Fecha Creacion
NTAI | ANE VIVANTO OIIE CFRTIEIGAFT ESTANOACTHAL DFT CASD w02 nensaAM

Ilustracién 48 Crear Acta de Juramento
e Una vez se da clic en “Crear Acta de Juramento” se descargara un PDF.

Este PDF contiene una afirmacion bajo juramento que hace la victima en el
momento de recibir la informacién del documentador.

Nota: Es importante realizar la validacidon que contiene este documento en cuanto
a la totalidad de los destinatarios.
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FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: FEBRERO 26 DE 2022

REF: AFIRMACION BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO

Yo, identificado con la cédula de ciudadania No.[______|expedida en la ciudad de

; en mi condicién de victima incluida en el Registro tnico de Victimas por el hecho victimizante
de desplazamiento forzado, manifiesto lo siguiente:

PRIMERO: Que he sido informado de nuestro derecho a la Reparacion Integral y del acceso a la medida de indemnizacién
administrativa de conformidad con la Sentencia de la Corte Constitucional SU 254 de 2013, por tanto, conozco que la
indemnizacion se pagara por nucleo familiar y se dividira proporcionalmente para cada miembro de mi grupo familiar
debidamente incluido en el Registro Unico de Victimas.

SEGUNDO: Que he sido informado que ninguna persona de mi grupo familiar podra recibir a titulo de indemnizacién, un
monto superior al tope maximo de indemnizacién en los términos que define el articulo 2.2.7.4.9 del Decreto 1084 de 2015;
por tal razén y en caso de que algiin miembro de mi familia ya lo hubiere recibido, la parte de la indemnizacién que le
correspondiere sera dividida de manera proporcional entre los demas miembros del grupo familiar.

TERCERO: Que he sido informado que la indemnizacién administrativa para los Nifios, Nifias y Adolescente sera otorgada
a través de un encargo fiduciario, de acuerdo con lo contemplado por el articulo 185 de la Ley 1448 de 2011, reglamentado
por el articulo 2.2.7.3.15 del Decreto 1084 de 2015; por tanto, conozco, que, si dentro de mi nucleo familiar hay nifios, nifias
o adolescentes, su indemnizacién sera entregada a través del encargo fiduciario que constituya la Unidad para las
Victimas.

Ilustracion 29 Acta de Juramento

CUARTO: Que manifiesto bajo la gravedad de juramento que mi nucleo familiar incluido en el Registro Gnico de Victimas
por el marco normativo 1448 y bajo el radicado: 2091033-10369195 al momento de presentar solicitud de indemnizacién
administrativa de que trata la normatividad vigente, es el que se relaciona a continuacién, y por tanto la indemnizacion sera
dividida unicamente entre las siguientes personas:

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS TIPO DE DOCUMENTO [NUMERO DE PARENTESCO CON EL
DOCUMENTO JEFE DE HOGAR
CEDULADE CIUDADANIA [ ] JEFE(A) DE HOGAR

QUINTO: Con todo, manifiesto que conozco y acepto lo contenido en normatividad vigente que establece: *“... Tratandose
de victimas de desplazamiento forzado interno, la distribucién de la indemnizaciéon administrativa se realizara entre los
integrantes del hogar que se encuentren incluidos en el Registro Unico de Victimas al momento del cierre de la solicitud...".
En consecuencia, informo a la Unidad para la Atencién y Reparacion de las Victimas que NO EXISTEN otras personas que

Ilustracién 30 Acta de Juramento

710.14.15-24 V2




Cédigo: 410,08,06-1

¢~ Unidad para
\2/ las Victimas

I

PROCESO REPARACION INTEGRAL

Version: 06

PROCEDIMIENTO ORDEN DE PAGO DE LA

INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA

Fecha: 11/08/2023

Pagina: 23 de 117

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS

CAMPO

NUEVO VALCR

GENERO

CODGENERO:M

SEPTIMO: Que Bajo la gravedad de juramento informo a la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
que NO he recibido indemnizacién administrativa por el hecho victimizante relacionado en la solicitud con radicado Mo.
2091033-10369195, lo anterior en virtud del articulo 20 de la Ley 1448 de 2011 que dispone que nadie podra recibir doble
reparacion por el mismo hecho victimizante.

OCTAVO: Manifiesto que conozco del contenido del articulo 33 de la Constitucion y el articulo 442 del Codigo Penal, que
en su orden establecen: “...Articulo 33. Nadie podra ser obligado a declarar contra si mismo o contra su cényuge,
compafiero permanente o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil...";
“...Articulo 442. Falso testimonio. El que, en actuacién judicial o administrativa, bajo la gravedad del juramento ante
autoridad competente, falte a la verdad o la calle total o parcialmente, incurrird en prision de seis (6) a doce (12) afios...".

NOVENO: Por ultimo, Manifiesto que he leido, de manera cuidadosa, lo que voluntariamente he declarado ante el ]
| |de la Direccién Territorial DIRECCION TERRITORIAL CENTRAL de la Unidad Para la
Atencién y Reparacién Integral a las Victimas -UARIV-, y no tengo ningln reparo, ni nada que aclarar, corregir o enmendar.

Nombre:

Huella

ccC

[ ]

Lugar de expedicion:

Direccion:

Departamento:

ANTIOQUIA

Firma:

Municipio

VIGIA DEL FUERTE

Teléfonos:

Fecha de diligenciamiento: (D/M/A)

6.1.12.

Ilustracion 31 Acta de Juramento

Aplicar o rechazar las novedades

Nota: Para realizar el proceso de aplicacion o rechazo de novedades previamente
debe asegurarse de realizar la asignacion del caso segun las especificaciones de

consulta:

e Ctrl + clic para visualizar: Consulta Persona

e Ctrl + clic para visualizar: Consulta Usuario Caso Enlace
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e Para aplicar una novedad damos clic en la letra “C” “Consulta” aparecera
una nueva seccidon que dice “Casos Asignados”, luego nos dirigimos a la
parte derecha de la pantalla damos clic en “Opciones” alli se desplegara
una lista y seleccionamos la opcion “Documentar”.

Indemniza  Asignaciones~  Consuftas~  Reportes~

Cartas~ Servicios » Enfoque Psicosacial »

Mesa de Ayuda Hala ANGIE ~

Primer Apellido

Segundo Apellido

L]

Numero Salarios Hechos Directos Reconocidos

0.00

Actos y Oficios -

Género D Registro

MASCULINO v

Numero Salarios Hechos Indirectos Reconocidos

0.00

Casos Asignados:

Radicado Proceso Ruta

Priorizado Hecho Victimizante Tiene Asignacion %

No DESPLAZAMIENTO FORZADO Si

Casos Donde es Tutor:

La persona no fiene cases asignados como tuter

Ilustracién 32 Documentar

Consultar

Consultar Solicitudes
Linea de Vida

Linea de Vida VF

Una vez damos clic en "Documentar’” nos aparece una nueva ventana donde nos
muestra las personas dentro del caso, identificamos la persona que requiere la
modificacion y en la parte derecha de la pantalla y doy clic en “Opciones” y en la

lista

Indemniza  Asignaciones~

Consultas~  Reportes~

desplegable

seleccionamos

Carlas~ Actos y Oficios ~ Servicios

“Editar”.

Radicados Asociados

Enfoque Psicosocial +

Fecha del hecho viclimizante Municipio del Hecho
2012-03-04 5873
Hecho victimizante: Id Casa

HECHOVIC:DESP

Porcentaje Disponible: Porcentaje Liberado:

Personas dentro del caso:
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Documento Tipo Doc Parentesco #Salarios CPA CPAA % |Estado Afo Resol
JEFE(A) DE HOGAR - Si Si 100§ - 2022 -

Ilustracion 33 Editar

Mesa de Ayuda Hola ANGIE

0.00

lucion Ruta Priorizado Selicitud Tutor G

G No Si No E

Consultar
Editar
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e Una vez doy clic en “Editar” aparece un formulario “*"Modal Heading
editar”, en este formulario podra adicionar o editar la informaciéon que

requiera.

Una vez completados todos los cambios del formulario, damos clic en la
parte inferior “Guardar”.

Modal Heading editar

Tipo de Documento *

Mimero de Documento *

CEDULA DE CIUDADANIA v

Primer Nombre *

Primer Apellido *

Sexo*

HOMERE

Segundo Nombre

Segundo Apellido

[ 1]

Genero *

MASCULINC

SELECCIONE...

FEMENINO

LGBT

SIN INFORMACION
HOMERE TRANS
MUJER TRANS

U TUT TIOE

Parentesco con respecto a la victima *

JEFE(A) DE HOGAR

Fallecido *

No

Se reconoce usted como...

NEGRO

o

£ Autoriza recibir comunicaciones en relacion a los procesos de reparacion administrativa

gue adelanta la unidad?

Si

=)

Ilustraciéon 34 Editar Formulario

6.1.13.

Consultar Novedad de Persona

Cerrar
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e Pararealizar una consulta de una novedad, nos desplazamos a la parte superior
izquierda de la pantalla inicial y damos clic en la opciéon “Consultas”. Una vez
se despliega la lista de opciones buscamos “Consultar Novedad de Persona”
y damos clic.

Indemniza Asignaciones Consultas Reportes ~ Cartas~ Actos y Oficios~

Persona
Consulta Persona
Crear VF

Caso

Consulta Caso

Justicia y Paz
Crear Caso Grupo
Consulta Caso Grupo

Asignar Caso Grupo

Novedades

Consultar Novedad Persona

Reprogramaciones
Consultar Reprogramacion Novedad

Consultar Reprogramacion Fondo
Ilustracion 35 Consulta Novedad de Persona

e Una vez damos clic en “Consulta Novedad Persona” se despliega una nueva
pantalla que nos muestra tres tipos de filtros para realizar la bdsqueda.

Seleccionamos la casilla de “"No. Documento Actual” Digitamos el numero de

documento y en la parte derecha de la pantalla y damos clic en la opcién
“Buscar”
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Indemniza  Asignaciones+  Consultas+  Reportesv  Cartasw  ActosyOficios»  Servicios»  Enfoque Psicosocial v Mesa deAyuda  Hola ANGIE~

Filtro para consultar Novedades

Id Persona

No Documento Actual Estado

Seleccione... v

Listado de Novedades

No hay resultados de a bisqueda. Por favor parametros de bisqueda.

Indel

Ilustracién 36 Filtro para Consultar Novedades

Una vez damos clic en “"Buscar” nos aparece una Lista de Novedades, esta lista
nos muestra todas las actualizaciones que se han realizado y el detalle de estas.
Luego en la parte derecha de la pantalla selecciono la letra “C” que
corresponde a “Consultar” y doy clic.

mniza Asignaciones~ Consultas = Reportes~ Cartas~ Actos y Oficios~ Servicios » Enfoque Psicosocial ~ Mesa de Ayuda Hola ANGIE ~

Filtro para consultar Novedades

Id Persona No Documento Actual Estada

Lis

d

tado de Novedades

O

Id Persona Tipe Documento Documento Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Estado Fecha Creacién

] CODESTADONOVEDAD AP 2(22/2022 10r-54:08 AM

Ilustracién 37 Lista de Novedades

Nos aparece una nueva pantalla "Detalle de Novedad de Persona” donde
nos muestra la informacién actual de la persona.

Nota: Es importante tener en cuenta que los campos correspondientes a

“"Detalle de Novedad de Persona” deben estar diligenciados en su totalidad
de lo contario la herramienta no permitird avanzar en el proceso.
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Indemniza Asignaciones Consultas ~ Reportes ~ Cartas~  Actos y Oficios~

Informacion actual

ID_PERSONA L ]
TIPO_DOCUMENTO CODTIPOIDPERSONA CC
NO_DOCUMENTO [ ]
PRIMER_NOMBRE [ ]
SEGUNDO_NOMBRE ]
PRIMER_APELLIDO [ ]
SEGUNDO_APELLIDO [ ]
FECHA_NACIMIENTO |

GENERO

ETNIA CODETNIANE
FALLECIDO NO

FALLECIDO_FECHA

Ilustraciéon 38 Informacion Actual

6.2. Homicidio - Desaparicion forzada
6.2.1 Ctrl + clic para visualizar: Consulta Persona

6.2.2 Ctrl + clic para visualizar: Consulta Usuario Caso Enlace
6.2.3 Ctrl + clic para visualizar: Eventos relacionados
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6.2.4 Consulta Caso

v' Dirijase a la parte a la parte superior izquierda de la pantalla, seleccione la
opcién “Consultas” y de clic, se desplegara una lista en la cual debe seleccionar
la opcion “Consulta Caso”.

Consultas ~ Repories~ Carlas ~

Indemniza

Asignaciones

Persona
Consulta Persona

Filtros de Bisqueda
Crear VF

Id Caso
Caso

Consulta Caso

Ilustracién 39 Consulta Caso

v Una vez seleccionada la opcion “Consulta Caso” podra ver una pantalla,
ubiquese en la casilla “"Radicado” Digite el nimero de radicado que desea
consultar y luego de clic en la opcion “Buscar”

MesadeAyuda  Hola ANGIE~

Indemniza  Asignaciones-  Consulas~  Reporles~

Filtros de Busqueda G
¢ Gaso Procese

Ilustracién 40 Radicado

v" Una vez da clic en “"Buscar” podra visualizar los “"Resultado de la basqueda”,
seleccione la persona que desea consultar, luego dirijase a la parte derecha, dé
clic en “Opciones” se desplegara una lista, alli debe seleccionar la opcién
“Consultar”

MesadeAyuda  Hola ANGIE~

Indemniza  Asgnaciones-  Consullas~  Reporles~  Caftas~  Aclosy Ofiios>  Servicios~  Enfoque Psicosocial-

Filtros de Busqueds

Resutado de Ia Busqueda:

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Sagundo Apellido Documentn Tipo Doc Radicado Activo

[

CODTIPOIDPERSONACC

NKDD0204600

CODTIPOIDPERSONATC

CODTIPOIDPERSONACC

Ilustracion 41 Consultas

NK000204500

NK000204600
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v" Una vez da clic en “Consultar” podra ver una ventana donde debera validar si
la Victima Directa de Homicidio se encuentra fallecida. Esta validacion la pude
realizar en la plataforma “"VIVANTO” “"Ayudas y Beneficios Registraduria”

Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Reportes~  Cartas~  Actosy Oficios~  Servicios~  Enfoque Psicosocial~

Froceso Fecha del hecho victimizante
23/11/1997
Radicado Hecho victimizante

HECHOVIC:HOMI

Radicados Asociados

Informacién del la Victima
Primer Nombre Tipe de Documento
[ ] CEDULA DE CIUDADANIA
Segundo Mombre Nimero de Documento
1
Primer Apeliido Genero
] MASCULING
Segundo Apellido

Ilustracion 42 Informacion de la victima

6.2.5 Cerrar Caso

Cuando se cierra el caso es porque la documentacién esta completa, se identificé el
criterio, se generd la solicitud, se entregé el radicado y se cargd toda la
documentacion.

A partir de este momento el caso pasa a auditoria y se inicia el conteo de tiempo de
respuesta para la victima.
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En “"Detalle de Caso” me dirijo a la parte derecha de la pantalla, doy clic en el

recuadro negro, aparece una lista desplegable y selecciono la opcién “Cerrar
Documentacion”

Indemniza  Asignaciones~  Consultas

MesadeAyuda  Hola ANGIE~

a5~ ctos Cios v Servicios = Enfo
Detalle de Caso 0

Informacion del Caso:
acién

Facha del hecho vicbmizante. Muicipio del Hecho

2012.03.04 5873 | Consunar verificacion de Auditoria |

Hacho vidimzanta 1d Caso

HECHOVIC DESP

Ilustracién 43 Cerrar Documentacion

Si se realizd con éxito el cierre de documentacion, aparecera este aviso:

Se ha cerrado correctamente el ¢aso.

Ilustracion 44 Aviso Caso Cerrado

6.3 Lesiones

Con incapacidad o con discapacidad.

v' Dirijase a la parte a la parte superior izquierda de la pantalla, seleccione la
opcidn “Asignaciones”, , se desplegara una lista de la cual debe seleccionar
la opcion “Consultar Usuario Caso Enlace” tal como se muestra en la
imagen a continuacion.

Indemniza

Asignaciones~  Consultas»  Reportes+  Carlas~  Actosy Oficios~  Semvicios~  Enfogue Psicosocialv

Consultas

Mesa de Ayuda Hola DIANA~
Consultar Usuario Caso

IConsuitar Usuario Caso Enlace |

Consultar Usuario Caso Asignado
Auditoria

Consultar Usuario Caso a Verificar (Auditoria)

Ilustraciéon 45 Consulta usuario caso enlace
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v" Una vez damos clic en “Consultar Usuario Caso Enlace” aparece una
nueva pantalla, nos ubicamos en la casilla “Id Caso” Digitamos el niumero de

documento y nos dirigimos a la parte derecha de la pantalla y damos clic en
“Buscar”.

Indemniza  Asignaciones~  Consultas »

MesadeAyuda  Hola DIANA~

Filtros de Busqueda

14 Cazo

= ==

Ilustracién 46 Consulta Caso Usuario

v" Una vez realizado el paso anterior, podemos verificar si el caso se encuentra
asignado.

6.3.1 Asignacion de Caso

v Dirijase al menu superior y haga clic sobre “Asignaciones”, se desplegara

la opcion “Consultar Usuario Caso” tal como se muestra en la imagen a
continuacion.

Indemniza  Asignaciones~ Consultas~  Reportes~ Cartas~  Actosy Oficios~ Servicios ~

Enfoque Psicosocial »

Consultas

I Consultar Usuario Caso I

Consultar Usuario Caso Enlace

Consultar Usuario Caso Asignado

Auditoria

Consultar Usuario Caso a Verificar (Auditoria)

Ilustracion 47 Consulta Caso Usuario asignaciones

v En la siguiente pantalla hay diferentes parametros de busquedas, “Id
Caso”, “Proceso”, “"Radicado”, seleccione la opcién que desea.

Indemniza  Asignacones-  Consultas=  Reporles-  Cafas-  AcosyOficios=  Servidos=  Enfoque Psicosocial=

MesadeAyuda  Hola DIANA=

Filtros de Busqueda

id Caso

Ilustracién 48 Selecciéon Radicado

v Una vez realice la blusqueda del radicado indicado, usted podréa validar si
esta asignado o no y a que usuario se encuentra asignado
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Servicios~  Enfoque Psicosocial~ MesadeAyuda  Hola DIANA~

W Caso Proceso Radicado

poppopEod®

Ilustraciéon 49 Consulta usuario Asignado

Nota: Usted podra asignarse el caso independientemente de si este ya se
encuentra asignado a otro usuario.

v' Para realizar la asignacion debe seleccionar el caso a asignar y clic en la opcion
“Seleccionar”, escogemos el usuario y le damos “Agregar”, tal como lo muestra
la siguiente imagen.

Indemniza  Asignaciones~  Consutass  Reporiess  Caras~ Servicios + MesadeAyuda  Hola DIANA

Filtros de Busqueda

NER— | |

B Proceso Radicada Hecho

Ilustraciéon 50 Asignacion de casos enlace

v Cuando el caso queda asignado les arrojara el siguiente mensaje:

Informacion: Se han generado correctamente 1 asignaciones
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Ilustracion 51 Caso Asignado.

Nota Importante de Asignacién: Deben asignarse los casos antes de iniciar la
documentacion, en caso de no asignarse el caso, solo le permitira consultar por
el médulo de persona, si el caso ya esta asignado debe solicitar al profesional de
ruta su reasignacion.

6.3.2 Consulta Usuario Caso Asignado

v' Dirijase al menu superior y haga clic sobre “Asignaciones”, se desplegara
la opcién “Consultar Usuario Caso Asignado” tal como se muestra en la
imagen a continuacion.

Indemniza Asignaciones ~ Consuitas ~ Reportes ~ Cartas ~ Actos y Oficios ~ Servicios - Enfoque Psicosocial =

Consultas
Consultar Usuario Caso

Consultar Usuario Caso Enlace

| Consultar Usuario Caso Asignado |

Auditoria

Consultar Usuario Caso a Verificar (Auditoria)

Ilustraciéon 52 Seleccién de Consulta usuario caso Asignado

Nota: Los casos que se han asignado le saldran relacionados en esta pantalla,
se deben tener en cuenta los que estén en activo “Si” ya que los que dicen “No”
solo permiten consultar.

Al consultar “usuario caso asignacidon”, nos mostrara todos los casos que
tenemos asignados y que podemos consultar o documentar de acuerdo con cada
caso a trabajar.
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MesageAyuda  Hola DIANA~

Indemniza  Asgnaciones-  Consuflas-  Repofies~

Filtros de Busqueda

K Caso Procsss Radicado

Lista e asignaciones:

1d Caso Proceso Radicado Hecho Activo Facha Asignacion
True 21772022 23145 PM
True 201712022 2:52.00 PM
True 21772022 3.31.05 PM
True 21712022 42102 PM
True 21712022 3.05.13PM
True A7TR2022 123111 PM
True 3712022 12:18:56 PM
False VIT2022333 24 PM
True 21712022 4:22:37 PM

332022206 14 P I

Ilustracién 53 Consultar radicado

¥v" Una vez identificado el registro, usted puede “Consultar” o "Documentar” el
caso:

Enfoque Psicosocial » MesadeAyuda  Hola DIANA~

Indemniza  Asgnaciones-  Consuttas+  Reportes~  Caras-  ActosyOficios=  Senvicios

Filtros de Busqueda

1 Caso Proceso Radicado

Lista ae asignaciones:

Id Caso Proceso Radicado Hecho Activo Fecha Asignacion
True 2171202223145 P00
Tue 21712022 252:00 PM Consutar
Trus 21712022 33105 PM Documesaas
True 21712022 42102 PM
True 21712022 30513PM

Ilustracion 54 Consultar y Documentar

v Al dar clic en “"Documentar” nos arroja la siguiente ventana en donde
podremos iniciar la documentacién de la lesion.

MesadeAyuda  Hola DIANA~

s~ Reporles~  Carlas~  Aclosy Oficios~  Servicios~  Enfoque Psicosocial~

Indemniza  Asignaciones= <

Personas dentro del case:

Primer Nombre Segunda Nombre Primer Apsliido Segundo Apellide Documente  Tipo Doc Parentesco CPA  CPAA  #Salarios  Estado  Afio  Resolucion  Ruta  Priorizade  Soliciiud
[ |3 VICTIMADIRECTA si - - - - - ST Mo No a
data [
o Lasien = L —— [ — Fana st e

Ilustracién 55 Documentar lesiones
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v" En la seccién de “Informacion de la indemnizacion Administrativa” parte
derecha de la pantalla, se encuentra una opcidon denominada “Eliminar” la
cual permite subsanar los datos en caso de que se hayan cargado de forma
errénea.

Ilustracion 56 Documentar lesiones eliminar tipo de lesién

v" Si tenemos tipo de lesidon definido lo podemos agregar haciendo clic en el
recuadro, luego en la lista desplegable clic en “Agregar Informacion” con
esto podemos colocar la lesién que sea la correcta para esa victima.

Servicios~  Enfoque Psicosocial > Mesa de Ayuda  Hola DIANA~

Primer Nombre Ssgundo Nambre Brimer Apllido Segundo Apsllido Documenta Tipo Doc Parantesco CPA  CPAA  #Salarios  Estado Ao Resolucion

[ ] cepuLape ciupapania VICTIMA DIRECTA

Ilustracién 57 Documentar lesiones Agregar Informacion

v" En la seccién siguiente encontraremos la informacién soportes por radicado
mediante la cual se podran cargar los soportes de las lesiones de cada caso.

Informacién Soportes por Radicado

Ilustracion 58 Documentar lesiones - Agregar Soportes

v"  Como podemos ver, también contamos con las opciones adicionales de:
“Agregar Soportes” y "Agregar documento” y "Descargar Documento”
tal como lo muestra la imagen.

Informacién Soportes por Radicado 3

Carpeta Electronica de las Personas: (]

Agregar Documento
Documento Soporte Activo Fecha Creacion Verlficado? Subsanar

|:| IDENTIFICACION si 20672017 1.02.00 PM Na - m
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Descangar

Carpeta Electrénica del Caso. ]

Ilustracién 59 Opciones Agregar Soportes - Agregar Documento - Descargar

Nota: Es importante tener en cuenta que al liquidar los casos en el médulo de
“Lesiones” la herramienta tomara la liquidacion por salarios minimos mensuales
legales vigentes (SMMLV) de acuerdo con los dias determinados con el marco
normativo.

6.3.3 Cerrar Caso

Cuando se cierra el caso es porque se cumple con los siguientes requisitos: la
documentacion esta completa, se identificd el criterio, se generd la solicitud, se
entrego el radicado y de cargo toda la documentacion.

A partir de este momento, el caso pasa a auditoria y se inicia el conteo de tiempo de
respuesta para la victima.

En “"Detalle de Caso” en la parte derecha de la pantalla, al dar clic en el recuadro
negro, aparece una lista desplegable, alli selecciono la opcion "“Cerrar
Documentacion”

Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Reportes~ artas Senvicios+ al MesadeAyuda  Hola ANGIE~

Detalle de Caso

Informacisn del Caso:

Ilustracion 60 Cerrar Documentacion

Si se realizd con éxito el cierre de documentacion, aparecera este aviso:

Se ha cerrado correctamente el caso.

Ilustraciéon 61 Aviso Caso Cerrado
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7. ROL ENLACE REPROGRAMACION:
7.1. Actos Administrativos

7.1.1.Actos Administrativos de Si Reconocimiento V2

Dirijase a la parte superior de la pantalla de clic en la opcién “Actos y oficios”, se
desplegara una lista de clic en “Actos Administrativos de Si Reconocimiento V2~

Indemniza Asignaciones - Consultas - Reportes- Cartas = Actos y Oficios~ Servicios - Enfoque Psicosocial~

Actos Administrativos Masivos

Detalle de Persona | Actos Administrativo de Si Reconocimiento v2 |

Actos Administrativo de Si Reconocimiento - Prioritaria

. ) Cargue Masivo
Informacion Basica:

Crear Acto Manual
Primer Mombre

Oficios Masivos

Consultar Oficio
Segundo Nombre

Consultar Oficios V2

Ilustracion 62 Actos Administrativos de Si Reconocimiento V2

Una vez da clic en “Actos Administrativos de Si Reconocimiento V2”,
Aparecen tres opciones para filtrar la informacién que requiere.

En la opcion “Tipo de Acto Administrativo” se desplegara una lista, seleccione
la opcion que requiero emitir.
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Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Reportes~  Cartas~  Actosy Oficios~  Servicios~  Enfoque Psicosocial »

Actos administrativos de Reconocimiento V2

Filtro de Informacion

TipO de Acto Administrative Estado
| SELECCIONE... v/ Todos
RECONOCE - DESPLAZAMIENTO - CON PRIORIZADO =

RECONOCE - DESPLAZAMIENTO - CON PRIORIZADO PARA PAGO

RECONOCE - DESPLAZAMIENTO - RROM

RECONOCE - DESPLAZAMIENTO - TODO EL HOGAR

RECONOCE - DESPLAZAMIENTO FORZADO - CON FECHA

RECONOCE - DESPLAZAMIENTO FORZADO UNIPERSONAL CON FECHA FUTURA

RECONQCE - HECHOS DIRECTOS - 1290

RECONOQCE - HECHOS DIRECTOS - 1448

RECONOCE - HOMICIDIO Y DESAPARICIONFORZADA (1290) - TODO EL HOGAR

RECONOCE - HOMICIDIO Y DESAPARICIONFORZADA (1290) - TODO EL HOGAR CON PRIORITARIO PAGO
RECONOCE - HOMICIDIO Y DESAPARICIONFORZADA (1448) - TODO EL HOGAR

RECONOCE - HOMICIDIO Y DESAPARICIONFORZADA (1448) - TODO EL HOGAR CON PRIORITARIO PAGO
RECONOQCE - HOMICIDIO ¥ DESAPARICIONFORZADA - CON PRIORIZADO PARA PAGO

RECONOCE - HOMICIDIOYDESAPARICIONFORZADA (1290) CON FECHA

RECONOCE - HOMICIDIOYDESAPARICIONFORZADA (1290) CON UN PAGO PRIORIZADO - VACIO
RECONOCE - HOMICIDIOYDESAPARICIONFORZADA (1448) CON FECHA

RECONOCE - HOMICIDIOYDESAPARICIONFORZADA (1448) CON UN PAGO PRIORIZADO - VACIO
RECONOCE - HOMICIDIOYDESAPARICIONFORZADA (418) - TODO EL HOGAR

RECONOCE -Y ORDENA LA ENTREGA - TURNO GAC

RECONQCE TODO FI HOGAR - DESPI AZAMIENTO FORZADQ - CON PRIORIZADO PRESUPUESTO 2022 - DEMAS INTEGRANTES IMETODC &

Ilustracion 63 Tipo de Acto Administrativo

Nota:

En lista desplegable, después del nombre del hecho victimizante aparecen dos
nombres, TODO EL HOGAR y TODO EL HOGAR CON PRIORITARIO PAGO.

Por ejemplo: RECONOCE - HOMICIDIO Y DESAPARICION FORZADA (1290) - TODO
EL HOGAR

Cuando aparece “-TODO EL HOGAR" hace referencia a casos en los cuales todos sus
integrantes se encuentra en la ruta general "G” o en una ruta Transitoria “T".

Cuando aparece “- CON PRIORIZADO” o “- CON PRIORITARIO PAGO” hace
referencia a casos en los cuales hay pagos parciales.

Una vez he seleccionado de la lista desplegable el hecho victimizante, ubicarse en la
casilla “Radicado” , digitar el numero del radicado y dar clic en la opcién “Buscar”.
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MesadeAyuda  Hola DIANA~

atase  Acosy Oficios»  Sewvicios»  Enfoque Psicosocial -

Actos administratives de Reconocimiento V2
Filtro de Informacién @
Tipo de Acio Administrative Estado Radicado

I 7o s U= -

Lista de Gasos por Tipo Plantilla

Ilustracién 64 Buscar Radicado

Una vez doy clic en la opcién “"Buscar” se puede ver la “Lista de Casos por Tipo
Plantilla” dar Clic en la opcién de caso requerida, luego dirigirse a la parte derecha
de la pantalla, clic en “Opciones” alli aparece una lista desplegable, dar clic en

“Generar como PDF”

Servicios+  Enfoque Psicosocial+

Indemniza  Asignaci

Actos administrativos de Reconocimiento V2

Filtro de Informacion

Tipo de Acto Administrative Estado adicado

RECONOCE - HOMICIDIO ¥ DESAPARICIONFORZADA (1290) - TODO EL HOGAR GC v

w1t de 2503 por o iantns: [T [P

DCaso  TipoActo
1625842 RECONOCE - HOMICIDIO Y DESAPARICIONFORZADA (1290) - TODO EL HOGAR CON PRIORITARIO PAGO

Ilustracion 65 Generar PDF

Una vez damos clic en “Generar como PDF”, se descargara un archivo “PDF".

7.1.2.Generar Radicado

En la “Lista de Casos por Tipo Plantilla” dar Clic en la opcion de caso que se
requiere, luego en la parte derecha de la pantalla, dar clic en “"Opciones”, alli
aparece una lista desplegable, damos clic en "Generar Radicado”

7.1.3.Radicado en SGV
Una vez se ha confirmado que la informacién contenida en el “"PDF"” es correcta, nos

ubicamos nuevamente en la casilla de “Lista de Casos por Tipo Plantilla” y damos
Clic en la opcion de caso que se requiere, luego seleccionamos la opcién “Aprobar”
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Lista de Casos por Tipo Plantilla: B e EE LG

ID Caso Tipo Acto

] RECONGCE - HOMICIDIO ¥ DESAPARICIONFORZADA (1290) - TODO EL HOGAR CON PRIORITARIO PAGO

Ilustracion 66 Aprobar

Una vez aprobado, se genera un numero de resolucién, luego en la parte derecha
de la pantalla, damos clic en “Opciones” alli aparece una lista desplegable en la cual
seleccionamos la opcion “Generar Radicado”.

Indemniza  Asinacioness  Consuftas+  Repones-  Canas-  ActosyOficios=  Servidos+  Enfoque Psicosocial > MesadeAyuda  Hola DIANA~

Actos administrativos de Reconocimiento V2

Filtro de Informacion

Tipo de Acto Administrativo Estado Radicada

RECONOCE - HOMICIDIO Y DESAPARICIONFORZADA (1290) - TODO EL HOGAR CC Todos ~

st ez pr o P

IDCaso  TipoActo IDActo  Radicado  Hecho No Resolucion No Radicado SGV U

[ weckovicoesa [ ]

Generar FOF

Generar Radicado

Radicar en $GV

Ilustracion 67 Generar Radicado

Una vez doy clic en “"Generar Radicado” debe aparecer el nUmero del radicado que es
generado de manera automatica por la plataforma "ORFEO” o "ARCHIDHU"” como lo
muestra la imagen a continuacién.

ID Acto Radicado Hecho No Resolucion No Radicado SGV

‘Opciones

Ilustraciéon 68 No Radicado

7.1.4.Radicar en SGV
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Una vez el documento es radicado, nos dirigimos a la parte derecha de la pantalla y
damos clic en “Opciones”, alli aparece una lista desplegable en la cual seleccionamos
la opcion “Radicar SGV”, luego de esto debe aparecer el nUmero de radicacion en
SGV del ORFEO como lo muestra la imagen a continuacién.

1D Acto Radicado Hecho

No Resolucion

Ilustraciéon 69 Radicado SGV

7.1.5.Consulta Actos Administrativos Expedidos:

(ﬂ-h!d!dl—l

Pantalla superior clic en “Consultas”

En la lista desplegable clic en "Consulta Caso”
En la casilla “"Radicado” digitamos el nimero del radicado.
Damos clic en "Buscar”
. En “"Resultado de busqueda” seleccionamos la persona que deseamos

No Radicado SGV

{

consultar y nos vamos a parte derecha de la pantalla y damos clic en
“Opciones” y clic en “"Consultar”
6. Una vez estamos en la nueva pantalla, nos desplazamos hacia abajo hasta
encontrar “"Actos Administrativos Expedidos”
7. Nos dirigimos a la parte derecha de la pantalla, damos clic en el recuadro verde
y en la lista desplegable se pueden ver dos opciones:
- “Detalle”: Permite ver el detalle del Acto Administrativo

- “Descarga”:

Administrativo.

Actos Administrativos Expedidos

1D Fecha Creacion

Permite descargar el

Tipo ID Padre Radicado Orfeo

documento en

PDF del Acto

Radicado SGV

] (o=

Detalle

Descargar

Ilustraciéon 70 Consulta Actos Administrativos Expedidos

710.14.15-24 V2




7 Unidad para

Cédigo: 410,08,06-1

' las Victimas PROCESO REPARACION INTEGRAL Version: 06
PROCEDIMIENTO ORDEN DE PAGO DE LA Fecha: 11/08/2023
INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA Pagina: 43 de 117

7.1.6.Consulta Oficios Expedidos:

Oficios Expedidos

aohwpbE

ID

En la pantalla superior dar clic en "Consultas”

En la lista desplegable seleccionar "Consulta Caso”

Luego en la casilla “Radicado” digitamos el nimero del radicado.

Damos clic en “"Buscar”

En “Resultado de bisqueda” seleccionamos la persona que deseamos
consultar y en la parte derecha de la pantalla damos clic en "Opciones” y clic
en “Consultar”

Una vez estamos en la nueva pantalla, nos desplazamos hacia abajo hasta
encontrar “"Oficios Expedidos”

Nos dirigimos a la parte derecha de la pantalla, damos clic en el recuadro verde
y en la lista desplegable damos clic en “Descarga”: Permite descargar el
documento en PDF del Acto Administrativo.

Fecha Creacion Radicado Orfeo Radicado SGV :

Descargar

Ilustraciéon 71 Consulta Oficios Expedidos

7.1.7.Consultar Oficio

1. Dirijase a la parte superior de la pantalla de clic en la opcidn “Actos y oficios”,

se desplegara una lista, de clic en “Consulta Oficio”
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Indemniza Asignaciones~ Consultas ~ Reportes~ Cartas ~ Actos y Oficios~ Servicios Enfoque Psicosocial ~

Actos Administrativos Masivos
Actos Administrativo de Si Reconocimiento V2
Generacion y Consulta de Oficios Actos Administrativo de Si Reconocimiento - Prioritaria

Cargue Masivo

Filtro de Informacion Crear Acio Manual

Estado
Todos Consultar Oficio
| Consultar Oficios V2
Ilustraciéon 72 Consulta Oficios
2. Una vez da clic en “Consultar Oficio” aparecera una nueva pantalla, ubiquese

en la casilla “Radicado” y digite el nUmero que desea buscar.
. Dé clic en opcién “Buscar”
. Aparece en pantalla “Lista de Casos por tipo de Plantilla”
Seleccione el caso que desea consultar
. Dirijase a la parte derecha de la pantalla clic en "Opciones”
. En la lista desplegable seleccione "Descargar Radicado”

NoOuAW

Lista de Casos por Tipo Plantilla: G

ID Caso Radicado Hecho Victimizante ID Oficio Radicado SGV
[ ]
O | | Generar PDF

enerar Radicado
S—

Descargar Radicado

Ilustracion 73 Descargar Radicado

8. Una vez seleccionamos “Descargar Radicado” se descargara el documento
que desea consultar en PDF.

7.1.8.Consultar Oficios V2
1. Dirijase a la parte superior de la pantalla seleccione la opcidon “Actos y

oficios”, se desplegard una pantalla en la cual debe seleccionar “Consulta
Oficio V2”.
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Indemniza Asignaciones - Consultas = Reportes~ Cartas - Actos y Oficios Servicios » Enfoque Psicosocial =

Actos Administrativos Masivos

Actos Administrativo de Si Reconocimiento V2
Generacién y Consulta de Oficios Actos Administrativo de Si Reconocimiento - Prioritaria

Cargue Masivo

Filtro de Informacion Crear Acto Manual

Estado Oficios Masivos

Todos Consuftar Oficio r
Consultar Oficios V2 '

Radicado

Ilustracion 74 Consulta Oficio V2

2. Una vez da clic en “Consultar Oficio V2" aparecerd una nueva pantalla,
ubiquese en la casilla “"Tipo de Oficio” y seleccione el oficio que desea
consultar.

Indemniza Asignaciones - Consultas - Reportes~ Cartas - Actos y Oficios -

Oficios V2

Filtro de Informacion

Tipo de Oficio

| SELECCIONE...

SELECCIONE...

OFICIO - LINEA DE VIDA INCOMPLETA

OFICIO - METODO - FAVORABLE

OFICIO - METODO - FAVORABLE - VICTIMAS EN EL EXTERIOR

OFICIO - METODO - NO FAVORABLE

OFICIO - PAGO 100% - HECHOS DIRECTOS

OFICIO - PAGO 100% - HECHOS INDIRECTOS

OFICIO - PRIORIZACION CUMPLIO CRITERIO

OFICIO - PRIORIZACION NO TENIDA EM EXPEDICION DE ACTO DE RECONOCIMIENTO

Lista da Casos por Tipo Plantil

Ilustraciéon 75 Tipo de Oficio
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. En la casilla "Radicado” digite el nUmero del radicado

. Seleccione la opcion “Buscar”

. Aparecera una lista de “Casos Tipo Plantilla”

. Seleccionar en la parte izquierda el caso que deseo consultar
. En la parte derecha de la pantalla dar clic en "Opciones”

. En la lista desplegable seleccionar la opciéon “"Generar PDF”

ONOUNhLW

Indemniza

Asignaciones~  Consultas~  Reportes~  Cartas~  Actosy Oficios~  Semvicios»  Enfoque Psicosocial~

Mesa de Ayuda Hola DIANA~

Lista de Casos por Tipo Plantilla: fRfERRIEIR DL

ID Caso Oficio Radicado Hecho No Oficio No Radicado SGV
0 OFICIO - METODO - FAVORABLE HECHOVIC:DESP 031 Op one B
O OFICIO - METODO - FAVORABLE HECHOVIC:DESP 261
OFICIO - METODO - FAVORABLE HECHOVIC:DESP 811
O OFICIO - METODO - FAVORABLE HECHOVIC:DESP | Generar PDF
0O OFICIO - METODO - FAVORABLE HECHOVIC:DESP Generar Radicado | Gene

Ilustracién 76 Generar PDF - Consulta y Oficios V2

7.2. Actos Administrativos Expedidos
7.2.1. Oficios Expedidos

Si se observa mas de un hecho en particular, debemos realizar una consulta en la
plataforma de “"VIVANTO" para confirmar la informacidn del hecho.

En la plataforma “VIVANTO"” se validaran datos como: Correspondencia de la
“FUENTE”, “DECLARACION”, “FECHA DEL SINIESTRO”, “HECHO” vy
“FUD/CASO".

Ingrese a la direccion web “VIVANTO"” en el enlace a continuacion:
https://vivantov2.unidadvictimas.gov.co/
Digite su usuario y contrasefia luego de clic en la opcién “"INGRESAR"”
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In greso £ Olvido su contrasefia?

i DoV

* LR L L Ly

INGRESAR

Ilustracién 77 Ingreso Plataforma VIVANTO

Una vez selecciona la opcién "INGRESAR” aparece una pantalla, alli debe
seleccionar “"Consulta Individual”

Ilustracién 78 Consulta Individual
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Una vez ingresa a “Consulta Individual, se puede visualizar una pantalla donde
usted deberd elegir de la lista desplegable la opcién por la cual usted desea buscar
las referencias. Por ejemplo, se puede buscar por “DOCUMENTO” o0 “NUMERO DE
FORMULARIO FUD".

Luego digite el numero que corresponda a la referencia y de clic en "BUSCAR"”

s CONSULTA INDIVIDUAL

DOCUMENTO &~ || NUMERO DEDOCUMENTO %

DOCUMENTO
MOMBRES Y APELLIDOS
DECLARACION SIPOQD
SOLICITUD SIV

FICHA SIV

RADICADO SIRAV
DECLARACION RUV

NUMERO DE FORMULARIO FUD

Ilustracion 79 Consulta Individual

Una vez selecciona la opcion “"BUSCAR", aparece una pantalla con la informacion
asociada a ese registro.

En la parte derecha de la pantalla debe dar clic en el circulo vacio y luego en
“"CONSULTA DETALLADA.” Tal y como se observa en la imagen.

- CONSULTA INDIVIDUAL e o

oo [ - ]

FECHA

FUENTE
VALIDACION

VALIDADO POR RNEC g @
(AN § -

| GENERO | ETNIA
NACIMIENTO |

: DOCUMENTO | TIPO DOCUMENTO

‘CONSULTA RESUMIDA CONSULTA DETALLADA

Ilustraciéon 80 Consulta Detallada
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Una vez damos clic en "CONSULTA DETALLADA", se debe identificar el hecho

victimizante que se quiere consultar, luego doy clic en la barra de
“"DESPLAZAMIENTO FORZADO”

CONSULTAINDIVIDUAL

VOLVER A PANEL DE BUSQUEDA

DATOS VIGENTES DE LA PERSONA

ID: — NOMBRE: | |
DOCUMENTO: [ ] TIPC: CEDULA DE CIUDADANIA / CONTRASENA GENERO:
FUENTE
ETNIA:
L] VALIDACION: | VALIDADO POR RNEC(ANI) |

DOMINGO ANTONIO CABARCAS GUTIERREZ DOCUMENTO: [ ] IDPERSONA: [ |

FUENTE: SIPOD pECLARACION: [ ] Fpicaso: [ | TIPOVICTIMA: | DIRECTA
NACIMIENTO: | - GENERO: MASCULINO ETNIA: NORESPONDE | DISCAPACIDAD: | NINGUNA
FECHADECLA | 26/09/2006 DEPTO.DECLA: | MAGDALENA (47) MUN.DECLA: | REMOLINO (47603)

DOMINGO ANTONIO CABARCAS GUTIERREZ DOCUMENTO: | [~ DPERSONA ]

FUENTE: SIPOD DECLARACION: 1 FUD/CASO: 1:| TIPOVICTIMA: | DIRECTA
NACIMIENTO: |:| GEMERG: MASCULINO ETNIA: MO RESPONDE DISCAPACIDAD: | NINGUNA
FECHADECLA: | 09/03/2011 DEPTO.DECLA: | ATLANTICO (08) MUN.DECLA: | SANTO TOMAS [08585)

Ilustracion 81 Consulta Individual

Una vez doy clic en la barra de “"DESPLAZAMIENTO FORZADO" se despliega
una nueva casilla, donde se observa la informacion del hecho, luego doy clic en
“"VER GRUPO FAMILIAR ASOCIADO AL HECHO”
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VOLVER A PANEL DE BUSQUEDA

DATOS VIGENTES DE LA PERSONA

— NomeRe: [ I

DOCUMENTO: |:| TIPO: CEDULA DE CIUDADANIA / CONTRASENA GENERC:
FUENTE

ETMIA: INDIGENA A VALIDADO POR RNEC [ANI) ()

DOMINGO ANTONIO CABARCAS GUTIERREZ pocumento: [ ] DPERSONA: [ ]

FUENTE: SIPOD pecaracion: ] rupicaso: [ ] TIPOVICTIMA: | DIRECTA
NaciMienTo: ([ | GENERO: MASCULING ETNIA: NO RESPONDE DISCAPACIDAD: | NINGUNA
FECHADECLA: | 26/09/2006 DEPTO.DECLA: | MAGDALENA (47) MUN.DECLA: | REMOLINO (47505)

DESPLAZAMIENTO FORZADO

ID SINIESTRO: o FECHASINIESTRO: 17/10/1999 TIPO DESPLAZAMIENTO: | MASIVO
RESPOMNSABLE: MO IDENTIFICA (CONFLICTC ARMADO) ESTADO: INCLUIDO

DEPTO SINIESTRO: | MAGDALENA (47) MUN. SINIESTRO: REMOLING (47605)

FECHA e/

R R 26/05/2006

VER GRUPQ FAMILIAR ASOCIADO AL HECHO

DOMINGO ANTONIO CABARCAS GUTIERREZ pocumente: [ ] DPERSONA: [ |

FUENTE: SIPOD DECLARACION: [ ] FUD/CASO:  — TIPOVICTIMA: | DIRECTA
MACIMIENTO: |:| GENERO: MASCULINO ETNIA: MO RESPONDE DISCAPACIDAD: | NINGUNA
FECHADECLA: | 09/03/2011 DEPTO.DECLA: | ATLANTICO (08) MUN.DECLA: | SANTO TOMAS (08683)

» DESPLAZAMIENTO FORZADO

Ilustracion 82 Ver Grupo Familiar Asociado al Hecho

Una vez doy clic en "VER GRUPO FAMILIAR ASOCIADO AL HECHO”", se
despliega una nueva casilla donde me identifica el grupo Familiar.

Selecciono en la parte inquierda de la plantalla el nUmero de la persona que deseo
consultar y luego doy clic en *"YAYUDA Y BENEFICIOS”
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DOMINGO ANTONIO CABARCAS GUTIERREZ pocumento: [ IDPERSONA: o

FUENTE: SIPOD DECLARACION: [ ] Fureaso: [ ] TIPOVICTIMA: | DIRECTA
NACIMIENTO: [ ] GENERO: MASCULINO ETNIA: NO RESPONDE DISCAPACIDAD: | NINGUNA
FECHADECLA: | 26/09/2006 DEPTO.DECLA: | MAGDALENA (47) MUN.DECLA: | REMOLING (47605)

ID SINIESTRO: 0 FECHASINESTRO: [ ] TIPODESPLAZAMIENTO: | MASIVO

RESPONSABLE: NO IDENTIFICA (CONFLICTO ARMADO) ESTADO INCLUIDO

DEPTO SINIESTRO: | MAGDALENA {47) MUN. SINIESTRO: REMOLIND (47505)

FECHA

26/09/2006
eiah ARG,

ID PERSONA ' : | TIPO DOCUMENTO RELACION

cC Jefe(a) de hogar {Activo) 26/09/2006 Incluido DIRE

AYUDAS Y BENEFICIOS

DOMINGO ANTONIO CABARCAS GUTIERREZ DOCUMENTO: |:| ID PERSONA: |:|
FUENTE: SIPOD DECLARACION: :l FUD/CASO: |:| TIPOVICTIMA: | DIRECTA

NACIMIENTO: |:| GENERO: MASCULINO ETMIA: NO RESPONDE DISCAPACIDAD: | NINGUNA
FECHADECLA: | 09/03/2011 DEPTO.DECLA: | ATLANTICO (08) MUN.DECLA: | SANTO TOMAS (08655)
3 DESPLAZAMIENTO FORZADO

Ilustracion 83 Ayudas y Beneficios

Una vez doy clic en "AYUDA Y BENEFICIOS”, me aparece un panel con varias
opciones, selecciond la opcién "“REGISTRADURIA".

DESPLAZAMIENTO FORZADO

1D SINIESTRO: 0 FECHASINIESTRO: 17/10/1%9% TIPO DESPLAZAMIENTO: | MASIVO
RESPOMSABLE: MO IDENTIFICA {CONFLICTO ARMADO) ESTADO: INCLUIDO
DEPTO SINIESTRO: | MAGDALENA (47) MUN.SINIESTRO: REMOLIND {47605)
FECHA
SRR 26/09/2006
ATENCION ¥ AYUDA HUMANITARIA [RESUMEN DE PAGOS] 2 ATENCION ¥ AYUDA HUMANITARIA [HISTORICO DE §R00S] i |m(umos DESVINCULADOS)

DAMNIFICADOS VENEZUELA ] HISTORICO DE TRAMITES VIABLES ] HISTORICO DE TRAMITES INVIABILIZADCY [NSULTARUAF

MIO COFINANCIADOS

DETALLE PAGOS SM I ATENCION ¥ AYUDA, HUMANITARIA[REINTEGROS] I DOCUMENTOS CAMCELADOS I DEga

VOLVER A GRUPO FAMILIAR ASOCIADO AL HECHO

Ilustracion 84 Registraduria
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Una vez ingreso a la opcion "REGISTRADURIA” me aparecera una casilla donde me
mostrara la informacidén de la persona y la informacién que reposa en las bases de la
Registraduria Nacional.

Con esta informacién en pantalla, se debera verificar que los nombres y apellidos
coincidan y que el estado de la cédula sea vigente para continuar con el proceso.

1D SINIESTRO: 0 FECHA SINIESTRO: 17/10/199% TIPODESPLAZAMIENTO: | MASIVO
RESPONSABLE: MO IDENTIFICA (CONFLICTO ARMADO) ESTADO: INCLUIDO
DEPTOSINIESTRO: | MAGDALENA (47) MUMN. SINIESTRC: REMOLINO {47605)
FECHA
' ]
R A 26/09/2006
|| ATENCION Y AYUDA HUMANITARIA [RESUMEN DE PAGOS] | ATENCION Y AYUDA HUMANITARIA [HISTORICO DE PAGOS] | TURNOS | ICEF (NIFIOS DESVINCULADOS)

I DAMNIFICADOS VENEZUELA I HISTORICO DE TRAMITES VIABLES I HISTORICO DE TRAMITES INVIABILIZADOS REGISTRADURIA CONSULTARUAF

| DETALLE PAGOS SM I ATENCION Y AYUDA HUI\'F\N:TFRIF\'RE‘JTEGRC'S? I JC'CU‘r'EI‘FOS CANKE}-\DOS I ]EI';'-\E TURNOS SM CONVENIO COFINANCIADOS

DEPARTAMENTO

NOMERE GRUPO FAMILIAR NOMBRE REGISTRADURIA

—1 l | | | MAGDALI

1 »

VOLVER A GRUPO FAMILIAR ASOCIADO AL HECHO

Ilustraciéon 85 Registraduria

Luego de consultar la informacion, podremos salir de esta plataforma y regresar
nuevamente a la plataforma INDEMNIZA.

Una vez confirmada la informacion anterior, en la parte derecha de la pantalla, damos
clic en el rectangulo verde que dice “Opciones”. Se desplegara la opcién “Ver
Eventos” Clic en esta opcidn.

En el menu superior haga clic sobre “Asignaciones” una vez se encuentre alli, se
desplegara la opcion “Consultar Usuario Caso Enlace” tal como se muestra en la
imagen a continuacion.
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Indemniza  Asignaciones~ Consultas~  Repories~  Cartas~  Senvicios~

Consultas

Consultar Usuario Caso

| Consultar Usuario Caso Enlace|

Consultar Usuario Caso Asignado

Ilustracion 86 Seleccion de Consulta usuario caso enlace

Una vez realizado el paso anterior, podemos verificar si el caso se encuentra
asignado seleccionando “Consulta Usuario caso” alli se encuentran los
diferentes pardmetros de busqueda, Id_Caso, Proceso, Radicado, por cualquiera

de estos es posible realizar la busqueda:

FeedBack

Indemniza Asignaciones « Consultas Cartas~ Servicios -

Filtros de Bisqueda

Id Caso Froceso Radicado

H

Lista de asignaciones: SELECCIONE

Asignado
sl

Proceso Radicado Hecho
EN REVISION

HOMICIDIO NO

DESPLAZAMIENTO FORZADO NO

oooo E

1 HOMICIDIO

Ilustracién 87 Pantalla Registros Histdricos

Una vez realice la busqueda del radicado indicado, usted podréa validar si esta
asignado o no y a que usuario se encuentra asignado:

Indemniza

Filtros de Bisqueda

1d Caso Radicado

Proceso Radicado Hecho
EN REVISION

HOMICIDIO Consultar Correa Asaciado

Ilustracion 88 Pantalla Opciones de busqueda en Histéricos
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Usted podra asignarse el caso de manera auténoma si no se encuentra asignado
a otro usuario, de lo contrario debe solicitar al implementador o profesional la
reasignacion.

Para realizar la asignacion debe seleccionar el caso a asignar y dar clic en
“seleccionar”, alli escoge el usuario y le da clic en “agregar”, tal como se refleja
en la imagen siguiente.

Indemniza  Asignaciones-  Consulfas~  Cartas~  Servicias~ FeedBack

Filtros de Busqueda

Id Caso Proceso Radicado

Lista de asignaciones:

Proceso Radicado Hecho
7 DESAPARICION FORZADA
7 DESAPARICION FORZADA

HOMICIDIO

DESAPARICION FORZADA

DESAPARICION FORZADA

Ilustracion 89 Asignacion de un caso a un Usuario

Cuando el caso queda asignado arrojara el siguiente mensaje:
Informacion: Se han generado correctamente 1 asignaciones

Ilustraciéon 90 Caso Asignado.

Nota Importante de Asignacion: Los casos deben asignarse antes de iniciar la
documentacion tanto por radicado como por persona, en caso de no asignarse el
caso solo le permitird consultar por el moédulo de persona, si el caso ya esta
asignado debe solicitar al profesional de ruta su reasignacion.
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7.

2.2.Consulta Usuario Asignado Revisado

Una vez esté asignado el radicado dirijase al menu superior y haga clic sobre
“Asignaciones” una vez se encuentre hay se desplegara la opcién “Consultar
Usuario Caso Asignado”

Indemniza Asignaciones - Consultas ~ Reportes~ Cartas ~ Actos y Oficios ~ Servicios ~ Enfoque Psicosocial ~

Consultas
Consultar Usuario Caso

Consultar Usuario Caso Enlace

§ Consuttar Usuario Caso Asignado |

Auditoria

Consultar Usuario Caso a Verificar (Auditoria)

Ilustracion 91 Seleccién de Consulta usuario caso Asignado

Nota Importante de Asignacion: Los casos que le sean asignados
apareceran relacionados en esta pantalla deben tenerse en cuenta los que se
encuentren en estado activo. Si encuentra casos que dicen NO solo podra

consultar.

Al “Consultar Usuario Caso Asighado” se muestran todos los caso que tiene
asignados y que puede consultar o documentar de acuerdo con cada caso a

trabajar.

Indemniza  Asignaciones-  Consultas -

Id Proceso

Radicado

Activo Fecha Asignacién

Id Caso Proceso Radicado Hecho
DELITOS CONTRALA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL True 21772022 23145 PM
DELITOS CONTRALA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL True 21172022 25200 PM Opoiones=
DELITOS CONTRALA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL True 21722022 30513 FM
DELITOS CONTRALA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL Trus 21172022 331 05 PM
DESPLAZAMIENTO FORZADO False 21772022 33324 PM
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL True 21712022 42102 PN
LESIONES QUE PRODUZCAN INCAPACIDAD PERMANENTE Troe 21772022 42237 P
LESIONES PERSONALES True 32022 20614 PM Opaunes=

Ilustracién 92 Busqueda por Rad
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Una vez identificado el registro, usted puede “"Consultar” o "Documentar” el
caso, de tal manera que todo lo puede realizar desde este mismo from end tal
como se muestra a continuacion:

Indemniza  Asignaciones»  Consulasv  Reporiesw  Carlasw  Aclosy Oficiosv  Servicios=  Enfoque Psicosocial MesadeAyuda  Hola DIANA~

Filtros de Busqueda

14 Caso Froceso Radicado

Lista de asignaciones:

1d Caso Procese Radicado Hecho Active Facha Asignacion
DELITOS CONTRA LALIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL Trug 21772022 23145 PM
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL True 21772022 25200 PM
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL True 21712022 33105 PM Consultar
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E INTEGRIDAD SEXUAL True 21772022 421:02 PM
LESIONES QUE PRODUZCAN INCAPACIDAD PERMANENTE True 21712022 42237 PM Gpcones &

Ilustracion 93 Opciones de consulta

Una vez de clic en la opcidon “Consultar”, el sistema desplegara informacion
referente al caso y los destinatarios que se encuentren asociados al mismo, a su
vez se muestra la documentacién que ha realizado de cada destinatario.

Indemniza  Asgnaciones-  Consutas~  Reporiess  Canate Senicios>  Entoque PSIcosocial - MesadeAyuda  Hola DIANA -

Detalle de Caso

Informacion del Caso:

Procese Fecha del hecho victimizania Municipio del Hecho
0140212007 99773
Radicado Hecho vichmizante d Caso
101371 HECHOVIC:DLIS

Radicados Asociados

Informacion del 1a Victima

Primer Nomore Tipa de Documento Fechs Necimiento

| | CEDULA DE CIUDADANIA v 09/02/1968

Segundo Nombre Nimero ds Documents Estado momento de heeho

| | SELECCIONE. -
Primer Apelido Géner D ingemniza

| FEMENINO ~

Sequnco Apslido D Registro
Personas dentro del caso:

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Documento  Tipo Doc Parentesco CPA CPAA %  Estado Afic  Resolucion  Ruta  Prioizado  Soficitud  Tutor

Ilustracion 94 Detalles de Consulta al caso

Opcion 1: Una vez de clic en la opcién "Documentar”, el sistema desplegara la
misma informacién referente al caso, adicional le permitira “Agregar una
persona” si se encuentra incluida dentro del hecho victimizante.
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Indemniza  Asignaciones-  Consultas - artas~  Aclosy Oficios~  Sel

MesadeAyuda  Holz DIANA~

Detalle de Caso

Informacion del Caso:

Froceso Fecha del hecha victimizans

| | 2003-11-23 | |

| | HECHOVIC:DESP | |

Porcentaje Asignado Porcentaje Disponible: Porcentaje Liberago:
0.00 100.00 0.00
Parsonas dentro dal £aso:

Primer Nombre  SegundoNombre  Primer Apellide  SegundoApellide  Documento  Tipo Doc Parentesco 8Salarios CPA CPAA % RFondo Estado Afio  Resolucion Ruta Priorizado

Ilustracion 95 Documentar- Agregar personas

Es importante tener en cuenta que los datos ingresados en la ventana de persona
deben ser tomados directamente del documento de identidad legible que aporte
del destinatario, los campos resaltados a continuacidon son requeridos.
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Modal Heading agregar

i * T ®
I SELECCIONE i I
WP’ Segundo Nombre
PrimerAeeIIido = Segundo Apellido

Sexo *
I SELECCIONE VI
froro*
ﬁLECCIONE v
04 . .
SELECCICMNE hd

Fecha Nacimiento *

dd/mm/aaaa [m]

Parentesco con respecto a la victima *
I SELECCIONE v

Fallecido *
p——

Seleccione... ~

Se reconoce usted como...

SELECCIONE v
¢ Autoriza recibir comunicaciones en relacion a los procesos de reparacion administrativa
que adelanta la unidad?

SELECCIONE. v

-

Ilustracion 96 Diligenciamiento de persona

7.2.3.Crear Acta de Juramento Revisado

Después de agregar las personas que se encuentra incluidas dentro del hecho
victimizante, en la misma pantalla en la parte derecha podra dar clic en el

recuadro verde, se desplegara una lista clic en “Crear Acta de Juramento”. Tal
como lo muestra la imagen.
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Indemniza  Asignaciones-  Consukias~  Reportes~

Semvicios=  Enfogue Psicosocial

MesadeAvuda  Hola DIANA~

Radicado

RAWICA0os AS00aE

Porcentaje Asignado:

0.00

Personas dentro del caso:

Primer Nombre __ Segundo Nombre __ Primer Apellido __ Segundo Apellido __ Documento _ Tipo Doc Parentesco

Hacho victimizants

HECHOVIC:DESP

Porcentaje Disponible:

100.00

1 Caso

Porcentaje Liberado:

0.00

#Solarios  CPA_CPAA % RFondo Esiado Ao Resolucion  Ruta _Priorizado  Soliciud  Tutor I
Mo M :

Consultar
Editar
Audtoria

1 valiaacién contra Registraduria

Validar

Actos Administrativos Expedidos.

D Fecha Craacién Tipo 1D Padre

Oficios Expedidos

Radicada Orfso Radicado SGV D Facha Creacion

Datos ¢s Contaclo

Consultar Datos Contacto

Radicado Orfeo Radicado

ftor
Crear Acta de Juramento

Carpeta Electronica de las Personas:

Documento Soporte

Activo Fecha Creacion

Sokcitud de Indemnizacion
Crear Prionzacion

Crear Soficitud

Verificado? Subsanar i

Ilustracién 97 Crear Acta de Juramento

7.2.4.Consultar Datos de Contacto Revisado

Para realizar la consulta de datos de contacto, en la misma pantalla en la parte
derecha podra dar clic en el recuadro verde, se desplegara una lista, debe dar
clic en “"Consultar Datos de Contacto”. Tal como lo muestra la imagen.

Indemniza  Asignaciones~  Consullas~  Reporles=  Caras=

Aclosy Oficios~  Servics~  Enfoque Psicosocial=

Mesa deAyuda  Hola DIANA~

Porcentaje Azignago:

0.00

Personas dentro del casa:

Primer Nombre  SegundoNombre  Primer Apellido  Segundo Apellido  Documemo  Tipo Doc Parentesco #Salarios

Porcentaje Disponible:

100.00

Porcentaje Liberado:

0.00

% RFondo FEsado Afio  Resolucion Rua Pricrizado  Solichud  Tutor
No No
No No

Consultar
Editar
Auditoria

Actos Administrativos Expedidos

D Fecha Croacién Tipo 1D Padre

Oficios Expedidos

Radicado Orfso Radicado SGV D Focha Creacion

Valdacit g
Valigar Registraquria

Consultar Datos Contacto

Radicado Orfeo Radicado

Carpeta Electrénica de las Personas:

Activo Fecha Creacion

Crear Acta de Juramenio

Contactabilidad

Ilustracién 98 Consultar Datos de Contacto
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7.2.5.Consulta Persona

- Para “"Consultar Personas” debe ubicarse en la parte superior de la pantalla
y dar clic en la Opcién “Consultas”, se desplegara una lista en la cual debe
seleccionar la opcién “Consulta Persona”. Tal como lo muestra la imagen

Indemniza  Asignaciones-  Consultas-  Reportes-  Cartas-  Aclosy Oficios~  Semvicios~  Enfoque Psicosocial ~
Persona
=
I Consulta Persona I

Crear VF

Caso

Consulta Caso

Justicia y Paz
Crear Caso Grupo
Consulta Caso Grupo

Asignar Caso Grupo

Novedades

Consultar Novedad Persona

Reprogramaciones
Consultar Reprogramacion Novedad

Consultar Reprogramacion Fondo

Ilustracion 99 Consulta Persona

- Una vez realizado el paso anterior, el sistema le mostrard una pantalla donde
debe dar clic en "No Documento”. Una vez esté ubicado en esta casilla, usted
deberd ingresar el nimero de documento que desea consultar.

Indemniza Asignaciones = Consultas ~ Repories~ Cartas ~ Actos y Oficios Servicios = Enfoque Psicosocial »

Filtros de Busqueda

Tipo Documento Primer Nombre
No Documento Segundo Nombre

ID Persona (Tabla)

Ilustracién 100 Opcién No Documento

- Una vez ingresado el nimero de documento, en la parte derecha de la pantalla,
debe dar clic sobre la opcién “Buscar”
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Mesa de Ayuda Hola DIANA~

Primer Apellido

Segundo Apellido

Buscar

Ilustracion 101 Opcién Buscar

- Una vez se encuentre en la opcion “Buscar”, podra visualizar la informacién
gue contiene el sistema sobre la persona.

Filtres de Biisqueda

Tipa Dozments Primas Nombre Prenar Agiin

Ho Documenta ‘Sequnde Hombre Ssaundo Ageiide

Resutade de Ia Blsqueda:

0 Hombre 1 Nombre 2 Apelido 1 Apellido 2 Tipo Documento. Documenio Género Nacimiento
[ ] 5241846 12:00.00 AM (o]

Ilustraciéon 102 Resultados de Busqueda

- Una vez pueda visualizar la informacién de la persona, debe remitirse a la parte
inferior derecha de la pantalla, donde podra ver dos iconos. Alli seleccionara la
letra “"D” “"Consultar datos de contacto”.
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Mesa de Ayuda Hola DIANA~

Primer Apellido

Segundo Apellido

Buscar

Género Nacimiento

5/24/1946 12:00:00 AM m

Ilustracién 103 Opcién D

- Una vez dé clic en la letra “"D” “Consultar datos de contacto”, se puede
visualizar una nueva ventana.
En la nueva ventana, debe dirigirse a la parte superior derecha de la pantalla,
donde podra visualizar un icono en forma de cuadrado, al dar clic en el icono
se desplegard una lista, tal y como lo muestra la imagen.

Mesa de Ayuda Hola DIANA~

Crear Muevo
Traer Gltimo contacto RNI
Modulo Integrado Ubicacion + Contacto

Ilustraciéon 104 Lista Desplegable
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En la lista aparecen las opciones:
e "“Crear Nuevo”: Esta opcién permite crear un usuario nuevo e ingresar
datos de contacto.
e “Traer ultimo contacto RNI”: Esta opcidon permite traer la Ultima
informacién de datos guardada en cualquier sistema interno de la unidad.
e “Modulo Integrado Ubicacion + Contacto”: Esta opcidén permite llamar
al modulo para crear datos de ubicacién y contacto del usuario.

- Dar clic en “Médulo Integrado Ubicaciéon + Contacto”

Mesa de Ayuda Hola DIANA~

Crear Nusva

Traer ultimo contacio RNI

Modulo Integrado Ubicacion + Contacto

Ilustracién 105 Médulo Integrado Ubicacién + Contacto

- Una vez da clic en la opciéon anterior, se desplegara una ventana, en esta
pantalla podra visualizar las opciones de “Ubicacion” y “"Contacto”.
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2. DATOS DE UBICACION Y CONTACTO

- YESID JIMENEZ RAMIREZ ID : 5032533
" MENSAJE : PERSONA ENCONTRADA

Fomact

Pa COLOMBIA
Departamento

Municipio

Zona URBANO

Barriof Urbanizacion

Nomenclatura Predial

Indicaciones

Direccion Validada

=] USUARIO

«»

Cod. Postal

Longitud

Cod. Postal Ampliado

Latitud

AUTOPISTA BIS
AVENIDA NUMERO
AVENIDA CALLE

AVENIDA

CARRERA

BULEVAR

RESIDENCIAL

EDIFICIO OFICINA
CONSULTORIO

MANZANA f—

SUPERMANZANA —

e ORIENTE (ESTE)
OCCIDENTE

(oESTE)

INTERIOR

Ilustracion 106 Mddulo Integrado Ubicacién + Contacto

7.2.6.Ubicacion Revisado

IS
ITOmmOO0®R

- Para ingresar informacion de ubicacién del contacto debe dar clic en
“Ubicacion”Ingresando los datos de la persona a actualizar, el método realiza
la busqueda en la tabla maestra de personas e inserta los registros enviados al
Modelo Integrado de la Red Nacional de Informacion.

~. DATOS DE UBICACION Y CONTACTO

Contacto

Pais

COLOMBIA

Ilustracién 107 Opcién Ubicacion
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Una vez seleccionada la opcién se despliega una ventana

continuacion:

como se muestra a

contaste

Pais
Departamento
Municipic
Zona

Barrio/Urbanizacion

Nomenclatura Predial

COLOMBIA

URBANO

- En cada campo de esta ventana,
correspondiente:

“Pais”: Colombia
“"Departamento”:
desplegable.

Indicacicnes

Ilustraciéon 108 Opcién Ubicacion

se debe

ar

4

ingresar la informacion

seleccionar el departamento que corresponda de la lista

“Municipio”: seleccionar de la lista desplegable el segun corresponda.
“Zona": Selecciono dentro de la lista desplegable elijo la opcidon que corresponda.

Zona

Barrio/Urbanizacion

Normenclatura Predial

URBANOC

URBANC
RURAL (CENTRO POBLADC)

RURAL DISPERSC
SIN INFORMACION
EXTERIOR (FUERA DEL PAIS)

k.
-

Ilustracién 109 Opcion Zona
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“Barrio/Urbanizaciéon”: Al dar clic en esta opcion, se visualizan en la parte
derecha unas columnas en negrilla que corresponden a:
“Barrio/ Urbanizacion”: dar clic en la opciéon que corresponda.
“Namero”: Si aplica, seleccionar una de las opciones.
“Letras”: Si aplica, seleccionar una opcion.

S, DATOS DE UBICACION Y CONTACTO

- YESID JIMENEZ RAMIREZ ID : 5032533
" MENSAJE : PERSONA ENCONTRADA

Fontaste

Auziliares Zona Urbana

Pais COLOMBIA +
Barrio/Urbanizacion
LOCALIDAD
Departamento BOGOTA DC +
COMUNA
BARRIO
; CIUDADELA
Municipio BOGOTA DC ]
URBANIZACION
AGRUPACION
; UREANG RESIDENCIAL
ona +
CONJUNTO
RESIDENCIAL
Barrio/Urbanizacion UNIDAD
r AL
‘ | EDIFICIO
Nomenclatura Predial
Indicaciones
MANZANA
SUPERMANZANA
%2 E
Direccién validada ULA
— : e : o
BLOQUE
INTERIOR
Cod. Postal Cod. Postal Ampliado
Longitud Latitud

AUTOPISTA

AVENIDA

AVENIDA CALLE

AVENIDA
CARRERA
BULEVAR
CALLE
CARRERA
CARRETERA
CIRCULAR
CIRCUNVALAR
CUENTAS
CORRIDAS
DIAGONAL
KILOMETRO
PASAJE
PASEQ
PEATONAL
TRANSVERSAL
TRONCAL
VARIANTE

APARTAMENTC
PENT-HOUSE

LOCAL
OFICINA

CONSULTORIO

NORTE

SUR

ORIENTE (ESTE,
OCCIDENTE
(0ESTE)

Num Letras

© B N> O s WK = O

N<XxXE<EC-0RODDPOZZEIrACe=-—IO"mMmMOOaD>

Ilustracién 110 Datos de Ubicacién

- “Nomenclatura de Predial”: dar clic en esta opcién, en la parte derecha se
pueden visualizar las opciones a seleccionar para completar la informacion de
la “Nomenclatura del Predial”.
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- YESID JIMENEZ RAMIREZ ID : 5032533

2. DATOS DE UBICACION Y CONTACTO 2 MENSAJE - PERSONA ENCONTRADA

Fentacto
Auxiliares Zona Urbana
Pais COLOMBIA *
Tipo Via sufijo Letras
focaupap AUTOPISTA BIS [ A
Departamento BOGOTA DC +
AVENIDA NUMERO 1 B
AVENIDA CALLE 2 @
- ; AVENIDA Unidad Predial D
Municipio BOGOTA DC s
P CARRERA @ E
BULEVAR CASA @ F
: e 5 e
Zona URBANC + Ny PENT-HOUSE ; "
CARRETERA LoTe !
Barrio/Urbanizacion UNIDAD CIRGULAR BODEGA s J
LOCALIDAD & FESIDEREIAL CIRCUNVALAR LocaL K
EDIFICIO CUENTAS OFICINA L
Nomenclatura Predial CORRIDAS CONSULTORIO M
‘ i "‘
e —— Bt KILOMETRO N
PASAJE °
PASED NORTE P
SUPERMANZAN SUR Q
y A PEATONAL
ORIENTE (ESTE) R
ETAPA TRANSVERSAL OCCIDENTE N
16N Ve
Direccion Validada SECTOR TRONCAL (OESTE) T
= veuaRo : e - y
BLOQUE w
Cod. Postal Cod. Postal Ampliado INTERIOR X
] ¥
z
Lonaitud Latitud

Ilustracién 111 Datos de Ubicacién

- Indicaciones: Si la "Nomenclatura de Predial” requiere alguna indicacion
adicional, se debe escribir el texto en este espacio.

Indicaciones

Ilustracién 112 Opciones Indicaciones

- En la Direccién Validada encontrara:
Usuario: En esta opcién se debe seleccionar "USUARIO”, debido a que se trata

de una operacién de nivel nacional.
Una vez seleccionado el "USUARIO” seleccionar la opcion “Validar”
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Direccion Validada

USUARIO =

I USUARIO

Cod. Posm Cod. Postal Ampliado

Ilustraciéon 113 Opcién Usuario

En caso de que el usuario se encuentre en el exterior, se debe seleccionar la
opcién “Usuario” y dar clic en “Guardar”.

Direccion Validada

EIL |

Cod. Postan Cod. Postal Ampliado

Longitud Latitud

Normalizacion

Ilustracién 114 Opcién Guardar
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7.2.7.Contacto Revisado

Para diligenciar la informacion de “Contacto”, en la parte superior de la pantalla

dar clic en la opcién “Contacto”.

Funcion de opcidén “Contacto”: Ingresando los datos de la persona a actualizar,
el método realiza la busqueda en la tabla maestra de personas e inserta los
registros enviados al Modelo Integrado de la Red Nacional de Informacion.

& DATOS DE UBICACION Y CONTACTO

~ YESID JIMENEZ RAMIREZ ID : 5032533

" MENSAJE : PERSONA ENCONTRADA

vpieagen

Tipo Contacto H

Dato

Pai B  colomsl
Departamento B

Municipio B

Hocuonea B

Notas

ULTIMO DATO CONOCIDO

1=} TIPO CONTACTO DATOCC FECHA DATO

NOTIFICACION
ELECTRONICA

DATOS HISTORICOS

TIPO DATO FECHA

D GEOGRAFIA
it CONTACTO CONTACTO DATO

NOTIFICACION

ACCION
ELECTRONICA

Ilustraciéon 115 Opcién Contacto

En la pantalla se visualizan los campos que se deben completar.
“"Tipo de contacto”: seleccionar una opcion de la lista desplegable segun

corresponda.
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ITipO Contacto I TELEFONO FIJO =
TELEFONO FIJO
Dato CELULAR

CORREO ELECTRONICO
FACEBOCK
NO DEFINIDO
UBICACION
INSTAGRAM
Departamento TWITTER
WEBSITE
WHATSAPP
TIK TOK
YOUTUBE
ETSY

Pais

Municipio

Notificacion

Ilustracion 116 Opcién tipo de contacto

“Dato”: digitar la informacion que corresponda acorde a la seleccion anterior de
la lista desplegable.

CELULAR

AL

Tipo Contacto

Dato 3135008555

Ilustracién 117 Opcidn tipo de contacto

“Pais”: Colombia

“"Departamento”: seleccionar el departamento que corresponda de la lista
desplegable.

“Municipio”: seleccionar el municipio que corresponda de la lista desplegable.
“Notificacién electrénica”: seleccionar la opcion que corresponda. Desea recibir
notificaciones al correo electrénico “Si” o “No”

“Notas"”: Adicionar informacién en caso de que se necesario.

Motificacion
Electronica

Motas
NO

AKX

Ilustracion 118 Opcion tipo de contacto
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Para guardar toda la informacidn diligenciada en este formulario dirigirse a la parte
inferior y dar clic en la opcion “Actualizar”

8 DATOS DE UBICACION ¥ CONTACTO

n [

El  caur

W Actuclizar

Ilustracion 119 Opcion Actualizar

En la parte derecha de la pantalla se puede visualizar "ULTIMO DATO CONOCIDO
y DATOS HISTORICOS"” que ha registrado el sistema.

- YESID JIMENEZ RAMIREZ ID : 5032533

3. DATOS DE UBICACIGN Y CONTACTO JESIDUSMENEE RAMRERIDE 503258

-

ULTIMO DATO CONOCIDO

——

DATOS HISTORICOS

Ilustracién 120 Ultimo Dato Conocido y Datos Histéricos

Una vez la informacion estd “Actualizada” en la parte superior derecha dar clic
en la opcioén “Salir”.
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A

Mi Pertil

Salir

L
Ilustracién 121 Opcién Salir

Para verificar que la informacién quedd registrada en el sistema se debe realizar la
consulta como se muestra en el numeral 7.2.8:

7.2.8.Consulta Personas Revisado

o Dar Clic en la Opcién “Consultas” ubicada en la Parte superior de la pantalla.
Alli se desplegara una lista en la cual debera dar clic en “Consulta Persona”.

Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Reportes+  Cartas~  Aclosy Oficios~  Semvicios»  Enfoque Psicosocial~

Persona

I Consulta Persona I
Crear VF

Caso

Consulta Caso

Justicia y Paz
Crear Caso Grupo
Consulta Caso Grupo

Asignar Caso Grupo

Novedades

Consultar Novedad Persona

Reprogramaciones
Consultar Reprogramacion Novedad
Consultar Reprogramacion Fondo

Ilustracién 122 Consulta Persona

o Una vez realizado el paso anterior, el sistema le mostrara una pantalla donde
debe dar clic en “No Documento”. Una vez esté ubicado en esta casilla, debera
ingresar el nUmero de documento que desea consultar.
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Indemniza Asignaciones Consultas ~ Reportes - Cartas ~ Actos y Oficios = Servicios = Enfoque Psicosocial »

Filtros de Busqueda

Tipo Documento Primer Nombre

No Documento Segundo Nombre

14198805

ID Persona (Tabla)

Ilustracién 123 Opcién No Documento

o Unavezingresado el nUmero de documento, en la parte derecha de la pantalla,
dar clic sobre la opciéon “Buscar”

Mesa de Ayuda Hola DIANA ~

Primer Apellido

Segundo Apellido

Buscar

Ilustracion 124 Opcién Buscar

o Luego debe remitirse a la parte inferior derecha de la pantalla, donde podra
visualizar dos iconos.

Dar clic en la letra "D” “"Consultar datos de contacto”.
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Mesa de Ayuda Hola -
Primer Apellido
Segundo Apeliido
Género Nacimiento
5/24/1946 12:00-00 AM ﬂ
Ilustracion 125 Consulta Opcion Letra D
o Una da clic en “Consultar datos de contacto”, se podra visualizar una

nueva ventana, en la nueva ventana, dirijase a la parte superior derecha de la

pantalla, donde se visualiza un icono en forma de cuadrado como lo indica la
imagen a continuacion:

Mesa de Ayuda Hola DIANA -

Crear Nuevo
Traer Gltimo contacto RNI
Modulo Integrado Ubicacion + Contacto

Ilustracion 126 Lista Desplegable

o seleccionar la opcion “Traer Gltimo contacto RNI”
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Mesa de Ayuda Hola DIANA~

Crear Nuevo

ITraer tiltimo contacto RNI I

Madulo Integrado Ubicacion + Contacto

Ilustracién 127 Opcién Traer ultimo contacto RNI

o Una vez se encuentre en esta opcién, podra visualizar toda la informacién del
usuario actualizada.

Indemniza Asignaciones - Consultas ~ Reportes~ Cartas - Actos y Oficios ~ Servicios = Enfoque Psicosocial

Procesando.

Listado de Datos de contacto asociados:

Id Teléfono Celular Pais Departamento Municipio Email Direccion

12978213

Ilustracion 128 Listado de datos de contacto asociado

Indemniza Asignaciones - Consultas » Cartas~ Servicios -

FeedBack

Listado de Datos de contacto asociados: @

Crear Nuevo
No hay resullados de 12 DOsaueda. Por favar pardmetros de bisaueda

Ilustracion 129 Crear Usuario Nuevo

Al dar clic en crear nuevo encontrara la siguiente ventana en la cual debe
diligenciar todos los campos necesarios para contactar la persona, sin olvidar el
campo de activo para giro.
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Datos de Coniacio registrar

Tipo de Contacto

Residencia hl
Pais
Seleccione hl

Departamento

Municipio
w
Direccion
Teléfono Fijo Principal Teléfono Fijo Secundario
Teléfono Celular Principal Teléfono Celular Secundario
Email

Habilitado para Giro

Si

~
——
i

Ilustraciéon 130 Agregar datos de contacto

En la misma pantalla de documentar podra adicionar la documentacion soporte del
caso y de las personas, teniendo en cuenta que todos los documentos de identidad
ya sean (CC, TI, RCN, RCD, NUIP, etc.) se cargaran como identificacion.

Carpeta Electronica de las Personas:

Documento Soporte Activo Fecha Creacion Verificado? Subsanar
IDENTIFICACION s 102772015 1121702 AM No

Ilustraciéon 131 Opcién de Agregar Documentos
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Agregar Documentacion

Seleccione la persona

I|
LTI S UL

l SELECCIONE v‘

SELECCIOME...
AUTORIZACION DE ABONO EN CUENTA

I e ﬂEIE T I
P T T o S T T A P T T I TR T R T A

SCOPORTE INDOCUMENTADO

CERTIFICADC DE DESAPARICION FORZADA

SOPORTES DE EXCEPCIONALIDAD

IDENTIFICACION CURADOR DE BIENES

IDENTIFICACION PERSONA DESIGNADA COMO APOYO

INSTRUMENTO TECNICO DE VALORAGION DE APOYOS

OTRO SOPORTE DE LA PERSONA

PARTIDA DE BAUTISMO

PARTIDA O REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION

PARTIDA DE MATRIMOMIO

REGISTRO CIVIL DE MATRIMONIO

SENTEMCIA DE DESINGMACION DE CURADOR DE BIEMES DE DESTINATARIO DEGLARADO INTERDICTOD
FORMATC ACUERDO PARA LA TOMA DE DECISIOMES CON APOYO )

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA VALORACION DE APQYOS DE LA VICTIMA CON DISCAPACIDAD

Ilustracién 132 Seleccionar el tipo de Documento Cargar

Agregar Documentacion

Seleccione la persona

| -

Seleccione el Soporie

| SELECCIONE v|

I Elegir archivos | Mo se eligio archivo I

Cerrar

Ilustracién 133 Seleccionar Archivo PDF - Cargar Documentos

Una vez se carga el archivo, el sistema le mostrara en la parte inferior el documento
cargado y le permitird descargarlo de ser necesaria la confirmacion.
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Descargar

Ilustraciéon 134 Descargar y verificar cargue

Teniendo los documentos cargados podra crear la afirmacién juramentada y solicitar
la firma del miembro del nlcleo que se encuentre en jornada, es importante que se
tenga en cuenta que, para realizar este paso debe tener todos datos de contacto.

Ilustracion 135 Crear Afirmacion de Juramento

Nota: para todo el tema de la documentacion el caso debe estar asignado y los
campos de parentesco diligenciado para que al momento de liquidar no se
presenten inconvenientes, asi mismo podra editar la informacién y realizar las
correcciones a que haya lugar.

El acta juramenta se debe cargar en la carpeta electronica de cada caso.

Carpeta Electronica del Caso:

Activo Fecha Cresoion

742235 AM ﬁ
0 'Zj

No

Ilustracién 136 Cargar afirmacion Juramentada carpeta electrénica

Nota: De esta manera podra documentar hechos distintos a lesiones siguiendo los
pasos adicionales que se muestran a continuacion:

Una vez se tiene toda la documentacién cargada, debe proceder a la liquidacion del
asi:
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Ilustraciéon 137 Liquidacion del caso

Opcion 2: una vez de clic en la opciéon “"Documentar”, el sistema desplegara la
misma informacion referente al caso y destinatarios que en consulta, adicional

esta opcion le permitird “Agregar una persona vacia” si se encuentra incluida
dentro del hecho victimizante.

Indemniza  Asgnaciones~  Cons, -

Mesadedyuda  Hola DIANA~

Porcentaje Asignado: Porcentajs Liberado:

100.00 0.00 0.00

Ilustracién 138 Agregar personas Vacio

7.2.9.Solicitud de Indemnizacion
Con el fin de determinar los casos que cumplan con los requisitos minimos
establecidos para ser priorizados se adiciona un botéon en el médulo de

documentacion el cual permite marcar si la persona cumple con los distintos
criterios marcados para tal fin.

Para realizar la solicitud se debe Crear una Solicitud, dando clic en la opcién como
se muestra en la imagen a continuacion.

cPAn ssmnes  Eamso Mo Ressasibn LTSy — Soiiinas

Ilustracién 139 Crear Solicitud
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Para confirmar que la solicitud fue creada debe aparecer un recuadro en color verde
como lo muestra la imagen:

Asignaciones - Consulias » Reportes - Cartas~ Actos y Oficios ~ Sernicios - Enfoque Psicosocial »

Indemniza

Se solicitd comrectamente la indemnizacion

Ilustracién 140 Solicitud Correcta de Indemnizacion

Una vez esté aprobada la solicitud, en la misma seccién en la parte derecha, debe
desplegar nuevamente las opciones y seleccionar la opciéon Radicar solicitud.

Audioria

Informacion de I8 INGemizacsdn Adminislativs

Informacide Soportss por Radicaco

Ilustraciéon 141 Radicar Solicitud

Luego de seleccionar esta opcion se desplegara el siguiente menu en donde podra
indicar cual es el criterio por seleccionar:

Registrar Solicitud de Indemnizacion

Seleccione |la persona gue realiza la solicitud

Aplica Criterio Soporte
Adulto Mayor 74 Afios Mo se eligié archivo
Incapacidad mayor o igual al 40% Mo se eligid archivo
Discapacidad mayor o igual al 40% Mo se eligic archivo

Ilustracion 142 Registro de Solicitud Indemnizacion
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8. ROL ORIENTADOR Y COORDINADOR:

8.1. Modulo Asignaciones

Dirijase al menud superior y haga clic sobre “Asignaciones” una vez se
encuentre alli, se desplegara la opcidon “Consultar Usuario Caso Enlace” tal
como se muestra en la imagen a continuacion.

Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Repores~  Cartas~  Senicios

Consultar Usuario Caso

| consultar Usuario Caso Enlace |

Consultar Usuario Caso Asignado

Ilustracion 143 Seleccion de Consulta usuario caso enlace

Una vez realizado el paso anterior, podra verificar si el caso se encuentra
asignado, seleccionando "“Consulta Usuario caso” en el encontrara los
diferentes parametros de busquedas tales como: Id_Caso, Proceso, Radicado;
por cualquiera de estos es posible realizar la busqueda:

Indemniza  Asignaciones-  Comsullas=  Gartas—  Seivick FeedBack

Filtros de Busqueda

Id Caso Proceso Radicado

Lista de asignaciones: SELECCIONE

Proceso Radicado Hecho Asignado

1290 EN REVISION Si u
1290 HOMICIDIO NO E
1290 DESPLAZAMIENTO FORZADOD NO E

1290 1 HOMICIDIO sl

Ilustracion 144 Consultar asignacion de usuario

Una vez realice la busqueda del radicado indicado, usted podra validar si esta
asignado o no y a que usuario se encuentra asignado:
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FeedBack

Indemniza Asignaciones = Consullas = Cartas= Servicios»

Filtros de Busqueda

Id Caso Procesn Radicado

Lista de asignaciones:

Proceso Radicado Hecho
EN REVISION

HOMICIDIO

Ilustraciéon 145 Consultar usuario asignado

Nota Importante de Asignacion: En este rol no tendran permisos para
documentar los casos.

9. ROL ENLACE INDEMNIZACIONES:

9.1. Mddulo Asignaciones

Dirijase al menu superior y haga clic sobre “Asignaciones” una vez se encuentre
alli, se desplegara la opciéon “Consultar Usuario Caso Enlace” tal como se
muestra en la imagen a continuacion.

Indemniza  Asignaciones~ Consultas~  Reportes~  Cartas~  Senicios~

Consultas

Consultar Usuario Caso

| consultar Usuario Caso Enlace |

Consultar Usuario Caso Asignado

Ilustraciéon 146 Seleccion de Consulta usuario caso enlace
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Una vez realizado el paso anterior, podra verificar si el caso se encuentra asignado,
seleccionando “Consulta Usuario caso” alli encontrara los diferentes parametros
de busqueda tales como: Id Caso, Proceso, Radicado, por cualquiera de estos es
posible realizar la busqueda:

Indemniza  Asignaciones-  Comsullas=  Gartas—  Seivick FeedBack

Filtros de Blsqueda

Id Caso Proceso Radicado

Lista de asignaciones: SELECCIONE

Proceso Radicado Hecho Asignado
EN REVISION sl

HOMICIDIO NO
DESPLAZAMIENTO FORZADO NO

1 HOMICIDIO sl

Ilustracion 147 Consultar asignacion de usuario

Una vez realice la busqueda del radicado indicado podra validar si estd asignado
0 NO Y a que usuario se encuentra asignado:

Indemniza  Asignaciones-  Consullas~  Cartas=  Servicies =

Filtros de Blusqueda

Id Caso Proceso Radicadn

Lista de asignaciones: SELECCIONE

Proceso Radicado Hecho

EN REVISION sl B

HOMICIDIO NO Consultar Corren Asociado

Ilustracién 148 Consultar usuario asignado

Usted podra asignarse el caso solo si no se encuentra asignado a otro usuario de
lo contrario, debe solicitar la reasignacion al profesional de ruta o implementador.

Para realizar la asignacién debe seleccionar el caso a asignar y dar clic en

“seleccionar”, alli debe escoger el usuario y dar clic en “agregar”, tal como se
refleja en la siguiente imagen:
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Indemniza  Asignaciones~  Consulfas~  Cartas~  Servicios~ FeedBack
Filtros de Busqueda

Lista de asignaciones:

Proceso Radicado Hecho
@ DESAPARICION FORZADA
@ DESAPARICION FORZADA

HOMICIDIO

DESAPARICION FORZADA

DESAPARICION FORZADA

Ilustracion 149 Asignacién de un caso a un Usuario

Cuando el caso queda asignado arrojara el siguiente mensaje:
Informacion: Se han generado correctamente 1 asignaciones

Ilustracion 150 Caso Asignado.

Nota Importante de Asignacion: Los casos deben asignarse antes de iniciar
la documentacién, tanto por radicado como por persona, en caso de no
asignarse el caso solo le permitira consultar; y por el médulo de persona, si el
caso ya esta asignado debe solicitar al profesional de ruta su reasignacion.

Una vez se encuentre asignado el radicado seleccionado podra pasar a la opcién
“Consultar usuario caso asignado” le permitird consultar, documentar y
liquidar, es importante que tenga en cuenta que si el caso no se encuentra
asignado al usuario no podra documentarlo.

Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Reportes~  Cartas~  Servicios-

Consultas
Consultar Usuario Caso

Consultar Usuario Caso Enlace

| consultar Usuario Caso Asignado |

Ilustracion 151 Seleccién de Consulta usuario caso Asignado
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Nota Importante de Asignacion: Los casos que le sean asignados
apareceran relacionados en la pantalla, se deben tener en cuenta los que se
encuentren en estado “activo si” ya que los que dicen “no” solo le permiten
consultar.

Al consultar “usuario caso asignacion” mostrara todos los casos que le
fueron asignados y que podra consultar o documentar de acuerdo con cada caso
a trabajar.

Indemniza  Asignacicnes~ Consultas~  Cartas~  Servicios~ FeedBack

Filtros de Blsqueda

Id Caso Proceso Radicado
l =

Lista de asignaciones:

Id Caso Proceso Radicado Hecho ‘Personas Activo Fecha Asignacion
HOMICIDIO 5 No 11/29/2017 8:01:11 PM Opeiones 55
HOMICIDIO 3 Si 1172912017 8:26:13 PM Onciones &
DESAPARICION FORZADA 3 Si 117292017 8:26:13 PM
DESAPARICION FORZADA 3 No 91812017 8:33:46 AM Opciones 55

Ilustracién 152 Busqueda por rad.

Una vez identificado el registro, usted podra consultar o documentar el caso, de
tal manera que todo lo puede hacer desde este mismo from end, tal como se
muestra a continuacion:

Lista de asignaciones:

Id Caso Proceso Radicado Hecho ‘Personas Activo Fecha Asignacion
HOMICIDIO 5 No 11/29/2017 8:01:11 PM
HOMICIDIO 5 Si 11/29/2017 8:26:13 PM
DESAPARICION FORZADA 3 Si 11/29/2017 8:26:13 PM Consultar
DESAPARICION FORZADA 3 No 9/8/2017 8:33:46 AM EOLUmENIA
DESAPARICION FORZADA 4 No 9/10/2017 1:46:33 PM
DESAPARICION FORZADA 4 Si 10/29/2017 6:20:39 PM Opciones i

Ilustracion 153 Opciones de Consulta y Documentacion
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Una vez de clic en la opcion “Consultar”, el sistema desplegara la informacion
referente al caso y los destinatarios asociados al mismo, a su vez se muestra la
documentacidon que se ha realizado de cada destinatario.

Indemniza  Asignaciones-  Consultas~  Caras~  Semvicios~

Informacién: el Radicado 100 ya estd asociado a su cuenta

Detalle de Caso

Informacion del Caso: i

Procese Fachs del hesha victimizsnte Muricipio del Heche
Rsdicsdo 1d Caso
Informacisn del la Victima i
rimes Hombre Tipo de Documento Fecha Nagimiento

GEDULA DE CIUDADANIA v

‘Segunde Nombre Mimers de Documenta Estado ohil sl momento da hecho
SELECCIONE v

Primer Aplico Fachs Expadicién Documento D Indemriza
‘Segunde Apelica Géner D Registro

MASCULING =
Porcentaje Asignado: Porcentaje Disponible: Porcentaje Liberado:

99.12 0.88 0.00

Personas dentro del caso:

Primer. Nombre Segundo Nombre Primer Apellide Segundo Apellido Documento Tipo Do Parentesco CPA  CPAA % Estado.
SIN INFORMAGION GODPARENTESGO:MAD s si 50 GOBRADO
GEDULA DE CIUDADANIA GODPARENTESCO'HER s si 125  GOBRADO
CEDULA DE CIUDADANIA CODPARENTESCO:HER s si 125  COBRADO :3
SIN INFORMACION CODPARENTESCO'HER s si 125  COBRADO 5_’;
SIN INFORMACION CODPARENTESCO:HER s si 125  COBRADO ::J

Carpeta Electrénica de las Personas: i

Carpeta Electrénica del Caso:

Ilustracién 154 Detalles de Consulta al Caso

Una vez de clic en la opcién “"Documentar”, el sistema desplegara la misma
informacidn referente al caso y destinatarios que en consulta, asi mismo, esta
le permitird agregar persona tal como se muestra a continuacion.

Ilustracion 155 Opcion de Documentar Agregar Persona
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Modal Heading agregar

i mentg * T *
SELECCIONE b I

Primer Nombre * Segundo Nombre

Primer Apellido * Segundo Apellido

Sexo *

I SELECCIONE VI
Snerg *
ﬁELECCIDNE hd I
) - =
I SELECCIONE VI
|
|

Fecha Nacimienio *

I dd/mm/aaaa (]

Parentesco con respecto a la victima *

I SELECCIONE v

Fallecido *

I Seleccione... hd I

Se reconoce usied como._.

SELECCIONE v

iAutoriza recibir comunicaciones en relacidn a los procesos de reparacion administrativa
que adelanta la unidad?

SELECCIONE v

Ce_ar

Ilustracion 156 Diligenciamiento de Persona

Nota: Para agregar personas es importante que todos los campos estén
diligenciados y con la informacién correcta.

Después de agregar las personas con igual o mayor derecho, podra dar clic en el
cuadro siguiente en la cual le realizar permitira las siguientes acciones crear la
carta juramentada, consultar o crear datos de contacto y liquidar el caso.
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Personas dentro del caso:

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apeliido Documento Tipo Doc Parentesco cPA

Carpeta Electrénica de las Personas:

Carpeta Electrénica del Caso:

Ilustracion 157 Validacion de informacion de personas y creacion

Para agregar los datos de contacto una vez seleccione la opcién “"Consulta datos
de contacto” mostrara los datos de contacto que tenga registrados, en caso
contrario los podra crear tal como se muestra a continuacion.

Indemniza  Asignaciones=  Consullas-  Carlas=  Senvicios-

Listado de Datos de contacto asociados:

Crear Nuevo
Mo hay resutados de [a bisquada. Pof favor pardmstios da bizqueda

Ilustracién 158 Validacién de informacién de datos de contacto

Al dar clic en crear nuevo encontrara la siguiente ventana en la cual debe
diligenciar todos los campos necesarios para contactar a la persona, sin olvidar el
campo de “activo para giro”.
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Datos de Contacto registrar

Tipo de Contacto

Residencia A
Pais
Seleccione hl

Departamento

Municipio
w
Direccion
Teléfeno Fijo Principal Teléfono Fijo Secundario
Teléfono Celular Principal Teléfono Celular Secundario
Email

Habilitado para Giro

Si

w*
.

=

Ilustracién 159 Agregar datos de contacto

En la misma pantalla de documentar también podra adicionar la documentacion
soporte del caso y de las personas, teniendo en cuenta que todos los documentos de
identidad ya sean (CC, TI, RCN, RCD, NUIP, etc.) se cargaran como identificacion.

Carpeta Electrénica de las Personas:

Documento Soporte

Ilustraciéon 160 Opcion de Agregar Documentos
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Agregar Documentacion

Seleccione la persona

I
LTI S UL

l SELECCIONE v‘

SELECCIOME...
AUTORIZACION DE ABONO EN CUENTA

I e ﬂEIE T I
P T T o S T T A P T T I TR T R T A

SCOPORTE INDOCUMENTADO

CERTIFICADC DE DESAPARICION FORZADA

SOPORTES DE EXCEPCIONALIDAD

IDENTIFICACION CURADOR DE BIENES

IDENTIFICACION PERSONA DESIGNADA COMO APOYO

INSTRUMENTO TECNICO DE VALORAGION DE APOYOS

OTRO SOPORTE DE LA PERSONA

PARTIDA DE BAUTISMO

PARTIDA O REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION

PARTIDA DE MATRIMOMIO

REGISTRO CIVIL DE MATRIMONIO

SENTEMCIA DE DESINGMACION DE CURADOR DE BIEMES DE DESTINATARIO DEGLARADO INTERDICTOD
FORMATC ACUERDO PARA LA TOMA DE DECISIOMES CON APOYO )

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA VALORACION DE APQYOS DE LA VICTIMA CON DISCAPACIDAD

Ilustracién 161 Seleccionar el tipo de Documento Cargar

Agregar Documentacién

Seleccione la persona

Seleccione el Soporie

| SELECCIONE v|

I Elegir archivos | Mo se eligio archivo I

Cermrar

Ilustracion 162 Seleccionar Archivo PDF - Cargar Documentos

Una vez cargado el archivo, el sistema le mostrara en la parte inferior el documento
cargado y le permitird descargarlo si necesita la confirmacién de este.
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Carpeta Electronica de las Personas:
Documento Soporte Activo Fecha Creacion
IDENTIFICACION Si 2/5/2018 9:43:42 PM E
PARTIDA DE MATRIMONIQ Si 2/5/2018 9:34:16 PM E
IDENTIFICACION Si 1211212017 3:43:25 PM E

Ilustracién 163 Documentacion cargada

Una vez cuente con los documentos cargados podra crear la afirmacién juramentada
y hacer firmar por el miembro del nucleo que se encuentre en jornada, es importante

gue se tenga en cuenta que para realizar este paso debe tener todos datos de
contacto.

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Documento Tipo Doc

SIN INFORMACION

Carpeta Electrénica de las Personas:

Ilustracion 164 Crear Afirmacion de Juramento

Nota: para todo el tema de la documentacidén, el caso debe estar asignado y los
campos de parentesco deben encontrarse diligenciados, asi cuando le proceda a

liquidar no presentara inconvenientes, de ser necesario podra editar la informacién
y realizar correcciones.

El acta juramentada se carga en la carpeta electrénica de cada caso.

Carpeta Electronica del Caso:

Activo Fecha Cresoion

Ilustraciéon 165 Cargar afirmacion Juramentada carpeta electrénica
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Nota: De esta manera podra documentar hechos distintos a lesiones siguiendo los
pasos adicidneles que se muestran a continuacion.

10. ROL IMPLEMENTADOR Y PROFESIONAL DE RUTA:

10.1. Mdédulo Asignaciones

En este rol el implementador y profesional de ruta puede reasignar casos a través
de la siguiente ruta, en el menu superior y haga clic sobre “Asignacion” una vez
se encuentre alli, se desplegara la opcion “Consultar Usuario Caso” tal como se
muestra en la imagen a continuacién.

Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Repores»  Caras~  Senicios

| Consultar Usuario Caso |

Consultar Usuario Caso Enlace

Consultar Usuario Caso Asignado

Ilustraciéon 166 Seleccion de Consulta usuario caso enlace

Una vez realizado el paso anterior, podra verificar si el caso se encuentra asignado
seleccionando “Consulta Usuario caso” en el encontrard los diferentes
parametros de busqueda tales como: Id_Caso, Proceso, Radicado; por cualquiera
de estos es posible realizar la busqueda:

Indemniza  Asignaciones-  Consultas»  Carlas~  Senvicios— FeedBack

Filtros de BUsqueda

Id Caso Praceso FRadicado

Lista de asignaciones: SELECCIONE

Proceso Radicado Hecho Asignado
EN REVISION sl

HOMICIDIO [Ne]
DESPLAZAMIENTO FORZADO NO

1 HOMICIDIO sl

Ilustracién 167 Consultar asignacién de usuario
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Una vez realice la busqueda del radicado indicado usted podra validar si esta
asignado o no y a que usuario lo esta atendiendo:

Indemniza  Asignaciones-  Consullas-  Caras-  Servicios=

Filtros de Busqueda

1d Caso Praceso Radicado

Lista de asignaciones: SELECCIONE.
Procsso Rodicade Hecko
ENREVISION sl =]
HOMICIDIO NO| Consultar Correo Asociado

Ilustracion 168 Consultar asignacion por usuario

Usted podréa asignar el caso independientemente si ya se encuentra asignado a
otro usuario.

Para realizar la asignaciéon debe seleccionar el caso a asignar y dar clic en
“seleccionar”, alli escoge el usuario y le da “agregar”, tal como se refleja en la
imagen siguiente.

Indemniza  Asignaciones~ Consultas~  Carlas~  Servicios~ FeedBack

Filtros de Busqueda

Id Caso Proceso Radicado

Lista de asignaciones:

Proceso Radicado Hecho
v DESAPARICION FORZADA
53 DESAPARICION FORZADA
HOMICIDIO

DESAPARICION FORZADA

DESAPARICION FORZADA

Ilustraciéon 169 Asignacion de un caso al usuario

Cuando el caso queda asignado arrojara el siguiente mensaje:
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Informacion: Se han generado correctamente 1 asignaciones

Ilustracion 170 Caso Asignado.

La segunda opcién “Consultar Usuario caso Enlace” es solo para los enlaces ya
gue esta solo permite asignarse los casos si no estan asociados a otro usuario y
funciona de la misma manera que la opcidn anterior tal como se muestra en la
imagen a continuacion.

Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Reportes~  Cartas~  Servicios~

Consultar Usuario Caso

| Consultar Usuario Caso Enlace |

Consultar Usuario Caso Asignado

Ilustracion 171 Seleccion de Consulta usuario caso enlace

Una vez realizado el paso anterior, podra verificar si el caso se encuentra asignado
seleccionando “Consulta Usuario caso” en el encontrard los diferentes
parametros de busqueda tales como: Id_Caso, Proceso, Radicado, por cualquiera
de estos es posible realizar la blusqueda:

Indemniza  Asignaciones~  Consultas-  Caras-  Seisvici FeedBack

Filtros de Busqueda

1d Caso Procaso Radicado

Lista de asignaciones:

Proceso

Radicado

Hecho

EN REVISION
HOMICIDIO
DESPLAZAMIENTO FORZADO

HOMICIDIO

SELECCIONE.

8l

NO

NO

sl

Asignado

a
a
=]
o

Ilustracién 172 Consultar caso asignacion

Una vez realice la busqueda del radicado indicado usted podra validar si esta
asignado o no y que usuario se encuentra atendiendo el caso:
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Indemniza  Asignaciones=  Consullas =

Filtros de Bisqueda

1d Caso Praceso Radicado

Lista de asignaciones: SELECCIONE

Proceso Radicada Hecho Asignado
ENREVISION sl [=]
HOMICIDIO HO Consultar Correo Asociado

Ilustraciéon 173 Consultar asignacién de usuario

Usted podra asignar solo los casos que no se encuentran asignados a otro
usuario.

Para realizar la asignacidn debe seleccionar el caso a asignar y dar clic en
“seleccionar”, alli escogera el usuario y le da “agregar”, tal como se refleja
en la imagen siguiente.

Indemniza  Asignaciones~ Consultas~  Cartas~  Servicios~ FeedBack

Filtros de Busqueda

Id Caso Proceso Radicado

Lista de asignaciones:

Proceso Radicado Hecho
Tl DESAPARICION FORZADA
e DESAPARICION FORZADA
HOMICIDIO

DESAPARICION FORZADA

DESAPARICION FORZADA

Ilustracion 174 Caso Asignado.

Cuando el caso queda asignado arrojara el siguiente mensaje:
Informacion: Se han generado correctamente 1 asignaciones

Ilustracion 175 Caso Asignado.

Nota Importante de Asignacion: En este rol no tendrd permisos para
documentar los casos.
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11. ROL VALIDACION NOVEDAD:
11.1. Consulta:

Todos los roles pueden acceder a esta funcionalidad

Se ha dispuesto en el menu superior la opcion de “Consulta” cuyo objetivo es que
poder realizar la busqueda tanto de persona como de casos y consultar las

novedades por persona, sin necesidad de asignarse el caso a menos que necesite
documentarlo completamente.

Indemniza Asignaciones v Consultas« Reportes = Cartas » Servicios~

Persona

I Consulta Persona I

Caso

Consulta Caso
Novedades

Consultar Novedad Persona

Ilustracion 176 Caso Asignado.

Una vez identifique la opcion de “Consulta Persona", podra iniciar la busqueda
por cédulas o por nombre de acuerdo con la informacion que tenga a la mano.

Indemniza  Asignaciones~ Gonsultas » Repories~ Gartas~  Servicos~ FeedBack Hola WILFRIDO~

Filtros de Busqueda

Tipa Documento Primer Nomire Primer Apelido

H Segundo Nombre Segunda Apelida -

Ilustracion 177 Funcionalidad de busqueda por persona.

Una vez tenga los datos de busqueda debe dar clic en el botén buscar.
En el resultado que le mostrard, encontrard dos botones al lado derecho de la

pantalla en donde podra elegir segun se requiera: C “Consultar”, D “"Datos
de Contacto”, tal como se muestra a continuacion.
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Filtros de Bisqueda

Tipo Documento Primes Nombre

Primer Apelido
No Documento Sagunda Nombre Segunda Apelido
Resutado de la Bisqueda
] Nombre 1 MNombre 2 Apellido 1 Apellido 2 Tipo Documento Documento Geénero MNacimiento
FEMENINO 10/15/1955 12:00:00 AM (0]

Ilustracion 178 Funcionalidad de consulta.

Al dar clic en “C” mostrara todo lo relacionado con la persona consultada y los casos
a los que se encuentre asociado.

También encontrara toda la documentacion que se encuentre asociada a esa persona.

Indemniza  Asgnaciones-  Gonsuftasv  Cartas  Semcios

Detalle de Persona

Faona Nanment:

10 Indzmriza

FEMENIND v

Radicado Proceso Hecho Victimizants. Tiene Asignacion %

FRUESAS HOMICIDIO ‘Opsanes s

Carpeta Electrénic:

Seporte Direccién Activo
IDENTIFICACION

IDENTIFICACION No

NTIFICACION No 12122017 £10:13 AM

Ilustracién 179 Funcionalidad de Consultas Persona "C"

En esta pantalla usted podra consultar el caso completo o los casos asociados a esa
persona y la documentacién asociada al caso, también podrd consultar si se han
realizado giros y el lugar de giro, para ese caso desde la casilla opciones.
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Indemniza  Asignaciones=  Consultas~  Caras  Semvicios™ FeedBack

Detalle de Caso

Informacién del Caso:

oroozsn Faona o2l neono veamzants MU0 021 Hacho
ddimm/aaza
Radkate Fzcha viztrizantz sz
PRUEBAS HECHOWVIC:HOM!
Informacisn del I Victima
Srimar Namare Tipa 02 Documantn S2on NaomiEmo

‘Saguna Nombee

SELECCIONE

Nimera d2 Gocumenta

Estao chvll 2 momento de heono

SOLTERO CON HIOS

Primar Apafica Fecha Expedicion Documento D Ingemalza
ddimm/aaza
Sagunso Apelikde Génsro D Reglstra
SELECCIONE...
Personas dentro del caso:
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Documento Tipo Doc Parentesco CPA CPAA % Estado Afio Resolucién
PADRE si a
Consultar
Consultar Giro
Carpeta Electronica de Personas:
Documento Soporte Activo Fecha Creacion
IDENTIFICACION Si 12122017 3:43:25 PM B8
IDENTIFICACION s 2122017 411240 B
IDENTIFICACION No 2122017 41047 AM B
IDENTIFICACION No 211212017 4:10:13 AM B
IDENTIFICACION Si 12122017 402:04 AN B
Carpeta Electrénica del Caso:
Soports. Activo Fecha Creacion
ACTADE INFCRMACION DE ILOCALIZACIGN DE MIEMERO DEL GRUPO FAMILIAR s 12122017 4:22:55 AM B
ACTA DE INFORMACION DE ILOCALIZACION DE MIEMERO DEL GRUPO FAMILIAR No 12122017 4:19:52 AM B

Ilustraciéon 180 Funcionalidad Consultas Persona opciones “Consulta”
Usted podra descargar cualquiera de los soportes cargados para ese caso o persona.

La siguiente funcionalidad le permite consultar y editar los datos de contacto de las
personas
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Ilustracion 181 Funcionalidad Consultas Persona opciones “"D=Datos de contacto”

Una vez de clic en esta funcion se desplegara la siguiente pantalla donde podra
ver las direcciones actuales que tiene la persona consultada.

Listado de Datos de contacto asociados:

1o Telétono celutar Departamente Municipio Email Dirsceién Para Gire
Faise
True

Ilustraciéon 182 Funcionalidad Consultas “"Datos de contacto”

Si da clic en los botones en color verde podra editar, consultar y eliminar de ser
el caso.

Listado de Datos de contacto asociados:

Id Teléfono Celular Departamento Municipio Email Direccién Para Giro
False

True

Ilustracion 183 Funcionalidad Consultas, edicion, eliminar "Datos de contacto”

Si no tiene datos de contacto podra crearlos dando clic en los botones de la parte
superior de consulta y edicidn tal como se muestra a continuacién.

Listado de Datos de contacto asociados:

ia Telétono Celutar Departamento Municipio Email Direccion Para Giro
False

True

Ilustracién 184 Funcionalidad Crear nuevo “Datos de contacto”
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11.2. Consulta Caso:

En esta funcionalidad podra consultar el caso dando clic en “Consulta caso”, las

opciones de busqueda son: Id_caso,

opciones es valida para la consulta.

Filtros de Busqueda

id Caso

Resutado de la Busqueda:

Primer Nombre Segundo Nembre Primer Apellido

Proceso Radicado

PRUEBAS

Segunda Apellide Documento Tipa Dee

CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA

CEDULA DE CIUDADANIA

Ilustraciéon 185 Consulta Caso

Radicade

PRUEBAS

PRUEBAS

PRUEBAS

PRUEBAS

PRUEBAS

PRUEBAS

PRUEBAS

PRUEBAS

Proceso y Radicado; cualquiera de estas

P
@
si 1667
.
8i 1667 m
- o]
si _Dpﬂoml
si _Dydw—

Igual que en “consulta persona” encontrara las mismas opciones de consultar.

Indemniza  Asignaciones~  Consufasv  Cartasv  Semvicios.

Filtros de Bisqueds

acaE

Resutado de la Busqueda

Primer Nombre Segundo Nomre Primer Apellido

srocsy

Segundo Apeiido Documento Tipo Doz
'CEDULA DE CIUDADANIA

CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA
CEDULA DE CIUDADANIA

CEDULA DE CIUDADANIA

Radicado
FRUESAS

FRUEBAS

FRUEBAS

FRUESAS

FRUEBAS

FRUEEAS

Ilustracion 186 Consulta Caso Opciones de Blusqueda

e % -
Si [ = "

Si 0 Deeumenizr

e

Si selecciona la opcién “Consultar” se desplegara toda la informacién del caso tal
como se muestra a continuacion.
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Indemniza  Asignaciones~  Consutas~  Cartas~  Servicios= FeadBack

Detalle de Caso

Informagién del Caso:

srocasn Munkipio o8l Hecho
Azdase Fiacho viztimizantz dtas
FRUEBAS HECHOVIC:HOMI 1538600

Informacién del Ia Victima

Brimer Nombre Tipa 8 Documenta Fecha Nasiinio
SELECCIONE. v 0
‘Sequnso Nomere Namero g8 Decumenta Ssta2 ol 3 momento 0 necho
SOLTERO COM HLIOS v
Primar Apalida Facha Expedicitn Documenty D Ingemniza
ddimmizasa 18343353
Saqundo Apelide Genero o Reglsiro
SELECCIONE. v
Personas dentro del casa:
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Documenta Tipo Doc Parentzsco CPA  CPAA % FEstado  Afo  Resolusién
CEDULA DE CIUDADANIA CODPARENTESCOABL si si [ 17
CEDULA DE CIUDADANIA CODPARENTESCOHI si - - - - - Consuftar
CEDULA DE CIUDADANIA CODPARENTESCOHI si si 017 =]
CEDULA DE CIUDADANIA CODPERENTESCOESF si i 07 a
Carpeta Electronica de Personas:
Documento Soporte Activo Fecha Creacién
IDENTIFICACION si 12122017 343:25 FM B
IDENTFICACION s 8
IDENTIFICACION No B
IDENTIFICACION No B
DENTFICACION si B
Carpeta Electrénica del Caso:
Soporte. Activo Fecha Creacion
ACTA DE INFORMACION DE ILOCALIZACION DE MIENSRO DEL GRUPO FAMILIR si 12/12:2017 42255 AM B
ACTADE INFORMACION DE ILOCALIZACION DE MIEMSRG DEL GRUPO FAMILIAR No 12/12/2017 4:19:52 AM

Ilustraciéon 187 Consulta Caso opciones de Consulta

Nota: Se podra descargar cualquiera de los soportes que tenga asociado el caso
con el fin de corroborar que la documentacion esté correctamente cargada.

11.3. Consulta Novedad Persona:
Para consultar las novedades que pueda tener una persona debe ingresar de la
siguiente manera:
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Indemniza  Asignaciones~ Consultas~ Reportes ~ Cartas~  Servicios~

Persona

Consulta Persona

Caso

Consulta Caso

Novedades

Consultar Novedad Persona

Ilustracién 188 Consulta Novedades Persona

Una vez realizado el paso anterior se dirigird a la siguiente pantalla donde podra
realizar la busqueda por nimero de documento del destinatario a consultar, podra

verificar en el estado si esta aplicada o pendiente por aplicar.

Filtro para consultar Novedades
Estado

Nop "
I l Seleccione Buscar I

Listado de Novedades

I Tipo Documento Document to Primer Nombre Segundo Nombre. Primer Apellido Segundo Apellido Estado
1 CODESTADONOVEDAD:PE
3 CODESTADONOVEDAD:PE

s CODESTADONOVEDAD:PE

Ilustracion 189 Consulta Novedades Persona busqueda

Fecha Creacion

91272016 12:21:15 P

912712016 12:24:07 PM

912712016 12:25:48 P

Si selecciona la opcion “C” podra consultar la novedad realizada de la siguiente

manera:

La informacién del cuadro principal resaltado es la informacion actual del caso.

En la parte inferior encontrard la informacién que se cambia, mostrando la

informacién de cdmo estaba y como va a quedar.
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Detalle Novedad de Persona
'nfnrmacic'm actual ‘ Informacién de Resoluciones donde se crearan aclaratorias
ID_PERSONA 5493648 No existen resoluciones asociadas
TIPO_DOCUMENTO CODTIPOIDPERSONA:TI

Informacién del cambio

Id Gampo Valor Anterior Valor Nuevo

Ilustracién 190 Consulta Novedades Persona datos modificados

Nota: En la columna estado encontrard "CODESTADONOVEDAD:PE" |o cual indica
que la novedad aun no ha sido aplicada, si por el contrario el cédigo es
“"CODESTADONOVEDAD: AP" quiere decir que ya se aplico la novedad.

12. ROL REPORTES:
12.1. Reportes de pagos
“Todos los roles tienen acceso a esta funcionalidad”

En este mddulo podra consultar: los pagos histéricos, casos en proceso de ejecucion
y ejecucién de reprogramaciones, tal como se muestra en la siguiente pantalla.

Indemniza Asignaciones - Consultas - Reportes~ Cartas - Senvicios = FeedBack

Reporte de Pagos

| Reporte de Pagos |

Reporte de Ejecucion
Reporte de Ejecucion

Reporte de Ejecucién de Reprogramacion

Ilustracion 191 Consulta Reporte

710.14.15-24 V2




Cédigo: 410,08,06-1

-2 Unidad para
4) las Victimas PROCESO REPARACION INTEGRAL Versién: 06
PROCEDIMIENTO ORDEN DE PAGO DE LA Fecha: 11/08/2023
INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA Pagina: 104 de 117

Dando clic en el enlace sefialado en la imagen anterior podra consultar por: Id caso,
proceso, radicado y de ser el necesario por nimero de documento del destinatario.

Recuerde que se luego de colocar la opcién de consulta debe dar clic en el botdn
"Buscar” tal como se refleja en la siguiente imagen.

Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Reportes»  Cartasw  Servicios~ FeedBack

Filtros de Busqueda

Id Caso Proceso Nimero de Documento de Destinatario

Ilustracién 192 Consulta Caso en Reportes

Una vez da clic en el boton “Buscar” reflejaran todos los datos de giros de los
cuales no se toma pantalla ya que son demasiado extensos.

Sin embargo, los campos que se muestran son los siguientes: ID CASO - Proceso -
Radicado - Fecha Hecho - Hecho - Departamento del Hecho - Municipio del Hecho -
Id Persona — No. Documento Persona - Tipo Documento - Primer Nombre - Segundo
Nombre - Primer Apellido - Segundo Apellido - Género - Fallecido - Tipo Relacion -
Parentesco - CPA - ID CPA - Afio - % R - R - Valor — CPAA - Resolucion Activo - ID
Resolucion - Resolucion - Resolucion Fecha - Estado Banco - Estado
Indemnizaciones -Fecha Cobrado - Fecha Cobrado Histdérico - Fecha Cobro Reintegro
Consti - Fecha Cobro Reintegro Consti Histérico - No Proceso Banco - Departamento
de Giro - Municipio de Giro - Vigencia de Giro - Vigencia de Giro Histdrico - DT.

13. ROL DIRECTOR TERRITORIAL:
13.1. Cartas

Este modulo se encuentra visible solo las personas con rol de Director Territorial
desde este rol se podra consultar como se muestra a continuacién.
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FeedBack

Reportes- Carlas~ Senvicios-

Indemniza Asignaciones - Consultas -

Cartas

Consulta Carta

Consulia Carta Reprogramacion

Ilustraciéon 193 Consultar Cartas

En esta consulta encontrard las diferentes formas de busqueda ya sea por
resolucién, departamento, municipio, radicado o numero de documento del
destinatario, por cualquiera de estas opciones pondra buscar sin ningun problema

tal como se muestra en la siguiente imagen.

Servicios - FeedBack

Indemniza  Asignaciones~  Consultas~  Repories~  Cartas~

Buscador

Resolucion Departamento de Giro No Documento Destinatario
-

Radicado Municipio de Giro

l[mn |l

Seleccionar Todos Descargar Seleccion

Ilustracion 194 Consultar busqueda de cartas

Una vez le muestre el resultado usted debe seleccionarlas y dar clic en el botén

descargar seleccion.
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Indemniza  Asignaciones-  Consultas~  Repories~  Carlas~  Senvicios~ FeedBack

Buscador

Resolucion Depariamento de Giro No Decumento Destinatario
Buscar
Radicado Municipio de Giro
Seleccionar Todos | Descargar Seleccion I
1d Resalucion Fecha Resolucion Radicado D Primer Nombre D Primer Apellido D Documento Giro Depto Giro Muni Valor Fecha Creacion

172812015 8:08:37 PM

1/29/2018 6:08:37 PM

1/20/2018 8:08:37 PM

Ilustracion 195 Consultar seleccion y descargar cartas

Nota: las cartas de reprogramacion se descargan igual a las de un proceso normal.
% Reportes “Cartas”

Estando descargadas las cartas podra descargar el archivo el reporte de las cartas
en formato Excel en caso de ser requerido para confirmar los datos del giro, esta
accién se podra realizar a través de la ventana de Reportes y Reporte Ejecucion tal
como se muestra a continuacion.

Indemniza Asignaciones - Consultas = i : Cartas« Senvicios= FeedBack

Reporte de Pagos

Reporte de Pagos

Reporte de Ejecucion

| | Reporte de Ejecucion |

Reporte de Ejecucion de Reprogramacion

Ilustraciéon 196 Consultar seleccion y descargar cartas
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Una vez se encuentre en esta pantalla podra encontrar una clave que genera
automaticamente el sistema con la cual se desbloquea el archivo descargado,
colocando el numero de proceso vigente.

Indemniza  Asignaciones~  Consultas+  Reportes=  Cartas+  Servicios= FeedBack

Clave Generada‘.h3592-eu&8“ic[|+ F engala en cuenta para el archivo que va a descargar.

Reportes de Ejecucion de Pagos

Seleccione el Numero del Proceso

{
W Descargar ]
1

Ilustracion 197 Consultar seleccion y descargar cartas

Nota: Es importante tener en cuenta que para cartas de Reprogramaciones el
proceso es el mismo salvo que, para el reporte se debe seleccionar la segunda
opcion “Reporte ejecucion de reprogramaciones” y continuar el proceso
normalmente.

14. SERVICIOS:

14.1. Consulta de Eventos Relacionados

Para los "“Servicios” de “"Consulta eventos relacionados” se deben tener
encuentra los siguientes aspectos:

e Realizar previamente “Consulta persona” y “"Consulta caso” en la
plataforma INDEMNIZA vy verificar que el caso no se encuentre previamente

cargado.
e En caso de Desplazamiento Forzado, este debera contar con la marca de

RCyS con el conflicto armado.
e En caso de divisién de nucleo, deben cargarse al caso todas las victimas

relacionadas en el hogar original y hogares producto de la divisién.

Para realizar la consulta:
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1. Dirijase al menu superior y haga clic sobre “Servicios”. Se desplegara una
ventana, alli seleccione la opcion “Consulta Eventos relacionados” Como
se muestra en la imagen a continuacion.

Indemniza Asignaciones - Consultas - Reportes~ Cartas ~ Actos y Oficios~ Servicios - Enfoque Psicosocial -

RNMI

Consulta Eventos Relacionados

Ilustraciéon 198 Consulta Eventos Relacionados

2. Una vez realizado el paso anterior se desplegara una ventana. En esta ventana
ingrese el “Numero de documento” y de clic en la opcién “Buscar”.

Indemniza Asignaciones Consultas ~ Reportes~ Cartas~ Actos y Oficios~ Servicios ~ Enfoque Psicosocial v

Paso 1: Escriba el nimero de documento

Ntimere de documento
|Limpiar Busqueda

Paso 2: Seleccione la fuente de la cual desea ver las declaraciones

Ilustracién 199 Seleccion Numero de Documento

3. En el paso 2 "Seleccione la fuente de la cual desea ver las declaraciones”
podra visualizar la lista de declaraciones asociadas al documento que ingresd.

Indemniza  Asgnaciones~  Consultas~  Reportes-  Camas~  ACtosyOficios-  Senvicioe-  Enfoque Psicosocial~ MesadeAyuda  Hola DIANA~

Paso 1: EScriza ol nUmero de documento

Hilmero o documentn

Ut o

Paso 2: Seleccion 1a fuente de 1a cual desea ver as declaracionss

FUENTE TIPO_DOCUMENTO DOCUMENTO NOMBRE1 NOMBREZ APELLIDO1 APELLIDOZ GENERO F_NACIMIENTO ETNIA DISCAPACIDAD

Ilustracion 200 Seleccione la fuente de la cual desea ver las declaraciones
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Seleccione el hecho del cual desea consultar, de acuerdo con la declaracién que se
esté trabajando.

4. Dirijase a la parte derecha de la pantalla, de clic en el rectangulo verde que
dice “opciones”, se desplegara la opcidn “Ver declaraciones” seleccione esta
opcion.

Indemniza  Asignaciones-  Comsultas-  Reporles-  Caas-  Aclosy Oficios-  Servicios=  Enfoque Psicosocial > MesadeAyuda  Hola DIANA~

Pase 1: Escriba ¢l namero de documento

Niimers ge documerts
5062293 Limpiar Busqueda
Paso 2; Seleccione 1a fuents de I cual desea ver las declaraciones

FUENTE TIPD_DOCUMENTO DOCUMENTO NOMBRE1 NOMBRE2 APELLIDOY APELLIDOZ GENERO F_NACIMIENTO ETNIA DISCAPACIDAD

RUY NINGUNA

l SIPOD HINGUNA l

Ilustracién 201 Ver Declaraciones

5. Una vez seleccionada la opcidon “Ver declaraciones, podra ver el “Paso 3:
Seleccione el hecho en particular”.

Indemniza  Asignaciones-  Consulas-  Reporles~  Caras-  Adasy Oficios~  Servicios~  Enfoque Psicosocial+ MesadeAyuda  Hols DIANA~

Paso 1: Eseriba sl nimero ds documento

Nimero da documento

50822

Paso 2: Seleccione la fuente de la cual desea ver las declaraciones

FUENTE TIPO_DOCUMENTO DOCUMENTO NOMBRE1 NOMBRE2 APELLIDOY APELLIDOZ GENERD F_NACIMIENTO ETHIA DISCAPACIDAD
auv Opiones =
SIPOD Opetones I
Paso 3. Seleccione el hecho en particular

FUENTE NUM_FUD_NUM_CASO ID_DECLARACION PARAM_HECHO HECHO DEPTO_OCU MUN_OCU FECHA_SINIESTRO

SIPOD MAGDALENA (47) REMOLING (47605) 10171999 12:00-00 Al
SIPOD MAGDALENA (47) REMOLINO (47605) 10/14/1999 12:00-00 AM

Ilustracion 202 Seleccione el hecho en particular

6. Luego de seleccionar el hecho en particular debe dirigirse al lado derecho de la
pantalla y dar clic en “Opciones” alli debe seleccionar la opcién “Ver Eventos”.
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Indemniza  Asignaciones-  Consullas~  Reporles-  Cartas-  AClosyOficios-  Serviclos=  Enfoque Psicosocial>
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Paso 1: Eseriba el nimero de documento

Nimsro da documento

Paso 2: Seleccione Ia fuente de la cual desea ver as declaraciones

FUENTE TIPO_DOCUMENTO DOCUMENTO NOMBRE1 NOMBREZ APELLIDOY APELLIDOZ GENERO F_NACIMIENTO ETNIA DISCAPACIDAD
RUV Ninguna NINGUNA [ opaiones & |
SIPOD No Rasponde NINGUNA

P30 3: Seleccione ¢l hecho en particular

FUENTE NUM_FUD_NUM_CASO 1D_DECLARACION PARAM_HECHO HECHO DEPTO_OCU MUN_OCU FECHA_SINIESTRO
SIPOD

101711999 12:00-00 AM

pege 1011411999 12.00-00 AM Ver Eventos

Ilustracién 203 Ver Eventos

7. Una vez se encuentre en “Ver Eventos”, puede ver en la pantalla el ndcleo
familiar y/o beneficiarios del hecho.

Resultados de la busqueda

FUENTE ID_PERSONA NOMBRE1 NOMBRE2 APELLIDO1 APELLIDO2 DOCUMENTO TIPO_DOCUMENTO RELACION ID_DECLARACION ID_REG_PERSONA TIPO_DESPLA F_DECLARACION ID_SINIESTRO
[ RUPD Masivo 9/26/2006 10:30:00 AM 0
0 Ruv Individual 12/14/2016 12:00:00 AM 2581794
[ Ruv Individual 12/14/2016 12:00:00 AM J2581794

Ilustracion 204 Resultados de la busqueda

8. De acuerdo con la verificacidon del paso anterior, se procede a seleccionar en la

parte izquierda de la pantalla el integrante correspondiente al hecho que se
quiere adicionar.

Resultados de 1a bisqueda

Op

FUENTE ID_PERSONA NOMBRE1 NOMBREZ APELLIDOT APELLIDOZ DOCUMENTO TIPO_DOCUMENTO RELACION ID_DECLARACION ID_REG_PERSONA TIPO_DESPLA F_DECLARACION ID_SINIESTRO DEPTO_DECLA  MUN_DECLA FECHA S

0 RuPD MAGDALENA (47) REMOLINO (47605) 10171199

RUV BOGOTA, D.C. (1) BOGOTA, D.C. (11001} 10171199

RUV BOGOTA, D.C. (1) BOGOTA D.C.(11001) 10471199
]

Ilustracion 205 Resultados de Blsqueda

9. Luego debe dirigirse al lado derecho de la pantalla y dar clic en el botén
“Opciones” y luego clic en “"Agregar”
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Kimero o2 documents

5082293 Limpiar Busqueda

Paso 2: Ssleccione |a fuente de la cual desea ver las declaracicnes

FUENTE TIPO_DOCUMENTO DOCUMENTO NOMBRET
RUV (=
SIPCD. cc

Paso 3: Seleccione &l hecho en particular

FUENTE  NUM_FUD_NUM_CASO ID_DECLARACION PARAM_HECHO
RUV

AUV

Resultados de la bisqueda

FUENTE ID_FERSONA NOMBRE1 NOMBREZ APELLIDO1 APELLIDOZ DOCUMENTO TIFO DOCUMENTO RELACION

() RUPD
O RWY

@ ROV

NOMBREZ APELLIDOT APELLIDO2 GENERG F_NACIMIENTO
HECHO DEFTO_OCU
Desplazamiento forzado MAGDALENA (47)
Abandono o Despsjo Forzado de Tiemas (Inmusble -Abandona) MAGDALENA (47)

I

Ilustracién 206 Opciones - Agregar

ID_DECLARACION ID_REG_PERSONA TIPO_DESPLA F_DECLARACION

ETNIA DISCAPACIDAD
Ninguna NINGUNA
No Responde. NINGUNA
MUN_OCU FECHA_SINIESTRO
REMOLINO (47605) 10/17/1999 12:00:00 AM
REMOLINO (47605) 10/17/1999 12:00:00 AM
Gpcionss |
Agregar
ID_SINIESTRO DEPTO_DECLA  MUN__.____ ) S
MAGDALENA (47) - REMMUIOATE05 e OIS

BOGOTA. D.C. (1) BOGOTA D.C (11001) 10M7198

BOGOTA D.C. (1) BOGOTA, DC (11001) 10M7/189

10. Luego de dar clic en “Agregar”, se mostrara un mensaje en la parte superior

de la pantalla asi:

Indemniza Asignaciones~ Consultas » Reportes~ Cartas»  Actos y Oficios =

Servicios »

Enfoque Psicosocial~

OP2: Informacion: Se han generado comectamente el caso de Indemniza con RAD: BB000494778 y asignaciones de personas: 1

Ilustracién 207 Notificacion de Caso Generado Correctamente

15. MATRIZ DE ROLES:

Se adjunta matriz de roles que contiene los perfiles con los permisos asignados,
con el propdsito de dar mayor claridad sobre los accesos a los que se tiene derecho

segun el perfil.
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Item |Permisos Estado DT [Ruta Integla dor |Orientador |Enlace Territorial [Op: i0n Gestion Especial y Aditoria [Coordinador |P i de Ruta [Enlace de Indi

1|ConsultarCarta.aspx Activo |X

2|ConsultarCasoPersona.aspx Activo |X [X X X X X X
3|ConsultarCasoPersonaDetalle.aspx Activo |X |X X X X X X

4|DocumentarCasoPersona.aspx Activo X X

5[DocumentarCasoPersonaLesiones.aspx__|Activo X X

6|ConsultarNovedadPersona.aspx Activo X X X X
7|ConsultarPersona.aspx Activo |X [X X X X X X X
8|ConsultarPersonaDetalle.aspx Activo |X |X X X X X X X
9|EditarPersona.aspx Activo X X X
10[RNIConsultarE: lacionados.aspx  |Activo X X X
11{ConsultarUsuarioCaso.aspx Activo X X
12|ConsultarUsuarioCasoAsignado.aspx Activo X X
13|Consultar Reporte Pagos Activo |X [X X X X X X X
14|Consultar Carta Reprogramacion Activo |X
15|Consultar Carta Reprogramacion Backend [Activo (X

16.

16.1

Ilustraciéon 208 Matriz de roles.

MODULO DE REPORTES:
. Inicio de Sesion

Ingrese a la direccion web https://indemniza.unidadvictimas.gov.co/ en donde
debera diligenciar su usuario (correo electronico institucional) y una contrasefa
(clave de uso personal e intransferible)

Inicio de sesion

Restaurar Contrasena .
Iniclar sesion

Ilustracién 209 inicio de sesion

16.2. Menu

Al ingresar al sistema encontrara el menu con las diferentes opciones a las que
el usuario tiene acceso, entre ellas el mdédulo reportes en donde podra consultar
el histérico de pagos, victimas con documentacion completa sin pago,
documentacion incompleta sin pago, entre otros.
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indammniza  foghacosiis . Comseles v Tz Ll ALK y D S i O AL Holi e

Filros de Bésqueda

ot}

Resirdn o 1 Besqueds

Ilustracién 210 Ment indemniza

17. MODULO HISTORICO DE INDEMNIZACIONES:

Ingresar a la opcién Reportes - Histdrico de indemnizaciones. Una vez ingrese
al modulo, deberd indicar en el filtro de busqueda la vigencia que desea
consultar.

Indemnira degracioees | Corume R Mo dpfanch  Hoimircermira e

Rt pert: Emadtid s Indrwira

testingz oo roemnaasian
Drcurnarsbic de Corpbeti M Mg

Clepurmgetar o bnpompieta Mo Pago

Ilustracion 211 Filtro histérico de pagos

17.1. Histérico de pagos - bisqueda
A continuacién, el sistema arrojara los resultados de la busqueda realizada. Alli

encontrara toda la informacién, segun la vigencia que se indicé en el paso
anterior.
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=
Rzaatads dw ia Boacusda:
ECAR DCASPTRIOHE ICASCPIRSOHALSGRACKN INFAGOGIG SAMCANG MARCOMOSMATING TIEG FIITE  PIASOMAPECRCACHIN SOUKCITUD AEGHTRAAIA MHPTRSORAMC TG MOMRRET
14 TRORUTAD 1 1
T FRCAUTED B
458 TROALTAG 1
v TEORUTAS D 1
Sadl TECRUTAG 1
ErT] TEORUTAS 1 1
248y TEORUTAS 1 1
a3y TEUAUTAS 1 1
14 fPoAUTAG 1 "
a4 TEDRUTAG 1 1
aadl TEORUTAG 1 1
ada) TEORUTAT © 1
Ere] TEORUTAS 1 1
as) TEOALTAT B
458 TEOHUTAS 1 1
LT TEDAUTAS 1
s TEORUTAG 1 1
Ere] TEORUTAT &
fr) TEORUTES 1
LT TRCALTAD 1 1

Ilustracion 212 Histdrico de pagos busqueda

18. MODULO DOCUMENTACION COMPLETA NO PAGO:

Para consultar las victimas con documentacién completa sin pago, se ingresa a
la opcién Reportes - Documentacién completa no pago.

Indamniza - Asgracosess o ComsbRas v FMepeiese . Caline Ay Ofcks s Series W o Pl H IndeTnga

Resulado de 12 Blsqusda:

MCASD DCASOFERSOME IDCASOPERSOHAASIGHACION RAMNCADD WARCONOAMATIVG TIPO_RUTE PEASOHAPRIDAZACION SOLICITUD REGSTRADS IDPERSOHACTIMA MIMDRETWCTING BPELLIDOAN

0 '

o .

o '

i i
12 1] 2
1750 ] & 1
1380 b ]
120 1] a4
170 o L
174 o 9

Ilustracion 213 Mddulo documentacion completa no pago
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19. MODULO DOCUMENTACION INCOMPLETA NO PAGO:

Para consultar las victimas con documentacion incompleta sin pago, debe
ingresar a la opcidon Reportes — Documentacién incompleta no pago.

Indeenniza AR il = [[-E= LA Leintags = ALKR i O YR Wit N Frylidla Hola redeiidiea =

Fesundo de iy Bl squesa:

IDCA%] INCASOFTRASOME DCASDPERSORAASIGMACHIN RADICED] MARCONDRMATHND TFD RUTA PIREORAPRIRIZACHN SOUCITUD_ ROGISTRADG IDPERSONARCTIMG ROMORL TWCTIMG EFELLIDCA
-] 1]

-]

123 1] o
128 o o
v ] b 1]
Lo ] n o
2 o o
123 1 o
L] ] ]
Lr ] TPORUTAT O o
Lri] TRORUTAT O n

Ilustracion 214 Médulo documentacion incompleta no pago

20. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

- Ley 1448 de 2011.

. Decreto 1290/2008.

- Ley 418/1997.

. Ley 387/1997.

. Resolucion 1049 de 2019.
. Resolucién 0582 de 2021.

21. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion
Vi 01/02/2016 Creacién del Manual
e Inclusion de un nuevo ,médulo en la herramienta: Dentro del item 5.
v2 30/01/2017 dD:T\lac;—tricf)ilcl:c;’c%?l Iynglll‘liﬁzlﬁilrlfjwui.vsc; r?w%l;jglflg ifﬁz;twe;& Cerrar Sesion cambia
a5.6.
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e Actualizacion por cambio del nombre del proceso de Gestion de Reparacion
Individual y Colectiva a Reparacién Integral.
e Actualizacion del formato por cambio del Procedimiento Control de
Documentos.
V3 15/05/2018 e Eliminacion de la introduccidn.

e Inclusién del alcance del manual.

e Ajuste de la numeracion remplazando el numeral 5. Desarrollo por el 4.
Actividades.

e Ajuste de la numeracion del numeral 4.

. Se actualiza el formato por cambio de la imagen institucional.

. Se cambia el procedimiento al que estaba asociado el manual. Pasa del
Procedimiento de Documentacién Para el Acceso a La Medida de
Indemnizaciéon Administrativa al procedimiento orden de pago de la
indemnizacidon administrativa.

v4 16/04/2021 e Seincluye la introduccion.

e Seincluyen dos moédulos de la herramienta en el item 4. Actividades:

* Item 4.9 Actos y Oficios.
* ftem 4.10 Servicios,
*Y se modifica la numeracion del item de Matriz de roles al 4.11.

e Seincluye los documentos de referencia.

e  Se actualiza el item 5.1. Inicio de sesion.

e  Se actualiza el item 5.6. Consultas; se realiza ampliacidn del punto Consulta
Persona, de cara a las priorizaciones en el sistema.

. En el item 5.7. Reportes, se realiza inclusién del “Manual de usuario

indemniza - moadulos histérico de indemnizaciones y documentacion

completa e incompleta sin pago (Codigo: 410,08,06-4; Version: 01; Fecha:

27/11/2020) los siguientes temas:

5.7.2. Histoérico de Indemnizaciones:

L]
V5 14/07/2021 e 5.7.3. Historico Pagos - Busqueda:

e 5.7.4. Mddulo Documentacion Completa No Pago:

e 5.7.5. Médulo Documentacion Incompleta No Pago:

e Se complementan los documentos de referencia incluyendo:
* Decreto 1290/2008
* Ley 418/1997
* Ley 387/1997
* Resolucion 1049 de 2019.
* Resolucion 0582 de 2021.

e Se elimina el alcance del manual, ya que la plantilla vigente del SIG no lo
contempla.

. Se incluyen las siguientes definiciones en el manual: FUD y VIVANTO.

. Se actualiza la tabla de contenido del manual ajustando la numeracion del
contenido conforme a los ajustes realizados asi:

e Numeral 3. Definiciones.

e Numeral 4. Actividades (se ajusta la redaccion).

e Numeral 5. Rol consultas (Numeral nuevo).

¢ Numeral 6. Ruta integral (Numeral nuevo).

e Numeral 7. Rol enlace reprogramacion (Numeral nuevo).

V6 11/08/2023 « Numeral 8. Rol orientador y coordinador (se ajusta el paso a paso segun

los nuevos desarrollos en la herramienta).

¢ Numeral 9. Rol enlace indemnizaciones (se ajusta el paso a paso segun los
nuevos desarrollos en la herramienta).

. Numeral 10. Rol implementador y profesional de ruta (se ajusta el paso a
paso segun los nuevos desarrollos en la herramienta).

e Numeral 11. Rol validaciéon novedad (Numeral nuevo).

e Numeral 12. Rol reportes (se ajusta el paso a paso segun los nuevos
desarrollos en la herramienta).

¢ Numeral 13. Rol director territorial (se ajusta el paso a paso segun los
nuevos desarrollos en la herramienta).
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e Numeral 14. Servicios (se ajusta el paso a paso segun los nuevos
desarrollos en la herramienta).

e Numeral 16. Médulo de reportes (Numeral nuevo).

e Numeral 17. Histérico de indemnizaciones (Numeral nuevo).

¢ Numeral 18. Médulo documentacién completa no pago (se ajusta el paso
a paso segun los nuevos desarrollos en la herramienta).

¢ Numeral 19. Mddulo documentacion incompleta no pago (se ajusta el paso
a paso segun los nuevos desarrollos en la herramienta).
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