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MEMORANDO
FECHA: 26 de diciembre de 2017
PARA: JOHN VLADIMIR MARTIN RAMOS
Jefe Oficina Asesora Juridica
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Seguirpien’ro,oi Plan de Mejoramienio del Informe Final de auditoria ol PROCESO DE
GESTION JURIDICA y SEGUIMIENTO a e-KOGUL

De manerc atenta, remito para los fines pertinentes, el seguimiento realizade por la Ofig:inc: dge Control
Interno al Plan de Mejoramiento producto de la evaluacién realizada al PROCESO DE GESTION JURIDICA vy al
seguimiento respecio alos registros en e-KOGUI, segun informe emitido en sobre el primer semestre de 2017.

Con el fin de que se cuente solamente con un (1) Plan de Mejoramiento para la Oficina Asesora Juridica, en
el mismo se incluyeron las conclusiones sobre la informacion de ia muestra verificada a cada uno de los dos
procesos auditados: i) Proceso de Gestidn Juridica {Hallozgos 1 al 23) vy ii.) Proceso de registro de
informacion en aplicativo e-Kogui, {Hallazgos 24 a 27) en el que se contrastan los avances frente a la mejora
respecto a la informacidn certificada sobre el Ulfimo semestre, reportada a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Mejoramiento, en total son veintidés (22) observaciones
definitivas, (feniendo en cuenta que cinco (5) observaciones, fueron en su oportunidad refiradas del plan de
mejoramiento (8, 10, 117, 13, 23} conforme a lo acordado por el proceso v la OCI, se concluye lo siguiente:

Seguimiento Plan de Mejoramiento

Estado
Obs | Accién | Actividad Resultodo de la Efectividad Pronunciamiento OC!
actividad
Se verifica carpeta de actas de reunién realizadas por Ia Unidad, con la ANDIE
como mesa de trabajo establecida para la defensa coordinada del SNARIV, en |2
cual se construyen v brindan los lineamientos.
Se observan [as actas de reuniones se realizan a solicitud de la ANDIE. Asi las
cosas, como la responsabilidad de esta funcién esta a cargo de la Direccidn
- dica. [2 ori j
1 1 1 Cumpiida 100% Efectiva Generzl y de la Oficina Asesara Juridica, la primera debe coordinar, y ta segunda

generar los lineamientos de la defensa juridica de fas entidades que conforman
el Sistema Nacionai de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, se cumple
lo establecido, pero se efectiz conforme a los pardmetros de |z Agencia de
Defensa Juridica de ia Nacidn, que ya cuenta con un protocoic para la defensa
juridica de las entidades del Estado, como las entidades de! SNARI, asi como
protocolo para la gestion de los comités de conciliacidn y ia entidad aplica el
MODELO OPTIMO DE GESTION DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO.

Unidead para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas
linec gratuita nacional: Q18000 21 11 19 - Bogetd: 426 1111
Coraspondencia: Carrera 100 No. 240- 55 - Bogotd

www.enidadvictimas.gov.co  Siguenos en:




UEIDAD BAE L A ATEMSN.
TREPARECICH lmm-\u\,u\svﬂmh

TODOSPORU

N0 0

Al contestar por favor cite estos datos:

e E Radicado No.: 20171500111633
NUEW@ pAls l?-'elt?:a:01 21'?27/2017 4:56:30 PM

PAZ EGUIDAD EDUGAGION

1 1 Cumplida

100%

Efectiva

Se verifica carpeta de actas de reunidn realizadas por la Unidad, con ta ANDIE
coma mesa de trabajo. Se evidendian correes de seguimiente a citaciones para
el COMITE INTERSECTORIAL.

Cumplida
parcialmente

50%

Sin efectividad

Se cumplié parcialmente, atendiendo a que existen actas con la ANDJE, perp no
se encuentra evidencia de la base de dztos con informes de las actas para la
trazabilidad de la informacion.

1 1 Cumplida

100%

Efectiva

Se observa existencia de base de datos de "Conceptos" desarrollada, con
identificacion de temas, lineas juridicas, "tesaurc” avance en el tema. Ademas,
se ohserva clasificacion anual por Relatorias.

1 1 Cumplida

100%

Efectiva

Se encuentra procedimiento de actuaciones administrativas y emisidén de
conceptos juridicos, actualizado, que incluye los datos de términos establecidos
en la Circular 021 de 2013.

1 1 Cumpiida

100%

Efectiva

Se encuentra que la OAJ acogid dentro de los conceptos un texto que
indica que “ef concepto” se emite como lineamiento de su funcion que
define lo refativo a lz linea juridica que se brinda, conforme 2! articulo
8 numeral 12 del Decreto 4802 de 2011: Generar los {ingamientos de la
defensa juridica de las entidades que conforman el Sistema Nacional
de Atencién y Reparacign Integral a las Victimas, conforme a los
pardmetros de la Agencia de Defensa Juridica de la Nacién sin perjuicio
de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Articulo 28. Alcance de los
conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos
por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en
ejercicio del derecho a formular consultas no serin de obligatorio
cumplimiento o ejecucion. De esta manerz la OAl frente a la
competencia de asesorar juridicamente a la entidad, genera la
importancia de gue sus conceptos cumplides por todas las areas de la
misma con el fin sentar un criterio juridico unificado en cada materia.

Cumplida
Parcialmente

50%

Sin efectividad

Se encuentra {a base de datos. No se encentra que se haya implementado aun
Iz herramienta por la OTi con la pestafia e consulta de conceptos.

1 1 Curnplida

100%

Efectiva

Se verifico que existe mayor control sobre {os procesos, realizado por una
persona asignada. Ademas, hay mejora en el control de asignacion de procesos
al apoderado frente a los poderes entregados, contralados en una herramienta
o base de datos para el control antes de la firma del jefe de [a Oficina. Ademas,
se verifica que existe una Mesa de Seguimiento a proceso de la QAJ.

11

Cumpiida
Parciaimente

50%

Sin efectividad

Se encuentran requerimientos de capacitacion sobre gestidn documental,
realizados al drea administrativa, pero no se prasenta evidencia sobre la misma.

12

1 1 Cumplida

100%

Efectiva

Se evidencia avance frente al tema en varios frentes, con linea juridica
determinada con apoyo de ANDIE, vy especialmente con la herramienta
desarrollada por el drea de Conceptos, en los que se brinda direccionamiento
Jurfdico a lzs diferentes areas, y queda la trazabilidad de dicha informacidn en la
herramienta.

14

Cumplida
Parcialmente

50%

Sin efectividad

Se encuentran correos solicitando capacitacién sobre gestidn documental. No
se evidencia la realizacion de la misma desde dicha drea, no chstante, se
evidencia mejora en el manejo desde el proceso.

15

Cumplida
Parcizlmente

50%

Sin efectividad

Se verifica mejora en manejo de la gestién documental, y mayor control. Se
evidencia gestién sobre solicitud de capacitacién, sin embargo, se sigue
observando dificuitades en la gestidon documentali.

16

Cumplida
Parcialmente

50%

Sin efectividad

Se verifica mejora en manejo de la gestion documental, y mayor control. Se
evidencia gestion sobre capacitacién, sin embargo, se sigue observando
dificuitades en la gestion documental.

17

1 1 Cumplida

100%

Efectiva

Se verifica mayor organizacion y control en temas de control de expedientes y
gestidn frente a la solicitud de capacitacidn de gestidn documental. Se verific
el archivo fisico, encontrando avance frente al terma pues incluso ya existe una
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mesa de control de procesos de la OAl.

18

1 1 Cumplida

100%

Efectiva

Se verifica mayor crganizacién y control en el tema de cobre coactivo, y gestién
frente a la solicitud de capacitacién de gestidn documental. Se verifico el
archivo, encontrando avance frente al tema.

18

1 1 Cumplida

100%

Efectiva

Se verifica I3 existencia de la Circular 7 del 25 de febrero de 2015, emitida por ef
Ministerio de Hacienda, en la cual por austeridad en e! gasto no se tiene rubro
de sentencias y cenciliaciones, de reguerirse presupuesto para pago se debe
solicitar a Min haciendz por orden judicial ejecutoriada. La provisidn contable
de los procesos se registra en e-Kogui, segin metodologia de la ANDIE.

20

Cumplida
Parcialmente

50%

Sin efectividad

No hay resolucidn ni acuerdo, aun cuando hay evidencia de trabajo conjunto
con la ANDIJE, como se pudo observar en las evidencias de las primeras
observaciones. Se reporta come evidencia el un (1) corren electrdnico sohre
reduccién de tutelas y de la resolucion 1291 de 2016, de atencién humanitaria,
apuntando a dafic antijuridicc. No obstante, se observan los documentos y
formatos oficinales publicados en el Intranet SIG, sobre tema de dafio
antijuridico, como formatos de matriz de seguimiento, cronograma,
identificacion, analisis de causas y procedimiento, pero ne hay evidencia de su
difigenciamiento periddico, pero no se presentan evidencias de su utilizacién y
seguimiento.

21

Cumplida
Parcizlmente

50%

Sin efectividad

No hay resolucion ni acuerdo, aun cuando hay evidencia de trabajo conjunto
con la ANDIE, como se pudo observar en las evidencias de las primeras
observacicnes. Se reporta come evidencia el un (1) correo electrénico sobre
reduccion de tutelas y de la resolucion 1291 de 2018, de atencién humanitaria,
apuntando a dafo antijuridico. No obstante, se cbservan los documentos y
formatos oficiales publicados en el Intranet SIG, sobre temz de dafio
antijuridico, como formatos de matriz de seguimiento, cronograma,
identificacién, andlisis de causas y pracedimiento, pero ne hay evidencia de su
difigenciamiente periédico, no se presentan evidencias de su utilizacién y
seguimiento.

22

1 1 Cumplida

100%

Efactiva

Se consuito y reportaron que realizaron la conmsults, se presenta como
evidencia, un analisis de la OAJ sobre la no inclusidn de ios procesos de Justicia
y Paz, dentro de los procesos de litigiosidad de la entidad, por ser simplemente
un tercero y no ser parte conforme a la normatividad del FRV. Ademas, frente 3
provision de recursos, considera la OAl, que no afectarian 2 la entidad por ser
recursos de los postulados.

24

Cumplida
Parcialmente

50%

Sin efectividad

e-KOGUIL:

Para verificar la conciencia del registro de informacidn completa, se realiza
analisis de una muestra de casos relacionados con las falencias de informacién
registradas en el Certificado e-Kogui reatizado y emitido 2 12 ANDJE, en el primer
semestre de 2017, para cotejar si se realizaron cambios sugeridos en los
informes, y registro de informacién compieta, encontrandoe que no en todos hay
reporte de informacién actualizada. Se reslizara verificacién en praximo
seguimiento. Es importante manifestar que el aplicativo al ser consultado en
algunos momentos presenta inconsistencias.

25

Cumalida
Parcialmente

50%

Sin efectividad

e-KOGUL:

Se verifica, que adin no cuentan con el aplicativo especifice con los requisitos de
seguridad que sefiala la OCI, previo registro a e-KOGUI, perc si se observan
cuadros de controf y al verificar la muestra observada para el seguimiento se ve
gue tienen informe sobre la provisidn. Se realizard nueva verificacién en
proximo seguimiento.

26

Cumplida
Parcialmente

S0%

Sin efectividad

e-KOGUI:

Se verifica, que adn no cuentan con e aplicativo especifico con los requisitos de
seguridad que sefiala la OCl, en caso de fallas en el aplicativo e-Kogui, que aun
registra algunas inconsistencias, pero si se observan cuadros de control y al
verificar la muestra observada para el seguimiento se ve que tienen informe
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sobre la provision y reportan infarmacién al drea financiera. Se realizara nueva
verificacién en proximo seguimiento.

e-KOGUL:
e verifica, que adn no cuentan con e aplicativo especifico con los requisitos de
Cumplida . . seguridad que senzla la OC, pero si se observan cuadros de contro! v al verificar
. 50% Sin efectividad . . .
Parcialmente la muestra observada para el seguimiento se ve que tienen informe sobre la
provision y reportan informacidn al drea financiera. Se realizard nueva
verificacion en proximo seguimiento.

27 1 1

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye lo siguiente frente a las veintitrés (23) actividades de las 22
(veintidds) observaciones registradas en el Plan de Mejoramiento:

PROCESO DE GESTION JURIDICA:

a. Once {11) actividades fueron cumplidas [Observaciones N° 1, 2, 4, 5, 6, 9,12, 17, 18, 19, 22)
b. Ocho {8) actividades fueron cumplidas parciclmente {Observaciones No. 3,7, 11, 14, 15, 16, 20, 21)

PROCESO REGISTRO e- KOGUI

a. Cuatro (4) actividades fueron cumplidas parcialmente {Observaciones No. 24, 25, 26, 27)

La Oficina de Control Interno, recomienda el moniforeo de las actividades, para efectos de que, al
momento del siguiente seguimiento, se evidencie el avance comespondiente frente a la mejora. El
incumplimiento de los Planes de Mejoramiento, podria generar el fraslado al grupo de Control Interno
Disciplinaric, de conformidad con lo establecide en el circular N° 0014 de 2015

Cordiaimente,

Drge S

Diego Hernando Sanfacruz Santacruz
Jete Oficina de Control Intermno

c.c. Clavdia Yolondo Aristizabal
Lucia Marffza puerto Arango
Gina Marig forres

Elaboré: Maria Liliang Gutiérez Mejio y Sandra Patricia Gutidrez
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