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PARA: YUDY JEANNE ZAMBRANO CAMACHO
Coordinadora de Gestidon Administrativa y Documental
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Asunto: Seguimiento Plan de Mejoramiento — Papeleria, Inventarios y Gestién

Documental.

De manera atenta, remito para su informacién y fines pertinentes, el seguimiento
realizado por la Oficina de Control Interno al Plan de Mejoramiento producto de la
evaluacion realizada al Grupo de Gestién Administrativa y Documental en el INFORME
FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 14 realizado el 21 febrero de 2014.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Mejoramiento, se concluyd lo siguiente

frente a las 22 observaciones:

Seguimiento Plan de Mejoramiento

Estado
de la
actividad

Obs | Accién | Aclividad | Resultado

Efectividad

Pronunciamiento OCI

19 1 1 Incumplida 0%

Sin
Efectividad

solicitud de confratacion

El proceso presentd
para la adquisicion de
cuatro termohigrometros™
para ser comprados en la
vigencia 2017. Lo anterior
no se materializd, el
proceso  presentd el
argumento del porgue no
se realizdé esta actividad
por medioc de correo
electrénico.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en razdén a que este plan ya habia sido monitoreado,

el avance del mismo es el siguiente:
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a. Treinta y seis {36) actividades fueron cumplidas en término (Observaciones N° 1
al 18y 20 al 22)
b. Una (1) actividad fue incumplida (Observacién N° 19)
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Frente al incumplimiento, el proceso menciona lo siguiente:

“Durante la vigencia 2017 no se realizd la priorizaciéon de los recursos para la
adquisicion del termo higrémetro debido a que se priorizd confratacién del proceso de
radicacion de documentos que es necesario para el correcto funcionamiento de la
entidad.

De ofra parte, una vez redlizado el andlisis de la accién planteada con los
profesionales de gestion documental, se considera que, en el marco de la mejora
continua, el proceso de adquisicion de este elemento no es solucién para el hallazgo
de rafz.

Lo anterior debido a que no solo y suficiente medir la temperatura y humedad relativa
en los sitios donde se custodia la informacidn, y de ofra parte es necesario valorar e
identificar la causa real para que de esta forma se pueda dar solucién al hallazgo.

En este sentido, se sugiere reformular la accién y de esta forma mejorar la gestion
institucional en el proceso de gestion documental,

Dicho esto, se pone en su consideracion la reformulacién de este hallazgo, agradezco
de sus buenos oficios en el desarrollo de esta actividad”.

La Oficina de Control Interno, advierte sobre el cumplimiento de la actividad 19, el
Termohigrometro es un equipo gue readliza la medicidn continua de los niveles de
Humedad Relativa y Temperatura de un lugar, de acuerdo al &rea de
almacenamiento documental es necesario procurar que aproximadamente cada 60
mts haya un dispositivo de medicién, permitiendo un monitorec y control de las
condiciones del drea en general.

Asi mismo, el AGN en el Acuerdo 049 del 2000 establece unos rangos de temperatura
de 15° a 20°C con oscilaciones mdaximas de +/- 4°C y una Humedad Relativa de 45% a
60% y oscilaciones mdaximas de +/-5%, con el fin de lograr un ambiente estable y evitar
la desecacion (procedimiento fisico por el cual se reduce la proporcién de agua del
producto evitando asf la proliferacién bacteriana), el crecimiento de microorganismos,
migracion de tfintas, entre otros.

Por tal razén la importancia del seguimiento de los factores medioambientaies de
Humedad Relativa (HR%) y Temperatura (T°) con el propésito de identificar los riesgos
para la conservacién documental.
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Condicicnes ambientales y técnicas.

Los edificios vy locales destinados =a

Articulo So.:
albergar material de archivo, deben cumplir con las condiciones ambientzies que inciuyen
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manejo de temperatura, humedad reslativa,

Huminacion, asi:

Condiciones Ambieontaies
Material Documental: Soporte en papel.

Temperatura de 15 a 20 ol con una fluctuacion diaria de 4 oC.

Humedad relativa entre 45% vy 680% con fluctuacion diaria del 59%.

Cordicglmente,

~

\daamns

Diego Hernando Santacruz Santacruz
Jefe Oficina de Conirol Interno

Copia: Ruth Marlen Rivera Pena — Secretaria General

Elaboré: José David Murcia Rodriguez
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